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Resumen 
 

La presente tesis tuvo como objetivo identificar cuáles son los principales factores 

que determinan la decisión de compra del consumidor en la pastelería Shalom 

E.I.R.L., en la ciudad de Trujillo, el diseño de la investigación fue no experimental 

de corte transversal, ya que se observaron los fenómenos tal y como son, sin 

manipular la variable ya que son analizados en un momento determinado.  La 

muestra estuvo conformada por los clientes de la pastelería Shalom mayores de 20 

años de edad, la técnica utilizada fue la encuesta. Se concluyó que los factores más 

importantes en la decisión de compra son el factor cultural con un nivel alto de 3.5, 

el factor social con un nivel alto de 3.4 y el psicológico con un nivel 3.7. 
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Abstrac 
 

This thesis aimed to identify the main factors that determine the buying decision of 

the consumer in the pastry Shalom EIRL, in the city of Trujillo, are the research 

design was not experimental cross section, since the phenomena observed as they 

are, without manipulating the variable as they are analyzed in a given time. The 

sample was made by customers of the bakery Shalom over 20 years of age, the 

technique used was the survey. It was concluded that the most important factors in 

the purchasing decision are the cultural factor with a high level of 3.5, the social 

factor with a high level of psychological with 3.4 and 3.7 level. 

 

Keywords: Consumer Factors. 

 


