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RESUMEN 

 
Palabras clave: calidad, atención, centro de salud 
  

La investigación titulada “Presentación de una escala de evaluación de la calidad de 

servicio percibida por las gestantes atendidas en los centros de salud Licenciados y 

San Juan Bautista de la Provincia de Huamanga en el año 2019” tiene por objetivo 

construir una escala de carácter pragmático, fiable y válido para evaluar la calidad del 

servicio percibida por las gestantes atendidas en los centros de salud Licenciados y 

San Juan Bautista de la Provincia de Huamanga, en el año 2019. 

El diseño de investigación es aplicada, presenta dos enfoques (cuantitativo y 

cualitativo), transversal. En el estudio se considera una muestra de 72 personas y en la 

prueba final de 220 con muestreo aleatorio simple. Se usó el análisis factorial y como 

técnica se empleó la encuesta y como instrumento el cuestionario con la escala de 

Likert, para el estudio cualitativo se usó la entrevista. Como principal conclusiones se 

obtuvo que: se construyó una escala de carácter pragmático, fiable y válido para evaluar 

la calidad del servicio percibida por las gestantes atendidas en los centros de salud 

Licenciados y San Juan Bautista de la Provincia de Huamanga, en el año 2019. 
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ABSTRACT 

 
The research entitled "Presentation of a scale of evaluation of the quality of service 

perceived by pregnant women attended in the licensed health centers and San Juan 

Bautista of the Province of Huamanga in the year 2019" aims to build a scale of a 

pragmatic nature, Reliable and valid to evaluate the quality of the service perceived by 

the pregnant women attended in the licensed health centers and San Juan Bautista of 

the Province of Huamanga, in the year 2019. 

The research design is applied, it presents two approaches (quantitative and 

qualitative), transversal. In the pilot study a sample of 72 people is considered and in 

the final test of 220 with simple random sampling. The factorial analysis was used and 

as a technique, the survey was used and as an instrument the questionnaire with the 

Liker scale, for the qualitative study the interview was used. The main conclusions were 

that: a pragmatic scale was built, reliable and valid to assess the quality of service 

perceived by pregnant women attended in the licensed health centers and San Juan 

Bautista of the Province of Huamanga, in the year 2019. 

 

Keywords: quality, care, health center 
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QILLQAY HUÑU 

Kay hatun tapukuy “Presentación de una escala de evaluación de la calidad de servicio 

percibida por las gestantes atendidas en los centros de salud Licenciados y San Juan 

Bautista de la Provincia de Huamanga en el año 2019” nisqamni, huk niraq tupuna 

llamkanata qispichanapaq rurasqa kachkan; chay wiksayuq mamakuna Licenciados 

hinallataq San Juan Bautista hampina wasikunaman riptinku, allinta yanapanapaq,  

Chaymi kay ruraypim iskay niraq llamkayta qispichichkani cuantitativo hinallataq 

cualitativo, nisqankunata, chaynallataq transversal, nisqantawan. Chaypaqmi 72 

runakunata akllarqani 220 kaqmanta. Chaypaqmi hampi wasiman qaykam riqkunata 

akllarqani. Chaymantañataq análisis factorial nisqan llamkayta rurarqani. Chaypaqmi 

escuesta nisqan tapukuyta rurarqni. Kay tapukunkunata tukuruspaymi, chay musus 

tupunata qisichirqani, kay Licencidos hinallataq San Juan Bautista hampi wasikunaman 

wiksayuq mamakuna 2019 watapi riqkunata allinta yanapanapaq 

Sichi rimaykuna: Allin ruway, yanapay, Hampina wasi 
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