El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN GESTION
PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

La gestion administrativa en el programa articulado nutricional de los hospitales San
Miguel y Huanta de la Region Ayacucho en el afio 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

AUTOR:
Mg. Quispe Vilcapoma Rafael

ASESOR:
Dr. Reyes Alva Wlliam Armando

SECCION:

Gestion Publica

LiNEA DE INVESTIGACION:

Control y Fiscalizacion

TRUJILLO - PERU
2019



Pagina Del Jurado



DEDICATORIA

Por su paciencia, apoyo y comprension
dedico con mucha gratitud el presente

estudio a mi esposa y familia.



AGRADECIMIENTO

Al Dr. César Acufia Peralta, Rector Fundador de la Universidad César Vallejo, su
desprendimiento y profesionalismo en permitir que los profesionales del pais logren

alcanzar sus aspiraciones profesionales.

A la Universidad César Vallejo, por acogernos en el Programa de Posgrado y lograr

de esta manera las metas personales y profesionales.

A los docentes de la Universidad César Vallejo, por la experiencia compartida, la

misma que se va afianzando el compromiso, con el desarrollo de nuestro pais.

Al Dr. CPCC Reyes Alva, William Armando, asesor del trabajo de investigacion, por

todo el apoyo recibido en la realizacién del trabajo de investigacion.

El autor



Declaratoria de Autenticidad



PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada La Gestion
Administrativa en el Programa Articulado Nutricional de los Hospitales San Miguel
y Huanta de la Regién Ayacucho en el afio 2019, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado

Académico de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad.

Esperando que el trabajo sea evaluado y que cumpla con los requisitos de

aprobacion.

El autor

vi



INDICE

PAGINA DE JURADO ..ottt i
DEDICATORIA e ettt e e et e ettt e e e e eab e e e e eeaa e eaeees iii
AGRADECIMIENTO ...ttt et e e et e eeeeeaa e e aeees )Y
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ... v
PRESENTACION ..ottt vi
INDICE ..ottt vii
RESUMEN ..o e e e e e e e e e e e eees Xi
AB ST R A CT et e e e e e e e n e e e e e e e e aaee Xii
I, INTRODUGCCION .....coviiiiiieitecieceeeee e e ete et e ettt eae et eae st e eaesaeeaeeaeeaeeee e 13
1.1 Realidad problemMatiCa............cccovvruiuiiiiiii e 15
1.2 TrabajoS PreVIOS......coceuiiiiiiie et e e e e e e e et e e e e e e eananes 19
1.2.1 En el ambito Internacional................ccoooiiiiiiiiiiieeeee e 19
1.2.2 En el ambito NaCiON@l .........ccooiiiiiiiiiiiiieiiiiee e 23
1.2.3 ENelambito [0CAl..........ccooiiiiiiiiiiii e 26
1.3 Teorias relacionadas al tema ............cceiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 29
1.3.1  CONCEPLOS BASICOS ...eeeieiiieeeiiiiiiiiiiie ettt e e 29
1.3.1.1 Gestion adminiStratiVa...........oocueiiiiiiieee e e 29
1.3.1.2 GeStiON QEIENCIAL .......eeiiiieeeiiiiiiieeiee e e 29
1.3.1.3 GestiOn empresarial...........ccoooiveiiiiiiiiii e 30
1.3.1.4 GeStiON ESratEgiCaA ....uuuuiieeeeeiiieeiiee et e e e eeaaees 31
1.3.2 Teorias relacionadas con el tema ..........ccooviiiiiiiiiiieeiieeee e 31
1.3.2.1 Teoria de la adminiStracion ..............cccooiiiiiiiiiiiieee e 31
1.3.2.2 Teoria del Nderazgo ..........cooeviiiiiiiiii e 32
1.3.2.3 Teoria del COaChING .....cccooeeiiiiiice e, 32
1.3.2.4 Teoria de 10S 0bjetivos Y/0 MEtas ..........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 33
1.3.2.5 Teoria de la eficiencia, eficacia y efectividad .............cccccevvviviiiiiiinnnnn. 33

Vii



1.3.2.6 Teoria del capital hNUManO0.............ccooiiiiiiiiiiicc e, 34

1.3.2.7 Teoria de las COMUNICACIONES .........ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 34
1.3.2.8 Teoria de la toma de deCISIONES ........ccceeiiiiiiiiiiiiiiie e 35
1.3.3 Marco COoNCEPLUAL .........coeeviiiiiiiiiiiie e 36
1.3.4  Marco FIlOSOfICO.......uuuiiiiiiiieiiieiiee e 46
1.4 Formulacion del Problema ..............oooiiiiiiiiii e 47
1.4.1 Problema general..........ccccocoiiiiiiii a7
1.4.2 Problemas ESPeCIfiCOS. ......ccouiiiuiiiiiiiiiie e a7
1.5 Justificacion del @StUdIO ...........ccuuiiiiiiiiieiiee e 48
1.5.1 CONVENIENCIA .cceiiiiiiitiee ettt e e e e e e e e e e e e 48
1.5.2 Relevancia SOCIAL............euiiiiiiiiiiiiie e 49
1.5.3 IMplicancCias PracCtiCas..........cccuviiiuuuiiiiii e e e eeaaans 49
1.5.4 VAIOI TEOFICO ..ceeeeeeiiiiiitte ettt e e e e e e e 49
1.5.5 Utilidad metodolOgiCa..........ccovviriuiiiiiii e 49
1.6 HIPOLESIS ...eeeeeeeieeeee ettt ettt e e ettt e e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e aaan 50
1.6.1 HIpOtESIS GENETAI ......ueiiiiiiieiiiiiiiiiieee e e 50
1.6.2  HIPOLESIS NUIA ..o e e e e 50
1.6.3 HipOtesis ESPECIfICOS .....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 50
1.7 ODJBUIVOS ..o 51
1.7.1 Objetivo General CuantitatiVo ...........cooevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 51
1.7.2 Objetivos Especificos Cuantitativos ...........coooeceviiiiiiiieeiniiiiiiiieeeee e 51
1.7.3 Objetivo General Cualitativo ..........cccceeeeiiiiiiiiiiiii e 52
1.7.4 Objetivos Especificos Cualitativos ..............cuvueiiiiiieiiiiiiiiiiiiie e 52
HMETODOLOGIA ...ttt ean e 54
2.1 Disefo de 1a INVeSstigacion ..........cccooeeeeeiiiiiiiiiiie e 54
2.1.1 Segunsufinalidad ..........cccouviiiiiiiiii s 54
2.1.2 Segun su profundidad 0 caracter...........ccccceeeieeeiiiiiiiiiii e, 54

viii



2.1.3  Segun SU NALUTAIEZA .........ccevviiiii e 54

2.1.4 Segun el alcance tempPoral...........ccccuuviiiiiiiiii e 55
2.2 Variables, OperacionalizacCion...........cccccccevviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 55
2.3 PODIACION Y MUESIIA......eeiiiiiieiiiiiiiiiiee et 56
2.3.1 PODIACION ... 56
2.3.1.1 Delimitacion @SPACIAL..........cceiiiiiiiiiiiiiiiieie e 57
2.3.1.2 Unidad de @ndliSIS............ueeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 57
2.3.1.3 Delimitacion temMPOral ... 58
2.3 2 MUBSIIA ...t 58

................................................................................................ 60

2.5 Métodos de ANAliSiS de DAtOS...........eeiiiiieiiiiiiiiiiiiieee e 61
2.6 ASPECIOS ELICOS......cueieiieieeeieieeieeieee ettt 61
2.7  Marco ParadigMas ........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 62
HI. RESULTADOS ...t e et e e e e e n e e e eeba e aaeees 63
3.1 Resultados CuantitatiVOS. .........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 63
3.2  Resultados CualitatiVos............ccooeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 94
IV, DISCUSION ...ttt eeen e 155
4.1  DiSCUSION CUANTILALIVA.......eeeieeeeeeeiiiiiiiiiieie e 155
4.2  DiSCUSION CUANALIVA ........uueeiiiiieeiiiiiiiiiie e 156
V. CONCLUSIONES ... e 159
5.1 CUANTLALIVOS ...eeeiiieeiiiiiiiie et e e e e e e e e e 159
5.2 CUAIIALIVOS .....coooiiiiiiiiiieee 160
VI. RECOMENDACIONES. ... .. 161
VI PROPUEST A . e e e e e 162
7.1 FUNAAMENTOS ..ot 162
7.1.1 A nivel internacional...........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 162



7.1.2 A NIVEINACIONAL. ... o e 162
T.1.3 A NIVEIIOCAL ... o e 163

7.1.3.1 Problemaética en la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora Red
0 SalU HUANTA .....cceeiiiiiiiee e e e 163

7.1.3.2 Problemaética en la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora Red

de Salud San MIQUEL. .......ii i e 167

A2 © ] 1= 1Y/ 0 1 TSP 171
7.2.1 ODJEtiVO GENETAl ......uuiiieeeeeeeee e 171
7.2.2 Objetivos ESPECITICOS......ccovviiiiiiiie e 171
7.3 JUSHFICACION....ccii ittt e e 172
7.4  Resultados eSPerados..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiii e 173
7.5 Plan de actividades ... 175
VI REFERENCIAS ..o e 176
ANEXOS L e e 179
ANEXO L.t e s 180
ANEXO 2.t 187
ANE X O B e 202
ANEXO 4. 249
ANEXO B e 252



RESUMEN

La tesis titulada “La Gestion Administrativa en el Programa Articulado Nutricional
de los Hospitales San Miguel y Huanta de la Region Ayacucho en el afio 2019” tiene
por objetivo comprobar estadisticamente la diferencia significativa respecto a la
gestién administrativa en el programa articulado nutricional de los hospitales San
Miguel y Huanta de la region Ayacucho. El disefio de la Investigacion es basico,
descriptivo, con dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) y transversal. La poblacién
y muestra compuesta por 38 trabajadores administrativos de ambos hospitales. Se
empled como técnicas la encuesta, la entrevista y el rastreo; el método de andlisis
de datos se hizo mediante estudio descriptivo. La principal conclusion que se hallo
es que no existe una diferencia significativa respecto a la gestion administrativa en
el programa articulado nutricional de los hospitales San Miguel y Huanta de la
regién Ayacucho en el afio 2019.

Palabras clave: gestiobn administrativa, programa articulado nutricional, eficacia y

eficiencia.
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ABSTRACT

The thesis entitled “Administrative management in the articulated nutritional
program of the San Miguel and Huanta hospitals of the Ayacucho Region in 2019”
aims to statistically verify the significant difference with respect to administrative
management in the articulated nutritional program of the San hospitals Miguel and
Huanta of the Ayacucho region. The research design is basic, descriptive, with two
approaches (quantitative and qualitative) and transversal. The population and
sample composed of 38 administrative workers from both hospitals. The survey,
interview and tracking were used as techniques; The method of data analysis was
done by descriptive study. The main conclusion found is that there is no significant
difference with respect to administrative management in the articulated nutritional

program of the San Miguel and Huanta hospitals in the Ayacucho region in 2019.

Keywords: administrative management, articulated program, nutritional,

effectiveness.

Xii



