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Resumen 

La reciente investigación cuyo objetivo es aplicar las herramientas de filosofía esbelta para 

mejorar la productividad en el proceso de crudo en la compañía. Se consideró como 

población las productividades de la compañía. La muestra seleccionada por meses 3 antes y 

después, el tipo de muestreo es del tipo no probabilístico.  Es preciso detallar que el diseño 

de investigación es pre experimental. Las técnicas de recolección datos son la observación 

directa, análisis documental e instrumentos de análisis son las lluvias de ideas, diagrama 

Pareto, matriz de correlación, diagrama de Ishikawa, DOP, formatos de medición de índices 

de la productividad y las diferentes herramientas de manufactura esbelta como: VSM, 5s y 

TPM. Se logró una mejora auditoria de las 5s de 52% a 68% global con 27% de 

oportunidades de mejora y del formato del mantenimiento productivo total antes y después 

de la aplicación es 76.67%, 88.06% respectivamente, teniendo una mejora 11.39%. Se 

comprobó gracias a la prueba de T – Student la evaluación de la productividad inicial y final 

de su utilización con una confiabilidad de 95% donde se detalla que influye de manera 

significativa positivamente. Asimismo, podemos decir que el empleó de las herramientas 

manufactura ágil en el proceso productivo de crudo mejoró la productividad. Los indicadores 

de productividad incrementaron en agosto, septiembre y octubre; donde el índice de 

eficiencia mejoró en un 2.04 cjs/tn, 2.85 cjs/tn y 3.12cjs/tn; mientras la eficacia incrementó 

en un 7.77%, 8.37% y un 6.01% y la productividad en 3.99 cjs/hr, 5.85 cjs/hr y 6.16 cjs. /hr. 

Palabras Clave: Herramientas lean manufacturing, eficiencia y eficacia 
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Abstract 

The recent research aimed at applying lean philosophy tools to improve productivity in the 

crude oil process in the company. The company's productivity was considered as a 

population. The sample selected for 3 months before and after, the sampling type is of the 

non-probabilistic type. It should be noted that the research design is pre-experimental. Data 

collection techniques are direct observation, documentary analysis and analysis tools are 

brainstorming, Pareto diagram, correlation matrix, Ishikawa diagram, DOP, productivity 

index measurement formats, and the different lean manufacturing tools such as: VSM, 5s 

and TPM. Improved auditing of 5s from 52% to 68% overall with 27% improvement 

opportunities and total production maintenance format before and after the application is 

76.67%, 88.06% respectively, having an improvement 11.39%. The initial productivity 

assessment was tested thanks to the T- Student test and end of use with 95% reliability where 

it is detailed that it has significantly positively positively influences. We can also say that 

the use of agile manufacturing tools in the crude oil production process improved 

productivity. Productivity indicators increased in August, September and October; where the 

efficiency index improved by 2.04 cjs/tn, 2.85 cjs/tn and 3.12 cjs/tn; while efficiency 

increased by 7.77 %, 8.37% and 6.01%. and productivity in 3.99 cjs/hr, 5.85 cjs/hr y 6.16 

cjs. /hr  

Keywords: Lean manufacturing tools, efficiency and effectiveness 
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Anexo 27. Acta de aprobación de originalidad de tesis. 

 

 


