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Resumen

La importancia de la capacidad de inventarios, para el cumplimiento de los pedidos,
incrementando las ventas, ejerciendo una mayor rentabilidad y servicio al cliente, es
importante, por lo cual se realizo el estudio de rotura de stock y rentabilidad de las empresas
Mines Grafic E.I.LR.L. y Universo Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017 — 2018,
ademas tiene el tipo de investigacion aplicado — cuantitativo, y un disefio no experimental —
longitudinal — de tendencia, también tiene como muestra, los libros de pedidos y ventas del
afio 2018, para evaluar la variable rotura de stock y los estados financieros de ambas
empresas del periodo 2017 — 2018, para determinar la rentabilidad de dichas empresas, entre
los resultados obtenidos se observa la clara diferencia entre Mines Grafic y Universo Grafico
Ticlio dando una rotura de stock del 11% y 0% respectivamente asi como la clara diferencia
en base a la rentabilidad como es el margen neto en el periodo 2017 — 2018 de 8.6% y 8.9%
respecto a Mines Grafic y 13.3% y 13.4% en referencia de Universo Grafico Ticlio, por lo
que finalmente se concluye, que si existen diferencias entre ambas empresas, ademas la

rotura de stock incide negativamente en la rentabilidad de las empresas mencionadas.

Palabras clave: rotura de stock, rentabilidad, ventas, pedidos, inventarios. Gestion.
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Abstract

The importance of the inventory capacity, for the fulfillment of the orders, increasing the
sales, exercising a greater profitability and service to the customer, is important, for which
it was realized the study of break of stock and profitability of the companies Mines Grafic
E.I.LR.L. and Universo Gréafico Ticlio S.A.C. Trujillo, period 2017 — 2018, also has the type
of applied research — quantitative, and a non-experimental design — longitudinal — trend, also
has as sample, the order books and sales of the Year 2018, to evaluate the variable breakage
of stock and the financial statements of both companies from the period 2017 — 2018, to
determine the profitability of these companies, among the results obtained is observed the
clear difference between mines Grafic and graphic universe Ticlio giving a stock break of
11% and 0% respectively as well as the clear difference on the basis of profitability as is the
net margin in the period 2017 — 2018 of 8.6% and 8.9% with respect to mines Grafic and
13.3% and 13.4% in reference to universe Grafico Ticlio , so it finally concluded, that if
there are differences between the two companies, in addition the stock break negatively

affects the profitability of the aforementioned companies.

Keywords: stock breakage, profitability, sales, orders, inventories. Management.
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. Introduccion
Las empresas Mines Grafic y Universo Grafico Ticlio son empresas dedicadas a la
impresion publicitaria en banners, brindando un servicio diferenciado en productos
luminosos, asi como banners con estructuras metalicas, siempre decidida a dar un valor
agregado a sus clientes, pero debido a las demandas de estas fechas electorales salié a
relucir un problema de stock por lo cual incidi6 en pérdidas de ventas, rentabilidad y un

servicio de calidad.

Cabe recalcar que Mines Grafic es una empresa que ha nacido del boom digital por lo
cual se inicia en el 2016, teniendo en la actualidad 3 afios de vida comercial, siendo asi
una empresa joven en este rubro que aun se adecua, pero con mucho potencial , ya que
sus ventas lo demuestran asi, pero lo cual también lo hace caer en deficiencias como falta
de stock y perdidas en ganancias por pedidos insatisfechos lo cual se refleja en mayor

inversion y menor rentabilidad para competir con empresas de su sector econémico.

En lo que cuenta con Universo Grafico Ticlio ya tiene en el mercado mas de 20 afios,
pero establecido formalmente cuenta con 12 afios, los cuales le han dado la experiencia
de este sector, logrando asi una madurez en su servicio como en sus gestiones, lo cual
genera que en la actualidad sea parte de los proveedores del estado, generando también

una rentabilidad s6lida en el mercado de impresiones en gigantografias.

El sector econdmico de gigantografias que mas empresas aglomera en Trujillo es la
avenida Espafia cuadra 15 en la cual estan instaladas un total de 25 empresas formales,
de las cuales quien mayor venta y vida comercial tiene es la empresa Universo Grafico
Ticlio, seguida en ventas es Mines Grafic, pero siendo la tercera empresa mas joven del

sector.

El sector de imprentas de gigantografias en Trujillo, demuestra un gran crecimiento en
la Gltima década, debido a la globalizacion del conocimiento, por lo cual es facil la
implementacion de estos negocios con el requisito de un capital idoneo para la inversion
en impresoras y termo selladoras de alta gama, la tecnologia tanto en equipos como
software de disefio hoy en dia es facil de conseguir siempre y cuando se cuente con el
capital, pero a pesar de la facilidad para implementar los negocios de este sector se cuenta
con una deficiencia en el manejo de las gestiones tanto logistico como financiero, por la

inexperiencia de muchas empresas del sector en Trujillo, cabe recalcar que en su gran



mayoria estas empresas son pymes, por lo cual su manejo de gestién es manual,
generando una perdida una ineficiencia en el control diario, ademas de no tener a
disposicion informacion adecuada para la toma de decisiones, tanto en el abastecimiento
como en los presupuestos mensuales que pueda necesitar las diferentes areas de la

empresa.

En la actualidad, esta realidad surge por la informalidad heredada para las pequefias
empresas de este rubro, por lo cual los malos estudios 0 en muchos casos la nulidad de
estos estudios de prondstico de ventas, donde puedan identificar un historial de ventas por
periodos lo cual les permita un analisis para la toma de decisiones sobre como?, cuanto?
y qué insumos tener?, un stock suficiente evitando asi una rotura del stock y tener el
poder de cumplir las demandas extras en los periodos necesarios con los indices més altos
de ventas, sea épocas de colegio, fiestas patrias, navidefias y elecciones que existen una
necesidad de publicidad mediante los banner..

La rotura de stock ocasiona un desnivel entre produccion y demanda, esta es una causa
que conlleva a un desabastecimiento para cumplir un pedido o necesidad del cliente,
afectando a la empresa al incurrir en sobrecostos si se compra los insumos del momento
al hacerlo a menudeo, considerando también el tiempo perdido en comprar a ultimo
momento, a su vez sus clientes percibirdn un descontento al no cubrir sus compras o

excesos de tiempos de entrega.

Al culminar el trimestre | de 2018, las empresas y centros comerciales incrementaron
a 2 millones 332 mil, 218 unidades en el registro de empresas del directorio, 7.1% mas
respecto al similar periodo del 2017, se apertura 66 mil 67 empresas y se cerraron 37 mil,
(INEI, 2018).

Estas estadisticas muestran que en el Peru existe un crecimiento empresarial constante,
que demuestra la oportunidad empresarial y un mercado amplio para desarrollarse, pero
a su vez demuestra que un buen porcentaje de empresas desaparecen entre las cuales
muchas son por malos manejos de gestiones logisticos y por sobrecostos que incurren por
estas gestiones mal planificadas y sobre todo por falta de uso de tecnologias de

informacion y estrategias.

Pereda (2018) en Pert Grafico New, 1100 locales distribuidos en el centro de Lima en

los 3 primeros niveles. Cerca del 90 % de los locales se dedican al sector grafico, Los
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principales servicios que ofrecen son impresiones de gigantografias, impresiones en
sistema offset, viniles, banner, boletas, facturas, afiches, volantes, stickers, tarjetas
personales, fabricacion de sellos, fotocheks impresion en lapiceros, llaveros, calendarios,

merchandising en general, entre otros.

Gonzélez y Tortajada (2006) en su articulo “Servicio de impresion digital A nivel
mundial, tras la des aceleracion registrada en 2003, en 2004 se produjo un repunte en la
industria de artes graficas con un crecimiento del 4.6, favorecido por el mejor
comportamiento de importantes sectores clientes, como el de material de envase y
embalaje, y la aceleracién de la inversién publicitaria, asi como anuncios en diferentes
formas de impresiones de gigantografias, ademas detalla la facilidad de exportacion de

este servicio como la expansion tanto en Espafia como a nivel global”.

Martell (2010) en el articulo de la industria “Impresiones Graficas” asegura que el
crecimiento del sector gréfico, se determind de acuerdo a las campafias escolares y
navidefias, ya que son épocas del afio con mayor crecimiento en la demanda de este sector,
ademas puntualiza que también la época de elecciones, incrementa las demandas tanto en
publicidad de folletos, como las gigantografias, banners, y por supuesto gran porcentaje
se da en la exportacién de este sector.

Paredes (2010) en su articulo Paredes 3D, habla sobre el crecimiento de los avisos
publicitarios en 3D y matrices plasticas, asi como el crecimiento que se dio de 3.5
millones, ademas del inicio en Chiclayo y Arequipa y el uso de esta publicidad en sus
clientes potenciales como carteleras peruanas, Backus. Jhonsson, Nestle, Unilever,
Telefonica, Enfagrow, y otras, por lo cual el crecimiento desde el 2004 es del 100% asi

como da un 12% en la publicidad exterior.

En la actualidad existe un mercado importante de este rubro a nivel nacional y local,
por lo cual se deben tener estrategias de gestion logistica que ayude a competir ante un

mercado tan abundante donde la oferta en muchos casos esté por encima de la demanda.

Los problemas de stock originan que los trabajadores compren a la competencia los
viniles a un precio mas elevado, también esto origina una larga espera de los clientes para
confirmar el pedido, siempre y cuando se consigan los viniles, caso contrario perdian las

ventas, originando el malestar de los clientes y por ende dejando una mala imagen como



empresa, ademas de perder las ganancias que pudo originar la rentabilidad en dichas
empresas.

En el presente estudio se analizaran los indices de rentabilidad relacionado al nivel de
ingresos, patrimonio e inversiones que permitird conocer la proyeccion sobre los
beneficios o pérdidas que se puedan generar después de haber realizado dicho estudio.

Por lo cual se ha llegado a asumir el estudio de rotura de stock y rentabilidad de las
empresas Mines Grafic E.I.R.L. y Universo Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017
—2018.

Como sustento a la investigacion se ha creido conveniente considerar antecedentes

internacionales como:

Pallo (2018) Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador, en su tesis: El nivel de
inventario y la rentabilidad de la empresa comercial Diana, tiene como objetivo establecer
niveles Optimos de inventario que mejore la eficiencia de la empresa “comercial Diana”.
La cual establece que los niveles de inventario son primordiales para un correcto control
de estas, lo cual permitira llevar a cabo un registro eficiente y eficaz de las existencias,
que a su vez evite pérdidas de recursos y econdmicas incrementando su rentabilidad, la
metodologia de la presente investigacion es cualitativa para la recopilacion documental
(balances), ademas se aplicd encuestas y entrevistas, La propuesta planteada en la
presente investigacion incluye la implementacion de controles de niveles maximos y
minimos de inventarios que logren generar una mayor rentabilidad y disminucion de
costos al almacenar la mercaderia en la bodega, logrando no tener un sobre stock o nulo
stock de productos para su venta, caso contrario tener el nivel adecuado para satisfacer
las necesidades de sus clientes; asi mismo propone establecer procedimientos de control
interno de inventarios que logren una eficiencia en esta area, permitiendo una mayor

rentabilidad al final de cada periodo.

Parreira (2017) en su tesis doctoral, Stock disruption in store, in University Instituto
of London de Portugal, su objetivo principal de esta investigacion es analizar cémo
responde el cliente a la interrupcion del stock. cuyo proposito principal es la comprension
ssobre las causas y estrategias de la ruptura de stock, para lo cual se realizd una
investigacion en el campo, con intencion de explorar los impactos en los clientes y en la

empresa, con una muestra total de 535 encuestados, entre los resultados obtenidos se



pueden mencionar que el solo el 40% de encuestados son files ante una ocurrencia de
rotura de stock por lo cual esperan al siguiente envio, concluyendo con la aceptacion de
su hipotesis: La interrupcion de stock en Decathlon Amadora, cuando es percibida por los
clientes, tiene un impacto negativo en su compra, por lo cual el impacto de una rotura de

stock en toda empresa es negativa tanto para el cliente como para la empresa.

Paredes (2014) con su tesis titulada Modelo De Control De Inventarios Para La
Papeleria, Bazar, Imprenta Mega Monserrath, su objetivo es disefiar un modelo de control
de inventario y educar a los colaboradores sobre el manejo del mismo, su poblacion
estuvo conformado por 3 trabajadores que interactuan directa e indirectamente, mediante
la técnica de la entrevista, y su instrumento de investigacion empleado fue una guia de
entrevista, recolectando informacion histérica y actual para decidir el modelo de control
de inventario a usar, por lo cual concluye con la diferenciacion de acciones y funciones
cumpliendo con sus procedimientos y normas establecidas de todas las personas
involucradas de las insumos o mercaderias, ademas recomendando las revisiones de

inventarios periodicamente.

Carrasco (2016) en su tesis, Control de inventarios y la rentabilidad de la ferreteria
Ferro Metal EI Ingeniero, Universidad Técnica de Ambato dice que el sistema de valor
de existencia puede ser posible existiendo un compromiso de los jefes o altos mandos con
las areas que tienen las actividades de contabilidad de la empresa, ademas concluye que
la gerencia de toda organizacion debe mostrar maxima responsabilidad con relacion a las
areas que manipulan o manejan la documentacion que se rige con reglamentos de dicha

organizacion.

Pumagualli (2017) en su tesis, EI Control De Inventarios Y Su Incidencia En La
Rentabilidad De Los "Almacenes Leon"”, Canton Riobamba — Ecuador, Periodo 2014-
2015, su objetivo era Determinar como el control de inventarios incide en la rentabilidad
de los “Almacenes Le6n”, teniendo como poblacion 7 personas, tomandolas a todas como
muestra, usando como instrumentos: guia de observacion, cuestionarios y guia de
entrevista en las técnicas siguientes: observacion, encuesta y entrevista, respectivamente
dando como uno de los resultados en las encuestas sobre de dicha incidencia con 72%

bastante, 14% poco, 14% nada.



En conclusion en el manejo de sus inventarios el autor pudo localizar un sistema empirico,
ya que no cuenta con un control de stock, ocasionando ventas solo productos en estantes
0 los de visualizacion optima en la tienda, pero perdidas en ventas debido a los productos
de baja rotacion que se echan a perder por una ubicacién inadecuada, manipulacion o
transporte, ademas de algunos factores como la humedad, polvo y descuido del personal,
lo cual afecta en la rentabilidad, de Almacenes Ledn, ya que los afios 2014 y 2015,
demuestra en los cambios negativas, pues al adaptar indicadores se determina la
rentabilidad econdémica y financiera, dando como resultados diferentes entre estos afios,
en el afio 2014 su rentabilidad econdmica genero una utilidad bruta de 9.8 % y una utilidad
neta de 5.3%, ademas de su rentabilidad financiera, en sus s. activos del 23.1% y el s.
patrimonio de 27.9%; caso contrario en las disminuciones del 2015 que dieron una baja
en su rentabilidad econdmica siendo como resultado la u. bruta del 1.6% y su U. Neta del
-3.3%, asi como la rentabilidad financiera en sus S. Activos con -21.83% y S. patrimonio
con -41.56%. Por tal sentido recomienda el método ABC para un 6ptimo control de
inventarios lo cual permita a Almacenes Leon establecer los productos importantes que
comercializa dandole prioridad ante otros, asi permite que Almacenes Ledn maneje
herramientas idéneas en la comercializacién de sus productos para la rotacion de los
inventarios generando informacion real en los balances financieros, por lo tanto la
informacion serd oportuna y lograra dar a conocer con exactitud como el control de

inventarios incide en la rentabilidad empresarial.

Silva, Afonso, Caissa y Pellizzaro (2018) en su articulo Vulnerabilidade e riscos de
ruptura no abastecimento de materiais e medicamentos na cadeia de suprimento em um
Hospital Publico, tiene como objetivo identificar y analizar las principales
vulnerabilidades que causan riesgo de ruptura en el suministro de materiales y
medicamentos, en la cadena de suministros de un hospital publico en la ciudad de Belo
Horizonte, siendo una investigacién cualitativa, en la cual se realiz6 una encuesta a 10
trabajadores del hospital y 5 proveedores, mediante un guion de entrevista del modelo de
Mason-Jones y Tonill (1988) adaptado por Bastos Junior en el 2007, obteniendo como
resultados, los que preocupan a los empleados del hospital son: Riesgos de oferta y
Riesgos de procesos y los que preocupan a los proveedores son: Riesgo de suministro y

Control de riesgo, se concluye que en el hospital los procesos se basan en la reaccion



antes que la prevencidn, por lo cual se infiere que es necesario una mayor inversién en la

gestion de la cadena de suministros del Hospital de Belo Horizonte.

Castillo (2003) en su articulo, el nivel dptimo de stock para pequefias empresas tiene
como objetivo determinar un modelo de gestion de stock para una pequefia empresa,
desarrollado a traves del lote econémico, donde dice que la eficiencia y eficacia de toda
empresa es reducir los costos sin reducir los ingresos financieros para lo cual se debe
optimizar una capacidad de stock capaz de gastar lo minimo en costo de almacenar, pero
a su vez lo éptimo para cubrir la demanda prevista y la no prevista, lo cual se detalla con

férmulas matematicas para calcular el stock necesario para cada pequefia empresa

Como sustento en investigaciones nacionales tenemos:

Diaz (2017) con su tesis, el control de inventario y su incidencias en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector de imprentas: caso Diarcc Servicios
Generales S.A.C., de la ciudad de Lambayeque, la cual tiene como objetivo general la
implementacion de un control de inventario eficiente que le permita a la empresa Diarcc
Servicios Generales S.A.C., reducir pérdidas en el proceso de impresion incidiendo con
una rentabilidad mayora corto plazo, para obtener informacion atil que logre: minimizar
costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y
comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos,
conocer al final del periodo en un estado confiable de la situacién econémica. La empresa
presenta subsiguientemente problemas ante un eventual servicio por no tener una
informacion correcta en los productos que cuenta el almacén, por falta de registro, lo cual
la conduce a realizar compras de mercaderias en exceso. generando descontrol, pérdidas
o robo de mercaderias, deterioros de mercaderia, pagos de impuestos, flete, transportes,
sobrantes de mercaderia, etc. Lo cual generar disminucidn en la rentabilidad a la empresa.
Por lo tanto, la incidencia del Control de Inventario en la Rentabilidad de la Empresa
Diarcc Servicios Generales S.A.C., es negativa. Ademas, la presente investigacion acepta
la hipdtesis: ElI Control de inventario influye positivamente en la rentabilidad de la

empresa Diarcc Servicios Generales S.A.C., de la ciudad de Lambayeque, afio 2017.



Cruz (2015) en su tesis, El control de existencias en el area de almacén y su incidencia
en la rentabilidad de la mype “Comercial Richard”, Rimac. Su objetivo principal es
evidenciar que la aplicacion de un buen control de existencias constituye una parte
fundamental para el mejoramiento de la mype “Comercial Richard”, donde su analisis y
procesamientos de datos se tomd una poblacion total de cincuenta y dos articulos de las
diferentes de lineas que se encuentran en el almacén de la mype, debido a una
representacion pequefia la cual permite obtener datos exactos y completos sin restriccion;
obteniendo informacion a partir de fichas que utilizadas en el proceso de recepcion,
almacenamiento y ventas, en una base de datos creada en Excel denominada
ALMACEN_CR (Lenguaje Visual Basic) para una un procesamiento y andlisis facil de
usar. Ademas, se hizo un pre y post de la investigacion teniendo como resultado que la
aplicacion de un buen control de existencias minimiza las cantidades de productos a
comprar ante una necesidad teniendo como referencias cantidad de las ventas, también se
reducen los tiempos utilizados para hallar un producto en el almacén debido a una correcta
distribucion y organizacion de los productos. Ademas, al ejecutar control sobre las
existencias ayudo a formar una disciplina en las distintas areas a todo el personal ya que
se utilizo las fichas de manera cotidiana. concluyendo del estudio realizado, que existe un
incremento en el porcentaje de la rentabilidad debido al control de existencias en el area

de almacén.

Gomez (2017) en su tesis Control Interno De Los Inventarios Y Su Incidencia En La
Rentabilidad De La Empresa Central De Belleza SAC, Distrito Miraflores, esta tesis tiene
finalidad Delimitar la incidencia del Control interno de los inventarios en la utilidad de la
empresa Central de Belleza SAC — Miraflores, Concluye el autor que los resultados
obtenidos se constataron que el sistema de control interno de inventarios incide

directamente con la rentabilidad.

Albujar (2014) en su tesis Estratégicas de control de inventarios para optimizar la
produccion y rentabilidad de la Empresa Agro Macathon S.A.C., aduce gque es necesario
una estrategia de control de inventarios en toda organizacion, la cual sirva de apoyo a
mejorar sus necesidades, generando seguridad al cumplimiento de las metas
encomendadas. En conclusién, se debe realizar un plan idoneo del almacén que permita

un control eficiente de los recursos y esto conlleve a lograr la rentabilidad que espera la



organizacion. Segun Albujar dice que la optimizacion de estrategias de control tiene como

objetivo una rentabilidad deseada.

Como antecedentes locales tenemos:

GOomez (2017) en su tesis, Control interno de los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC, Distrito Miraflores. El objetivo de la
presente tesis es, Determinar la incidencia del Control interno de los inventarios en la
Rentabilidad de la empresa Central de Belleza SAC - Miraflores. Ademas aduce que el
control que se ejerce mediante las revisiones fisicas mediante los inventarios
permanentes, y el seguimiento a los saldos del stock de los productos cotejados vs los
registros perpetuos que permitan generar una rentabilidad positiva de los activos, vy el
seguimiento a los saldos del stock de los productos cotejados vs los registros perpetuos
permiten generar una rentabilidad positiva de los activos, su muestra sera la totalidad de
la poblacion debido que son los trabajadores de la empresa un total de 9 personas, sus
instrumentos de investigacion seran: el cuestionario, guia de entrevista y la guia de
observacion, tiene como resultado del total de encuestados coincide en un 66%
percibieron que los clientes ya no regresaron a comprar después de no atenderles por no
contar con mercaderia disponible(rotura de stock) generando una pérdida a la empresa y
una desconfianza de sus clientes. Concluyendo que la importancia en la administracion
de los almacenes es un adecuado sistema de control interno operativo que sirva de
sustento a la empresa para tener una ventaja sobre el sector, ademas de ayudar al

crecimiento no solo econémico, también la marca sera mas confiable y recordada.

Cubas (2016) en su tesis, El control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa Arctceramics Imagen S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, dicho trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del control de inventario en la
rentabilidad de dicha empresa, cuyo método fue descriptivo - explicativo y su disefio de
investigacion fue No experimental — Descriptivo — Transversal, siendo su poblacién y
muestra los trabajadores de dicha empresa, recolectando los datos mediante los
instrumentos de cuestionario y andlisis documental, determinando una incidencia
significativa del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Arctceramics
Imagen S.A.C. afio 2016.



Acosta (2015) en su tesis de investigacion, Sistema de almacén y su influencia en la
rentabilidad de la empresa Garate S.A.C.- Moyobamba, tiene como objetivo principal,
determinar la relacion existente entre el sistema de almacén y la rentabilidad de la
empresa Garate S.A.C. — Moyobamba, donde la investigacion fue descriptiva simple,
utilizando como instrumento de evaluacion de entrevista y encuesta para la primera
variable y para la segunda variable se realizé un analisis documental de los estados
financieros ademas de medir mediante los ratios, obteniendo como resultados; en el
sistema de almacén que esté es calificada por un 69% de los colaboradores como bajo y
un 31% como medio, lo cual el sistema de almacén es pésimo, ademas los resultados de
la variable rentabilidad del periodo 2015 — 2016 son los siguientes, rentabilidad
econdémica 2015 fue de 6.86%, en el 2016 del 3.98% y en la rentabilidad financiera
24.74% en el 2015 y 12.55% en el 2016, por lo cual acepto su hipétesis, que el sistema
de almacén influye positivamente en la rentabilidad de la Empresa Garate SAC —
Moyobamba, periodo 2015, en este caso al tener un pésimo sistema de almacén influyo

de manera negativa a dicha empresa.

Rodriguez y Torres (2014) en su tesis, Implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de la mercaderia de la empresa FAMI FARMA S.A.C y su efecto
en las ventas, espera determinar un sistema de control de inventarios adecuada que influya
de manera positiva en las ventas, por lo cual concluye que mediante los estudios se pudo
constatar deficiencias que fueron detalladas mediante un control de compra, recepcion,
verificacion de pedido, almacén y dispensacion con un total de 14 problemas hallados lo
cual da como un resultado negativo en sus ventas, ademas se encontrd 4 problemas
generadas por no tener un stock de seguridad asi como en deficiencias en ventas por

problemas explicitas de una mala gestion de stock

El estudio contempla las siguientes teorias:

Kuster y Roman (2009) indican que los vendedores eficaces de una empresa son
formados también por la misma, ya que hoy en dia estas invierten en capacitaciones y
diversos métodos de analisis para facilitar la destreza de sus colaboradores para con los
clientes. La inversion en capacitaciones, generan una mayor experiencia en la atencion al

cliente, mejorando la relacién y por ende las ventas.
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Valencia (2013) dice que el stock de seguridad es el porcentaje de existencias que se
tiene en inventario por encima de lo calculado, el cual sirve para cumplir la demanda
habitual, asi como tiene como principal finalidad evitar la rotura de stock, que puede ser
por retraso del proveedor o fluctuaciones de la demanda no esperadas. Ademas, el stock
de seguridad es un inventario que sirve para prevenir perdidas de ventas futuras las cuales
pueden darse 0 no, pero a su vez logran evitar caer en rotura de stock ante posibles ventas

no calculadas o esperadas.

Escudero (2011) indica que la rotura de stock influye negativamente en el
funcionamiento de la empresa, paralizando el proceso de fabricacion, perdidas de ventas
y de clientes”. P.217

Morillo (2015), acota que la falta de prondstico en nuestro stock deriva a una falla
relacional con la capacidad del sistema lineal y con qué frecuencia se repone el producto,
produciéndose cuando el saldo es cero inventarios del producto, ocasionando una
demanda no atendida, el stock debe tener instrumentos que ayuden a evitar perder cubrir
las demandas sean esperadas o no, ya que puede adaptarse al inventario, un stock de

seguridad, prondsticos de ventas o frecuencias de reposicién de productos.

Iniesta (2004), considera un acontecimiento tragico que indica la falta de stock debido

a la mala prediccion de la organizacion con respecto a su inventario.

Morillo (2015) dice que un mala decisién al momento de planificar conlleva a cometer
un error entre la capacidad de abastecimiento y la periodicidad de reponer un producto,
se debe contar con un método para establecer el abastecimiento, porque se debe tener un
punto en no caer en una rotura de stock y no incrementar los costos de almacén, ademas
que todo stock que cumple las demandas absolutas y mas aln si se presentan demandas
no proyectadas de su mercado, tienden a dejar nulas su stock cometiendo la rotura de
stock.( p.48).

pedidos no satisfechos

Rotura (%) = x 100

pedidos totales
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El porcentaje de rotura de stock resulta de fraccionar la cantidad de pedidos no entregados
entre los pedidos totales, lo cual a mayor porcentaje indica mayor ineficiencia en la

gestion de inventarios.

Felipe (2016), lo define como:

“cantidad demandada del cliente no satisfecho por ausencia de stock suficiente para

concretarla”, cuando se genera un quiebre en el inventario y la empresa no puede

complacer al comprador por la falta del producto”.
Los Motivos de rotura de stock son: Problemas con los proveedores: si no se mantiene
una fidelizacion con nuestros colaboradores estos mismos pueden ocasionar el quiebre,
por ellos hay que mantenerlos en constante comunicacion.
Falta de comunicacion interdepartamental: se tiene que saber generar una fluidez interna
entre los departamentos de la empresa. Ausencia de una herramienta de automatizacion
de procesos: Es la segunda causa mas comun de una rotura de stock la cual se puede evitar
en laactualidad: no contar con un sistema de informacion que permita ser una herramienta
avanzada de gestion y automatizacion de procesos que de una alerta oportuna ante toda
incidencia en el rea distribucion.
Entre las consecuencias tenemos: Perdida de clientes: Causa insatisfaccion en los
consumidores, los que les genera que recurran a otros proveedores que si pueden cumplir
con sus demandas. Pérdida de credibilidad: Esto entorpece la carrera de la empresa, ya
genera puntos en contra. Tal vez cuando necesite de otros proveedores o cliente
potenciales estos tengan antecedentes negativos de su capacidad de gestion.
Insatisfaccion y desmotivacion de nuestro equipo humano: entorpece el sistema y el
trabajo del colaborador que se esfuerza para que la empresa funcione a buen ritmo. Lo

que puede llevarlo a pensar que su trabajo y esfuerzo es en vano.

Ricardo (2019) define la rotura de stock como:

“la rotura de stock es la demanda no satisfecha del cliente, provocada por la falta de
stock de un determinado producto”. La rotura de stock se genera en muchas empresas
por no contar con un stock minimo o stock de seguridad, entre las causas mas comunes
tenemos: mala planificacion, problemas con los proveedores, falta de comunicacion
entre las areas de la empresa, ausencia de software para la optimizacion de procesos y

tipos de stock, pero a su vez existe la capacidad de evitar caer en ella, mediante el lote
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optimo, punto de pedido optimo, stock de seguridad, coordinacion entre
departamentos, seleccion de proveedores y cultivar una mejor relacion con los

proveedores”.

Stanton, Buskirk y Spiro (2008), sefialan la fuerza de venta de una organizacion es el
motor de una organizacién. Siendo el recurso humano unos de los pilares fundamentales

que se encarga directamente de las actividades relacionadas con las ventas.

Reid (2002), autor del libro "Las Técnicas Modernas de Venta y sus Aplicaciones"”,
afirma que es el impulso para el intercambio de producto o servicios entre empresa y
consumidor. La esencia de toda empresa radica no solo en ofertar sus servicios o
productos, sino en culminarlos mediante la venta efectiva en cual se crea un vinculo con
los clientes y a su vez un ingreso que ayuda a solventar las actividades diarias y

responsabilidades de la empresa.

La American Marketing Asociation (2002), habla del beneficio que hay entre las dos
partes, tanto vendedor como comprador ya que el intercambio genera satisfacer la

necesidad de ambos por mutuo acuerdo.

Fischer y Espejo (2007) afirman que las ventas se encuentran dentro del proceso de

mercadotecnia, la definen como la Gltima accion que da el empuje del intercambio.

Ortiz y Pérez (2010) “El aporte de los factores gerenciales, individualmente
considerados, sobre la rentabilidad de las empresas, parece tener un comportamiento no
lineal que pierde fuerza en la medida que se incrementa el uso o la inversién en dicho
factor. En otras palabras, parece existir un principio de saciedad o agotamiento individual
de los mismos. Pese al aporte decreciente de los factores en la rentabilidad, los resultados
indican que existe un equilibrio a largo plazo para las empresas que invierten en practicas

de gestion mas modernas, alrededor de un 30% superior a la media.”
Garcia (1999) “Es posible manejar la rentabilidad del sistema considerando otros

factores y no solamente a través de la reduccion de costos. Se pueden obtener mayores

beneficios por medio de Planificacion a largo plazo.”. Se afirma que la rentabilidad puede
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ser direccionada por distintas ramas, para obtener 6ptimos niveles en las empresas o en
este caso la fertilizacion. Ademas, indica a la planificacion a largo plazo como factor

clave para poder obtener ventajas que ayuden al desarrollo de la entidad.

Castafio y otros (2013) “Aunque no son indicadores, los margenes son porcentajes de
utilidad obtenidos sobre las ventas, los cuales ayudan a explicar la rentabilidad de la
empresa, pero no son medidas de rentabilidad ya que no evidencian el rendimiento de

unos recursos dispuestos para generar dicha utilidad.”

Las teorias de rentabilidad seguin Diaz (2012) dice que rentabilidad es el resultado del
uso eficiente y eficaz de los elementos financieros, productivos y humanos puestos a su
disposicion para el desarrollo y cumplimiento de su actividad econémica. En una
organizacion, el resultado favorable obtenido al culminar un ejercicio econémico usando
todas sus capacidades y recursos lo cual logre un beneficio positivo, dando como

resultado mayores ingresos que los egresos, se le denomina rentabilidad.

Pérez, Rodriguez y Molina (2002) “la rentabilidad es importante en las empresas,
aunque no puede asegurar el ¢xito”. Es una condicion necesaria en toda empresa porque
no solo permite el crecimiento expansivo del negocio, sino ademas permite la capacidad
de adquirir servicios financieros con intereses promocionales, ya que toda empresa que
maneja una rentabilidad por encima de sus competidores tiene menos riesgo de no cumplir
con dichas empresas financieras, asi como las cantidades que puede uno adquirir sera
mayores, por lo cual la rentabilidad positiva es un gran apoyo a toda empresa asi como

garantizan su permanencia en el mercado.

Gitman y Zutter (2012) quienes ven a la rentabilidad como un indicador financiero de
suma importancia, que permite tanto a los accionistas como inversionistas evaluar el
rendimiento de su nivel de ventas, el total de capital invertido por los duefios de la
empresa, asi como los activos totales. Siendo el estado de resultados una herramienta
importante para ser utilizada.

Rubio (2011) indica que la liquidez es el principal desarrollo de una empresa, ademas
de ello la deuda y la gestion de los activos permite medir a través de indicadores la
rentabilidad.
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Zamora (2008) sefiala la rentabilidad como un importante factor para medir el éxito de
un determinado sector de la economia y que existe una relacion directa entre las
inversiones que realiza la empresa y los beneficios que genera la misma. Para obtener la
efectividad de una gestion empresarial, es necesario analizar cuales seran los ingresos y
la capacidad que tienen la entidad en como utilizar lo invertido en un tiempo determinado.
La rentabilidad es el resultado del ejercicio de la empresa, es decir el beneficio después
de haber realizado una variedad de inversiones como también las diversas actividades,
estrategias y operaciones que se realizan para poder alcanzar dicho beneficio. Es muy
importante revisar siempre los estados financieros, estos permitiran predecir futuras
utilidades y poder tomar ciertas medidas para el caso de los inversionistas, ellos
analizaran detalladamente como se desarrollara durante los periodos que necesiten de
andlisis y asi planificar, invertir o tomar opciones en invertir su capital en otra empresa
que tenga mayor rendimiento. Cuando se prepara informacion sobre los estados
financieros y econdmicos de la empresa, es dificil de poder interpretar, una mala
interpretacion sobre los estados financieros conlleva a tomar decisiones equivocadas y a
su vez generar grandes pérdidas en la empresa, es muy importante que los gerentes sean
muy capaces de leer e interpretar informacion financiera para la toma de decisiones. Para
poder realizar un analisis sobre los estados financieros se requiere revisar cada uno de los
rubros que conforman los estados financieros, se debe realizar un diagndstico minucioso
evaluando los resultados que se muestran, como también realizar inversiones a futuro,
entendiendo el estado en el que se encuentra la empresa a través de dicho analisis. Existen
distintas razones financieras que miden la situacion de la empresa, como por ejemplo el
grado de liquidez, la rentabilidad, la capacidad de gestion y la solvencia con la que cuenta

la empresa.

Asimismo, Forsyth (2006) afirma que los indicadores de rentabilidad muestran
determinadas situaciones, durante un periodo de tiempo viendo como fluctia
econdémicamente la empresa. En conclusion, la rentabilidad se define como el grado de
eficiencia de la empresa parta hacer uso de los recursos. Estos pueden ser, los aportes de
los accionistas, aportes de terceros o las inversiones a través de las utilidades retenidas.
Las inversiones seran positivas siempre y cuando optimicen sus recursos, estos beneficios

pueden ser el resultado con pocos o grandes recursos, el manejo de los recursos dependera
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de la capacidad con la que el gerente gestiona. Como vemos la rentabilidad es un aspecto
muy amplio desde diferentes puntos de vista, a continuacién, se dara a conocer la

perspectiva econdémica y financiera.

Meércale (2012) dice que la rentabilidad se implementa a toda actividad monetaria en
la que incurren intermediarios de insumos, colaboradores, inversion con el proposito de
cumplir objetivos. (p.25). En su estudio de la rentabilidad se determina por la eleccion de
ganancias y seguridad por encima de la diversidad de objetivos que puedan tener como

estabilidad, beneficio, servicio o crecimiento.

Esteo (2010) indica que la rentabilidad es “la busqueda de resultados mediante el uso
de materia, mano hombre, finanzas siempre y cuando tengan acciéon econémica “. El uso
de esta palabra rentabilidad varia por sus tantas aproximaciones doctrinales incidiendo en
el rendimiento en un periodo establecido con produccion de capitales con el mismo.
Suponiendo la diferencia entre renta que se genera con los medios que se utilizan para

lograrlas, permitiendo asi juzgar eficiencias de las actividades realizadas.

Bravo (2008) “Indica al ROA, como un indice de rentabilidad economica, que
determina el rendimiento de la empresa, sin importar la forma de financiacion; es decir
cuanto rinde la empresa. A diferencia del ROE, que es el indice financiero que muestra
el rendimiento de los accionistas, luego de ser pagada la deuda financiera”. (p. 34 y 35).

Los tipos de rentabilidad, segun Sosa y otros, (2016) la rentabilidad es la utilidad renta
declarados en porcentajes o relaciones, de acuerdo a su amplitud econémica como los
fondos propios, inversion, capital, etc. Es decir que, depende la procedencia del beneficio,
por lo cual se deriva en financiera o econémica. Los tipos de rentabilidad aportan
informacion oportuna y adecuada a los responsables relacionados con la gestion tanto
financiera como econdmica la cual detalla el rendimiento de su inversion y las utilidades
generadas de las actividades de la organizacion, ademas que se establecer si su resultado
es positivo 0 negativo para tomar decisiones y dar ajustes que logre el crecimiento
financiero empresarial y aumentar la economia productiva.

Sosa, Y otros, (2016) La rentabilidad econdmica representa el logro del rendimiento
promedio de lo invertido por la empresa. Definido también como el rendimiento de los

activos, o la utilidad generada por sol invertido en la organizacion. Este indicador refleja
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de gran forma la situacion econdmica de la empresa. Ademas, mide el valor de lo
invertido en montos monetarios, lo cual quiere decir que, el rendimiento debe ser positivo
o igual, considerando que el objetivo de toda empresa es realizar una inversion econémica

para lograr un beneficio mayor a lo invertido

Sosa, y otros, (2016) La rentabilidad financiera, es el rendimiento neto logrado por los
el propietario o socios por cada nuevo sol del capital invertido en la empresa. Este tipo de
rentabilidad es el resultado de la inversion realizada por sus socios, es decir la inversion
total dada para la actividad de la empresa. La rentabilidad financiera se calcula por el
rendimiento neto que estos recibirdn comparando la utilidad neta entre el total de activos.
Lo que lo diferencia de la rentabilidad economica es que tiene de punto de partida en el
capital empresarial logrado a base de las ventas, la financiera muestra los resultados de
todo lo invertido por los socios de la empresa.

Ruiz (2015) Los indicadores de rendimiento o rentabilidad, sirven para calcular la
eficiencia en la administracion de la empresa en el control de costos y gastos y, y asi,
transformar las ventas en beneficios, ademas gracias a estos indicadores se pueden evaluar
los resultados econdmicos y financieros de la actividad empresarial. Los indicadores de
rentabilidad son items usados para medir la capacidad tanto econémica como financiera
de las empresas y para el direccionamiento de sus esfuerzos a la obtencion de utilidades,
para decidir correcciones en el logro de los objetivos trazados o establecidos por el
empresario o los accionistas o se estan cumpliendo el camino para lograr las utilidades
esperadas. Al utilizar indicadores se puede manejar un mejor control de los
costos de los insumos que necesita la empresa y los gastos necesarios a incurrir, para
mejorar las estrategias y decidir acciones a emprender para convertir los ingresos en
utilidades netas positivas que maximicen el factor y la valoracion de la empresa en su

sistema tanto econdmico como financiero.
La formulacion del problema es: ¢Existen diferencias por describir sobre la rotura de

stock y rentabilidad entre las empresas Mines Grafic E? I.R. (L y Universo Grafico Ticlio
S.A.C. Trujillo, periodo 2017 - 2018?
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La investigacion se justifica bajo los siguientes criterios:

Por conveniencia, porque la investigacion realizada en las empresas Mines Grafic
E.L.LR.L y Universo Grafico Ticlio S.A.C es un tema que preocupa a todo el sector y mas
aun a todas las pequefias empresas surgiendo la necesidad de investigar para dar a conocer
la incidencia de la rotura de stock en las ventas, estableciendo métodos y acciones a tomar
en cuenta por parte de los encargados directos del area de abastecimiento para una mejora

del proceso.

Por relevancia social, debido que la presente investigacién ayudara a resolver los
problemas actuales, logrando reducir el porcentaje de ventas perdidas por rotura de stock,
ademas al identificar las variables de abastecimiento que inciden a una rotura de stock,
detallara recomendaciones importantes en el control de inventarios que permitan elevar
directamente las ventas en este sector y a todas las pequefias empresas que padezcan de

este problema.

Por implicancias practicas, esta investigacion dara a conocer el problema real y actual
de las empresas Mines Grafic E.I.LR.L Y Universo Grafico Ticlio S.A.C., ademés de
revelar cuales son las variables a tomar en cuenta, para no caer en dicho problema, por lo
cual beneficiara directamente a la empresa, al darle informacion precisa para un mejor
control y asi pueda tener la informacion oportuna para tomar las decisiones para su
crecimiento, ademas no perder ventas y por consiguiente elevar su rentabilidad y

confianza con los clientes,

Como Objetivo General se establece, Analizar las diferencias de rotura de stock y la
rentabilidad entre las empresas Mines Grafic E.I.R.L y Universo Grafico Ticlio S.A.C.
Trujillo, periodo 2017 — 2018.
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Los Objetivos Especificos son:

OL1. Identificar la rotura de stock de las empresas Mines Grafic E.I.LR.L y Universo
Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017 — 2018.

0O2. Precisar la rentabilidad de las empresas Mines Grafic E.I.LR.L. y Universo Grafico
Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017 — 2018.

03. Recomendar estrategias que ayuden a evitar la rotura de stock para incrementar la
rentabilidad de las empresas Mines Grafic E.I.LR.L. Y Universo Grafico S.A.C.

Trujillo, periodo 2017 — 2018.
Como Hipotesis estableceremos los siguientes:

Hi: existen diferencias de rotura de stock y rentabilidad entre las empresas Mines Grafic
E.l.LR.L, y Universo Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017 — 2018.
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I1. Meétodo

2.1 Tipoy disefio de investigacion
2.1.1 Tipo:

Dice ser aplicado porque permitird conocer la realidad de ambas empresas mediante la
recoleccion de datos, a los cuales se les aplicara indicadores, con lo cual se obtendran
resultados que generen a un analisis y solucion de existir un problema.

Es cuantitativo porque este proyecto de investigacion tiene la intencién de exponer y
encontrar los resultados mediante la recoleccion de datos y su analisis mediante
indicadores para medir el nivel de rotura de stock y la rentabilidad tanto econémica como
financiera de las empresas Mines Grafic E.I.R.L. Y Universo Grafico Ticlio S.A.C., en
base a su informacion detallada de cada empresa, lo cual permitira alcanzar la hip6tesis

planteada.

2.1.2 Disefio:

No experimental porque este trabajo de investigacion no tiene control sobre las
variables, ya que los datos extraidos de las empresas antes mencionadas datos historicos
los cuales seran analizados para cumplir con los objetivos de este trabajo de investigacion.
Ademas, es longitudinal porque este estudio analizara los cambios de los periodos 2017
y 2018, mediante una recoleccion histdrica de datos de estos afios. El disefio utilizado
en el desarrollo del presente trabajo es de tendencia debido a que se tomaran dos
poblaciones distintas, pero con sus mismas variables en este caso la rotura de stock y la
rentabilidad.

Muestra de las Muestra de las empresas
empresas Mines Grafic Mines Grafic E.ILR.L. Y
E.LR.L. Y Universo Universo Grafico Ticlio
Grafico Ticlio S.A.C. S.AC.

2017 2018

2.2 Operacionalizacion de variables
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Tabla 2.1 Matriz de operacionalizacién de variables rotura de stock y rentabilidad

Escala  de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operativa Dimensiones Indicador  Medicion
Morillo (2015) la rotura de stock se genera Las roturas de stock es el riesgo
Rotura cuando su cantidad de stock desciende a cero y del desabastecimiento del stock,
se presentan pedidos de una magnitud que no para ello se asegura el stock
de stock . Aprovisionamiento ~ Kpi de ventas De Razon
pueden ser entregados por falta de stock, se utilizado ante un
entiende que la rotura de stock es intrinseca al desabastecimiento y se mide el
caracter aleatorio de la demanda (pag. 48). porcentaje de rotura de stock
Bra\/'o (.)rellana (2008)': .“mdlca al IIKO.A, como Rentabilidad U. Bruta.
un indice de rentabilidad economica, que economica (ROA) T. Activos.
determina el rendimiento de la empresa, sin Se comparara las empresas para
Rentabilidad jmportar la forma de financiacion; es decir el analisis de la rentabilidad en )
cuanto rinde la empresa. A diferencia del ROE, sus dos dimensiones, ROA Y Rentabilidad De Razon.
que es el indice financiero que muestra el ROE financiera (ROE) U. Neta.
rendimiento de los accionistas, luego de ser Patrimonio
pagada la deuda financiera”. p. 34 y 35. Neto.

Nota: Las definiciones, dimensiones, indicadores fueron adaptados del libro teoria financiera y costo de capital por Bravo Orellana (2008)

y del libro Gestidn de Pedidos y Stock, autor Morillo (2015).
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion y muestra serén las siguientes:

Poblacion 1

Rentabilidad: Estados de ganancias y pérdidas y balance general de la empresa Mines Grafic
E.I.LR.L periodo 2017 - 2018.

Rotura de stock: registro de pedidos de la empresa Mines Grafic E.l.LR.L. afio 2018 y
Registros de ventas de la empresa Mines Grafic E.l.R.L afio 2018

Poblacion 2

Rentabilidad: Estados de ganancias y pérdidas y balance general de la empresa Universo
Grafico Ticlio S.A.C. periodo 2017 — 2018.

Rotura de stock: registro de pedidos de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C. afio 2018

y Registros de ventas de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C. afio 2018.

Muestra 1

Rentabilidad: Estados de ganancias y pérdidas y balance general de la empresa Mines
Grafic E.I.R.L. periodo 2017 — 2018.

Rotura de stock: registro de pedidos de la empresa Mines Grafic E.I.R.L afio 2018 y
Registros de ventas de la empresa Mines Grafic E.l.R.L afio 2018.

Muestra 2

Rentabilidad: Estados de ganancias y pérdidas y balance general de la empresa Universo
Grafic Ticlio S.A.C. periodo 2017 — 2018.

Rotura de stock: registro de pedidos de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C afio 2018

y Registros de ventas de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C. afio 2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de Inspeccion de registros, evaluacién de los registros fisicos de los pedidos
entregados, asi como el cuadernillo de los pedidos totales con los que cuenta las empresas,

sean archivos, base de datos u documentos,
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2.5 Procedimiento

Kpi: esta técnica tendra como instrumento el kpi para medir la rotura de stock.
Técnica de revision de base de datos, evaluacion de documentacidn histérica de la empresa
Mines Grafic E.l.LR.L, y Universo Grafico Ticlio S.A.C. lo cual analizaremos las ventas,

libretas de pedidos tanto totales y las entregadas.

2.6 Metodos de anélisis de datos

Segun Hernandez y otros (2010), toda técnica u instrumento que recopile informacion, deben
cumplir 2 puntos importantes: confiabilidad y validez. Estableciendo que los cuestionarios
e instrumento fueron validados por un juicio de expertos (docentes especializados en la linea

de investigacion de la universidad.

2.7 Aspectos éticos

El proyecto de investigacion a presentar cumplira con la responsabilidad y los compromisos
éticos, cumpliendo las especificaciones dictaminadas de la Escuela Profesional de
Administracion, de la Universidad Cesar Vallejo, tanto en su linea de investigacién como el
formato APA, ademas de respetar el uso de la informacion brindada por la empresa Mines
Grafic E.I.LR.L y Universo Grafico Ticlio S.A.C, para no alterar los resultados de nuestro

proyecto de investigacion.
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I1l. Resultados

Objetivo 1: Identificar la rotura de stock de las empresas Mines Grafic E.I.R.L y Universo
Grafico Ticlio S.A.C, Trujillo, periodo 2017 — 2018.

Figura 3.1 Rotura de stock de la empresa Mines Grafic E.I.R.L.

m Pedidos entregados B Pedidos no satifechos Pedidos totales % Rotura
250 14%
12%
200
10%
150 8%
100 6%
1%
50
2%
0 | | m | N | m = 0%
Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18

Figura 3.1 Datos extraido de la libreta de pedidos de la empresa Mines Grafic E.I.R.L.

Se observa en la figura 3.1 una clara diferencia en cuanto al indicador de rotura de stock, en
la empresa Mines Grafic E.1.R.L con un punto alto del 12% entre los meses de noviembre,
diciembre y enero, se puede dar por motivos de temporada de publicidad de colegios y
academias que son socios estratégicos de Mines Grafic, y un punto bajo en el mes mayo
época donde el mercado se encuentra con normalidad en ventas, Ademas se visualiza un
punto alto de pedidos entregados en el mes de septiembre en la temporada de elecciones
municipales lo cual hizo incrementar los pedidos y se puede incidir que la empresa intento

cubrir sus ventas, pero aun asi incurrio en rotura de stock con un minimo del 9%
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Figura 3.2 Rotura de stock de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C.
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Figura 3.2 Elaboracién propia

Se visualiza en la figura 3.2 una linea en 0% en el nivel de rotura de stock, lo cual indica que
la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C., al contar con convenios estatales debe cumplir
con requisitos de una adecuada gestion de abastecimiento, ya que cuenta con un stock de
seguridad que lo apoya a evitar caer en rotura de stock, pero también le incurrir en gastos de
almacenamiento, ademas se visualiza en este grafico que el punto mas alto de pedidos totales
como entregados es en el mes de septiembre se puede entender por motivos de elecciones
municipales, asi como el punto mas bajo fue en el mes de abril, por terminar la temporada

de publicidad en educacion en los diversos centros académicos.
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Objetivo 2: Precisar la rentabilidad de las empresas Mines Grafic E.I.R.L. y Universo
Grafico Ticlio S.A.C, Trujillo, periodo 2017 — 2018.

Figura 3.3 Rentabilidad de la empresa Mines Grafic E.I.R.L.

31.1%

Rentabilidad del Patrimonio [ —

54.0%
9.7%

Rendimiento Sobre los Activos |es
7.1%

Margen de Utilidad Neta pro%

8.9% 31.3%

Margen de Utilidad Bruta ,_\_30,0% |

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

2018 = 2017

Figura 3.3 Datos extraidos de los estados financieros de la empresa Mines Grafic

En la figura 3.3 tenemos la siguiente interpretacion:

Margen de Utilidad Bruta: en el afio 2017 Mines Grafic E.I.R.L. obtuvo un 30% de margen
bruto, y en el afio 2018 un margen bruto del 31.3% lo cual da como variacién de la empresa
Mines Grafic E.I.R.L. es del 1.3% generando un incremento en el margen bruto, debe tratarse
de ofertas por parte de sus proveedores, asi como reduccion en su costo de venta que lo
ayudo a incrementar este margen bruto.

Margen de Utilidad Neta: en el afio 2017 Mines Grafic E.I.R.L. logro un 8.6% de margen
neto, y en el afio 2018 un margen neto del 8.9% lo cual da como variacion de la empresa
Mines Grafic E.I.R.L. es del 0.3% generando un crecimiento en su margen neto, debido al
crecimiento de sus ventas.

Rendimiento sobre los Activos: en la figura 3.3 se puede observar un incremento del 2.6%
entre el afio 2017 y 2018, se debe haber generado por las compras una termo selladora, 2
impresoras digitales para mejorar la calidad de su servicio.

Rentabilidad sobre el Patrimonio: entre el afio 2017 y 2018 la rentabilidad sobre el
patrimonio disminuyo un 22.9% debido a la reinversion dada para mejorar el servicio de

banners publicitarios, ya que se visualiza en el incremento de activos fijos, lo cual Mines
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Grafic E.I.LR.L. ha tomado la decision de invertir a futuro para incrementar el nimero de

clientes lo cual lo conlleve a incrementar sus ventas,

Figura 3.4 Rentabilidad de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C.
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Figura 3.4 Elaboracién propia

En la figura 3.4 tendremos la siguiente interpretacion:

Margen de Utilidad Bruta: en el afio 2017 y 2018 la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C.
Obtuvo un 33.8% lo cual a pesar del incremento de las ventas el margen bruto es el mismo
debe tratarse a la gestion de abastecimiento y planeamiento con la que cuenta la empresa y
los contratos a futuro de la empresa con sus proveedores

Margen de Utilidad Neta: en el afio 2017 la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C. logro
un 13.3% de margen neto, y en el afio 2018 un margen neto del 13.4% lo cual da como
variacion un 0.1% generando un incremento en su margen neto, debe tratarse del buen uso
de su escudo fiscal al apoyarse en sus gastos financieros y el apoyo que en estos ultimo 2
afios esta dando el estado en la reduccion de la depreciacion de maquinas digitales, asi como
la disminucion de sus gastos administrativos por la implementacion de un sistema digital de
ventas y pedidos instalados a inicios del 2017.

Rendimiento sobre los Activos: en la figura 3.4 se puede observar un incremento del 0.2%
entre el afio 2017 y 2018, debido a los 12 afios con los que cuenta en el mercado Universo
Grafico Ticlio S.A.C. cuenta con una infraestructura generada entre los primeros 5 afios de
vida institucional, hoy en dia esta empresa tiene una capacidad de control sobre sus activos.
Rentabilidad sobre el Patrimonio: entre el afio 2017 y 2018 la rentabilidad sobre el

patrimonio aumento un 0.7% debido al incremento en sus utilidades retenidas, 1o que nos
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dice que por cada sol invertido de esta empresa ahora se ha incrementado un 0.7% mas de
ganancia, esto demuestra una gestion administrativa eficiente en la rentabilidad financiera
de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C. Periodo 2017 — 2018.

Comprobacion de Hipotesis:
H1: Existen diferencias de rotura de stock y rentabilidad en las empresas Mines Grafic
E.I.R.L y Universo Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017 — 2018.

Figura 3.5 Diferencias de rotura de stock y rentabilidad entre las
empresas Mines Grafic E.I.LR.L. y Universo Grafico Ticlio S.A.C.

11.00%
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Rotura de stock Margen en Utilidad Margen en Utilidad Rendimientos\Qobre Rentabilidad del
Bruta Neta los Activos Patrimonio
-22.90%
= == Mines Grafic E.I.R.L Universo Grafico Ticlio S.A.C

Figura 3.5 Elaboracion propia

Se acepta la Hi, de acuerdo a los resultados obtenidos.

En la Figura 3.5 se observo las diferencias claras tanto en rotura de stock y rentabilidad,
obteniendo en Mines Grafic un 11% promedio en rotura de stock y en Universo Grafico
Ticlio un 0%, y al respecto de rentabilidad la mas notoria es la variabilidad en rendimiento
del patrimonio con un crecimiento en Universo Grafico Ticlio del 0.7% y una disminucion
en Mines Grafic del -22.9%.
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IVV.  Discusion
El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito analizar la rotura de stock y
rentabilidad de las empresas Mines Grafic E.I.R.L y Universo Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo,
periodo 2018 - 2019, ademas se buscd determinar la rotura de stock y rentabilidad de las
empresas Mines Grafic E.I.R.L y Universo Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2018 —
2019.

Al empezar la presente investigacion existieron limitaciones en la recoleccion de datos
de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C., tomando la decision de una busqueda digital
de sus estados financieros, lo cual se logré con el apoyo de sistemas digitales financieros,
recopilando la informacidn necesaria para la investigacién mediante investigaciones de otros
autores.

Los resultados obtenidos de la tabla 3.1 corresponden al estudio de rotura de stock de la
empresa Mines Grafico E.I.R.L., lo cual da como resultado un 11% de rotura de stock
promedio de un periodo de 12 meses del afio 2018, obtenidos de las libretas de pedidos de
dicha empresa, debido a una falta de gestion de stock de parte de Mines Grafic, la cual no
cuenta con un stock de seguridad que lo haga evitar caer en este problema ante demandas
imprevistas. Por lo que se corrobora con Paredes (2014), quien indica en su tesis Modelo de
control de inventarios para la papeleria, bazar imprenta mega Monserath de la Ciudad de
Otavalo Ibarra-Ecuador; se debe buscar implementar un modelo de control que vaya de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Se visualizo que dicha empresa no cuenta con un
sistema de gestion que vaya de acuerdo a los procesos con los cuales cubre la empresa, lo
que le impide evitar la rotura de stock, ademas estos resultados evitan que la empresa cubra
el 100% de sus pedidos actuales.

También tenemos como resultados obtenidos en la tabla 3.2 al estudio de rotura de stock
de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C., un 0% en el periodo 2018 validados de las
libretas de pedidos de dicha empresa, esto se debe una de gestion de stock implementada
desde el afio 2015, la cual cuenta con un stock de seguridad del 20% que ayuda a evitar dicho
problema, ademas se implementd dicha gestion a un convenio con empresas estatales.
Asimismo, se demuestra la importancia de una adecuada gestion de almacén e
implementacion de un stock de seguridad. Se valida lo expuesto por Rodriguez y Torres,

(2014), quienes hallaron alrededor de 14 problemas debido a la mala gestion de inventarios
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en su investigacion en la empresa Fami Farma S.A.C, de las cuales generaban 4 problemas

por no contar con un stock de seguridad.

Por lo cual el presente estudio demuestra que la rotura de stock se genera debido a una
mala gestion de inventarios lo cual avala los trabajos de Paredes, (2014) y Rodriguez y torres,
(2014) ya que en sus respectivos trabajos demuestran la importancia de una gestion de
inventarios adecuada, como la implementacion de un sistema operativo y el tener stocks de

seguridad para evitar dicha rotura de stock.

La presente investigacion tiene como resultado en la Figura 3.3 correspondiente a la
rentabilidad, obtenidos de los estados financieros de Mines Grafic tiene las siguientes
resultados, entre los periodos el 2017 y 2018 de un margen bruto 30% y 31.3%, margen neto
del 8.9% y 8.6%, rentabilidad de sus activos del 7.1% y 9.7% y la rentabilidad de su
patrimonio de 54% y 31%, por lo cual demuestra que la empresa Mines Grafic al contar con
deficiencias en rotura de stock se complica al momento de dirigir y gestionar de forma
eficiente sus actividades, caso contrario de Universo Grafico Ticlio que ya tiene una madures
en el mercado lo cual le permite tener mayor panorama tanto en la gestion de logistica y de
rentabilidad, ademés las buenas practicas de sus actividades logisticas generan que su
rentabilidad no sufra caidas tan estrepitosas como las de Mines Grafic, Esto se revalida con
lo manifestado por Pumahualli, (2017) donde demuestra en su investigacion en los
almacenes Ledn donde la pésima gestion de inventarios genero una caida en la rentabilidad
tanto economica como financiera del afio siguiente, demostrando que la gestion de una

empresa se enlaza entre si.

En la Figura 3.4 da los resultados correspondientes a la rentabilidad de la empresa Universo
Grafico Ticlio, entre los periodos el 2017 y 2018 de un margen bruto 33.8% Yy 33.8%, margen
neto del 13.3% y 13.4%, rentabilidad de sus activos del 10.9% y 11% y la rentabilidad de su
patrimonio de 75.7% y 76.4%, por lo cual demuestra que la empresa Universo Grafico Ticlio
al contar con un stock de seguridad capaz de evitarla caer en rotura de stock sus pedidos
totales son satisfechos incrementado asi sus ventas, lo cual se reflejan en su rentabilidad
tanto econdmica como financiera y que se corrobora con Pallo (2018) quien expone en su
investigacion que el buen control de inventarios genera una mayor rentabilidad al final de

cada periodo.
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En la figura 3.5 el resultado constata nuestra hipdtesis: que existen diferencias de rotura
de stock y rentabilidad en las empresas Mines Grafic E.Il.R.L. y Universo Grafico Ticlio
S.A.C. Trujillo, periodo 2017 — 2018., ya que existen diferencias de rotura de stock con méas
del 10% en la empresa mines grafic y menos del 5% en la empresa Universo Grafico Ticlio,
asi como una diferencia importante en la rentabilidad financiera, para ser exactos en la
rentabilidad del patrimonio con una variacion negativa en Mines Grafic del -22.9% y una
variacion positiva de Universo Grafico Ticlio del 0.7% con lo cual se corrobora con la
hipdtesis de Pumahualli, (2017) en la cual acepta su hipétesis que el control de inventarios
incide en la rentabilidad de los almacenes Ledn, ya que al tener Mines Grafic con una rotura
de stock mayor afecta a su rentabilidad caso contrario en Universo Grafico Ticlio, quien

tiene una mejor rentabilidad al no tener rotura de stock.

La figura 3.1 muestra una incidencia en rotura de stock méaxima de 12%, en la empresa
Mines Grafic, debido a la inexistencia de un software y falta de alguna gestion de inventarios,
a lo cual se concuerda con el libro Logistica de Abastecimiento de Escudero (2011) donde
manifiesta que la rotura de stock perjudica la gestion de la empresa mediante perdidas de
ventas, lo cual genera pérdidas en la rentabilidad asi como malestar en los clientes, a su vez
se corrobora lo expuesto en el articulo de Ricardo (31 de enero de 2019) donde dice que una
de las causas que genera la rotura de stock es la falta de un software en cada proceso, asi

como la falta de planificacién, deficiencias con las que cuenta la empresa Mines Grafic.

La presente investigacion servird de apoyo para las pequefias empresas que se vienen
formando en el sector imprentas, debido a los resultados obtenidos, ahora se conoce el
porcentaje de rotura de stock (ver Figura 3.1), que puede incidir una empresa de las mismas
caracteristicas, lo cual les permitira prevenir la rotura de stock, mediante un proceso o en
todo caso la implementacion de un stock de seguridad del 12%, ya que es el porcentaje

promedio de ocurrencia en el sector.

Las diferencias de ambas empresas siendo del mismo sector econémico, pero con una
vida comercial diferente saltan a la vista por las gestiones tanto logisticas como financieras
ya que sus diferencias logisticas las podemos ver reflejadas en el porcentaje de rotura de
stock de cada una, asi como la diferencia en la rentabilidad tanto economica como la

financiera.
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V. Conclusiones

Realizada el presente trabajo de investigacion con respecto a la rotura de stock y
rentabilidad de las empresas Mines Grafic E.I.LR.L. y Universo Grafico Ticlio S.A.C.,
Trujillo, periodo 2017 — 2018 se concluye que:

5.1. Se identifico en la empresa Mines Grafic E.I.LR.L. una rotura de stock promedio
mensual del 11% durante el afio 2018, caso contrario del Universo Grafico Ticlio ya que
cuenta con un stock de seguridad lo cual da como promedio de rotura de stock de un 0%
mensual, ademas se verifica que Universo Grafico Ticlio en relacion de rotura de stock
no tiene incidencia, debido a la existencia de su gestion logistica eficiente y contar con
un stock de seguridad del 20%, gestién implementada por la experiencia adquirida en los
12 afos de vida comercial, por otro lado tenemos a Mines Grafic que en sus cortos 3 afios

de fundacién, aun se adecua al mercado, y no cuenta con un sistema de logistica definido.

5.2  Se preciso que la rentabilidad obtenida por la empresa Mines Grafic en el periodo
2017-2018 tienen una disminucidn. Si bien es cierto que cuenta con una rentabilidad
econdémica adecuada, sin embargo, su limitacion se genera en la rentabilidad financiera
ya que en el 2017 por cada sol invertido ganaba un 54% y en el 2018 bajo a ganar solo
un 31.1% esta disminucion se debe a la inversion que realizo a inicios del 2018, en la
compra de impresoras y termo selladora modernas para mejorar la calidad de su producto,
también es importante resaltar que la empresa Universo Grafico Ticlio, cuenta con una
rentabilidad estable debido que cuenta con una madures en el mercado, De acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacion se afirma que existen diferencias de rotura de
stock y rentabilidad entre las empresas Mines Grafic y Universo Grafico Ticlio, en los
periodos 2017 — 2018, observandose una significativa falta de stock en Mines Grafic asi
como una variabilidad representativa en la rentabilidad en el periodo indicado, caso
contrario con Universo Grafico Ticlio, que tiene una gestidn eficiente en sus inventarios
evitando caer en roturas de stock asi como en su rentabilidad la variabilidad es

insignificante y positiva.

5.3 Se detallo las diferencias existentes en roturas de stock y rentabilidad de ambas

empresas debido al tiempo de cada una en el mercado de imprenta de gigantografias, por
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lo cual se aceptd la hipotesis planteado al inicio del trabajo, la cual es, existen diferencias
de rotura de stock y rentabilidad de las empresas Mines Grafic E.I.LR.L. y Universo
Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017 — 2018.

5.4 Luego de haber analizado los resultados de los indicadores del estudio, se concluyd
que las roturas de stock son un factor determinante al cual se debe dar mucho énfasis para
lograr minimizarlos, debido a que su efecto negativo en la perdida de ventas influye de

manera radical en la rentabilidad de la empresa.
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VI. Recomendaciones

Al gerente de Mines Grafic E.l.R.L.

6.1. Para mejorar la dimension rotura de stock, que ha dado un resultado del 11% vy lo
recomendable es el 0%, se recomienda al area de logistica implementar un software que
permita controlar de manera adecuada los inventarios para erradicar la rotura de stock,
asi como implementar un stock de seguridad, para que la empresa no llegue a 0 en su
stock. Con una data histérica para visualizar las temporadas de mayores ventas en el afio

para abastecerse de forma adecuada, y generar capacidad de cumplir con los pedidos.

6.2. Ademés, para mejorar la dimensién de rentabilidad financiera, ya que existe una
disminucion del afio 2017 al 2018 del 22.9%, se le recomienda al area administrativa en
cuanto a la rentabilidad, gestionar las compras de maquinaria mediante avales, préstamos
y compras a plazo de un porcentaje de dichas compras para no darle a la empresa una
carga exagerada de inversion. El sistema de software también puede ser adaptado para
hacer sencillos prondsticos de ventas el cual sirva de apoyo en las compras mensuales 0
quincenales de la empresa. Planeando inventarios fisicos periddicos cada cierto tiempo
con un control ABC para garantizar el correcto uso de cada producto y evitar el derroche
de material. Para poder corroborar el stock y evitar diferencias con el sistema virtual o
manual que lleve la empresa, obteniendo asi a su maximo porcentaje una informacion
mas precisa de la realidad de la empresa. Es importante buscar variedad de proveedores
ya que en su rentabilidad del margen bruto tiene una disminucién debido al incremente
del costo de sus insumos, por lo cual el afio 2018 se ha visto afectado con una disminucion

del margen bruto del -0.16%.
6.3. Por ultimo, ya analizados los resultados se recomienda a Mines Grafic implementar la

propuesta de implementacion del software GECOPE, para mejorar la gestion logistica

que ayude al incremento de la rentabilidad.
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Al gerente de Universo Grafico Ticlio S.A.C.

6.4.En la dimension rotura de stock, tomando en cuenta lo analizado, la estrategia mas

asertiva son correcciones area logistica donde el stock de seguridad se puede ajustar

a un 5% de este, para evitar sobrecargas de gastos en costos de almacenamiento, ya

gue cuenta con un stock de seguridad del 20% y mediante este estudio se puede

observar que una empresa de su rubro tiene un promedio de rotura de stock del 11%
mensual.

6.5. Enladimension de rentabilidad financiera Universo Grafico debe mantener su gestion,

a su vez se le recomienda buscar alternativas de proveedores para evaluar costos de

sus insumos y materia prima, que generen una reduccién en su costo de venta e

incrementar su margen bruto lo cual mejoraria su rentabilidad econémica
A Futuros investigadores.

6.6. Se recomienda realizar estudios explicativos con disefio cuasi experimental donde se
pueda aplicar control de inventarios para disminuir la rotura de stock logrando
incrementar la rentabilidad de las empresas del sector de imprentas de gigantografias

en la ciudad de Trujillo
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VIl.  Propuesta

Proponer la implementacion del software GECOPE que mejore la gestion de logistica para

el incremento de rentabilidad en la empresa Mines Grafic E.I.R.L. Trujillo, 2019.

7.1.  Diagnostico

Se realiz6 un analisis del porcentaje de rotura de stock de las empresas Mines Grafic y
Universo Grafico Ticlio asi como su rentabilidad, lo cual se pudo determinar que la empresa
Mines Grafic incidié en rotura de stock cada mes del 2018 ver( Figura 3.1), y a su vez influyo
en su rentabilidad por lo cual tanto en el afio 2017 con un margen neto de 7.1% y 13.3
respectivamente y en el 2018 con un 9.7% y 13.45 respectivamente por lo cual se pudo
verificar que la rotura de stock de las empresas analizada inciden en su rentabilidad de cada
periodo, por lo cual se continuara con la propuesta, ademas se dirigira exclusivamente a
Mines Grafic tanto por los resultados, como por lo observado durante el tiempo de la presente
investigacion, ya que se pudo observar que dicha empresa no cuenta con una Gestion de
inventarios, lo cual sus compras y ventas estan registrados en un cuadernillo, sin control
diario, originando no tener informacion precisa al momento de su abastecimiento y lo cual
origina que Mines Grafic incurra en rotura de stock constantemente, ademas se pudo percibir
la falta del manejo digital de su informacién diaria, por lo cual la propuesta dirigida es la
implementacion de un sistema logistico GECOPE, la permitira adaptar a la vez un stock de
seguridad para evitar caer en rotura de stock.

7.2 Fundamentacion

Culminando la presente investigacion, se pudo analizar que Mines Grafic cuenta con
falencias por la falta de experiencia en el mercado, como incidir en rotura de stock lo cual
influye en un rendimiento rentable bajo, pero entre sus fortalezas cuenta con duefio
emprendedor, la rapida adaptacion al mercado y sobre todo el compromiso de los
colaboradores por el crecimiento de la empresa, por lo cual se presenta la propuesta de
implementacion del software GECOPE que mejore la gestion de logistica para el incremento
de rentabilidad en la empresa Mines Grafic E.I.R.L., la cual permitira evitar caer en rotura

de stock generando un incremento en la rentabilidad al cumplir con sus pedidos totales.
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7.3

Objetivo

Aplicar el sistema logistico GECOPE la cual mejorara la gestion logistica que

permita reducir la rotura de stock e incrementar la rentabilidad de la empresa Mines Grafic
E.LR.L.

7.4

7.5

7.6

Objetivos especificos

0, Disminuir la rotura de stock

0, Organizar de manera adecuada la informacion

05 Satisfacer la totalidad de pedidos

04, Aumentar la rentabilidad

Estrategias

Gestionar el sistema en todas las computadoras de la empresa, la cual permita
que cada area tenga conocimiento del stock disponible, para tomar las decisiones,
tanto en presupuesto, compras y ventas, generando asi un trabajo ordenado y en
equipo.

Capacitacion de cada responsable de area para el uso adecuado del sistema
GECOPE, con sus respectivos usuarios, lo cual permita verificar el uso adecuado
de este sistema.

Una retroalimentacion cada 6 meses para evaluar el indice de rotura de stock, asi
como la incidencia en la rentabilidad al usar dicho sistema.

Para la implementacion de este sistema se contara con 2 dias de capacitacion por
un experto, el cual tiene un sueldo diario de 100 soles, asi como sus pasajes de
Lima — Trujillo — Lima, ademas del costo Unico de instalacion del software con
un valor de S/ 700.00.

Metas

Implementar un stock de seguridad que permita lograr un 0% de rotura de stock.
Aprovechar el 100% de los pedidos totales.

Establecer un periodo de medicién para verificar el incremento en la
rentabilidad.
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7.7  Presupuesto
Cantidad Descripcion P. Unit (S/.) Total (S/.)
Recursos materiales y Humanos
2 Pasajes S/ 100.00 s/ 200.00
1 Especialista (2 Dias) S/ 100.00 S/ 200.00
1 Software S/ 700.00 S/ 700.00
Total S/ 1100.00
7.8  Control:
- El software tendra un stock de seguridad del 15%, el cual implica mantener una
rotura de stock del 0% mensual.
- Enladimension de rentabilidad se mediré su incremento en base a los resultados
del afio 2018, con el obtenido del periodo 2019 que consistird en calcular la
variacion del periodo 2018 — 2019.
- EIl software emite graficos y reportes de las compras, ventas y rotacion de
productos.
Indicadores de Rentabilidad Formula 2018 2019 Variacion

Margen en Utilidad Bruta 31.3%
Ventas
. ili N

Margen en Utilidad Neta Utilidad Neta 8.9%
Ventas

Rendimientos Sobre los Activos Utilidad Neta 9.7%

Total Activos
Rentabilidad del Patrimonio Ut'“d.ad N_eta 31.1%
Patrimonio

Utilidad Bruta

2019 -31.3%

2019 - 8.9%

2019 -9.7%

2019 - 31.1%

7.9

7.10

Financiamiento

La empresa Mines Grafic E.I.R.L realizara el financiamiento

Responsable
Gerente de la empresa Mines Grafic

Carlos Enrique Mines Lara
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ANEeXos

Anexo N° 01: Instrumentos

Instrumento 01 para medir la rotura de stock

Nombre de empresa

Pedidos Pedidos no Pedidos
entregados satisfechos totales % Rotura

May-17
Jun-17
Jul-17
Ago-17
Set-17
Oct-17
Nov-17
Dic-17
Ene-18
Feb-18
Mar-18
Abr-18

Fuente: Elaboracion propia



Instrumento 01: Para medir la rentabilidad econémica y financiera, mediante los

indicadores de rentabilidad.

Margen de utilidad bruta

Da como resultado porcentual la utilidad por

Utilidad bruta
la operacion de compra-venta, dada entre las T Ventas
ventas a precio de costo y precio de venta
Margen de la utilidad neta
representa la ganancia real obtenida por cada Utilidad Neta
sol vendida, representado en porcentaje. Ventas
Rentabilidad de los activos
permite conocer en porcentaje la utilidad real

enerada por cada activo que cuenta la
g P a Utilidad Neta

empresa

Total de activos

Rentabilidad de patrimonio

indica la rentabilidad ofrecida a los socios por
cada sol invertido de estos en el negocio, sin
inversiones de terceros, impuestos o0

participacion de los colaboradores

Utilidad neta
Total de patrimon

Fuente: Robles Roldan (2012)

Elaborado por: Azafiero Sifuentes, Francis y Montes Solis, Carlos
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Anexo N° 02: Informacion de las empresas estudiadas.

Informacion de la empresa Mines Grafic E.I.R.L.

La empresa Mines Grafic E.l.R.L, se forma como empresa el 01 de febrero del 2016, de
la mano de su propietario Mines Lara, Carlos Enrique, en su domicilio legal Av. Per( 114,
contando hoy en dia con una vida de 3 afios en el sector imprenta publicitaria, por lo cual
tiene el conocimiento de lo importante de la publicidad en el crecimiento de un negocio, por
lo cual ha tenido la vision de brindar productos personalizados a cada empresa que le solicite
siendo especialista en fabricacion de gigantografias, simples, con estructuras y letreros

luminosos.

Su analisis FODA es el siguiente:

FORTALEZAS
Asesoria gratuita
Ubicacion accesible

Dominio y liderazgo en asuntos
operativos

Mobiliario y tienda de estreno
Personal altamente preparado

OPORTUNIDADES
tienda en expansion.
captacion de nuevos clientes.
Avances tecnolégicos.

_ QEBILIDADES AMENAZAS
Equipo capacitado pero con poca
experiencia.
Falta de documentacion y sistema Cambios frecuentes en los precios de los
digital. equIpos.
N : Riesgo de pérdida personal debido al
Poca experiencia en el manejo de horario.

situaciones complicadas.

Desorganizacion. Competencia en el mercado laboral.
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Hoy en dia la empresa Mines Grafic E.l.R.L. cuenta con una estructura organica definida

de la siguiente forma:

Figura 3.6 Estructura orgénica de la empresa Mines Grafic E.I.R.L organigrama 2018

GERENTE GENERAL

ASESORIA
EXTERNA

SECRETARIA

AREA DE
VENTAS LOGISTICA PRODUCCION
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Informacion de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C.

Se forma como empresa el 11 de enero del 2007 de la mano de su gerente el Sr: Luis
Rodolfo Ticlio Seguro, teniendo como iniciativa crear una empresa que facilite a otras en la
promocidn publicitaria mediante la fabricacion y elaboracién de paneles publicitarios.

Es asi que esta empresa tiene como lema “la publicidad es el alma de un negocio”, por lo
cual a sus 12 afios de vida institucional es una empresa importante en este rubro de servicios
de impresiones en gigantografias contando con contratos con el estado, a continuacion,

mostraremos su estructura funcional mediante el siguiente grafico.

Figura 3.7 Estructura jerarquica funcional de Universo Grafico Ticlio S.A.C. organigrama
2014

GERENTE GENERAL

ASESORIA
EXTERNA

SECRETARIA

Departamento de Departamento de

Departamento

logistica
g ventas de contabilidad
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El anélisis FODA es la siguiente:

FORTALEZAS

La motivacion en sus colaboradores en
las actividades diarias para llevar la
empresa a liderar el sector de la
publicidad

OPORTUNIDADES

El crecimiento mercado publicitarios y
la sociedad establecida con empresas
estatales.

DEBILIDADES

La baja capacitacion tecnico y
operativa del sector

AMENAZAS

El bajo apoyo del gobierno a | sector
de gigantografias y la infomalidad de
muchas empresas de este sector.

48



Anexo N° 03: Validacion de Instrumentos

STANCILA DE VALID N
Yo, Jl(Q,t Z -"(,‘ 11).. “ /Z-'—' L - . ltular

ded  DNL M Hl 28 5 “ 35S 6 de  profesién
2 i [‘(’ ICYE ‘7_».‘;/.'..;;";.{\.&

. gjerciendo

= :
m.lualmmtc como ! Jee r*_/;..’l?- : , en la
' . ) 3 ._/ .
Institucidn  {gewe vy icdep é’q‘:sa? [/ ‘{‘{' 17
g

Por medio de la presemte hago comstar que he revisado con fines de
Velidacion del Instrumenta (cucstionariv), « los efectos do su aplicacion al
personal que labora o

Lucgo do hacer lis observaciones pertinentes. pusdo formular las
siguienies apreciaciones.

[DEFICIENTE, | ACEPTABLE BUENO KXCELENTE |
Crogrienzia de lems S
Aspiiitd de contenido ] = |
Redaceim de lox lems X |
Claridsd y procision X
::V Fertinencia X B

EnTrajillo,alos (3 dissdelmesde [ Pwembrr 4

2012

(3
Firma’
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ‘.{I.L g & {x-,,, .v_,;;r o J{)Kff - . tlelar
ded T, N _EE ::'f & F0 . de profesion
R TYT -j‘,ﬁﬂ'f-' T ettt \ ejerciendo
actuslmente como i ende - ) - , enla

" ; il o ri
Institticiomn { paevawsiedart & e L“'.'—'fff_rr}.'?

Por medic de la presemte hapn constar que he revisado con fnes de
Welidzcidn del Instromento, a los efectos da so aplicacian sl personal que laboca

En

Luege de hacer las observaciones pertinentes, puedn fowmolar Tas

siguieates apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENG | EXCELENTE :
Comgrencia dz Hems ’ - I x & 1
Amplitnd de comterido I ;
Teedageitn dz Tos liens . 5
Claridad y precizion i i
Perlinencia J <
On Trujills, alas _ (3 digs del mes de iovionf e dal
2005

S

“Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _l..(_-' {:',fw‘ »',’_’.',;é'_.,‘ S‘, A j;}ac{(*/l Tl Meonsa '] . toular
BTARTEER) !
del DNI. N o6 EYTL ’ . e profesion
T }} NG 3 7_',.'_\,(;,:;«_.: ;'Ty: '._f.'v": : gjerciendo
actmlmente como L cedl? .enla
Institucion_ L teesionsd ¢Tndar VA0 age
. Lt

Por medio de la presente hago consmar que he rocvisado con fines de
Velidacion del histrumente {cuestionario), a los efectos de su aplicacién al
personal e lanora cn

Luepe de baces las obsecvacionss pertinentes, puedo formuodar las

slguicnies aprecizciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Compruencia de frems X
Acwplitud ds conteaido R
Redvckion de Jos fems : =
Clandad y precsian X
Pertinenciz X
En Tryjillo,alos /0 dias del mes de Dhciom e del
28

/.
»

N N———
’,;’ 3 F'i.tﬁja

Lol 224y,

-
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Anexo N° 04: Tablas de Resultados
Tabla 3.1
Rotura de stock en la empresa Mines Grafic E.I.R.L. de Enero — 2018 a diciembre del 2018

MINES GRAFICE.I.R.L

Pedidos Pedidos no Pedidos
entregados satisfechos totales % Rotura

Ene-18 214 23 237 10%
Feb-18 154 19 173 11%
Mar-18 133 18 151 12%
Abr-18 161 22 183 12%
May-18 190 26 216 12%
Jun-18 162 21 183 11%
Jul-18 124 16 140 11%
Ago-18 115 14 129 11%
Set-18 127 13 140 9%
Oct-18 155 18 173 10%
Nov-18 184 21 205 10%
Dic-18 204 23 227 10%

20 11%

Nota: Datos extraidos de libreta de pedidos de la empresa Mines Grafic E.l.R.L.

Elaborado por: Azafiero Sifuentes Francis y Montes Solis Carlos

La tabla 3.1 muestra una rotura de stock promedio del 11% en el afio 2018, ademas un total
promedio de 20 pedidos insatisfechos al afio 2018, asi como un maximo del 12% de rotura
de stock en los meses marzo, abril y mayo, y un minimo del 9% en el mes de septiembre,

con respecto de la empresa Mines Grafic.



Tabla 3.2
Rotura de stock en la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C. Enero — 2018 a diciembre del
2018

UNIVERSO GRAFICO TICLIO

Pedidos Pedidos no Pedidos
entregados satisfechos totales % Rotura

Ene-18 809 0 809 0%
Feb-18 441 0 441 0%
Mar-18 551 0 551 0%
Abr-18 625 0 625 0%
May-18 735 0 735 0%
Jun-18 625 0 625 0%
Jul-18 478 0 478 0%
Ago-18 441 0 441 0%
Set-18 515 0 515 0%
Oct-18 588 0 588 0%
Nov-18 735 0 735 0%
Dic-18 809 0 809 0%

0% 0%

Nota: Elaborado por Azafiero Sifuentes Francis y Montes Solis Carlos

La tabla 3.2 muestra un 0% en rotura de stock en el afio 2018, por lo cual no existen pedidos

insatisfechos en la empresa Universo Grafico Ticlio.



Tabla 3.3
Rentabilidad de la empresa Mines Grafic E.I.R.L. en los afios 2017 y 2018
Mines Grafic E.l.R.L

Indi r Rentabili Formul

dicadores de Rentabilidad ormula 2017 2018 \Variacion

Margen en Utilidad Bruta Utilidad Bruta 30.0% 31.3% 1.3%
Ventas

Margen en Utilidad Neta utilidad Neta g o0 g 994 0.3%
Ventas

Rendimientos Sobre los Activos Utilidad Neta 7.1% 9.7% 2.6%

Total Activos
Rentabilidad del Patrimonio Ut|||o!ad Ngta 54.0% 31.1% -22.9%
Patrimonio

Fuente: Datos extraidos del Estado financiero de la empresa Mines Grafic E.I.R.L.

Elaborado por: Azafiero Sifuentes Francis y Montes Solis Carlos

En la tabla 3.3 muestra una rentabilidad econémica méaxima en el afio 2018 con el 9.7% y

una rentabilidad financiera minima en el afio 2018 del 30.1% en la empresa Mines Grafic.

Tabla 3.4
Rentabilidad de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C. en los afios 2017 y 2018

Universo Grafico Ticlio S.A.C.

Indicadores de Rentabilidad Formula .
2017 2018 Variacion

Margen en Utilidad Bruta utilidad Bruta o0 000 33806 -0.1%
Ventas

Margen en Utilidad Neta Utilidad Neta 15200 13406  0.1%
Ventas

Rendimientos Sobre los Activos Utilidad Neta 10.9% 11.0% 0.1%

Total Activos
Rentabilidad del Patrimonio Utilidad Neta ¢ 200 76400 079
Patrimonio

Nota: Elaborado por Azafiero Sifuentes Francis y Montes Solis Carlos

En la tabla 3.4 muestra una rentabilidad econémica méaxima del 11% en el afio 2018 y una
rentabilidad financiera maxima en el afio 2018 con 76.4%, con respecto a la empresa

Universo Grafico Ticlio.
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Tabla 3.5

Comprobacion de la hipotesis

Indicador Variacion
Mines Grafic E.l.LR.L Universo Grafico Ticlio S.A.C
Rotura de stock 11.00% 0.00%
Margen en Utilidad Bruta 1.30% -0.10%
Margen en Utilidad Neta -0.40% 0.60%
Rendimientos Sobre los Activos 2.60% 0.10%
Rentabilidad del Patrimonio -22.90% 0.70%

Nota: Elaborado por Azafiero Sifuentes Francis y Montes Solis Carlos.

En la tabla 3.5 se observa las diferencias de rotura de stock y rentabilidad en las empresas

Mines Grafic y Universo Grafico Ticlio, entre las mas relevantes estan rotura de stock con

11% en Mines Grafic y 0% en Universo Grafico Ticlio asi como la variacion en la

rentabilidad del patrimonio con una pérdida del —22.9% para Mines Grafic y un incremento

del 0.7% para Universo Grafico Ticlio, por lo cual se acepta la Hipotesis del presente trabajo

de investigacion; la cual dice que existen diferencias de rotura de stock y rentabilidad de las

empresas Mines Grafic E.I.R.L. y Universo Grafico Ticlio S.A.C. Trujillo, periodo 2017 —

2018.
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Anexo N° 05: Informacion de la Propuesta

Caracteristicas del software GECOPE

Cuentas Corrientes:

Consolidados por clientes, cuentas por pagar, Kardex, existencias, generaciéon montos de

compras y consolidados a proveedores

Consultas:

Ingreso y actualizacion del stock inicial de los productos e insumos (Ordenados y/o
clasificados por cédigo, nombre, marca, categoria, etc.)

Movimientos de articulos (Entradas, Salidas)

Registro por codigos con seguimiento histérico.

Impresion de las series en los documentos de venta: factura, guia de remision, etc.;
Kardex fisico unidades.

Kardex valorizado (Seleccion de métodos de costeo: PEPS, UEPS, PROMEDIO).
Operaciones anuladas.

Verificacion del stock de articulos.

Actualizacion de costos iniciales y costos actuales.

Inventarios fisicos y valorizados en la moneda seleccionada.

Estadisticos; Records de venta.

Ventas mensuales realizadas; fluctuacion en acumulados de venta y compras
mensuales de cada articulo seleccionado (Comportamiento de venta y compra de un
articulo en el rango de fecha seleccionado).

Presentacion de productos de mayor rotacion y de mayor demanda (Configurados
por clientes, por categorias, por vendedor, por tiendas, almacenes, por rangos de
fecha).

Estimado de ventas por unidades o importe monetario (Cada uno con sus respectivas
equivalencias).

Comparativo de clientes, récords de los mejores clientes (Acumulados de venta del
rango de fecha seleccionado).

Operaciones de compra y venta con sus detalles (filtrados, ordenados y clasificados
por cliente, proveedor, documento, empleado, rango de fecha, cédigo, serie, nimero,
moneda, tiendas, almacenes, etc.).

Articulos con sus diferentes presentaciones.
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Historial de compras y de ventas de todos los articulos.

Comisiones de venta por cuenta (documentos), por articulos (porcentajes
independiente) y por las cobranzas que se van registrando, asignaciones, calculos,
reportes.

Utilidades de las operaciones de venta en el rango de fecha seleccionado (Seleccion
de métodos de costeo: PEPS, UEPS, PROMEDIO).

Utilidades por articulo, por categorias, clasificado por clientes y clasificado por
vendedores; Bajas de articulos.

Control de produccion con 6rdenes de produccion y comprobantes de reingreso
(Insumos, productos terminados, asignacion de costos).

Procesados de Caja y fondo fijo.

Consultas detalladas y consolidadas por cuentas, convertidos a la moneda
seleccionada y cortados por rangos de fecha, saldo inicial y cierre del dia de la fecha

seleccionada; etc.

Graéficos:

Contiene una aplicacion que captura las imagenes de los graficos tanto de articulos,
categorias, empleados, asi como los graficos de inventarios, ventas, ventas por
productos y ventas comparativas tanto marca, modelo, etc,

Grafico de barras de la fluctuacion en acumulados de venta mensuales de cada
articulo seleccionado (Comportamiento de venta de un articulo en el rango de fecha
seleccionado).

Grafico de barras comparativo de los articulos mas vendidos, de mayor rotacion
(filtrados por clientes, por categorias, por marca, por vendedor, por tiendas, por
almacenes, por tipos de cliente, por rangos de fecha, por serie de facturacion, etc.),
estimado de ventas por unidades o valor monetario (Cada uno con sus respectivas

equivalencias).

Mantenimiento:

Mantenimiento de almacenes secundarios (Tiendas, locales, sucursales, puntos de
venta, depdsitos, oficinas, etc.), envios (Transportistas), tipos de pago,
departamentos, provincias, distritos, tipos de negocio, tipos de operacién para las

operaciones de venta, tipo de afectacién del IGV, etc.
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Diferentes Ubicaciones:

- Control de diferentes almacenes, locales, depdsitos, tiendas, sucursales, puntos de
venta, ubicaciones, oficinas, etc.

- Consultas de existencias, movimientos y ventas de cada una de ellas (Inventario,
Kardex, Estadisticos, Gréaficos, Consultas, Registros de venta, etc.).

- Generacién, modificacidn, anulacién y activacion de procesos de traslado, retorno y

baja de articulos de los diferentes puntos.
Salidas de la Informacion:

- Consultas y reportes (quiebres, paginado, indices de ordenamiento, rangos de fecha,
moneda, agrupaciones, categorias) por pantalla, vista previa, impresora, fax, texto,

grafico, imagen impresa, exportaciones, correo electronico, Web, formato PDF, etc.

Como funciona:

En el sistema GECOPE se le denomina “almacén central” al local, oficina, deposito o
cede principal. Los productos o insumos se suman y restan de acuerdo a las operaciones de
entrada y salida, ejemplo: las compras, ventas, traslados, retornos, ordenes de produccion,
comprobantes de reingreso y baja. También podemos crear almacenes secundarios para otros
almacenes, locales, depdsitos, tiendas, sucursales, puntos de venta, ubicaciones, oficinas,

vendedores, obras, etc.

Las operaciones de compra se pueden registrar con ingreso al “almacén central” o a

cualquiera de los “almacenes secundarios”.

Las operaciones de venta se pueden registrar con salida del “almacén central” o desde

cualquiera de los “almacenes secundarios". desde nuestro “almacén central” podemos
4 (13 b 2 4 b

trasladar articulos a nuestros “almacenes secundarios” a través de las operaciones de

“Traslado” y también podemos retornar estos articulos a través de las operaciones de

“Retorno”. Las operaciones de “Traslado” también se pueden registrar entre los “almacenes

secundarios”, con estas operaciones podriamos tener para nuestro “almacén Central” y para

nuestros “almacenes secundarios” lo siguiente:

- Ubicacion fisica de los articulos en los diferentes almacenes
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- Reporte de las ventas diarias, mensuales, semestrales, anuales (rangos de fecha
ingresado por el usuario)

- Grafico de la fluctuacion de ventas mensuales

- Informes de articulos méas vendidos en el rango de fecha ingresado por el usuario con
graficos comparativos de estos

- Kardex fisico unidades con las entradas y salidas de un articulo seleccionado

- Inventarios fisicos y valorizados del almacén central, almacén secundario seleccionado

y almacén central con todos los almacenes secundarios existentes

Desde nuestro “almacén central” podemos registrar el envio de insumos a “produccion”
con las operaciones de “orden de produccion” y registrar el reingreso de los productos
terminados desde “produccion” hacia el “almacén central” con sus respectivos costos a
través de las operaciones de “comprobante de reingreso”. Se puede registrar “bajas” desde
“almacén central”, “almacenes secundarios” y “Produccion” cuando falta stock y no hay
sustento de operaciones de salida (Venta), por ejemplo: por motivos de robo, merma en

produccion, productos malogrados o en mal estado, fechas de vencimiento pasadas, etc.

: ’ Traslados Ba“a/'

i ALMACEN
Almacenes \ (secunpARIO
secundarios -
“n"” almacenes secundarios
Compras
COMPRAS

%o,

. Gso /
C',‘o.

FLUJO DE OPERACIONES 2 PRODUCCION

EN EL SISTEMA GECOPE
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Anexo N° 06: Figuras.
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Imagen 01 Imagen tomada en la atencion de la empresa Mines Grafic E.I.R.L.

Imagen 02 Imagen tomada al letrero principal de la empresa Mines Grafic E.I.R.L.
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Imagen 05 Imagen tomada a las afueras de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C.

wﬂasuuﬂu ySERVIVIV o

Imagen 06 Imagen tomada a las afueras de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C.
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Imagen 07 Imagen tomada a la maquinaria de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C.

Imagen 08 Imagen tomada a la maquinaria de la empresa Universo Grafico Ticlio S.A.C.
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Anexo N° 07 Autorizaciéon de Mines Grafic E.I.R.L.

MINES GRAFILC

CARTA DE AUTORIZACIORN

06 de Julic del 201%

Por este madio 2utorizo a los estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo: Azanero Sifuentas,
Frarcis Karina con DH] 48221127 y Montes Solis, Carlos Eduardo con DN 43154802,

La recolecddn de datas en nuestra empresa Mines Grafic ELR.L y el uso de los mismos con fines
educativas en su tesls profesional titulada; “Rotura de stock y rentabilidad de las empresas Mines
Grafic ELR.L y Universo Grafico Ticlio 5.A.C, Trujillo, periode 2017 - 20:18."

Atentamente:

Carlos Mines Lara
Gerente General
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