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Resumen

La problematica del transporte de hoy en dia es ocasionada por la congestion
vehicular y el crecimiento del parque automotor, la cual conlleva consigo una serie de
problemas socioambientales y econémicos que nos son resueltos por las gestiones
gubernamentales motivo por el cual se realiza la presente investigacién que tiene como
objetivo analizar la gestion de la construccién del proyecto Alameda de Los Héroes ubicado
en la Av. Husares de Junin de la ciudad de Trujillo donde se observa un gran flujo y
congestion de vehiculos pablicos y particulares, en la cual la metodologia utilizada es de
tipo mixta con un disefio no experimental de corte transversal descriptivo, en el que se
analizan los documentos referentes a la gerencia de obras de la Municipalidad Provincial
de Trujillo, el informe técnico del proyecto en estudio y la aplicacion de una entrevista
dirigida al gerente de obras publicas obteniendo como resultado 25.35 y 30.75 unidades de
puntuacién respectivamente en la cual se concluye que, la construccién del proyecto

Alameda de los Héroes es regular y que, se desarrolla de una manera parcialmente efectiva.

Palabras clave: Gestidn, socioambiental, parcial, parque automotor.
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Abstract
The problem of transport today is caused by traffic congestion and the growth of the
automotive fleet, which entails a series of socio-environmental and economic problems that
are solved by the governmental efforts for which the present investigation is carried out. The
objective of this project is to analyze the construction management of the Alameda de Los
Héroes project located on Husares de Junin Avenue in the city of Trujillo, where there is a
large flow and congestion of public and private vehicles, in which the methodology used is
mixed type with a non-experimental design of descriptive cross section, in which the
documents referring to the management of works of the Provincial Municipality of Trujillo,
the technical report of the project under study and the application of an interview directed to
the manager of works are analyzed. public, obtaining as a result
25.35 and 30.75 punctuation units respectively in which it is concluded that the construction
of the Alameda de los Héroes project is regular and that it is developed in a partially effective

manner.

Keywords: Management, socio-environmental, partial, automotive park.
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l. Introduccion

El disefio urbano moderno en las ciudades se gestiona con distintas finalidades en
la actualidad tales como, modernizacion, embellecimiento o la satisfaccion de necesidades
con fines comunes de la sociedad. Por ejemplo, en diferentes partes del mundo las personas
lidian dia a dia con la problemaética del transporte, a medida que las ciudades crecen también
lo hace el parque automotor; el incremento excesivo de vehiculos genera trafico, el cual se
traduce en contaminacion ambiental, pérdida de tiempo y dinero. La gestion de proyectos
trabaja cada vez mas para satisfacer la demanda de vehiculos motorizados, dejando de lado
la implementacién y buena gestién de nuevas modalidades de transporte mas amigables.

Un informe elaborado por la consultora internacional Inrix y publicado por (BBC
Mundo, 2017) hizo un estudio sobre la congestion de vehiculos en 1.064 ciudades en todo
el planeta, y estima que la ciudad de Los Angeles (EE.UU.), es la que tiene el mayor
problema, los costos asociados al trafico le cuestan a la ciudad estadounidense US$9.700
millones por afio, para esto se obtuvo que, de la muestra mundial las ciudades mas
congestionadas son Los Angeles, Moscl, San Francisco, Nueva York y Bogotd. En
Latinoamérica segun Proexpansion citado por CIES (2016) la congestion del transito
vehicular y la mala gestion del transporte urbano, han generado pérdidas con un valor de 800
millones de ddlares.

En el Per( la ciudad con mas problemas de transito es Lima, donde han
transcurrido diferentes gestiones locales y regionales que han puesto en marcha proyectos
como el metropolitano, la linea 1, el corredor azul, etc.; pero ninguno ha dado solucion a la
problemadtica, dejando de cubrir en su totalidad el traslado de personas y bienes que circulan
diariamente en la capital, el inconveniente es muy similar en las principales ciudades del
pais. Las politicas implementadas, que se evidencian en la gestion de proyectos no estan
siendo objetivas con la realidad actual, lo cual genera un disgusto en la sociedad ya que, el
trabajo que se realiza muchas veces no tiene sentido alguno, esto conlleva a percibir que
existe una problematica en el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar un proyecto
de inversion puablica. La ciudad de Trujillo no es ajena a este problema, la falta de gestion
en infraestructura, el incremento de taxis, el aumento de la poblacion, las limitaciones
financieras para la modernizacion del parque automotor hacen del sistema actual nefasto;
segun Quiroz, Huerta (2015) “En Trujillo se observan vias de mayor congestion del transito

en donde sus entornos son atractores de viaje para la concentracion de la actividad comercial,



zonas bancarias, instituciones educativas, entidades publicas, hospitales y otros, generando

la congestion del transito.” (p. 5)

Actualmente las sociedades optan por nuevas tendencias que contribuyan con el
desarrollo sostenible de los pueblos, asi prevenir o solucionar de una manera eficiente
diferentes cuestiones. Adoptar un sistema amigable, seguro y que no contamine no €s una
solucion lejana. EI Consorcio de Investigacion Econdmica y Social CIES (2016) expone una
piramide de valor sobre la gestion de la movilidad urbana sostenible, donde se valora la
caminata, la bicicleta y el trasporte publico por sobre el transporte de carga y privado dentro
de las ciudades.

Ante esta circunstancia es importante analizar la gestion de la construccion de
la Alameda de los Héroes en la Av. Husares de Junin de la ciudad de Trujillo, siendo esta
una de las avenidas principales que conecta el distrito de Trujillo con el distrito de Victor
Larco donde se involucran varias urbanizaciones y su nivel comercial se ha incrementado
considerablemente, generando un alto indice de trafico vehicular; si bien es cierto la
intencion del proyecto puesto en marcha el afio 2011 en su preocupacidn por mejorar las vias
urbanas y brindar un homenaje a los Husares de Junin, gestores de la independencia del Per(,
se evidencia también la existencia de sefializaciones correspondientes a la de una ciclovia a
lo largo de toda la avenida que, contribuye con el embellecimiento de la avenida, mas no
con la finalidad de conectar puntos de transitividad que motiven el uso de la bicicleta, para
esto Paz, Neyra y Salvador, (2016) explican que, “para que una Red de Ciclo vias sea mas
efectiva, debe relacionarse directamente con los demas nodos de transporte”. (p. 165) Sin
embargo, en el caso de una ciclovia, por su falta de gestion y buena implementacion se usan
solo con fines de entretenimiento y no son respaldadas como parte del sistema de transporte.

Un proyecto de inversién publica presenta por un lado la poblacién y por otro la

gestion como principales grupos de interés para su implementacion.

Con la finalidad de dar sustento al estudio, se recopilaron una serie de trabajos
de articulos cientificos y tesis a nivel local, nacional e internacional que se observan a

continuacion:

En el estudio de Sainz (2016) sobre su trabajo “Ensayo sobre la Administracion

Publica” tuvo como principal objetivo exponer la importancia de la administracion publica



como parte fundamental de la formacion y desarrollo de los Estados. La investigacién fue
de tipo analisis y concluye que, la administracion y gestion como rama responsable de
estudiar, analizar y observar el progreso de la poblacion a partir de la designacion de recursos
y como actividad humana, ha sido y sera siempre la parte primordial del gobierno, ya que
tiene el deber de llevar a cabo y concretar las propuestas del estado, que son ideadas para

impulsar y garantizar la prosperidad de la sociedad.

Castro (2017) menciona la Gestion de proyectos para dar pie al estudio de la
“Incidencia del presupuesto de inversion publica en los proyectos de saneamiento basico en
el municipio de Cochabamba (2000 - 2016)” cuyo objetivo es senalar la importancia del
proyecto de inversion pablica de saneamiento basico en Cochabamba. El estudio fue de tipo
descriptivo-explicativo enfocado en la recoleccién de datos en un periodo de tiempo
determinado para ser evaluados de forma cuantitativa el cual concluye que, la inversion
publica evidencia una baja contribucion al saneamiento basico, también que, se prioriza otros

proyectos que no suman al desarrollo del sector.

Serrano (2016) en su trabajo “La gestion de proyectos como una materia en los
estudios universitarios de informacion y documentacion. Andlisis docente, estudio de
produccién y vision profesional” considera como objetivo principal estudiar la gestion de
proyectos desde tres perspectivas, una de ellas la vision profesional donde, busca estudiar la
percepcion de los trabajadores de las bibliotecas universitarias sobre la participacion de la
gestion de proyectos en los titulos universitarios de informacion y documentacion,
realizando 4979 cuestionarios repartidos en los 5 continentes respectivamente dirigidas a
profesionales cuyas titulaciones incluyen la gestion de proyectos en sus planes de estudio, la
cual concluye que, la gestién de proyectos depende de la planeacion y la estrategia, lo que

expone una relacién directa con las funciones del gerente.

Vivanco (2016) en su trabajo “Disefio de indicadores para la gestion de
proyectos” define como objetivo principal proponer indicadores de control para la gestion
de proyectos. El estudio es de tipo exploratorio ya que, se recopila informacion de fuentes
primarias y secundarias que permitan dar conclusiones a partir de la estadistica inferencial,
el cual concluye en que la investigacion permite plantear indicadores de control que pueden

ser adaptados e implementados de forma rapida en cualquier proyecto de inversion.



Chaparro (2016) en su investigacion titulada “Estrategia para la planeacion e
implementacion de ciclo vias” tuvo como objetivo plantear estrategias para la planificacion
y creacion de ciclo vias en la ciudad Tecamachalco - México, con la finalidad de impulsar
la construccion de espacios para transitar en bicicleta de manera rapida, segura y eficiente.
La investigacion fue de disefio deductivo, donde la muestra se dirigié a los jefes de
proyectos, inspectores internos y externos implicados en el disefio y construccion de obras,
donde se concluye que las estrategias propuestas sirven como herramienta de apoyo para la
facilitacion del plan y elaboracion de ciclo vias; lo cual permite dirigir la toma de decisiones

a una efectiva planeacién e implementacion basada en la informacion obtenida.

Perdomo (2015) en su investigacion “Propuesta de una red de ciclovias para el
uso del transporte urbano sostenible no motorizado: Poligono Universitario Ciclista en la
ciudad de Toluca - 2015 cuyo objetivo fue integrar una red de ciclovias en la ciudad de
Toluca para el uso de la bicicleta, la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo —
metodoldgico y se trabajo con una muestra de 766 personas, la cual concluye que, la actual
infraestructura es inadecuada para el volumen de transporte actual, también que, se debe
optar por medidas mas eficientes para el desplazamiento ya que es indispensable, y
establecer estrategias que incorporen el uso de la bicicleta en zonas urbanas como parte de

la planeacion para el desarrollo del sistema de transporte de las ciudades.

Mora (2015) en su trabajo “Propuesta de un plan de gestion de movilidad
turistica enfocado en la integracion del uso de la bicicleta, a favor del desarrollo del turismo
en la ciudad de Quito” en el cual se utilizo la encuesta y se aplic una muestra a 68 personas,
la cual concluye que, existe una necesidad de trasporte sostenible, y que, si bien la
utilizacion de la bicicleta no ha sido muy bien aplicada para realizar turismo, si se usa para
desplazarse a centros de estudio, centros laborales, o sencillamente de forma recreacional en
que las personas, asi como los visitantes extranjeros o nacionales que concurren a la ciudad
de Quito, requieren movilidad sustentable que involucre el uso de la bicicleta para trasladarse

o realizar viajes turisticos.

Carrera, Guzman y Silva (2018) en su investigacion titulada “La gestion por

procesos como medio para mejorar la eficacia en el cumplimiento de objetivos



institucionales del MINAGRI” donde la finalidad principal de la institucion es dar vigor a la
modernizacion de la gestion administrativa del gobierno en el sector agrario, para esto se
plantea como objetivo principal del estudio colaborar con la mejora de la gestion por
procesos del MINAGRI. De naturaleza cualitativa ya que, luego de recolectar la
informacion, es analizada para posteriormente descubrir nuevas preguntas en el transcurso,
concluye que, la gestién del cambio implementada ha sido valida, haciendo de su
implementacion viable, por otro lado, el estudio contribuye también con la mejora de la

gestion por procesos.

Segln Rivera (2016) en su tesis “Gestion municipal del transporte urbano y
la satisfaccion del usuario en Lima Cercado en el afio 2016” cuya investigacion fue de tipo
descriptiva correlacional no experimental. La cual concluye que, hay una relacion entre la
gestion municipal de transporte urbano y la fiabilidad, con un nivel de satisfaccion alto, lo
cual indica que, el usuario percibe de manera positiva y esta conforme con la gestion del

transporte urbano.

CIES (2016) en un articulo de investigacion “Transporte urbano: ;como resolver
la movilidad en Lima-Callao” recomienda establecer nuevas politicas para la gestion del
transporte vial y las corrientes del transito en la ciudad de Lima, lo cual propone un nuevo
sistema de administracion del transporte y la movilidad que determine de manera clara los
principales roles y competencias de los gestores nacionales, regionales y locales que
permitan definir metas que garanticen una mayor movilidad vehicular del transporte pablico

y privado, y a la vez que disminuya los accidentes de transito.

Bonilla (2016) en su investigacion “Estrategias de gestion administrativa en
mejora de la atencion al cliente en la Mype comercial San Martin — Chiclayo”, cuyo estudio
de investigacion fue de tipo Descriptivo - Propositivo, donde se tomaron como muestras de
estudio a los trabajadores y clientes frecuentes de la Mype Comercial, concluye que, de
acuerdo a los resultados de la investigacion, el nivel de la gestion administrativa y calidad
de servicio en la empresa comercial San Martin se encontraba en nivel medio y para su
solucion se opto por la elaboracion estrategias de gestion administrativa, para reforzar y
mejorar los aspectos de la calidad de servicio a fin de utilizarlas como herramienta para la
gestion del cambio y para asumir con éxito el crecimiento, los retos y oportunidades del

entorno.



Segun Urquizo (2017) en su tesis titulada “Gestion de la movilidad urbana
sostenible y su incidencia en el desarrollo turistico del distrito de Cajamarca — 2017”, una
investigacion no experimental de tipo correlacional causal, cuyo objetivo fue determinar
qué componentes requiere incorporar la Gestion de la movilidad urbana sostenible para
incidir en el Desarrollo turistico del distrito de Cajamarca — 2017, concluye que, es necesaria
una adecuada gestion de la movilidad urbana a nivel local que incluya una vision integradora
de las politicas municipales y que permita a la vez mitigar los impactos negativos ligados al
transporte y mejorar asi la calidad de vida de la ciudadania local y visitante, ademéas de
aportar con el desarrollo sostenible de la ciudad, por otro lado también enfatiza en que,
promover la gestion y llevar a cabo un planeamiento estratégico adecuado que involucre a
la infraestructura vial es primordial para garantizar una circulacién réapida, cémoda,

econdmica y segura para las personas.

Ponce, Neyra y Salvador (2016) en su trabajo “Desarrollo de un sistema de
movilidad sostenible, mediante la implementacion de una red integradora de ciclo vias que
conecten los distritos de San Borja, San Isidro, Miraflores, Surco y Surquillo”, cuyo objetivo
de investigacion fue planear una propuesta de un proyecto de desarrollo de una red de ciclo
vias que ofrezca un elevado nivel de transitividad, desarrollada en base a una red integradora
gue concrete una conectividad que de beneficios tiempo-coste para el usuario, en los distritos
de Miraflores, Surquillo, Surco, San Isidro y San Borja, como etapa esencial en el desarrollo
del sistema de movilidad sostenible de lima metropolitana, la cual concluye que, el uso de
las bicis como medio de transporte no motorizado permite mejorar la transitividad de las
personas, permitiendo que las mismas obtengan beneficios en salud, economia y

contribuyendo asimismo con el buen cuidado del medio ambiente.

Cano y Garcia (2014) en su investigacion “Variables asociadas al desempefio de
la gestion orientada a resultados en la produccion del servicio educativo” cuyo objetivo es
proponer variables que tengan mayor relevancia al momento de explicar el desempefio de la
gestion orientada a los resultados en las instituciones educativas basicas, el estudio de tipo
cualitativo con una preponderancia descriptiva, concluye que, se ha identificado la mejoria

en el desarrollo de la gestion incurriendo en la variable produccion, considerdndola un



elemento central, enfatiza también en el reconocimiento y la importancia de procesos que

involucran el apoyo gerencial.

Herrera (2017) en su investigacion “Proyecto inversion publica ciclo vias y
calidad de vida del adulto mayor Municipalidad de Surco-Lima-2016”, tuvo como
objetivo de investigacion analizar la relacion que existe entre el proyecto de inversion
publica ciclo vias y la calidad de vida del adulto mayor, la cual concluye que, se determiné
segun la evidencia estadistica, que hay una correlacion directa y relevante en donde se
identifico la alta importancia de las dos variables puesto que el 62.9% y 90%
respectivamente de los encuestados perciben mejora de calidad de vida segln el analisis

estadistico.

Camavilcay Castillo, Correa (2017) en su estudio “Las auditorias de desempeiio
y su rol en el fortalecimiento de la gestion publica” donde se hace de necesidad evaluar
cuatro casos de estudio, cuya finalidad principal es analizar las mejoras obtenidas en los
distintos casos dentro de su labor en las auditorias realizadas en favor de la gestion publica,
donde se utiliza diferentes métodos de recoleccion de la informacién y su procesamiento
respectivamente, concluye que, las auditorias correspondientes a la nueva gestion publica se
orientan en inquirir la eficiencia, mejora en procesos, calidad y efectividad del servicio que

brindan.

Humpuri (2009) en su tesis “Uso de bicicletas como transporte urbano seguro. Caso
Surco” tuvo como objetivo implementar una red de vias seguras para el uso de la bicicleta
como alternativa de transporte, con el proposito de disminuir los problemas de transporte y
contaminacion, para el caso del distrito de Santiago de Surco - Lima, la cual concluye que,
los problemas de transporte méas sobresalientes son los causados por la congestion vehicular,
contaminacion ambiental y acUstica en la ciudad. A pesar de que el transporte publico es el
maés usado por la poblacion ain no se establecen planes para mejorarlo. El uso de la bicicleta

resulta ser una de las mejores soluciones para aminorar este problema.

Tirado (2014) en su trabajo “Gestion administrativa y la calidad de servicio al

cliente, en el colegio quimico farmacéutico de la Libertad — Trujillo” para optar el titulo de



licenciado en administracion, el cual concluye que de acuerdo al diagnéstico de encuestas y
entrevista se ha determinado que la gestion y la calidad de servicio tienen una notable
relacion, lo cual se ha traducido en propuestas de acciones de mejora respecto a la gestion

administrativa con la finalidad de potenciar la calidad de servicio brindado.

Quiroz y Huerta (2015) en su informe técnico “Evaluacion de area saturada de
la red vial metropolitana de Trujillo”, plante6 como objetivo Evaluar las areas o vias
saturadas de la ciudad de Trujillo, que cumplen con el exceso de oferta del servicio de
transporte publico regular y alto nivel de congestion vehicular, en toda su extension o en
parte de ella que compromete la calidad de vida o la seguridad de la poblacion trujillana, la
cual concluye que la mayor circulacion de flujo vehicular se da en las Av. Nicolas de Piérola
y Av. Victor Larco, Av. Mansiche y Av. Vallejo-Los Incas, Av. Espafia-AV. Eguren y av.
Pert en las que se observan una circulacion inestable, forzada, intolerable y congestionada
y que el 15% del flujo de trafico vehicular son vehiculos de transporte publico, ademas que

el 43% son taxis y 11% taxi colectivo.

Vasquez (2017) en su tesis “Planificacion estratégica y la gestion administrativa
segun el personal de la Sub Gerencia de Mantenimiento ESSALUD — 2016, concluyo que,
respecto a la planificacion estratégica el personal no tiene conocimiento de la misién de su
institucion y respecto a la gestion administrativa no se esta realizando de manera adecuada
y oportuna la gestion de los recursos ni manejando de manera adecuada los conflictos
laborales a fin de que se puedan cumplir con los objetivos. De forma que, si no se maneja
una adecuada gestion administrativa para el desarrollo de las estrategias planeadas no se

obtendran los resultados esperados.

Para dar fundamento teodrico al estudio se hizo requerimiento de teorias

relacionadas a la variable en investigacion, donde:

Segln Ramirez (2010) La palabra gestion, significa, segun la RAE (Real
Academia Espafiola) administrar. Es decir, elaborar procedimientos que conduzcan al logro
de objetivos y metas planteados. Asi mismo, el término gestidn tiene mucha similitud al

término gerencia y el de gestor al de gerente. Estas semejanzas han llevado a los



administradores a usar las expresiones de gerencia y gestibn como equivalentes en su

desarrollo. (p. 24)

Segun Anzola y Sérvulo, (2002) La gestién administrativa se basa en todas las
acciones que se promueven para coordinar el esfuerzo de un grupo de trabajo, es decir el
medio en la cual se tratan de lograr las metas u objetivos con el apoyo de las personas
mediante el desarrollo de ciertas actividades primordiales como son la planeacion,

organizacion, direccion y control. (p. 1)

Ramirez (2010) define gestion publica como sujeto Estado y como a las diferentes
entidades departamentales, municipales y del sector descentralizado. También sefiala el
conjunto de procesos y operaciones administrativas del sector publico, con esta calificacion
se refiere también al grupo de funcionarios que laboran en las organizaciones oficiales del
gobierno. (p. 12-13)

Segin Siles y Mondelo (2012) La Gestion de proyectos — también
denominada gerencia, administracion o direccion de proyectos, es una materia que permite
dirigir y construir los procesos necesarios para iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar
proyectos con el fin de culminar todo el trabajo requerido; su desarrollo comprende varias
disciplinas de administracion como son las finanzas, recursos humanos, logistica, etc. con el
fin de lograr que los resultados cumplan los objetivos finales ( impacto socioeconémico

esperado) (p. 12)

Segun Chiavenato (2000) En su libro Introduccion a la teoria general de la
administracion, Fayol define la accion de Administrar como el suceso organizado y ordenado

de planear, organizar, dirigir y controlar.

Por otro lado, una de las razones méas importantes que dan pie al estudio es la
congestion vehicular, para esto:

La definicion de congestidn es utilizada mayormente en el entorno vehicular. El
diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua la define como accién y efecto de
congestionar o congestionarse, por lo tanto, se concluye que, congestion es el fenémeno que
se origina al momento de obstaculizar el trayecto o el desplazamiento de algo que, en nuestro
ambito, es el trafico vehicular; lo cual nos lleva a cuestionarnos ¢Qué ocasiona la congestion
vehicular?

Segun Thomson (2002) La proximidad de friccion entre dos o0 mas vehiculos en



movimiento es la razon general que da origen la congestion. Cierta cantidad de vehiculos
pueden moverse a una velocidad parcialmente libre, delimitada por las reglas de transito,
semaforos, sefializacion, etc. Sin embargo, a niveles superiores, la suma de cada vehiculo
interrumpe la circulacion de los demas, es decir, se origina el fenémeno de la congestion.
Por lo que se concluye que, “la congestion es la condicion que prevalece si la introduccion
de un vehiculo en un flujo de transito aumenta el tiempo de circulacion de los demas”. (p. 8)

También expone 3 principios para entender la problematica del transporte.

El principio de convergencia se refiere a que, cualquier disminucién en los
tiempos para trasladarse de un logar a otro, ya sea por cualquier motivo, por ejemplo, del
ensanchamiento de una autopista, sera suprimido por el principio de convergencia
(concentracién) de manera que, cualquier beneficio en la mejora de tiempos para trasladarse
atraerd a otros conductores que usaban rutas y horarios diferentes, lo que dara origen
nuevamente a la congestion.

Este principio del crecimiento rapido fundamenta que, todo tipo de mejora en la
disminucion de la cogestion vehicular en un espacio en vias de desarrollo y crecimiento, sera
interrumpido por el crecimiento poblacional, la creacion de empleos y por consecuencia la
expansion del parque automotor.

Este principio de politicas conjuntas establece que ningun sector poblacional
puede tomar medidas politicas de manera aislada que incidan basicamente en el incremento
de la poblacion o el desarrollo econémico en su zona, por lo que es necesario que se tomen
medidas en conjunto para delimitar el crecimiento de su metrépolis.

Los actuales sistemas de transporte resultan ser poco viables para cubrir las

necesidades de la poblacion, dando origen a diferentes tipos de consecuencias, para esto:

Segun CEPAL (2003) La comision econdmica para América Latina y el Caribe
expone que, las principales consecuencias de la problematica del transporte recaen
principalmente en los conductores y los ocupantes de los vehiculos de transporte pablico y
privado. Las personas que usan los servicios publicos como lo son los buses no solo tienen
problemas con el atraso en tiempo, sino que, como consecuencia del trafico se incrementan
los precios del pasaje y los montos se pueden incrementar hasta en un 15 % de lo normal.
Por otro lado también, la congestién impacta en la sostenibilidad de las urbanizaciones que

involucra la contaminacion auditiva y del medio ambiente.
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XEROX (2017) EIl area de investigacion de la compafiia en un eBook titulado
“siete causas de la congestion vial y como las combaten las ciudades” expone que, las
personas sienten tranquilidad al momento de trasladarse siempre y cuando el flujo de
movimiento sea constante o adecuado para sus horarios, pero cuando no, la intranquilidad
se convierte en una realidad. Las personas que conducen vehiculos pablicos y privados en
las 10 metropolis mas saturadas de los Estados Unidos pierden alrededor de 42 horas al afio
congestionados, lo que representa un gasto entre tiempo y dinero de méas de 121 000 millones
de dolares, por otro lado, afiade que pasar 10 minutos congestionado significa perder 10%
de interacciones sociales, ya sea con la familia o amistades. El estancamiento en el trafico
vehicular disminuye la calidad de vida, aumenta sustancialmente la contaminacién, el ruido
y la agresividad de los conductores y pasajeros.

El estudio pone en cuestion la gestion de la ciclovia como medio de transporte

urbano, donde:

Segun Araneo, (2016) La implementacion de una red de ciclo vias es primordial
para un futuro donde la bicicleta se posicione como medio de transporte. Esto se lograra con
la conectividad de diferentes ciclos vias para permitir un transporte seguro de los usuarios a
través de la ciudad. Las ciclovias en grandes autopistas juegan un papel muy importante en
esto, ya que las mismas se colocan en el centro trayendo consigo la ventaja de no haber giros
a la izquierda. Ademas, las avenidas estan generalmente mas iluminadas y hay mas
transitividad en las mismas, lo que las hace mas seguras ante robos para los usuarios.

Segun Hinojosa (2015) Las ciclovias son rutas reservadas primordialmente para
el desplazamiento seguro de bicicletas a un costado de las calles, en las avenidas o paralelos
a las autopistas que dan acceso a las ciudades. Su realizacion permite afianzar el concepto
de la bicicleta como un medio de transporte alternativo, el cual se expone como una solucién
solida y viable para afrontar la problematica de la congestion vehicular y contaminacion
ambiental.

Una ciclovia de forma singular presenta beneficios en su mayoria con fines
recreativos, gestionar la union de varias ciclovias de manera estratégica ayuda con el
descongestionamiento vehicular, para esto se habla de los beneficios de la implementacion
de una red de ciclo vias:

El impacto social de la Ciclo via Recreativa también se relaciona con la
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generacion de oportunidades de empleo y la creacion de espacios para la prestaciéon de
servicios sociales. Por ejemplo, el programa favorece la reactivacion econdémica de las
comunidades y la participacion de la comunidad en actividades voluntarias. Asi mismo, al
disminuir la congestién vehicular y reemplazar vehiculos motorizados por peatones,
ciclistas, patinadores y caminantes, la Ciclo via Recreativa podria contribuir con la
proteccion del medio ambiente y favorecer el mejoramiento de la calidad del aire y la
disminucion del ruido en las ciudades. (pag.5)

Zicla es una empresa dedicada al disefio y desarrollo de proyectos que
contribuyan con la promocién de ciudades sostenibles, integradoras y amables con el medio
ambiente por medio del reciclaje y practicas ecologicas, la cual, define al ciclo vias como
espacios desarrollados Unicamente para personas que manejan bicicletas. La mayoria de
veces esta via estd ubicada a un costado de las carreteras o avenidas. El objetivo mas
importante es aislar el trafico vehicular y el trafico ciclista con la finalidad de obtener més
seguridad para ambas partes.

La construccién de ciclo vias se ha vuelto tendencia para los paises desarrollos
ya que, a causa del alto costo de los combustibles, mucha gente esta optando por este tipo de
transporte y es por esa razon es que se deciden construir estas areas especificas para su
manejo.

Por otro lado, el transporte en bicicletas desempefia un papel notable a la hora
de desplazarse con rapidez ya que al conducir una bicicleta en un espacio abierto que carece
de seméforos, se hace mucho mas fluido al moverse en una avenida donde hay que hacer
paradas a cortas distancias y con mas frecuencia. Es por esa razdn que el uso de las bicicletas
es considerado el primordial modo de transporte alternativo. También se considera algunos
puntos como:

La seguridad ya que, se han creado caminos especiales para este medio de
transporte de esta manera no existe contacto directo con en transito de los automoviles.

El Descongestionamiento del Trafico que a diferencia de las avenidas que en
horas punta se convierte en un verdadero caos, este tipo de transporte se convierte en la
principal opcion para evadir el congestionamiento y avanzar hacia su destino.

La Economia ya que, por el uso de este medio de transporte incurre en un
ahorro importante, principalmente por el ahorro en combustible y las piezas que se
cambian cuando un vehiculo motorizado se averia y los costos que incurren en la misma.

El Medio ambiente porque en este transporte alternativo no emite gases toxicos
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y es benéfico para la salud y calidad de vida de las personas que lo utilizan ya que
representa un ejercicio por el esfuerzo y constante movimiento.

Luego de exponer la problematica del transporte, con qué finalidad se gestiona
y cdmo se viene desarrollando en las ciudades, se plantea el siguiente problema:
¢Cdémo es la gestion de la construccion de la Alameda de los Héroes en la Av. Husares de

Junin, distrito de Trujillo, provincia de Trujillo — La Libertad, afio 2019?

Para dar soporte y justificacion a la investigacion se delimitaron algunos puntos
clave que hacen hincapié en el por qué es importante realizar una investigacion que involucre
la gestion de la construccion de la Alameda de los Héroes en la Av. Husares de Junin,
distrito de Trujillo, para ello:

La justificacion por conveniencia que sirve para determinar como se gestiona de
la construccion de la Alameda de los Héroes en la Av. Husares de Junin, distrito de Trujillo,

con qué fin se realizd este proyecto y si cumple con su finalidad.

La Relevancia Social que determina su funcionalidad real y para implementar
una propuesta de mejora donde se fomente el crecimiento inclusivo, la ampliacion al acceso
de servicios esenciales y la lucha contra el cambio climético, de manera que los beneficios
econdmicos, medioambientales, de espacio y salud, se distribuyan entre todos los sectores

de la sociedad.

Por Implicancias Practicas para el control en el uso de vehiculos motorizados en
determinadas areas, contribuyendo con un mejor desplazamiento en la ciudad, cumpliendo

con una adecuada gestion que se refleje en la satisfaccion de los usuarios

Ademas, se identifica la relevancia del uso de la bicicleta frente al uso de
vehiculos motorizados que seria posible en cualquier metropoli si la gestion en la elaboracion

de una ciclovia es la ideal, para esto se profundiza en diferentes aspectos como:

En lo econdmico puesto que, el mantenimiento de una bicicleta comparado con
un vehiculo motorizado es mucho menos costoso y ademas permite al usuario el ahorro en
pasajes, por otra parte, adquirir un coche es mucho mas costoso y mantenerlo también
independientemente del costo del combustible con el que se mueve dependiendo del

cilindraje y otras especificaciones técnicas.

La autonomia al optar por la eleccion de una ruta y dividir nuestro tiempo a
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conveniencia, lo que no sucede con un vehiculo porque el tiempo se debe organizar mas

dependiendo de la ruta, recorrido y del transporte escogido para movilizarse.

El Vinculo con el entorno ya que, el uso de la bici posibilita la interaccion con
otros usuarios en las vias y el espacio publico, lo cual no sucede en un vehiculo ya que, el

usuario se aisla de cierta forma y a la vez origina tension y acometividad.

En lo medio ambiental Las bicicletas no emiten algln tipo de contaminacion
sonora y ambiental, por otro lado, los vehiculos son responsables de gran parte de la

contaminacion ambiental por la emision de gases toxicos, ademas del ruido generado.

El espacio ya que, construir un kildmetro de ciclovia cuesta la quinta parte de la
construccion de una calle para vehiculos motorizados. Ademas, el espacio que ocupa un auto
lo pueden ocupar 10 bicicletas, los vehiculos por el hecho de tener mas volumen ocupan
mucho mas espacio, por lo que cada vez son reducidos los lugares donde estacionarse v el

costo para su uso en algun lugar publico es cada vez més elevado.

La Salud porque poniendo en préctica el uso de la bicicleta como medio de
transporte el individuo realiza ejercicio mientras transita, reduce el riesgo de contraer alguna
enfermedad o padecimiento cardiovascular, respiratorio y reduce el estrés, por otro lado,
sucede todo lo contrario en el vehiculo motorizado debido a que, el individuo no realiza

algun esfuerzo fisico y genera mayor estrés.

El desarrollo sostenible ya que el uso de bicicleta consume energia renovable, lo

que no pasa con la mayoria de vehiculos motorizados que consumen energia no renovable.
Frente a la problemaética en discusién se plantearon las siguientes hipotesis:

Hi: La gestion de la construccion de la Alameda de los Héroes en la Av. Husares
de Junin, distrito de Trujillo no se desarrolla de manera efectiva.

Para despejar una de las hipdtesis en cuestion se plantea como objetivo principal
del estudio:
- Analizar la gestion de la construccion de la Alameda de los Héroes en la Av.
Husares de Junin, distrito de Trujillo, provincia de Trujillo — La Libertad, afio
2019.
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Seguidamente, para dar énfasis al analisis del objetivo general, se plantea
objetivos especificos que sigan el lineamiento de la variable principal respetando sus

dimensiones, tales como:

- 'OEL: Analizar la planeacion de la construccion de la Alameda de los Héroes en
la Av. Husares de Junin, distrito de Trujillo, provincia de Trujillo — La Libertad,
afio 2019.

- OE2: Analizar la direccion de la construccion de la Alameda de los Héroes en
la Av. Huasares de Junin, distrito de Trujillo, provincia de Trujillo — La Libertad,
afo 2019

- OES3: Analizar la organizacion de la construccion de la Alameda de los Héroes
en la Av. Husares de Junin, distrito de Trujillo, provincia de Trujillo — La
Libertad, afio 2019

- OEA4: Analizar el control de la construccion de la Alameda de los Héroes en la

Av. Husares de Junin, distrito de Trujillo, provincia de Trujillo — La Libertad,
afio 2019

15



1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Batista (2014) La investigacion es de tipo mixta,
ya que, se recogen y examinan datos de los enfoques cualitativos y cuantitativos
respectivamente haciendo uso de sus técnicas y evidenciando el uso de datos huméricos,
verbales, textuales, simbdlicos, etcétera, para dar entendimiento al problema planteado,
centrandose mas en un tipo de investigacion se puede sefialar que tiene una preponderancia
cuantitativa representandose de la forma “cuan/cual” por su énfasis, siendo su enfoque
Cuantitativo — Mixto (p. 534-535)

Por otro lado, Hernandez et. al. (2014) define que la investigacion es de disefio
no experimental ya que no se manipula la variable en estudio de corte transversal descriptivo

ya que, el proposito del estudio es describir y analizar la variable correspondiente. (p. 559-
560)

M e—— OX
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Escala
conceptual
Se define como el
Oroceso que Planificacion Migic').n y Vision _ .
Obijetivos y Estrategias Nominal
consiste  en la Politicas y reglas
e ., Programas
planificacion, Presupuestos
organizacion La gestion del transporte
Ny consta de 4 dimensiones:
Gestion de la direccion y control, - pyanificacion, Manuales Administrativos
Construccion  ¢on Ia finalidad de organizacion, direcciony ~ Organizaciéon ~ Organos de Direccion
de Proyectos determi I control. Organos de control y consulta Nominal
eterminar y fievar Organos de asesoria, apoyo y linea
a cabo los objetivos
planteados Direccidn Programacion de Reuniones Nominal
mediante el uso de Sistema de capacitacion y trabajo en
equipo
recursos. George R. Estilos de Liderazgo y comunicacion
Terry (2016)
Control Mecanismos de control previo Nominal

Mecanismos de control concurrente
Mecanismos de control posterior
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2.3 Poblacion, muestra y muestro
2.3.1 Poblacion

Poblacion 1

Documentos de gestion de la gerencia de obras publicas de La Libertad,

documentos del informe técnico del proyecto Alameda de los Héroes.

Poblacion 2

Gerente de Obras de la Municipalidad Provincial de Trujillo
2.3.2 Muestreo

Para lo cual se toma como tipo de muestreo por conveniencia, el cual que se basa
en implicancias de tipo practico, las cuales buscan obtener y recolectar informacion en el
menor lapso de tiempo posible adecuandose a las circunstancias que rodean al investigador

y a los grupos investigados, segun Patton en 1988 y citado por Quintana y Monterrey (2006)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica Instrumento
Analisis Documental Ficha de analisis documental
Entrevista Guia de Entrevista

2.4.1 Validez y Confiabilidad
Para que el instrumento de recoleccidn de datos sea validado se necesito la supervision y

opiniodn de expertos:

- Mg. Francisco Vigo Lopez
- Mg. Victor Hugo Bazéan Silva

- Dr. José Guevara Ramirez
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2.5 Procedimiento

Para poder dar procedimiento a la investigacion donde se evidencian tres
escenarios es necesario realizar la recopilacion de informacion relacionada a la variable
gestion, por un lado la parte gestora que involucra los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control de la gerencia de obra pablicas de La Libertad de donde se
tiene que sustraer informacion por medio de su pagina web Anexo 1, por otro lado se
presenta el expediente técnico del proyecto en estudio para el cual se realiza la solicitud
evidenciada en el Anexo 2 y el proyecto anexo 3y por tltimo la recopilacion de informacion
por medio de la guia de observacion en la Av. Husares de Junin donde se encuentra el

proyecto Alameda de los Héroes.

2.6 Métodos de Analisis de datos
Estadistico descriptivo donde se presenta tablas y valores de los niveles de la

variable gestion.

2.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada, respeta los siguientes aspectos éticos:

- Lainformacion presentada no presenta plagio alguno.
- Se respeta los autores de los trabajos previos y teorias plasmadas en la tesis
siendo citados como corresponde.

- Los resultados de la investigacion no son alterados.
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1. Resultados

Los resultados presentados a continuacion son evidenciados por medio de
tablas, la informacion recolectada proviene del analisis documental realizado a los
documentos de gestion de la gerencia de obras publicas de La Libertad involucrados en

la planeacién, organizacion, direccion y control correspondientemente.

Tabla 3.1

Puntuaciones promedio de la planificacion en la gestion de la gerencia de obras
publicas de La Libertad.

Dimensiones Puntuacion
Mision 4.26
Vision 4.26
Propdsitos 3.27
Objetivos 3.64
Estrategias 3.46
Politicas 3.27
Reglas 291
Programas 3.46
Presupuestos 3.55
Puntaje Total 32.1

Nota: Los puntajes se obtienen de la ficha de analisis documental referente a la planificacion
evidenciada en el anexo 4.

Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla numero 3.1, se obtiene un puntaje de 32.1 puntos, que nos
indica que el nivel de gestion en la dimension planeacion es buena.
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Tabla 3.2

Puntuaciones promedio de la organizacion en la gestion de la gerencia de obras

publicas de La Libertad.

Dimensiones Puntuacion
MOF 4.6
Manual de procedimientos 4.5
Manual de procesos 4.5
Manual de politicas 4.6
Reglamento interno de trabajo 4
Organos de direccion 1.66
Organos de control y consultivo 2.5
Organos de asesoria 4
Organos de apoyo 4

Organos de linea

Puntaje Total 37.36

Nota: Los puntajes se obtienen de la ficha de analisis documental referente a la organizacién

evidenciada en el anexo 4, MOF = Manual de Organizacion y Funciones.

Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla nimero 3.2, se obtiene un puntaje de 37.36 puntos, que
nos indica que el nivel de gestion en la dimensidn organizacidn es buena.
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Tabla 3.3

Puntuaciones promedio de la direccién en la gestion de la gerencia de obras publicas

de La Libertad.

Dimensiones Puntuacion
Programacion de reuniones 01.83
Comunicacion oral y escrita 1.67
Métodos y procedimiento de motivacion 1
Ascenso y desarrollo personal 0.83
Sistema de capacitacion 2.17
Sistema de bienestar del personal 1.17
Estilos de liderazgo 5
Comunicacion 3
Motivacion 5.68
Trabajo en equipo 2.5
Puntaje Total 24.85

Nota: Los puntajes se obtienen de la ficha de analisis documental referente a la direccion

evidenciada en el anexo 4.

Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla namero 3.3, se obtiene un puntaje de 24.1 puntos, que nos

indica que el nivel de gestion en la dimension direccion es regular.
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Tabla 3.4

Puntuaciones promedio del control en la gestion de la gerencia de obras publicas de
La Libertad.

Dimensiones Puntuacion
Mecanismos De asistencia de personal 2.64
Estandares de procesos 2.82
Mecanismos de control operativos 2.64
Control financiero diario 3
Modelo matematico 0
Evaluacion por areas 0
Criterios de control 2
Puntaje Total 13.1

Nota: Los puntajes se obtienen de la ficha de analisis documental referente al control evidenciada en el

anexo 4.

Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla namero 3.4, se obtiene un puntaje de 13.1 puntos, que nos
indica que el nivel de gestion en la dimensidn control es mala.
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Figura 3.1 Resultado de la sumatoria de cada dimensidn
usando barras para representar el nivel de gestion
35
g
2 Promedid
o 25 25.35
(5}
o
= 20
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< 15
10
5
0
Planeacién  Organizacion Direccion Control
Figura 3.2 Promedio de las dimensiones de la gestion cuyas estimaciones representada
en rangos de excelente (41 - 50), bueno (31 - 40), regular (21 - 30), malo (11 - 20)
pésimo 0 (0 - 10) dan como respuesta al nivel de la gestion.

Los resultados presentados a continuacion son evidenciados por medio de
tablas, la informacion recolectada proviene de los documentos de gestién de la Gerencia
de Obras de la Municipalidad Provincial de Trujillo, que brinda conocimiento sobre el
proyecto construccidon de la Alameda de los Héroes en la Av. Husares de Junin en Trujillo
involucrados con la planeacidn, organizacion, direccién y control correspondientemente,

con una puntuacién promedio de 25.35 indica que el nivel de gestion es regular.
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Los resultados presentados a continuacion son evidenciados por medio de
tablas, la informacion recolectada proviene de la entrevista realizada al Gerente de Obras
de la Municipalidad Provincial de Trujillo, que brinda conocimiento sobre el proyecto
construccion de la Alameda de los Héroes en la Av. Hasares de Junin en Trujillo

involucrados con la planeacion, organizacién, direccion y control correspondientemente.

Tabla 3.5

Puntuaciones promedio de la planificacion de la entrevista dirigida al Gerente de Obras
de la MPT.

Dimensiones Puntuacion
Obijetivos 2
Estrategias S
Politicas y reglas 8
Programas 5
Presupuestos 10
Puntaje Total 30

Nota: Los puntajes se obtienen de la guia de entrevista referente a la planificacion evidenciada en el

anexo 5, MPT = Municipalidad Provincial de Trujillo.

Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla numero 3.5, se obtiene un puntaje de 30 puntos, que nos
indica que el nivel de gestion en la dimension planeacion es regular.
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Tabla 3.6

Puntuaciones promedio de la organizacion de la entrevista dirigida al Gerente de
Obras de la MPT.

Dimensiones Puntuacion
MOF, MAPRO, MAPO y Reglamento interno de trabajo 5
Organos de direccion 8
Organos de control y consultivo 8
Organos de asesoria 10
Organos de apoyo y linea 7
Puntaje Total 38

Nota: Los puntajes se obtienen de la guia de entrevista referente a la organizacién evidenciada en el
anexo 5, MOF = Manual de Organizacién y Funciones, MAPRO = Manual de procedimientos, MAPO

= Manual de politicas, MPT = Municipalidad Provincial de Truijillo.

Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla numero 3.6, se obtiene un puntaje de 38 puntos, que nos
indica que el nivel de gestion en la dimension organizacion es buena.
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Tabla 3.7

Puntuaciones promedio de la direccion de la entrevista dirigida al Gerente de Obras
de la MPT.

Dimensiones Puntuacion
Programacion de reuniones 6
Métodos y procedimiento de motivacion, ascenso y desarrollo 3
personal

Sistema de capacitacion y trabajo en equipo 5
Sistema de bienestar del personal y motivacion 6
Estilos de liderazgo y comunicacion 3
Puntaje Total 23

Nota: Los puntajes se obtienen de la guia de entrevista referente a la direccion evidenciada en el anexo
5, MPT = Municipalidad Provincial de Trujillo.

Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla nimero 3.7, se obtiene un puntaje de 23 puntos, que nos
indica que el nivel de gestion en la dimensidn direccion es regular.
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Tabla 3.8

Puntuaciones promedio del control de la entrevista dirigida al Gerente de Obras de la

MPT.

Dimensiones Puntuacion
Mecanismos de control previo 5
Estandares de procesos 8
Mecanismos de control operativos 8
Control financiero diario 10
Criterios de control 4
Puntaje Total 35

Nota: Los puntajes se obtienen de la guia de entrevista referente al control evidenciada en el anexo 5,

MPT = Municipalidad Provincial de Trujillo.

Interpretacion

Se puede apreciar en la tabla numero 3.8, se obtiene un puntaje de 35 puntos, que nos
indica que el nivel de gestion en la dimension control es buena.
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Figura 3.2 Resultado de la sumatoria de cada dimensién
haciendo uso de barras para representar el nivel de
gestion 40

35 _
Promedio
30 30.75

25
20
15
10

Nivel de Gestion

Planeacion Organizacion Direccion Control

Figura 3.2 Promedio de las dimensiones de la gestion cuyas estimaciones representada
en rangos de excelente (41 - 50), bueno (31 - 40), regular (21 - 30), malo (11 - 20) y pésimo
(0 - 10) dan como respuesta al nivel de la gestion.

Los resultados presentados a continuacion son evidenciados por medio de
tablas, la informacion recolectada proviene de la entrevista realizada al Gerente de Obras
de la Municipalidad Provincial de Trujillo, que brinda conocimiento sobre el proyecto
construccion de la Alameda de los Héroes en la Av. Husares de Junin en Trujillo
involucrados con la planeacion, organizacion, direccion y control correspondientemente,

con una puntuacion promedio de 30.75 indica que el nivel de gestion es regular.
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V. Discusién

En el estudio es necesario dividir la recopilacion de informacion en diferentes
grupos representados por los documentos de gestion de la Gerencia de Obras de La
Libertad, los documentos del Expediente técnico del proyecto “Alameda de los Husares”
y por medio de la entrevista dirigida al gerente de obras de la Municipalidad Provincial
de Trujillo, la discusion se realiza en torno a las dimensiones planeacion, organizacion,
direccion y control. Las herramientas utilizadas en el proceso son observadas por expertos
en el lineamiento de la gestion organizacional para dar pie a la sustraccién de informacion
correspondiente, de tal manera obtener resultados validos y concisos que puedan servir
como modelos de apoyo para futuras investigaciones.

En el proceso para recolectar la informacion surgen limitantes de tiempo que
dificultan el avance del estudio, para lo cual es de necesidad tramitar documentos que
sirvan en la sustraccion del informe técnico del proyecto Alameda de los Husares
evidenciado en el anexo 2 cuyo tiempo de espera minimo es de una semana, haciendo
recepcion de los documentos por medio de un CD seguidamente, para poder entrevistar
al gerente de obras se hace requerimiento de una carta de presentacion emitida por la
secretaria de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cesar Vallejo
evidenciada en el anexo 16 la cual por consiguiente es recibida y aprobada para su
aplicacion una semana después, la informacion mencionada puede servir para agilizar el
procedimiento y tener en cuenta que documentos se deben presentar para tramitar la
informacion que se requiera obtener de la organizacion gubernamental.

Luego de analizar la informacion recolectada por medio de la ficha de analisis
y la guia de entrevista, se plasma los resultados obtenidos en tablas y figuras para proceder
a realizar discusiones que sirvan para consolidar los resultados y confrontarlos con las

teorias y antecedentes relacionados respectivamente.

La planeacién como parte inicial del proceso administrativo y de gestion,
cumple un rol muy importante al momento de querer dar inicio a cualquier proyecto.
Dentro de los documentos de gestion de la Gerencia de Obras de La Libertad se valora la
dimensién planeacién por sobre los 31 puntos evidenciado en la tabla 3.1, lo cual indica
que, la gestion es buena ya que, su mision y vision estan orientadas a la poblaciéon, a
brindar un buen servicio, prima el interés por la supervivencia, crecimiento y rentabilidad

y ademas se preocupa por la imagen publica; por otro lado, los objetivos, estrategias,
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politicas, reglas, programas y presupuestos contribuyen en su mayoria con los principios
de la planificacion. En los resultados de la entrevista referentes a la dimension planeacion
obtenidos de la tabla 3.5 presenta un puntaje de 30, lo cual indica que la gestion es regular
ya que, segun el criterio del gerente de obras los objetivos y estrategias no tienen relacion
con la problematica que se plantea y no contribuyen con una de las principales prioridades
de la gerencia de obras, para lo cual expone que del total de reclamos y quejas el 80%
estan direccionados a la problematica del transporte, esto se corrobora con el estudio de
Quiroz, Huerta (2015) donde concluye que, en la ciudad de Trujillo existe un aproximado
de siete avenidas donde la circulacion de los vehiculos es inestable, forzada e intolerable
lo cual ocasiona congestionamiento, lo que indica que la problematica del transporte sigue
en auge, por su parte el gerente explica que es debido a la antigiiedad de las avenidas y
que, rehabilitar todo significaria el presupuesto de 3 afios un aproximado de 40 millones
de soles destinados solo para las mejoras de las vias de transito, también valoré de forma
significativa los presupuestos explicitos en los informes detallados de los desembolsos de

dinero que contribuyen con la planificacion en términos de eficiencia y compromiso.

Dentro de los documentos referentes a la organizacién de la Gerencia de
Obras de La Libertad se valora con una puntuacion aproximada a las 38 unidades
evidenciado en la tabla 3.2, lo cual indica que la gestion es buena ya que, la gerencia de
obras al afio 2011 cuenta con un MOF, Manual de Procedimientos, Manual de Procesos,
una serie de politicas y reglamentos incluidos en el Manual de Organizacién y Funciones
que contribuyen con los principios de la organizacion en términos de objetivos, eficiencia,
jerarquia, autoridad y liderazgo, lo cual se corrobora con el estudio de Ramirez (2010)
donde define la gestion publica como un sujeto estado que enfatiza en la importancia de
un conjunto de procesos, procedimientos, politicas, reglas y operaciones como también
los funcionarios que laboran en las areas establecidas; los resultados concernientes a los
manuales se encuentran explicitos de acuerdo a cada gerencia y sub gerencia de la
Municipalidad por los que, su informacion puede ser de suma relevancia para cualquier
tipo de investigacion relacionada a la gestién organizacional, se debe tener en cuenta
también que hay que corroborar los documentos con la realidad ya que, toda la
informacion plasmada en los manuales no siempre se aplica tal cual en su desarrollo, por
temas de cambio de gobierno, antigliedad de los documentos, etcétera. Por otro lado, los
resultados de la entrevista referentes a la dimension organizacion, con una puntuacion de

38 unidades evidenciado en la tabla 3.6 lo cual indica que la gestion es buena ya que, el
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gerente enfatiza en los 6rganos de asesoria como lo es la empresa encargada del estudio
de suelos cuya funcion es indispensable para el desarrollo del proyecto, expone también
la presencia de organos consultivos y de control como EIl Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) que contribuyen con la buena gestion en términos de
organizacion, lo cual se corrobora con el estudio de Camavilca, Castillo y Correa (2017)
en donde se concluye que, las auditorias correspondientes a la gestion publica, mejora la

eficiencia, los procesos, la calidad y efectividad de su desarrollo.

En los documentos referentes a la gestion de la direccion de la Gerencia de
Obras de La Libertad, se valora con un puntaje aproximado de 25 unidades evidenciado
en la tabla 3.3 lo cual indica que la gestion es regular ya que, el liderazgo ejercido es
democrético y se evidencia una comunicacion vertical y formal, la motivacion extrinseca
contribuye desde los puntos politicos y econémicos siendo los que dan conformidad a los
empleados los contratos que tienen con la entidad publica obteniendo beneficios como;
CTS, asignaciéon familiar, gratificaciones, vacaciones, seguro social, entre otros; también
son las y las condiciones laborales donde se desempefian y por el lado de la comunicacién
intrinseca prima la realizacion del logro y la estabilidad que en su mayoria se desarrolla
acorde al periodo de la gestion Municipal en proceso, luego la mayoria de cargos de
confianza como lo son las gerencias y sub gerencias son promovidas o cambiadas por el

nuevo gobierno transitorio.

De los resultados de la entrevista referentes a la dimension direccion, con una
puntuacion de 23 unidades evidenciado en la tabla 3.7 lo cual indica que, la gestion de la
variable direccion es regular ya que, si bien es cierto muestra énfasis en la programacion
de reuniones tanto de pre inversion y en el proceso de la obra, lo cual se corrobora con el
estudio de Siles y Mondelo (2012) donde se expone que la gestion es una materia que
permite dirigir y construir procesos con la finalidad de culminar el trabajo requerido
desarrollado en las diferentes disciplinas haciendo énfasis en las finanzas y los recursos
humanos, también lo hace en la motivacién haciendo énfasis en lo econdémico ya que, se
evidencia un rango de sueldos muy considerable y por el lado de la motivacién intrinseca
prima la estabilidad porque desde el inicio de la obra existe un contrato de por medio por
los meses de trabajo establecidos con la posibilidad de extender el presupuesto hasta en
un 15% del monto total alargando también el tiempo de ejecucion lo que genera mas
tiempo de empleo, el gerente también menciona que dentro de las normas que exige la

gerencia de obras a una empresa licitante es su formalidad en pagos de horas extras y
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dominicales; son muy poco evidentes los métodos y procedimientos de acenso y
desarrollo de personal; el estilo de liderazgo es muy jerarquico al momento de ejecutarse

una obra y la comunicacion es muy vertical, expone el gerente de obras. -

En los documentos del control de la Gerencia de Obras de la Libertad se
evidencia una gestién mala con una puntuacion de 13.1 unidades ya que, si bien es cierto
existe control previo y concurrente en el proceso del proyecto en términos de mecanismos
y estandares de procesos, control operativo y financiero; no presenta un control posterior
por lo cual la valoracion es muy por debajo de los observado anteriormente ya que los
mecanismos para su evaluacion son menos evidentes por lo cual expone que si bien es
cierto existe una comision que recepciona la obra al momento de la entrega por parte de
la empresa es la misma quien garantiza el proyecto durante 7 afios habiles y responde
frente a cualquier inconformidad que sea justificada, pasados los 7 afios la empresa se
exime de toda responsabilidad y quien debe realizar los trabajos de control posterior es la
Municipalidad, por lo cual se considera que lo expuesto es motivo principal del por qué
el proyecto Alameda de los Husares se encuentra en un estado de deterioro evidenciado
en el anexo 17 que ademas no contribuye con el descongestionamiento vehicular, lo cual
se corrobora con el estudio de Pardomo (2015) donde concluye que, las infraestructuras
contemporaneas son inadecuadas para el volumen de vehiculos existentes en las ciudades

y que se debe optar por medidas y medios de transporte e infraestructura méas eficientes.

Por otro lado, los resultados de la entrevista referentes a la dimension control,
con una puntuacion de 35 unidades evidenciado en la tabla 3.8 lo cual indica que la
gestion es buena ya que, hace mucho énfasis en la evidencia financiera por su legitimidad
en los detalles en los gastos de dinero en temas arquitectonicos, estructurales y eléctricos
necesarios para la obra, también por que la obra no presenta penalidades que se pueden
extender hasta un 10% del monto total en casos de incumplimiento de contrato, lo que el
gerente menciona como importante para la dimension de control previo y concurrente;
para el control posterior como se menciona anteriormente la empresa licitante tiene un
periodo de tiempo establecido en términos de garantia del proyecto, el proyecto Alameda
de los Husares de concreto el afio 2011 y la garantia que responsabiliza a la empresa
expird en el afio 2018, siendo también el ultimo afio de la gestion anterior, el Gerente de
obras expone que desde el término del plazo establecido la responsabilidad de realizar
control y mejora de las obras publicas pasa a ser una actividad que debe asumir la

Municipalidad.
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Se puede concluir que, la gestidn de la construccion del proyecto Alameda de
Los Héroes se desarrolla de una manera parcialmente efectiva, por lo cual se rechaza la
hipotesis planteada siendo los motivos los resultados obtenidos de acuerdo al analisis
realizado a los documentos de gestion de la Gerencia de Obras, el informe técnico
contrastado con la guia de entrevista aplicada al gerente de obras de la Municipalidad
Provincial de Trujillo luego de que se evaluara cada dimension correspondiente a la
variable gestion se hace mencién de que, la evidencia recolectada acorde al afio de
ejecucion del proyecto y de los 7 afios de garantia posteriores a su ejecucion fueron
insuficientes, por lo cual se cree que con la recopilacion de dicha informacién el estudio

se puede tornar mas profundo.
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V. Conclusiones

5.1. La gestion en la dimension planeacion se encuentra en un nivel regular
ya que, mediante el andlisis desarrollado se corrobora la existencia de una mision y vision,
objetivos, estrategias, politicas, reglas, programas y presupuestos parcialmente

establecidos.

5.2. El nivel de gestion en la dimension organizacion se considera bueno ya
que, se evidencian los manuales de organizacion y funciones, procedimientos, procesos,
politicas y reglamentos de trabajo; también los organizamos de direccién, control,

consultivos, de asesoria, de apoyo Yy linea, cuya informaciéon es explicita y relevante.

5.3. El nivel de gestion en la dimensidn organizacion se considera regular ya
que, los indicadores de programacion de reuniones, comunicacion, métodos vy
procedimientos, desarrollo personal, sistemas de capacitacion, trabajo en equipo Yy

liderazgo se encuentran parcialmente explicitos.

5.4. El nivel de gestion de la dimension control se considera parcialmente
regular ya que, los mecanismos de control, los estdndares de procesos, el control

financiero y los criterios de control se encuentran parcialmente explicitos.

5.5. La Gestion de la construccion de la Alameda de los Héroes en la Av.
Husares de Junin, distrito de Trujillo, provincia de Trujillo — La Libertad, afio 2019 se
encuentra en un nivel regular ya que, la planeacion, organizacion, direccién y control

se desarrollan de manera parcial.
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VI. Recomendaciones

6.1. Se recomienda a la gerencia de obras publicas redireccionar el objetivo
general del proyecto Alameda de los Héroes acorde a la realidad problemética planteada

concerniente a la mejoria frente a la congestion vehicular.

6.2. Es fundamental que se siga actualizando periddicamente los manuales
administrativos. Esto puede ser utilizado por mas investigadores que requieran

informacion de algan area en especifico de la organizacion gubernamental.

6.3. Se recomienda desarrollar mecanismos para mejorar los aspectos de
integridad en la comunicacion entre la gerencia de obras y las empresas contratistas para

que exista un direccionamiento efectivo de los proyectos.

6.4. Se recomienda a la gerencia de obras desarrollar herramientas de control
posterior a la culminacion de los proyectos para que inspeccione a las empresas
contratistas durante el periodo de garantia que les corresponde, de tal manera los
proyectos tengan mas probabilidades de conservacion y funcionabilidad en el paso del

tiempo.

6.5. Se recomienda a futuros investigadores realizar un trabajo similar a la
investigacion realizada, que analice la gestion que se realiza para mejorar la problematica

de la congestion vehicular de forma méas amplia que abarque todo el distrito de Trujillo.
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ANexos

Anexo 1: Pagina web MPT

Péagina web de la Municipalidad Provincial de Trujillo

http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Inicio

Anexo 2: Solicitud de acceso a la Informacion
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Anexo 3: Proyecto Alameda de los Héroes

Proyecto “Construccion de la Alameda de los Héroes en la Av. Husares de Junin,
distrito de Trujillo, Provincia de Trujillo — La Libertad”

CODIGO SNIP N°: 176904

Anexo 4: Guia de analisis documental

Guia N 01: GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Llene y/o marque cada informacion que se requiere, con el fin de contribuir
a la investigacion en el analisis de la gestién administrativa de la empresa en estudio.

l. PLANIFICACION:

Indicar los elementos con los que cuenta la misién actual de la empresa,
estableciéndose asi un puntaje de 0.71 por cada elemento encontrado, de manera
que al finalizar la evaluacion se obtendra un puntaje maximo de 5, determinando
que la mision formulada es buena.

MISION SI | NO

Clientes (0.71)

Servicios (0.71)

Mercados (0.71)

Tecnologia

Interés por la supervivencia, el crecimiento, y la rentabilidad.
(0.71)

Filosofia (0.71)

Concepto de si misma (0.71)

Interés por la imagen publica (0.71)

Interés por los empleados (0.71)

PUNTAJE OBTENIDO

PROMEDIO




MISION SI | NO

Clientes (0.71)
Servicios (0.71)
Mercados (0.71)

Tecnologia

Interés por la supervivencia, el crecimiento, y la rentabilidad.
(0.71)

Filosofia (0.71)

Concepto de si misma (0.71)

Interés por la imagen publica (0.71)

Interés por los empleados (0.71)
PUNTAJE OBTENIDO
PROMEDIO

La evaluacion consiste en calificar de 1 a 5 segun la situacion actual de los planes ya
sea que se encuentre implicito o explicito, de manera que al finalizar se obtenga un

promedio indicando el estado general de cada tipo de plan

Excelente=5 Bueno=4 Regular=3  Malo=2 Pésimo=1




PRINCIPIOS DE LA
PLANIFICACION

PROPOSITOS
O MISIONES

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

POLITICAS

REGLAS

PROGRAMAS

PRESUPUESTOS

CONTRIBUCION A LOS
OBJETIVOS

PRINCIPIO DE LOS
OBJETIVOS

PRINCIPIO DE SUPREMACIA
PLANEACION

PRINCIPIO DE EFICIENCIA
DE LOS PLANES

PRINCIPIO DE PREMISAS DE
PLANEACION

PRINCIPIO DE LA
ESTRUCTURA

ESTRATEGIA Y POLITICAS

PRINCIPIO DE FACTOR
LIMITANTE

PRINCIPIO DEL
COMPROMISO

PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

PRINCIPIO DE CAMBIO AL
RUMBO

SUMATORIA

PROMEDIO FINAL
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ORGANIZACION

La evaluacion consiste en calificar de 1 a 5 segun la situacién actual de los instrumentos

de organizacion, ya sea que se encuentra implicitos o explicitos, de manera que al

finalizar se obtenga un promedio indicando el estado general de cada tipo instrumento.

[ Excelente=5 Bueno=4 Malo=2 Regular=3  Pésimo=1 J

Principios de la | Manual de Manual de Manual de Manual de | Reglamento

organizacion | organizacién | procedimiento procesos politicas interno de
y funciones S trabajo

Unidad de

objetivos

Eficiencia

organizacional

Tramo de
administracién

De la autoridad

y
responsabilidad

Unidad de
mando

Nivel de
autoridad

Definicion
funcional

Equilibrio

Flexibilidad

Facilitacion de
liderazgo

SUMATORIA

PROMEDIO
FINAL
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Estructura organizacional

Indicar con una (x) o un (+) los elementos existentes en la definicion de la estructura organica

de la empresa en analisis

ORGANOS DE DIRECCION

) ] Asamblea general de socios (1.67)
Cuales son los 6rganos de

direccion existentes en la Directorio (1.66)

organizacion
Gerencia general (1.66)

Puntaje maximo =5

ORGANOS DE CONTROL

. , , Auditoria interna o control (2.5)
Indique cuéles son los 6rganos de

control y consultivo existentes

Comités consultivos (2.5)

Puntaje maximo =5

ORGANOS DE ASESORIA

) Externa (1)
Asesoria

juridica Interna (2)

Administrativa (1)
Qué drganos de asesoria Asesoria Transporte (1)
tiene actualmente la técnica
empresa Finanzas (1)
No cuenta con asesoria (0)
Puntaje maximo =5
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ORGANOS DE APOYO

Cuales son los érganos de
apoyo con los que cuenta la
empresa

Secretaria general (1)

Administracion (1)

Logistica (1)

Servicios auxiliares (1)

Centro de computo (1)

PUNTAJE MAXIMO=5

ORGANOS DE LINEA

Cuales son los érganos de
linea que estan formalmente
organizados

Recursos humanos (1)

Marketing (1)

Logistica y control stock (1)

Contabilidad (1)

Produccion/Operacion (1)

Ninguno (0)

Puntaje maximo=5

PUNTAIJE DE ORGANIZACION MAXIMO: 50
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111. DIRECCION

La Evaluacion consiste en calificar de 1 a 5 segun la situacién actual de direccionamiento de

la empresa, ya sea que se encuentra implicitos o explicitos, de manera que al finalizar se

obtenga un promedio indicando el estado general de cada tipo instrumento.

[ Excelente=5 Bueno=4 Malo=3  Regular=2 Pésimo=1 ]
ASCENso Sistema
Principios de . C Métodos y . de
. . Programacion | Comunicacion . Sistemade | ,.
la direccion . . procedimientos ... | bienestar
de reuniones | oral y escrita ...~ | desarrollo | capacitacion
de motivacion de
personal
personal
Armonia de
objetivos
Motivacion
Liderazgo
Claridad de la

comunicacioén

Integridad de la
comunicacioén

Uso
complementario
de la
organizacion
informal

Sumatoria

Promedio final

A continuacion, se detallan unos cuadros indicando algunas de las caracteristicas de la

direccidn, de las cuales se pide indicar cual es la caracteristica actual que posee la empresa

en analisis.
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Estilos de liderazgo

Marca la opcidn que corresponde a
la labor del gerente general y
adjuntar las caracteristicas de

manejo observado

Paternalista (2)

Autocratico (2)

Democratico (5)

Liberal (2)

Dictador (2)

Puntaje obtenido

Comunicacion

Marca las opciones que
corresponde a la labor del gerente
general y adjuntar las
caracteristicas del tipo de

comunicacion existente

Vertical (1)

Horizontal (1)

Oblicua (1)

Formal (2)

Informal (0)

Puntaje obtenido

Motivacion. - Cada item tiene un valor de 0.71

Indicar el
tipo de
motivacion
que existe
dentro de
la empresa
en analisis

Motivacion
extrinseca

Por las politicas de la organizacion (0.71)

Por el establecimiento de relaciones
humanas efectivas (0.71)

Economicas (0.71)

Por las condiciones del trabajo (0.71)

Por el prestigio de la empresa (0.71)

Por la cercania al lugar de residencia
(0.71)

Por el estilo de direccion (0.71)
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Motivacion
intrinseca

Por la realizacion y el logro (0.71)

Por el contenido de la actividad que se
realiza (0.71)

Por mantener la estabilidad (0.71)

Por el grado de autonomia concedido
(0.71)

Por el compromiso de personal (0.71)

Por el crecimiento personal (0.71)

Puntaje obtenido

Trabajo en equipo

En la observacién diaria
¢Existe trabajo en equipo en
el desarrollo de actividades?

Area de ventas (2.5)

Area de abordaje (2.5)

Area de llamado a clientes (2.5)

Otras areas (2.5)

Puntaje

Puntaje direccion - Maximo =50
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IV. CONTROL

La Evaluacion consiste en calificar de 1 a 5 segln la situacion actual del control de la
empresa, ya sea que se encuentra implicitos o explicitos, de manera que al finalizar se

obtenga un promedio de cada control de la empresa en analisis.

[ Excelente=5 Bueno=4 Regular=3  Malo=2 Pésimo=1 ]
Control previo Control concurrente Control posterior
Principios de i i i
control Mecanismos | Estandares | Mecanismos | Control Modelo | Evaluaciones
de de de control | financiero | matematico | por areas
asistencia procesos operativo diario
de personal
Propdsito del
control
Controles
dirigidos hacia
el futuro
Responsabilidad
del control
Eficiencia de

los controles

Reflexion de los
planes

Adecuacion
organizacional

Especializacion
de los controles

Estandares

Control en el
punto critico

Excepcion

Accién

Sumatoria

Promedio final




Indique que criterios de control se desarrollan en la empresa en analisis

SI(2) A VECES (1) NO (0)

EVALAUCIONES
PROGRAMADAS

EVALAUCIONES
INOPINADAS

MECANISMO
EVALAUCION DE
PERSONAL

EXAMENES
ESPECIALES POR
AREA

Puntaje

PUNTAJE MAXIMO DE CONTROL =50




Anexo 5: Guia de entrevista

GUIA N 02: ENTREVISTA DIRIGIDA

Instrucciones: El investigador puntGa y/o marca en cada recuadro luego de obtener la
informacion que se requiere, con el fin de contribuir a la investigacion por medio de la
entrevista dirigida al gerente de obras de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

NOTA: La puntuacion maxima es de 10 puntos.

PLANIFICACION

1. ;Considera usted que el objetivo del proyecto “Alameda de los Husares”
esta direccionado acorde a la problematica por la cual se ha gestionado?

2. (Considera usted que las estrategias planteadas en el proyecto “Alameda
de los Husares” estan orientadas para alcanzar el objetivo principal?

3. ¢Qué tan relevante considera usted que una empresa licitante de obras

presente politicas y reglas de trabajo?

4. ;Considera usted que los programas utilizados explicitos en el proyecto
contribuyen con su planeacion?

5. ¢Considera usted que la planificacion presupuestal explicita en el
proyecto contribuye de forma correcta con su desarrollo?

ORGANIZACION

1. ¢Qué tan relevante considera usted es para la Gerencia de obras publicas
gue una empresa licitante presente MOF, MAPRO, MAPO y/o

reglamento interno de trabajo?

2. ¢Considera usted que los drganos de direccion explicitos en el proyecto
contribuyen con su organizacion?

3. ¢Considera usted que es indispensable para la licitacion de un proyecto
contar con organismos de direccion y consulta?

4. ¢Cuan importante considera usted la asesoria brindada por la empresa
que realiza los estudios de suelos presentado en el proyecto?
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5. ¢Cual de los siguientes 6rganos de apoyo y de linea considera usted indispensables
para que una empresa licitante desarrolle sus actividades?

ORGANOS DE APOYO

Secretaria general (1)

Administracion (1)

Cuéles son los 6rganos Logistica (1)

de apoyo con los que
cuenta la empresa

Servicios auxiliares (1)

Centro de computo (1)

PUNTAJE MAXIMO=5

ORGANOS DE LINEA

Recursos humanos (1)

Marketing (1)

Logistica y control stock (1)

Cuales son los érganos de Contabilidad (1)

linea que estan formalmente

organizados Produccion/Operacion (1)

Ninguno (0)

Puntaje maximo=5

DIRECCION

1. ¢Qué tan importante considera usted la programacion de reuniones y la
comunicacion oral y escrita que se desarrolla en una empresa que se

contrata para ejecutar un proyecto de inversion?

2. ¢Qué tan importante considera usted el procedimiento de motivacion,
acenso y desarrollo personal que se desarrolla en una empresa que se

contrata para ejecutar un proyecto de inversion?

3. ¢Qué tan importante considera usted el sistema de capacitacion de

personal y trabajo en equipo que se desarrolla en una empresa que se
contrata para ejecutar un proyecto de inversion?




4. ¢Qué tan importante considera usted la motivacion y el bienestar personal que se
desarrolla en una empresa que se contrata para ejecutar un proyecto de inversion?

5. ¢Qué tan importante considera usted el liderazgo y comunicacion que se
desarrolla en una empresa que se contrata para ejecutar un proyecto de

inversion?

CONTROL

1. ¢Considera usted que los mecanismos de control previo presentados en
el proyecto son de suma importancia?

2. ¢Considera usted que cada procedimiento que se evidencia en el
proyecto esta estandarizado?

3. ¢Qué tan existentes considera usted son los mecanismos u 6rganos de
control durante el desarrollo de un proyecto?

4. ¢Que tanto considera usted que contribuye la evidencia financiera
explicita en el proyecto como un mecanismo de control?

5. ¢Qué criterios de control considera usted se establecen después de la ejecucion de
cada obra?

SI(2) A VECES (1) NO (0)

EVALAUCIONES
PROGRAMADAS

EVALAUCIONES
INOPINADAS

MECANISMO
EVALAUCION DE
PERSONAL

EXAMENES
ESPECIALES POR
AREA

MODELO
MATEMATICO

PUNTAJE




Anexo 6: Organigrama y Manuales Administrativos.

m Gerencia de Planeamiento y Presupuesio

Sub Gerencia de Planeamienic y Racionaizacidn

GERENCIA MUNICIPAL

GERENCIA

PUBLICAS

DE OBRAS

SUB GERENCIA DE SUB GEREMCIA DE SUB GEREMNC A DE
PROYECTOS OBRAS SUPERVISION ¥
LIQUIDACION DE OBRAS
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
FUNGIONES ESPECIFICAS.
214
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o)

178.

Gerencia de Planeamiéenio v Pre supuesio
Sub Garencia de Planeamienic y Racionalizacdn

GERENTE - Codigo : 1311-72-20.

a)

b)

<)
d)

gl
by

n)
o)

Planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades técnico-
administrativas de los programas referentes a la elabomcion de estudios de
expedientes técnicos, adjudicacion y ejecucion de obras.

Coordinar, dirigir, controlar y supervisar los procesos de las inversiones y obras
plblicas haciendo uso optimo de los recursos asignados.

Coordinar las actividades de la Gerencia con otras dependencias y sectores.
Supervisar la ejecucion de las actividades asignadas a las Sub Gerencias a su cargo.
Promover e implementar directrices y lineamientos que permmita ordenar la gestion
operativa delos proyectos aprobados para garantizar su transparencia y eficacia.
Proponer directivas de supervision para la ejecucion de obras.

Conformar la Comisian de Recepcion de Obras de Habilitacion Urbana.

Efectuar el seguimiento v logro de resullados a través de mecanismos que permitan
optimizar la utilizacidn de recursos,

Participar en los procesos de seleccion como miembro del Comité Especial y
Permanente para Adjudicacion de Obras.

Analizar, evaluar, proponer y opinar sobre normas y directivas para la ejecucion de los
planes y programas de su jurisdiccion,

Coordinar las actividades del drea con otras dependencias y sectores,

Expedir resoluciones de su competencia y resolver recursas impugnativos en primera
instancia,

Supervisar la documentacion gue ingresa al Sistema de Tramite Documentario —
SISTRAM y otros Sistemas Informatives de su competencia como herramienta de
gestion municipal, asimismo supervisar que el personal a su cargo haga comecto uso
de los mismos,

Litilizar &l correo electrdnico institucional comao herramienta de coordinacian y gestidn,
Otras funciones que le asigne el Gerente Municipal.

1781 Linea de autoridad y responsabilidad.

« Depende del Gerente Municipal,

+ Tiene mando sobre el personal de la Gerencla, asi comao, de la Sub Gerencia de
Proyectos, Sub Gerencia de Obras y Sub Gerencia de Supenvison y Liguidacidn
de Obras.

215
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Gerenda de Planeamienio v Presupuesio
" Sub Geranca de Planeamianta y Radonalizacdn

+ Esresponsable del cumplimiento de las funciones a su camgo.

+ Coordina con el Gerente Municipal, Sub Gerente de Proyectas, Sub Gerente de
Obras, Sub Gerente de Supenision y Liguidacion de Obras, personal asignado a
su &rea, y con otras dependencias gue su cargo lo amerite,

178.2 Requisitos.

# Titulo profesional universitario que incluya estudios relacionados con la
especialidad.

+ Estar colegiado y habilitado en el Colegio Profesional respectivo.

+« Capacitacion especializada en &l area.

+ Experiancia en gestién municipal.

« Experiencia en conduccion de persanal.

179.  INGENIERO | - Cddige : 1311-72-50.

a) Revisar y analizar presupuestos de proyectos diversos a nivel de expediente técnico.

b) Presentar programas de construccion, reconstruccion, ampliacion y reequipamignto
de talleres de mantenimiento y otros.

¢}  Efectuar visitas técnicas en materia de suespedalidad.

d) Revisar expedientes de adicionales, deductivos y ampliaciones de plazo en las que la
Gerencia de Obras tiene gque pronunciarse,

@) Evaluar los expedientes de liguidacion de obra, para emitir la resolucidn aprobatoria,

fi  LHilizar el correo electrénico institucional como herramienta de coordinacian y gestian,

q) Otras funciones que le asigne el Gerente de Obras Publicas.

179 Linea de autoridad y responsabilidad.

« Depende directamente del Gerente de Obras Pablicas.
« Esresponsable del cumplimiento de las funciones a su cargo.

+« Coordina con el Gerente y con &l personal asignado al area.

179 Requisitos.
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Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
Y Sub Gerencia da Planeamianio y Racionaizacdn

= Titulo profesional de Ingeniero.
= Estar colegiado y habilitado en el Colegio Profesional respectivo.
= Alguna experiencia en labores de la especialidad.

« Capacitacion especializada en el area.

180. ABOGADO |l - Cddigo : 1311-72-50.

a) Estudiar e informar expedientes de cardcter técnico-legal y proyectos de conmvenios,
contratos y otros similares.

b}  Analizar y evaluar anteproyectos de directivas u otros documentos, concordandolos
con la normatividad vigente,

) Elaborar proyectos de contratos de ejecucidn de obras y consultoria de acuerdo a
Ley de Adquisiciones y Contrataciones del Estado.

d) Absolver consultas juridicas de la Gerenca de Obras Publicas y Sub Gerencias
dependientes.

e) Elaborar Informes Legales.

f) Elaborar informes sobre notificacidn a contratista sobre cumplimiento de abligaciones
contractuales, elaboracion de informes sobre resolucion administrativa de contrato de
obras pablicas.,

g) Elaborar informes sobre observaciones formuladas eventualmente por COSUCODE,
relacionadas con obras pablicas.

h)  Participar en diligencias para respaldar los intereses del Municipio.

i} Litilizar el correo electrdnico institucional como herramienta de coordinacian y gestion,

il Otras funciones que le asigne el Gerente de Obras Pablicas.

180.1 Linea de autoridad y responsabilidad.
« Depende directamente del Gemente de Obras Pablicas.

+ Es mesponsable del cumplimiento de las funciones a su cargo.

= Coordina con el Gerente y con el personal asignado al drea.
180.2 Requisitos.

» Titulo profesional de Abogado.
= Estar colegiado y habilitado en el Colegio Profesional respectivo.
= Capacitacion especializada en el area.
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" Sub Gerencia de Planeamienio y Racionalizacidn

ﬂ Gerencia de Planeamiento y Presupuesio

181.

182.

+ Experiencia en actividades técnicas legales.

- Cédige : 1311-72-60.

a) Ejecutar actividades de recepcion, clasificacion, registro, distribucidn y archives de
documentos técnicos.

b)  Ejecutar y verificar documentos técnicos en el drea del Sistema Administrative,

c¢) Colaborar en la programacion de actividades técnicas administrativas y en reuniones

de trabajo.
d)  LUtilizar el correo electrdnico institucional como herramienta de coordinacian y gestion.
e) Otras funciones que le asigne el Gerente de Obras Pablicas.

181.1 Linea de autoridad y responsabilidad.

« Depende directamente del Gerente de Obras Plblicas.,
« Es responsable del cumplimiento de las funciones a su cargo.

« Coordina con el Gerente y con el personal asignado al area.

1812 Requisitos.

« Instruccion superior universitaria incompleta o de un centro de estudios superior.
» Capacitacion especializada en el area,

* Alguna experiencia en labores de |la espedialidad.

SECRETARIA |l - Codigo : 1311-72-60.

a) Recibiry preparar la documentacion que ingresa y egresa del drea.

b) Redactar y digitar documentos de acuerdo a instrucciones especificas del Gerente.

¢) Coordinar reuniones y concertar citas,

d)  Velar porla segurdad y conservacion de documentos,

e) Mantener la existencia de dtiles de oficina.

fy  Orientar al piblico en general sobre gestiones a realizar y situacion de los
documentos.

218
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Gerencia de Planeamiento y Presupuesio
Y Sub Gerendia de Planeamienic y Racionalizacdn

g} Administrar la documentacion gue ingresa al Sistema de Tramite Documentario -
SISTRAM.
h)  LMtilizar el correo electronico institucional como herramienta de coordinacion y gestion.

iy  Ofras funciones que le asigne el Gerente de Obras Publicas.

1821 Linea de autoridad y responsabilidad,

= Depende directamente del Gerente de Obras Fablicas.
= Es msponsable del cumplimiento de las funciones a su cargo.

= Coordina con el Gerente v con el personal asignado al drea,

1822 Requisitos.

# Titulo de Secretariado Ejecutivo.
=  Alguna experiencia en labores administrativas de oficina,
» Capacitacion especializada en el area.

+ Curso basico de informatica.

183. CHOFER | - Cadigo : 1311-72-60.

a) Conducir camionetas para transporte del Gerente, del personal y/o carga a las zonas
y tumaos programados por la Sub Gerencia asi como reparto de corespondencia,

b) Conducir motocicletas para el reparto de correspondencia.

c} Puede corresponderle efectuar viajes interProvinciales cercanos.

d) Efectuar &l mantenimiento del vehiculo a su cargo.

&) Otfras funciones gue le asigne el Gerente de Obras Publicas.

183.1 Linea de autoridad y responsabilidad.

+ Depende directamente del Gerente de Obras Publicas.
+» Es esponsable del cumplimiento de las funciones a su cargo.

+ Coordina con el Gerente v con el personal asignado al drea,

1832 Requisitos.
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o)

184.

Gerenda de Planeamiento vy Presupuesio
Sub Gerendla de Planeamianio y Racionaizacidn

» |nstruccidn superior completa de un centro de estudios superior.
» Brevete profesional o de vehliculos menores segln corresponda,

= Alguna experiencia en conduccion de vehiculos motorizados.

OFICINISTA | - Codigo : 1311-72-60.

a)
b)

c
d)

e)
f)
a)

Recibir, revisar, registrar y/o clasificar comespondancia y/o documentacién variada.
Redactar comunicaciones, como proveidos memorandos y otros documentos de
ruting.

Tipear oficios, circulares y otros documentos similares.

Informar a los empleados y publico en general sobre los servicios y tAmites gue
cumple el area,

Llewvar al dia los archivos y libros de consulta.

Distrbuir documentos de la Gerencia de Obras Publicas a diferentes areas,

Oftras funciones que le asigne &l Gerente de Obras Publicas,

184.1 Linea de autoridad y responsabilidad.

» [Depende directamente del Gerente de Obras Plblicas.
= Esresponsable del cumplimiento de las funciones a su cargo.

» Coordina con el Gerente y con el personal asignado al area,

184.2 Requisitos.

# |nstruccion de un centro de estudios superior,
# Alguna experiencia en labores sencillas de oficina.

= Capacitacidon especializada en el drea,
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Anexo 7

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUALLD
UNIDAD ORGAMICA: GERENCAA DE OBRAS PUBLICAS

ZUB GERENCLA DE OBRAS UIT: 360000
MUNICIPALIDAD PROVINGIAL OE TRUALLD
UKIDAD ORGARICA: GERENCLA DE GBRAS PUBLICAS
SUB GERERCIA DE DBRAS UIT: 360000
TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS -(TUPA)
DERECHO DE PLATD WETANCIAS D RESOLUCKON DE
N DENDMACON Rquetos TRAMITACKON [ CALIFICACION PARA MICID DEL AUTORIDAD RECURSDE
de DEL Mumero y F-oarmmu lar Barto, Evaluacién ~ RESOLVER] PROCEDINIENTO COMPETENTE
Drdlen PROCEDINIENTO Deneminacion [Codgol | (e UIT) i) |mitico)  Provia fen dias PARARESOLVER RECONSIDERACION APELACKIN
ubicacion| Positivn [Negativo) Babiles)
2 [Conformidad de Obra 1. [{M) Una solichud dirigids & Alealde, indcandn domiciin en Disirin Trjl Tréimie x| Mdiss | SecretwaGenersl | Sub Garerie da Gerente de Nealde
2 [) Una copia simple DM vigenie Reg. Trimie Db Piibicass Obras Piibicas
Ley N 29060 {Jul 2007) 3 Adjniar resuliados de s prushas de calidad de s mafieriales, compaciacin de bemeno yde 17 6390 Documentario
resihencis de los malerisles, Sagin of Regamenta Nacimal de Edificaciones, otorgarda por una y Archivg General
0.LL WA092-2008 vigencia hasta 311272010 instiugtn acedisia anie & Municpaidad. {Preseniar Recurs) | [Presentar Recurss)
ubiicads 230 4 Anmar ol expedisnte de solitfud de Aulrzacin i1 16 das
5 Page de derecho k. Mevegr W25
L sub gerencia hard conoces s isboratndins Fesoiver Reowrsy| | [Rissobver Recurso)
acraditados donde se efectusrin s prushas yo Hdi= A das
EFERTyS
3 |Autorizacidn Transitorias para Colocacidn de 1. [) Una Soiciud drigids &l Alcalde, indcandn domiclio en Distrin de Tryjil 1.00 3600 X Oidas | Secrelwa Genersl | Gereniede Obra | Generfede Obras Hicaide
elementos de apoyo como andamins, grias, ete. 2 Indicar &l i y fiempo de ooupacion de b via pibiica. Reg. Trimie Fiiblcas Pirbbcas
1 Planode Llbicacin ndcando lugar sacin donde s colocarnd el eliementa. Documentarn
Ly N° 29060 (Jul 2007) 4. Caacherisiicas del siemenio a nstalar. y Archivg General {Preseniar Recurs) | [Presentar Recurss)
0.LL WA092-2008 vigencia hasta 311272010 5. Pagode Derecha 15dis 15 dhas
[pobicack: 22102009 k. Mevegr W25
0.M KAA3-2010- MPT
DA N 9-2010-MPT

7| Pagoen venianilas de SATT : Pasaje San Agustin, Palacio Muricial - . Amagre W° 525, Regiiros Chiles: hoda Espafia N° T46, Caga Larm: Avch Larco y Cale San Andris, Mal Aventura Plaza,
Page en venianila de bos bances v agentess awlorizades Banmn de Crédilo, Banco Continental, Bancn Intebank, Caja Trujile, Banco Soolabank
Page en ine via inkerned: v satt.gob.pe, www viasbop.com, wanr. binehancoconinental mm pe, www. scofistenk com pe, www.inierbank cm pe

Page mnTaretss de Crédio y Desin

I’}  Pageen ventandas de SATT : Pasap San Agustin, Palaco Municipal - k. Mimagro NP 525, Regisines Ciiles: Auda Espafia N° 1B, Cap Lann: Awda Larco y Calle San Andrds, Wal Avertura Plaza,
Pago en ventanila de los banoos y agenies autorizados Banm de Coédilo, Banoo Continental, Banco intebank, Caja Trujilo, Banom Soofisbank

Panc en ines via inlernet: wwwrsaif oobuoe. www.wisheo.com. wane binesh

CINTLORE. W o o2, wwew inlerbank com os
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Anexo 8: Manual Administrativo

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPLESTO
Sub Gerencia de Planeamienio y Racionalizacion

UNIDAD ORGANICA N°® PROCEDIMIENTO
5B GEREMCIA DE OBRAS 112
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO cODIGO
Auvlonzacidn para epcuciin de obras en viss uoinos espacios pablcos para
e takas by, P m'é" o Feparscibn de senoos plbhoos SGD—D1

FINALIDAD

Dlargar pammisos para apoucion de abrms qua implique miura de pistas | wedes sardneles, aperiura de marjas ¥ modmisnia da Serm

BASE LEGAL

Ley hP° 20060 {Jul 2007)

REQUISITOS

1. Solcited dirigoia a Mcakde, ndicando domicio en Do Trupio
2. Copa simple DNI vigente

EBorsonn Juridica:
Dos jpuesgos de plancs : de ubicacion (Esc. 1/5000), de Plana, ndicand: los rabajos a realizar v dedales .
Parsona Natural:
Cromgues de ubicacon indcands Zona a rompar .
4. Barsons Juridica:

Memora Descripiva, Especilicaciones Téonicas, Cronograma de Dbra y Presupussio en caso 56 requiena
5. Declraciin Jwada Compromiso de gecucikdn de obras en plazo Rado y de restiluir of drea piblca a su estad oniginal o mejorado,
6. Pago de derecho

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Tiem po
ETAPAS Dias Horas Minutos
Re gistro Trémite documentario yarchivo General
* Tec. Administrativo
1. Regstra N de expedente & ingresa al sistema 1
* Oficinista
2. Veriica dooumenios, folia, regsira sakda y deriva
Sub Gerencia de Obras
* Secretaria 1
3. Recepciona, revisa, regista en 4 lbeo y deriva
* Sub Gerente
4. Toma conocimiento y deriva 1
* Ingeniero
5. Realza inspecodn ocular, elabora informe y proyecio de resolscion 7
* Sub Gerente
&. Dia visto buweno, finma y deriva 1
* Secretaria
7. Regsira en e Boro y enfrega al adm insirado 1
DURACION 12
OBSERVACIONES VEST OBUEND DL RIES POMSARL E
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO
GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPLIESTO
Sub Gerencia de Plneamienio y Racionalizacion

UNIDAD ORGANICA N® PROCEDIMIENTO
SUB GERENC|A DE OBRAS 2i2
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO cODIGO
Conformidad de Obra SG0O_02
FINALIDAD

‘Odorgar conformidad de obra dando a conocer bos laboralonios acreditados donde 56 efecieandn las pruebas o ensayos

BASE LEGAL

Ley M 20060 {.Jul 2007)

REQUISITOS

1. Solicied dingida al Acalde, ndicando domiclio en Distrile Trgilo.

2 Copia simge DN vigente,

3 Adpuntar resultados de las proebas de calidad de malediales Wilzados en reposicin de psias Wo wredas, asi como de los
ensayos o las proebas o caldad de obra.

4. Pago de derecho,

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
Tiem po
ETAPAS Dias Horas Minutos
Re gistro Tramite documentario y archivo General
* Tec. Administrativo
1. Regisira N de expediente & ingresa al sislema 1
* Oficinista
2 Werifica documentos, fola, regisira salida v deniva
Sub Gerencia de Obras
* Secretaria 1
3. Revisa, regisira en el o y deniva
* Sub Gerente
4. Toma conocimbenio y deniva 1
* Ingeniero
5. Realza nspecciin ooular y elabora informe téonico T
* Sub Gerente
6. Da viato bueno y deriva 1
* Secretaria
7. Elabora cerificado de conformidad de obra 1
* Sub Gerente
8. Firma y deriva 1
* Secretaria
9. Registra en e lbro y enlrega al adminsirado 1
DURACION 14
OBSERVACIONES VESTO BUEMD OEL RESPONSABLE
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Anexo 9: Documento referente al control

ORDENANZA MUNICIPAL N° 013-2010-MPT
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO,

POR CUANTO:
El Concejo Municipal de Trujillo, en Sesion Extraordinaria de fecha 22 de Abril del 2010, y:

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo establecido en el Articulo 194 de la Constitucion Politica del Per(, las municipalidades
son organos de Gobierno Local con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su

competencia;

Que, el Articulo 40 de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N* 27972, sefiala que las Ordenarzas
son las normas de carécter general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de
las cuales se aprueba la organizacién intema, la regulacion, administracion y supervision de servicios
pablicos y las materias en las que la Municipalidad tiene competencia normativa;

Que, asimismo, el numeral 3.2 del Arficulo 79 de la Ley Organica de Municipalidades, Ley 27972, dispone
que dentro de las funciones que le corresponde a las Municipalidades, se encuentra autorizar y fiscalizar
la ejecucion del plan de obras de servicios plblicos o privados que afecten o utilicen la via piblica o
zonas aéreas; asi como sus modificaciones; previo cumplimiento de las normas de impacto ambiental;

Que, cabe precisar que la Municipalidad Provincial de Trujillo tiene como uno de sus objetivos
institucionales optimizar las normas que regulan la ejecucion de obras en las 4reas piblicas, asi como la
instalacion de infraestructura para prestacion de servicios publicos, a fin de preservar en buen estado las
areas de uso publico y garantizar la seguridad de los vecinos y visitantes del distrito;

Que, por ofro lado, es oportuno mencionar que actualmente se han incrementado las obras de
construccion de edificios multifamiliares en la ciudad de Trujillo, generando que las empresas
concesionarias de servicios publicos requieran realizar conexiones domiciliarias utilizando las areas
pablicas, destruyendo y deteriorando tanto pavimentos como veredas, abriendo zanjas, etc., en muchos
¢asos sin cumplir con la debida restitucion o dejando en mal estado las areas intervenidas, situacion que
s de conocimiento piblico, por lo que se requiere establecer pautas de obligatorio cumplimiento en la
ejecucion de obras en dreas plblicas, asi como en la instalacién de infraestructura para la prestacion de
servicios plblicos:

Que, la Municipalidad Provincial de Trujillo no cuenta con una norma destinada a reqular y supervisar la
utilizacion de la via piblica durante la ejecucion de obras, ni de instalacién, mantenimiento y retiro de
infraestructura para la prestacion de servicios plblicos en 4reas de uso publico, la cual resulta necesaria
a efectos de garantizar un adecuado control en la realizacién de tales actividades.

Que, ademas, es pertinente mencionar que la Ley N° 29022, Ley para la Expansion de Infraestructura en
Telecomunicaciones y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 039-2007-MTC, establece el
marco juridico aplicable para el otorgamiento de autorizaciones para la instalacion de infraestructura;

Que, el Reglamento de la Ley N° 29022, anteriormente citada, dispone en su Quinta Disposicion
Complementaria y Final, que las entidades de la administracion publica deben adecuar su Texto Unico de
Procedimientos a los procedimientos regulados por el referido Reglamento;

Que, asimismo. conforme al Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA., que aprobd el Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento - Ley N° 26338, en el articulo
27 se establece que “la EPS (entidad prestadora de servicios) debera contar con la organizacion, los
recursos y el personal técnico y profesional necesario para asegurar su adecuada administracion, la
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Anexo 10: Mision, Vision y Objetivos de la Gerencia de Obras.

PRESENTACION

INFORMACION GENERAL

Misidn y Vision

OBIETIVOS

VALORES

FUNCIONES:

Nuestro Personal

PRESENTACION

INFORMACION GENERAL

Mision y Vision

OBJETIVOS

VALORES

FUNCIONES:

Nuestro Personal

Somos una Gerencia encargada de planear y ejecutar...

MISION

Somos una Gerencia encargada de planear y ejecutar, en coordinacion
con |a ciudadania las obras Publicas, con la finalidad de lograr el desarrollo
integral y el bienestar de los ciudadanos, mediante la utilizacion optima de
los recursos asignados para este fin. Cumpliendo con los principios de
Transparencia, eficiencia, eficacia, responsabilidad Social y Tolerancia.

VISION

Ser la Gerencia lider a nivel nacional en calidad del Gasto Publico,
logrando el equilibrio entre el desarrollo rural y urbano para ser una
ciudad que garantice una alta calidad de vida del poblador.

OBJETIVOS

El objetivo de la Gerencia de Obras Publicas es proyectar y ejecutar las
obras publicas a nivel integral, que comprenden la construccidn y
mejoramiento del ornato de la Provincia de Trujillo, entre otros, la
infraestructura vial, dreas de recreacion activa y pasiva, infraestructura
educativa utilizando de manera dptima los recursos del estado mediante la
aplicacién de la normatividad vigente; disminuyendo de ésta manera las
necesidades de los pobladores.
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Anexo 11: Documentos de Control Interno.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJLLO

ACTA N° 12 -2011-MPT/CCI
COMITE DE CONTR INTE (4]

En la ciudad de Trujillo, a los trece dias del mes de maye de dos mil once, siendo las dace del
medio dia, se reunieron en el despacho de la Secretaria General, los miembros del Comité de
Control Interno, Abog. Nadia Palomino Fernindez, miembro suplente del CCI, representante de
Secretaria General, Lic. Flor Mifiano Horna, Sub Gerente de Planeamiento v Racionalizacidn,
Abog. Adriana Aurazo Garcia, representante de la Gerencia de Asesoria Juridica, v la Abog.
Janeth Palomino Castafieda, representante de la Gerencia Municipal, reunidn que se llevd a
cabo en los siguientes términos:

DISPENSA DE ASISTENCIA — DR. FRANCISCO FALCON GOMEZ SANCHEZ

La Abog. Nadia Palomino Fernindez, Presidente (S) del Comité de Control Interno, da por
iniciada la reunion de trabajo, informando a los miembros del CCIL, que por motives
acedémicos, el Dr, Franciseo Faleon Gomez Sanchez, no podra asistir a la reunicn programaca
para el dia de hoy.

INFORME - ABOG. JANETH PALOMINO CASTANEDA

La Abog. Janeth Palomino Castafieda, representante de la Gerencia Municipal, informa que ha
cumplico con entregar el cuadro de verificacion de la encuesta corregido, al estadistico, asi como
remitir via electronica al Dr. Francisco Faledn Gomes Sanchex, el cuadro final con Ios resultados
de [a encuesta - “Implementacién del SCT en la MPT™.

RESULTADO DE LA ENCUESTA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA MPT

Ante la inasistencia del Dr. Francisco Faleén Gémez Sanchez, se reprograma su ponencia para la
prixima reunion de trabajo del CCILL

ENTREVISTAS A LAS GERENCIAS DE LA MPT

La Lic. Flor Mifiano Horna, Sub Gerente de Planeamiento y Racionalizacién, junto con la Abog.
Adriana Aurazo Garcia, representante de la Gerencia de Asesoria Juridiea, proponen para
verificar la certeza en los resultados de la encuesta, se efectiien entrevistas a las 18 Gerencias de
la MPT, en cumplimiento de nuestro cronograma de trabajo para el periodo 2011,

Luego del debate correspondiente se llegd a los siguientes acuerdos:

ACUERDO 1% Verificar con la Abog. Janeth Palemino Castafieda, representante de la
Gerencia Municipal, el cuadro de resultados de la encuesta corregido, a fin de ser evaluado por
el Presidente del CC1.

ACUERDO 2°: Reprogramar la ponencia del Dr. Francisco Faledn Gomesz Sinches sobre los
resultados de la encuesta - “Implementacién del SCI en la MPT™.

ACUE.RDO 3°: Proponer se efectiien entrevistas a las 18 Gerencia de la MPT, debiendo
decidirse en proxima reunién el contenido de la misma, las fechas v &l método a utilizar,

ACUERDOQ 4% Programar reunion de trabajo del Comité para el dia viernes 20 de maye del
2011, alas 12.00 m.

Siendo las 12:530 del dia, se dio por concluida e, firmando los presentes en sefial de

conformic
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE TRUJILLO
ACTA N° -2011- C
COMITE

En la ciudad de Trujillo, a los diez dias del mes de junio de dos mil once, siendo las doce del
medio dia, se reunieron en el despacho de la Secretaria General, los miembros del Comité de
Control Interno, Dr. Francisco Faleén Goémez Sénchez, Secretario General, Abog. Nadia
Palomino Fernandez, miembro suplente del CCI, representante de Secretaria General, Abog.
Adriana Aurazo Garcia, representante de la Gerencia de Asesoria Juridica, y la Abog. Karla
Carrasco Nunez, miembro suplente del CCI, representante de la Gerencia de Asesoria Juridica,
reunion que se llevo a cabo en los siguientes términos:

EQUIPOS PARA ENTREVISTA PILOTO

El Dr. Francisco Falcén Gomez Sanchez, Presidente del Comité de Control Interno, da por
iniciada la reunién de trabajo, solicitando propuestas de draes criticas para efectuar las
entrevistas junto con el cuestionario aprobado en reunién anterior.

Luego del debate correspondiente se llegé a los siguientes acuerdos:

ACUERDO 1°: Encargar al Equipo N° 01, realizar una entrevista a la Gerencia del PAMT,
el proximo martes 14 de junio del afio en curso.

ACUERDO 2°: Encargar al Equipo N° 02, realizar una entrevista a la Gerencia de Obras
Piiblicas, el proximo martes 14 de junio del afio en curso.

ACUERDO 3°: Programar reunion de trabajo del Comité para el dia viernes 10 de junio del
2011, a las 12.00 m.

Siendo las 12:15 del dia, se dio por concluida la present€, firmando los presentes en sefial de
conformidad. 2
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO

ACTA N°© 16 -2011-MPT/CCI
COMITE DE CONTROL INTERNO

En la ciudad de Trujillo, a los diecisiete dias del mes de junio de dos mil once, siendo las doce
del miedio dia. se reunieron en el despacho de la Secretaria General, los miembros del Comité de
Control Interno, Abog. Nadia Palomino Fernandez, presidente suplente del CCI, Abog. Adriana
Aurazo Gareia, represeatante de la Gerencia de Asesoria Juridica, Abog. Jhon Matienzo
Mendoza, representante de la Gerencia de Personal, y Abog. Janeth Palomino Castaneda,
representante de Gerencia Municipal, reunién que se llevé a cabo en los siguientes términos:

NUEVO INTEGRANTE CCI -

La Abog. Nadia Palomino Fernandez, Presidente (S) del Comité de Control Interno, da por
iniciada la reunién de trabajo, informindo que la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto ha
solicitado el reemplazo de su suplente, por el actual Sub Gerente de Planeamiento y
Racionalizaciéon, Eco. Jean Pierre Olivry Cortéz.

EQUIPOS PARA ENTREVISTA PILOTO

La Abog. Nadia Palomino Fernandez, Presidente (S) del Comité de Control Interno, da por
iniciada la reunién de trabajo, solicitando conformar equipos a fin de realizar las entrevistas
pendientes, a las Gerencias de la Municipalidad, conforméandose de acuerdo al siguiente detalle:

Equipo 1: Dr. Francisco Falcon Gémez Sanchez y Abog. Nadia Palomino Ferndndez.
Equipo 2: Abog. Jhon Matienzo Mendoza y Eco. Jean Pierre Olivry Cortéz.
Equipo 3: Abog. Adriana Aurazo Garcia y Eco. Janeth Palomino Castaneda.

Lucgo del debate correspondiente se llegd a los siguientes acuerdos:

ACUERDO 1°: Proponer al Senor Alcalde, la designacién del nuevo secretario suplente,
representante de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, de acuerdo al siguiente detalle:

- Secretario (S): Eco. Jean Pierre Olivry Cortéz.

ACUERDO 2°: Encargar a los Equipo del CCI, realizar entrevistas el préximo martes 21
de junio del ano en curso, conforme al siguiente detalle:

Equipo 1: Gerencia Municipal v Gerencia de Asesoria Juridica.
Equipo 2: Gerencia de Obras Publicas y Gerencia de Administraciéon y Finanzas.
Equipo 3: Gerencia de Personal y Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

ACUERDO 3°: Programar reunion de trabajo del Comité para el dia viernes 24 de junio del
2011, a las 12.00 m.

Siendo las 12:55 del dia, se dio por concluid.
conformidad.

3 .
presente, firmando los presentes en senal de

“Abog-Jfion E. Matienzo Mendoza

Miembro (5) o Comité de Canirol Inteno
Municipzidad Provinc.al de Trujilio -

70



e

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO

. ACTA N© 17 -2011-MPT/CCI
COM E CO O RNO

En la ciudad de Trujillo, al primer dia del mes de julio de dos mil once, siendo las doce del
medio dia, se reunieron en el despacho de la Secretaria General, los miembros del Comité de
Control Interno, Abog. Nadia Palomino Fernandez, presidente suplente del CCI, Eco. Jean
Pierre Olivry Cortéz, secretario suplente del CCI; Abog. Adriana Aurazo Garcia, representante de
la Gerencia de Asesoria Juridica, Abog. Jhon Matienzo Mendoza, representante de la Gerencia
de Personal, y Abog. Janeth Palomino Castafieda,” representante de Gerencia Municipal,
reunion que se llevo a cabo en los siguientes términos: 5

NUEVO INTEGRANTE CCI1

La Abog. Nadia Palomino Fernandez, Presidente (S) del Comité de Control Interno, da por
iniciada la reunién de trabajo, informando que mediante Resolucién de Alcaldia N° 778-2011-
MPT, de fecha 27 de junio del 2011, se ha resuelto designar al Eco. Jean Pierre Olivry Cortéz,
como secretario suplente del CCL

EQUIPOS PARA ENTREVISTAS A GERENCIAS DE LA MPT

La Abog. Nadia Palomino Fernandez,solicita a los miembros del CCI, informen los resultados de
las entrevistas efectuadas a las Gerencias programadas, conforme lo acordado en reunién
anterior.

Luego del debate correspondiente se llegd a los siguientes acuerdos:

ACUERDO 1°: Establecer los Equipo del CCI, conforme al siguiente detalle:

Equipo 1 (Faleén - Palomino) :
PAMT, Gerencia Municipal y Gerencia de Asesoria Juridica.

Equipo 2 (Aurazo - Palomino):
Gerencia de Imagen Institucional, Gerencia de Desarrollo Urbano y Gerencia de Sistemas.

Equipo 3 (Matienzo - Olivry): .
Gerencia de Administracién y Finanzas y Gerencia de Obras Publicas.

ACUERDO 2°: Encargar a los Equipo del CCI, presenten por escrito un informe para el
proximo viernes o8 de julio, en donde deberdn consignarse las respuestas de la entrevista
efectuada por drea, junto con los resultados y las recomendaciones pertinentes.

ACUERDO 3°: Programar reunién de trabajo del Comité para el dia viernes 08 de julio del
2011, a las 12.00 m.

Siendo las 12:55 del dia, se dio por concluida la presente, firmando los presentes en senal de
conformidad.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO

-2011- 1
D RNO

En la ciudad de Trujillo, a los cinco dia del mes de agosto de dos mil once, siendo las doce del
medio dia, se reunieron en el despacho de la Secretaria General, los miembros del Comité de
Control Interno, Dr. Francisco Falcon Gémez Sianchez, Presidente del CCI, Abog. Nadia
Palomino Fernindez, miembro suplente del CCI, Abog. Jhon Matienzo Mendoza, representante
de la Gerencia de Personal, y Abog. Janeth Palomino Castaneda, representante de Gerencia
Municipal, reunion que se llevo a cabo en los siguientes términos:

RESULTADOS DE TABULACION DE LAS ENTREVISTAS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

El Dr. Francisco Falcon Gémez Sanchez, Presidente del Comité de Control Interno, da por
iniciada la reunion de trabajo, informando a los miembros del Comité que el Sub Gerente de
Planeamiento y Racionalizacién ha cumplido con presentar los resultados de la tabulacién
efectuada a las respuestas obtenidas de las entrevistas a los Gerentes de esta Comuna.

Luego del debate correspondiente se llegé a los siguientes acuerdos:

ACUERDO 1°: Ratificar, los resultados presentados por la Sub Gérencia de Planeamiento y
Racionalizacion, determinando que las siguientes gerencias son areas criticas:

Gerencia de Desarrollo Urbano
Gerencia de Administraciéon y Finanzas
Gerencia Municipal

Gerencia de Obras Piiblicas

PRPE

ACUERDO 2°: Seleccionar, a la Gerencia de Desarrollo Urbano, como primera dependencia
municipal, a efectuar acciones de control y revision de sus procedimientos.

ACUERDO 3°: Designar, al Dr. Francisco Faleén Gémez Sinchez, como responsable de
analizar y revisar el Manual de la Contraloria General respecto a la Implementacién del Sistema
de Control Interno.

ACUERDO 4°: Programar reunién de trabajo del Comité para el dia viernes 12 de agosto del
2011, a las 12.00 m.

Siendo las 12:18 del dia, se dio por concluida la presente, firmando los presentes en sefial de
conformidad.

M“-n-..-( Shecsrmesena
LJhon E. Maliczo Mendoza
i "f v il e g * 3 Inferng
Munic - Proyioe. 2t ag Trujii

g

Eco. Jean f'L-:u: Oliviy Contez
SECITA 1) e it i tirem

SR PO |
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Anexo 12: Manuales Administrativos

ANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVIMNCIAL DE TRUJILLO

GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

CODIGO: 8.5 l

NU
UNIDAD ORGANICA CODIGO PROCEDIMIENTO
1 |SUB GERENCIA DE OBRAS 8.5.1. 2
2 |SUB GERENCIA DE PROYECTOS 8.5.2
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SUB GEREMGCIA DE SUPERVISON ¥ LIQUIDACION DE OBRAS

CODIGD

SGSLO 8

UrIDAD DRGANICA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO
(ZEREMCIA DE PLANEAMIENT) ¥ PRESURLESTD
SUR BERENGCLA DE PLANEAMENTS Y RAGHIHNAL LZACION

NOMSRE DEL PROCEDIMIENTO

Recepcidn de Obra

GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS

SUB GERENCIA DE SUPERVISON ¥ LIQUIDACION DE OBRAS

Comité de Recepcion

Contratista
) Supervisor / Inspector de|
Subgerente Gerente
Residente de Obra Obra q de Obras
{ Inicic ]
w
Pres A Solicita recepoidn de ob Froyecta Resolucién de
o;;ﬂ:ﬂl‘;ﬂﬁf&cﬁm;lﬂde - cawI:rlctauin ennwaue-mma Emite informe Conformacion ael
d= obma y traslada v confirmatvo Comité de Recepcion
-l expedienie de Obra

cuademo de obra

v
Expedienta |

Froyecta
Resolscion

Emite Resolucidn de
#| confarmacidn de Comite
de Recepsoidn de Cora

k.

Cita los inlegrantes
del Commé v & las
¥ realiza

O
&l acto de recepcion
de Obra
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L)

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUMNLLD
GERENCIA DE PLANMEAMIENTO ¥ PRESUPLIESTO

UMIDAD CRGANICA,

SUR GERENCIA DF SUPERVISON ¥ LIQLIDACICHN DF OBRAS coODIGO

SUB GERENG I DE PLANEAMIENTS ¥ RACIHALIZACKON [WOMBRE DEL PROCEDIMIENTD

Evaluaciin de liquidacidn de obra

SGELO9

Contratista o

Representante Legal

SUR GERENCIA DE SUPERVISON ¥ LIQUIDACIGN DE OBRAS

GEREMNCI|A DE OBRAS

Subgerente

Ingeniero / Arquitecto
Encargado de Revision

Gerente

Inicia :I
A 4

Ingresa expedienta de
lIiquidacién de contrato
de obra

h

Recepciona liquidacisn
¥ deriva para su revision

Revisa liquidacidn v
amile mnforme de
confarmidad u
obsarvanda de ser
necasaric se elabora
nueva liquidacién

k4

D& no haber gbzervacidn
datermina conformidad del
expedients de liguidacién
de contrate de obia v
derva expediente

Evalia, dispone emitir
y notficar Resolucion
da Aprobacidn

h J
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Anexo 13: Carta de presentacion para entrevistar al Gerente de Obras




Anexo 14: Fotografias del Proyecto Alameda de los Husares
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