i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control interno en el Area de Almacén y su incidencia en la rentabilidad
de la Empresa Metal Mecanica JCR S.A.C., Trujillo, afio 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:

Carranza Alayo, Vanessa Nelly (ORCID: 0000-0001-7506-2968)

ASESOR:

Dr. Moreno Rodriguez, Augusto Ricardo (ORCID: 0000-0003-0789-4644)

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

TRUJILLO — PERU

2019



Dedicatoria

A Dios
Por darme la vida y todas las
oportunidades para salir adelante

y lograr las metas trazadas.

A mis Padres
Por brindarme su amor, comprension
y apoyo constante, para asi seguir en

este largo camino del estudio.

A mis Hermanos

Por todo el apoyo brindado en estos afios de
estudio, por su paciencia y constante confianza

en mi.



Agradecimiento
Agradezco a Dios por brindarme salud para seguir estudiando y terminar este largo camino
de estudio y permitirme ver realizado mi suefio de culminar mi carrera profesional de

contabilidad.

A mis padres Rosa y Hernan, por ser la razén de seguir adelante, por todo el amor

incondicional brindado en estos afios y sobre todo por no dejar de confiar en mi.

A mis hermanos Erick y Michael, por todo el apoyo econémico brindado en todo este tiempo,

por la confianza depositada en mi y el carifio fraternal que tienen hacia mi persona.

A mis compafieros y amistades que estuvieron conmigo en este camino dificil pero que con

sus consejos y apoyo ayudaron para salir adelante.

A mi casa de estudios, Universidad César Vallejo, y a mis profesores quienes durante este
tiempo impartieron sus conocimientos, sabiduria y experiencia para asi ser una gran

profesional.

Y por Gltimo a Nilo, quien me acompafi6 en este suefio por terminar la carrera y ser una

contadora publica.

Vanessa Carranza



Pagina del Jurado

e UCV Cidign « FOT-PR-FRO2OZ
l ACTA DE AFROBACION DE LA TESIS pEmen ol
UMIVERGIDAD == 1C-C4-2019
CiSAR VALLEI Pagina : 20d=21

El Jurado encargodo de evaluor ko tesis presentoda por don (o) Coranza
Alayo, Vanessa Nelly cuyo titulo es: “Confrol Internc en el Area de Almacen vy
su Incidencia en o Rentabilidod de ko Empresa Metal Mecanica JCR 5.AC,
Trufilic, Afic 2018". Reunido en la fecha, escuchd lasustentacian v la resclucion
de preguntas por el estudiante, otorgandoie el calificative de: 14 (ndmero)

Caotorce (letras).

Trujilic 01 de julic del 2017

PRESIDENTE

th

VOCAL

Diva. C4

Dir. Mavaroo Saneander, Javeer

_?fr w“y

da Naron, ['-:J.I'.h .‘*'u':';';.a.
SECRETARIO

Balboro

Dirmcoon de
nestigooion

Feomcantonte de g Deccion |
Wicerectorndo de Investigodion

wialidad

Aomobo

E=ctorodo




Declaratoria de Autenticidad

Yo, Carranza Alayo, Vanessa Nelly, identificado con DNI: 45483458 a efectos de cumplir
con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de Contabilidad
declaramos bajo juramento que toda documentacion acompanada es veraz y auténtica.
Asimismo, declaramos también bajo juramento que todos los datos e informacion que se
presenta en la presente tesis son auténticos y veraces. En tal Sentido asumimos la
responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad. ocultamiento u omision tanto de
doumentos como de informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las

normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 01 de julio de 2019

N

/ [ =
:" /
p(‘f_‘ 51 5

5 -
=

Carranza Alayb, Vanessa Nelly
DNI N° 45483458



indice

(D= To [Tor: U (o] g T VUSSR URPRS i
YN0 = Lo [=Tol T o1 T=T | (SR iii
T W [T B U T = Lo [0 PSS OPOPPSRS iv
Declaratoria de AULENTICIAAA ..........cooviiiiiiice e v
T o7 Vi
RESUIMIBIN ...ttt ettt e bt e e s bt e At e e st e e e st e e s ab e e ettt emb e e s mbeesnbe e enbeeenes vii
Y 011 - Uo! F PSP PPR PP viii
I ) Ao Lo [U ToTox o o TS 1
R 1Y/ oo [o SRS 13
2.1.  Tipoy disefio de INVESLIGACION ........c.ccviiiiiiice et e st 13
2.2.  Operacionalizacion de variables ..o 14
2.3, Poblacidn, MUEStra Y MUESIIEO ......ccviiieiieiie it estee ettt e e ste e e re e e e e snaesree 15
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad........................ 15
T o (0 Tot 1o 144 T (o F U SORP PRSP 15
2.6.  Métodos de analisis de UALOS .......c.cccveiieiie it 16
2.7, ASPECLOS BLICOS ....veueevitiieie ettt sttt sttt ettt b bbbt b e b bt e e e 16
I O -t W] 7= o oL SRS 17
IV, DISCUSION ..ttt bbb bbb bbb bt e e bbb e st e 38
V. (0] 0 10d [0 1] T 1= TSRS 41
AV PO o= To{o ] 4 [=T o o FoTox o] g TSSO 42
V2 1 T o 0] o U] - PR SSR 43
RETEIENCIAS. ...ttt bbbt bt bbbt b e et st sb e e ns 47
F N 1) (0 T OO PP UPPRPOPPRN 50

Vi


file:///C:/Users/JENNY%20ALVA%20MORALES/Downloads/ENVIOS%20A%20LIMA-%20TESIS%20LEVES-2019-1/4.-%20BLOQUE%20CONTABILIDAD-ENVIADO%20-Pero%20falta%20chuquipoma%20romero%20milagros/Carranza%20Alayo,%20Vanessa%20Nelly_T052_DNI_45483458/Carranza%20Alayo,%20Vanessa%20Nelly_T052_DNI_45483458.docx%23_Toc45019982

Resumen
La siguiente tesis tiene como proposito determinar la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa Metal Mecénica JCR S.A.C. de la ciudad de Trujillo, Afio 2018.
Teniendo como poblacion y muestra a la empresa Metal Mecénica JCR S.A.C., por ello se
describieron las deficiencias halladas en las actividades del &rea de almacén y posteriormente
se midid la rentabilidad de la empresa. Asi mismo es importante indicar que la informacién
conseguida es gracias a la utilizacion de una entrevista al gerente general y asistente logistico
de la empresa, ademas de la observacion directa y andlisis documental brindado por la
empresa en estudio, es por ello que se pudo obtener a recoleccion de informacion y

ordenamiento de los mismos datos.

Es asi que se demuestra la mejora en la rentabilidad de la empresa Metal Mecanica JCR
S.A.C. gracias al control interno en el area de almacén, encontrando que el indicador ROA
presenta un incremento del 56.17%, el margen de utilidad en operaciones presenta un
incremento del 1.03%, el margen sobre las ventas presenta un incremento del 15.12% vy el
indicador ROE presenta un incremento del 1.04% con respecto a similares indicadores al

cierre del afio 2018.
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Abstract
The purpose of the following thesis is to determine the incidence of internal control on the
profitability of the Metal Mechanics Co mpany JCR S.A.C. of the city of Trujillo, Year 2018.
Taking as a population and showing the Metal Mechanics Company JCR S.A.C., for this
reason, the deficiencies found in the activities of the warehouse area were described and
subsequently the profitability of the company was measured. It is also important to indicate
that the information obtained is thanks to the use of an interview with the general manager
and logistics assistant of the company, in addition to the direct observation and documentary
analysis provided by the company under study, that is why it was posible to obtain collection

of information and ordering of the same data.

This | show the improvement in the profitability of the Metal Mechanics Company JCR
S.A.C. thanks to the internal control in the warehouse area, finding that the ROA indicator
shows an increase of 56.17%, the profit margin in operations presents an increase of 1.03%,
the margin very sale presents an increase of 15.12% and the ROE indicator presents an

increase of 1.04% with respect to similar indicators at the end of 2018.

Keywords: Control, Internal, Warehouse, Profitability, Utility.
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