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Resumen

El propdsito del presente trabajo de investigacion titulado: La gestion del proyecto
educativo institucional y la calidad del servicio en las instituciones educativas de la
red N° 01 - Ugel N° 02 — 2014, es determinar la relacién existente entre la gestion
del proyecto educativo institucional y la calidad del servicio brindado en de las
instituciones educativas de la red N° 01 - Ugel N° 02.

Es una investigacion cuantitativa no experimental de corte transversal,
para ello se aplico el método deductivo. El tipo de estudio: bésica, descriptivo y
correlacional. El trabajo de investigacion se desarrollé6 con una muestra de 276
miembros de las Il.LEE. en estudio. Es descriptivo ya que se analizaron los
distintos detalles desagregados de las macro variables: Gestion del proyecto
educativo institucional y la calidad del servicio educativo y que estan contenidas
en las encuestas. Es correlacional ya que se tuvo el propdsito de mostrar la

relacion que existe entre las variables y sus dimensiones.

La investigacién permitié determinar que la gestion del proyecto educativo
institucional tiene relacion directa y significativa con la calidad del servicio
educativo de las Il.EE. en estudio, de la Educacion Basica Regular (EBR), segun

los resultados obtenidos al contrastar las respectivas hipétesis planteadas.

Palabras claves: Gestion del proyecto educativo institucional. Gestion del clima

institucional y Calidad del servicio educativo.
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Abstract

The purpose of this research work entitled. The education project management
and service quality in Educational Institutions of the network red N° 1 - Ugel N° 02-
2014 is to determine the relationship between the Institutional Educational Project
management and quality of service provided in educational institutions the No. 01
red - Ugel N ° 02.

It is a non-experimental cross-sectional quantitative research, for which the
deductive method was applied. The type of study: basic, descriptive - correlational.
The research was developed with a sample of 276 members of the Special Taxes
in study. It is descriptive as different disaggregated details of the macro variables
were analyzed: Institutional Education Project and Quality of Educational
Management and which are contained in the polls. It is correlational since the
purpose of showing the relationship between the variables and their dimensions

were reported.

The investigation established that the management of the Institutional
Educational Project has a direct and significant relationship to the quality of the
educational service of Excise study of Basic Education, according to the results

obtained by contrasting the respective hypotheses.

Keywords: Institutional Educational Project Management, Management

institutional climate and Quality of education.
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