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Resumen 

 

 

 

La presente investigación: Gestión administrativa y su incidencia en la rentabilidad en los 

servicios ofrecidos de la Clínica San Luis, Trujillo 2017, tiene como finalidad determinar el 

problema planteado ¿De qué manera la gestión administrativa incide en la rentabilidad de la 

clínica San Luis, Trujillo-2017?  Siendo esta una investigación de tipo no experimental, 

correlacional y transversal, pues el objeto es analizar y describir los hechos como se presenta 

al fin de indagar a los valores en que se manifiesta las variables. Teniendo como población 

y muestra a la Clínica San Luis S.R.L. utilizando para ello, técnicas e instrumentos 

documentales y entrevista previa al administrador de la empresa.  Con la investigación 

realizada queremos demostrar el crecimiento de la rentabilidad con la influencia de la gestión 

administrativa, incentivando a los colaboradores un mejor control en sus funciones a realizar. 
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Abstract 

 

 

 

This research: Administrative management and its impact on profitability in the services 

offered at the San Luis Clinic, Trujillo 2017, aims to determine the problem posed. How does 

administrative management affect the profitability of the San Luis clinic, Trujillo? -2017?  

This being a non-experimental, correlational and cross-sectional investigation, since the 

object is to analyze and describe the facts as they are presented in order to investigate the 

values in chiché the variables are manifested. Taking as a population and shows the Clinica 

San Luis S.R.L. using documentary techniques and instruments and a previous interview 

with the company administrator.  With the research carried out, we want to demonstrate the 

growth of profitability with the influence of administrative management, encouraging 

employees to better control their functions. 
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