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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre el uso de las TIC en
el desempefio laboral en los trabgjadores de la empresa FELSA S.A.C., Carabayllo,
2019.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo basica, su disefio y nivel,
correlacional. La muestra fue de 74 trabajadores a quienes se le aplicaron los
cuestionarios sobre las variables de estudio.

Los resultados obtenidos fueron que el uso de las TIC tiene significatividad
estadistica de 0,033, complementado con las estimaciones de parametro, nos indica que
la variable dependiente solo puede ser explicada por la dependiente en el nivel alto, con
un p-valor de O, 012 con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa FELSA
S.A.C., Carabayllo, 2019.

Palabras clave: Tecnologia, informacién, comunicacion, desempefio, trabajador.



Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between the use ofICTs in work
performance in the workers of the company FELSA S.A.C., Carabayllo, 2019.

The research approach was quantitative of basic type, its design and level, correlational.
The sample consisted of 74 workers to whom the questionnaires on the study variables were

applied.

The results obtained were that the use of ICT has statistical significance of 0.033,
complemented by parameter estimates, indicates that the dependent variable can only be explained
by the dependent at the high level, with a p-value of 0.012. With the work performance of the
workers of the company FELSA SAC, Carabayllo, 2019.

Keywords: Technology, information, communication, performance, worker.
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