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RESUMEN

La presente investigación, tiene como objetivo principal conocer el comportamiento del

consumidor en el mercado de los food trucks en el distrito de Surquillo, 2019. El método

utilizado en la investigación es de enfoque cualitativo, con un diseño etnográfico. Se

trabajó con el personal del truck park, con el fin de obtener más conocimientos del lugar

y de sus clientes, las herramientas de recopilación de datos que se usó fueron las

entrevistas; contando con un total de 9 preguntas, y la observación. Como conclusión de

la investigación, se determinó que el comportamiento del consumidor en el mercado de

food trucks va más allá de la venta de comida, son lugares en los cuales la persona se

relaciona con otra o también fortalece la unión con amigos y/o familia, mostrando su gran

variedad de productos a precios razonables, cumpliendo con los deseos del consumidor.

Palabras claves: Comportamiento, consumidor, comportamiento del consumidor, food

trucks.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to know the behavior of the consumer in the Food

Trucks market in the district of Surquillo, 2019. The method used in the research is of

qualitative approach, with an ethnographic design. We worked with the truck park staff, in

order to get more knowledge of the place and its customers, the data collection tools that

were used were interviews, with a total of 9 questions, and observation. As a conclusion

of the research, it was determined that consumer behavior in the food truck market goes

beyond the sale of food, are places in which the person relates to another or also

strengthens the union with friends and / or family, showing their wide variety of products

at reasonable prices, fulfilling the wishes of the consumer.

Keywords: Behavior, consumer, consumer behavior, food truck.


