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Resumen 

La siguiente investigación se realizó con el fin de determinar la percepción del 

visual merchandising según los clientes que acuden a la tienda Oechsle del 

distrito de Trujillo en el año 2016. El diseño de esta investigación realizada es no 

experimental debido a que no se manipula las variables de estudio y solo se 

describen, se utilizó conocimientos pre establecido, como teorías para medir e 

investigar la variable visual merchandising. Así mismo se aplicó encuestas a 139 

clientes que frecuentan a la tiendas Oechsle del distrito de Trujillo en el año 2016, 

para poder determinar la muestra se empleó una prueba piloto a 20 personas 

que asistieron a la tienda Oechsle, además los instrumentos utilizados fue 

cuestionario y una guía de observación, por último se llegó a la conclusión que 

la percepción que los clientes tienen con respecto a la tienda Oechsle es buena. 

Palabras Clave: Visual Merchandising, clientes. 
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Abstract 

The following research was conducted in order to determine the perception of the 

visual merchandising as customers flock to the store Oechsle district of Trujillo 

district in the year 2016. The desing of this reseach is not experimental since not 

manipulate the variables of study and only described, used establishe pre 

knowledge, such as theories to measure and investigate the variable visual 

merchandising. Likewise applied surveys to 139 customers who frequents to 

stores Oechsle of the Trujillo district in the year 2016, in order to determine the 

simple employed a pilot test to 20 people attending the Oechsle store, used 

instruments was also a questionnarire and observation guide, finally came to the 

conclusion that the perception that customers who come to the store of Oechsle 

is good. 

Keywords: Visual Merchandising, customers.


