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RESUMEN

La presente investigacién plantea determinar la percepcién ambiental del visitante
respecto a la gestion de residuos sélidos en la ciudad de Piura — Afio 2015, para el recojo de la
informacién de campo se aplicaron dos instrumentos, asi dentro del enfoque cuantitativo de la
investigacion se aplicé la técnica de la encuesta a través del cuestionario y dentro del enfoque
cualitativo se aplico la técnica de la entrevista mediante el instrumento de guia de entrevista y la
guia de observacién. Los resultados permitieron el recojo de resultados como la determinacién del
perfil del visitante, las zonas de acumulacién de residuos sélidos y los factores determinantes de la
gestion de residuos; para proponer lineamientos que orienten la gestidn. La poblacién de la
investigacion estd conformada por los visitantes que arriban a la ciudad de Piura; donde se ha
considerado una muestra de 384 visitantes. Finalmente se obtuvo como conclusiéon que la
percepcion ambiental del visitante respecto a la gestidn de residuos sélidos en la ciudad de Piura,
se construye desde su llegada a la ciudad de Piura, asimilando una imagen medio ambiental de esta
zona con una categorizacion negativa, ya que encuentra que esta ciudad no es limpia y asume que
esto se debe a una falta de planificacion de sus autoridades los mismos que deben coordinar
esfuerzos con la comuna, tal como con ellos suceden cuando participan de actividades eco-

turisticas en sus lugares de origen.

Palabras claves: Percepcion ambiental, Gestion de Residuos Sdlidos, Visitantes.



ABSTRACT

This research aims to determine the environmental perception visitors had of the city of
Piura during 2015, as regards the management of solid waste. When gathering field data two
research instruments were applied, quantitative research was carried out by applying the survey
technique in the form of questionnaires, and qualitative research was carried out by using the

interview technique by way of guided interviews.

This research allowed for the following to be determined; the visitor’s profile, the areas in which
solid waste is accumulated, the factors related to waste management and the guidelines proposed
for guide management. The research population consists of visitors that arrive in the city of Piura;

a sample of 384 visitors has been considered.

| came to the conclusion that the environmental perception of the visitors to Piura, as regards the
management of solid waste in the city of Piura, is built in them since their first day of arrival in the
city of Piura. These visitors have a negative environmental image of the area since the city of Piura
is not clean; they assume that this is due to a lack of planning by the authorities and they also
believe that the authorities should coordinate with the population, as occurs when they

participate them in eco-tourism activities in their hometowns.

Keywords: Environmental Perception, Management of Solid Waste, Visitors.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

En la actualidad, Piura genera aproximadamente 820 toneladas de residuos sélidos, por lo
cual, se considera un problema primordial que enfrenta el Municipio y toda la poblacién. En
relacion al distrito de Piura, su producciéon de residuos solidos es aproximadamente cuatrocientos
diez toneladas, mientras que el distrito de Castilla llega a producir alrededor de doscientas
toneladas y Sullana produce un aproximado de cuatrocientos diez toneladas. (Correo E. , 2015).
Segun el informe municipal del 2015, respecto al programa de segregacion de basura se concluyé
gue exterminacidn de la basura en la ciudad es una problematica social y que los residuos sélidos
a nivel urbano constituye el principal eslabén de la cadena en esta problematica y que se origina
cuando el vecino de una zona sélo se preocupa por deshacerse de sus desechos, sin inquietarse
de los demds vecinos, a donde se votaran estos desechos y que consecuencias ocasionara al medio

ambiente y a la misma comunidad (MunicipalidaddePiura, 2013).

Lo expuesto anteriormente permite deducir que existe una ausencia de culturalizaciéon
sobre el desecho de los residuos sélidos domésticos y urbanos lo que originan un problema y
malestar al medio ambiente, a lo que se afiade una inadecuada o ausente gestidn de residuos
sélidos y un incremento pavoroso de los mismos en cualquier zona de la ciudad. Esta situacién
desencadena contaminacién en los lugares de viviendas, enfermedades infecciosas de tipo
cutaneo y una desagradable imagen de la ciudad para el visitante turistico. Todos estos factores
combinados con la capacidad limitada de los vertederos, el impacto ambiental, la mejora del
mercado, los alicientes y la subordinacién financiera de una gran cantidad de separadores
informales han aportado a este problema. Todo esto se agrava por la falta de una real
concientizaciéon sobre la segregacion de basura tanto en ciudadanos como autoridades, situacién
gue deberia solucionarse con una propuesta que facilite el redso y la reduccién de manera

significativa, lo que generaria la reduccion de los costos de operacidn en el servicio de recoleccion.

Si bien es cierto que la problematica del incremento de residuos sélidos en el pais y en
Piura va en incremento por el aumento de la produccién de basura, una solucién alterna y que
trae consigo disminucidn de la segregacién de residuos es el proceso de reciclaje que, si bien puede

ser lucrativa y “ecolégicamente positiva”, se debe realizar en condiciones seguras y dignas.



Como la ciudad de Piura tiene serios problemas ambientales, principalmente originado por
la administraciéon ineficiente de los residuos sdlidos municipales, el Municipio de Piura, como
autoridad de supervision y autoridad competente para la direccién de residuos sélidos, firmé una
alianza estratégica en 2003, con los municipios del condado de Catacaos y Castilla, el Fondo de
Evaluacion Perd-Alemania y Prisma Charity con el propdsito de desarrollar proyectos de
concientizacion, educacién ambiental y gestion de residuos sélidos para apoyar el desarrollo de la
provincia. El objetivo primordial de este proyecto era esbozar un sistema integrado de gestion de
residuos sdlidos en los condados de Piura, Castilla y Catacaos para lograr beneficios ambientales,

sociales y econémicos.

Asi mismo se conoce que la ejecucion de este proyecto comenzd en el aiio 2004 y con él
se promovié la formalizacién de recicladores mediante la creacién de dos microempresas de
manejo de residuos sdélidos en los distritos de Piura y Catacaos basados en la promulgacion de la
Ley N2 29419 — ley que sistematiza las diligencias de los recicladores e instituciones involucradas,
pero se evidencia que por mas esfuerzos que se han hecho y se sigan haciendo por regular y
formalizar el recojo de residuos sdélidos en el pais y en Piura, se observa que no existe una
adecuada promocién de lo que significa los procesos de reciclaje, acopio de basura y su
clasificacidon para su re-uso, eso significa que se debe trabajar desde el fuero Municipal o Gobierno
Regional para mejorar las acciones en merced de la ornamentacién de la ciudad y con ello mejorar
la percepcion de los ciudadanos y visitantes respecto al medio ambiente Piurano, ya que frente a
la percepcion medioambiental de una provincia contaminada y sucia disminuiria la afluencia
turistica, por ello a través del presente trabajo de investigacion se recogera informacion sobre
cual es la percepciéon que tiene el visitante respecto al cuidado que se tiene sobre la higiene, el
ornato y salud ambiental de la ciudad y con ello percibird si existe una correcta o no gestion de

residuos soélidos por parte de las autoridades locales.

Otro de los problemas observados y que motivan la realizacidn de este trabajo de tesis es
la ausencia de una elevada conciencia por parte de los habitantes en no recaudar
convenientemente los residuos sdlidos, y no otorgarle importancia al hecho de que ellos son los
principales protagonistas en este proceso. Esta falta de conciencia se debe a que no existe en el
gobierno local un plan de comunicacidon que relacione y sensibilice a la poblacidn con el cuidado
del medio ambiente, por ello este trabajo de tesis permitiria el recojo de resultados relacionados
a la forma de mejorar la percepcién ambiental basado en la toma de conciencia y de cambio por
parte del habitante Piurano. Asi mismo se podria poner en marcha programas y campanas de

concienciacion y formalizacién de recicladores llevadas a cabo por el gobierno municipal de tal



manera que se garantice la sostenibilidad, desarrollo y promocién de planes medio ambientales.

Esto reflejaria una adecuada gestién por parte de las autoridades competentes.

1.2 Trabajos previos

El presente estudio se sustenta en trabajos previos, que guardan relacidn a los objetivos
presentados. De esta manera, dentro de los antecedentes internacionales se consideran los

siguientes:

Calixtoy Herrera (2010) en su investigacion “Estudio sobre las percepciones y la educacion

IM

ambiental” perteneciente a la Universidad Auténoma del Estado de México, cuyo objetivo general

|ll

fue el “analizar las implicaciones que tiene la investigacidn sobre percepciones ambientales para
la educacién ambiental”, establecié como conclusiones "se debe enfatizar que el medio ambiente
no es sindnimo de naturaleza o humano. Se refiere a las relaciones entre los tres mundos, lo
natural, lo social y lo construido, las circunstancias ineludibles para el progreso de la sociedad
humana". Del mismo modo, esta investigacidn enfatiza la importancia de examinar la percepcion
de lo que realmente estd sucediendo, y se dice que, en algunos aspectos, las percepciones pueden
guedar fuera, mostradas o distorsionadas por la realidad. En este sentido, la investigacién sobre
las percepciones ambientales proporciona informacién sobre la educacién ambiental para
comprender las elecciones y los comportamientos de las personas. Las percepciones ambientales

brindan informacidn primaria sobre las opiniones e ideas que el sujeto explica sobre el medio

ambiente.

Otro trabajo es el de Rodriguez, Borroto, Reyes y Lépez (2011) en su investigacion
“Percepcion ambiental en dos comunidades Cubanas” perteneciente a la Universidad
Complutense de Madrid; se propusieron como objetivo el “evaluar la percepcién ambiental de los
miembros de las comunidades organizados en cuatro grupos meta”. Cuyo método de estudio fue
validado por expertos y en su cuestionario dirigido a la poblacion de dichas comunidades,
incluyeron estudios de las variables actitud ambiental, vision ambiental, responsabilidad
ambiental, visién sobre la preparacion ambiental y decisién a incorporarse al cambio. El estudio
concluye que es evidente una precaria vision ambiental desde la percepcién de las comunidades.
El resultado fue una visiébn ambiental general en niveles medios y estrechos, en valores
significativos altos desde la perspectiva de universitarios y directivos de Cacahual, ademas no

presenta nivel influyente entre el tiempo y la edad de los miembros de la comunidad.

Por otro lado, a Massera, Pifieda, Reartes & Bologna (2010) en su investigacion titulada



“Gestién integral de residuos peligrosos en la Universidad Nacional de Rio Cuarto” perteneciente
a la Universidad Nacional de Rio Cuarto, Argentina. El objetivo general era "resolver el problema
de los desechos peligrosos generado por su avanzada casa de estudio" y concluyé que no habia
preocupacion por la produccién, manipulacién y eliminacion de desechos peligrosos en la
Universidad Nacional Rio Cuarto de la Universidad Nacional Rio Cuarto. Programa de gestidn y
desarrollo de residuos para ellos. También propuso un modelo para combatir los desechos
combustibles e infecciosos e introdujo un marco para alentar el uso de técnicas y procedimientos
adecuados de reduccion de desechos y para garantizar que el camino correcto entre la produccién,

la eliminacion y las instalaciones sea apropiado.

Finalmente, Sdnchez (2010) en su investigacidn “Plan integral para el manejo y disposicidon
final de los residuos sdélidos urbanos en ciudad Ixtepec, Oaxaca”; perteneciente a la Universidad
del Istmo, México; cuyo objetivo general fue “realizar una investigacién sobre los problemas
causados por el manejo, la generacién y disposicion concluyente de los residuos sélidos,
contrastando los planteamientos de diversos autores con la realidad que actualmente atraviesa
Ciudad Ixtepec respecto de la gestidn de estos residuos; para ello fue necesaria la elaboracion de

un diagnéstico previo, resultado de la investigacién de campo.

Los principales hallazgos de este estudio revelaron que el tema del manejo y disposicidon
final de los residuos sélidos municipales era problematico desde varios angulos, entre ellos: el
acrecentamiento en la generacidn de residuos estaba directamente relacionado con el fendmeno
del crecimiento urbano en las ciudades, lo que también significaba ampliar el alcance de los
servicios de recoleccién; pero la produccién de residuos sdlidos también esta relacionada con el
problema de la disposicién final y sus consecuencias, como el suelo, el agua, la contaminacion del
airey los problemas de salud publica. A través de los estudios de caso se pudieron conocer algunas
experiencias de gobiernos locales en México, que muestran cdmo los rellenos sanitarios son una
alternativa factible para que exista una conveniente disposicidn final de la basura, provocando los

minimos danos al medio ambiente.

De igual forma se pudo observar que la concientizacién de la ciudadania y la participacion
de la misma, constituyen una adecuada estrategia para afrontar el problema de la basura. Otro
elemento rescatable de los casos analizados, es que el contar con un sistema de recoleccion que
consienta la disociacidon de los residuos sélidos, representa una ventaja para poder aprovechar
aquellos desechos que puedan ser comercializados y reutilizados como materia prima. Por su parte
hay que destacar la importancia de la integracion de una asociacidon intermunicipal, como

estrategia para obtener recursos federales y estatales que permitan financiar el costo de la



infraestructura de un relleno sanitario.

Entre los antecedentes nacionales, destaca la investigacion de Moschella (2011)
denominada “Impactos ambientales de la mineria aurifera y percepcion local en la microcuenca
Huacamayo, Madre de Dios”, perteneciente a la Pontificia Universidad Catodlica del Peru, tuvo
como objetivo general de la investigacion fue inspeccionar las diferencias entre la percepcidony la
identificacién objetiva de los impactos de la mineria, para valorar algunos factores que intervienen
en la percepcion de los impactos. Los resultados de este estudio determinaron que la mala
evaluacién del bosque y los servicios que brinda, ademas del sobrepeso de la légica extractiva,
hicieron posible tomar medidas que destruyeron el entorno de la microbase Huacamayo. Por lo

tanto, es transcendental la promocion del respeto por los servicios del ecosistema.

Dulanto (2013) en su investigacidn “Asignacion de competencias en materia de residuos
solidos de ambito municipal y sus impactos en el ambiente”, perteneciente a la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru; cuyo objetivo general de este estudio fue implementar un programa
de sensibilizacidn para menguar el impacto en el ambiente. Como resultado, la generacién de
desechos sdlidos siempre ha tenido un impacto en el medio ambiente y la salud humana, pero la
problematica no solamente se relaciona con la generacidn de desechos, sino que también implica
tareas de manejo extremadamente complejas, como el transporte o la eliminacién de desechos.
La organizacién de residuos sélidos es, en consecuencia, un problema socioecolégico latente y

existen ejemplos claros en Perd, como se informa en el Informe de Defensa No. 1. 125.

La investigacidon de Chung (2003) en su estudio denominado “Analisis econémico de la
ampliacién de la cobertura del manejo de Residuos Sélidos por medio de la segregacion en la
fuente de Lima cercado”, perteneciente a la universidad Mayor de San Marcos Lima; cuyo objetivo
principal fue determinar si es econdmicamente factible la ampliacion de la cobertura del manejo
de residuos sélidos por medio de la segregacion en la fuente de Lima cercado, teniendo como
fundamento los resultados de este sistema en su fase piloto, las principales conclusiones
concluyeron que, independientemente de la técnica utilizada, el proyecto de reduccién de
desechos sdlidos funcionaria como se esperaba si se llevara a cabo un proceso intensivo de
sensibilizacién con la gente de la regién, incluida la posible capacitacion de los lideres de los

distritos locales.

Es importante conocer las caracteristicas de los habitantes, es decir, su nivel cultural, tipo
de vivienda, clase social, etc. Identificar el tipo de residuos recuperables. En una poblacién con

caracteristicas similares a un proyecto, el entusiasmo por un problema ambiental es bastante alto



cuando los beneficios de dicho proyecto se explican claramente, especialmente el beneficio mas

significativo para ellos, como la disminucidn arbitraria, dependiendo de la cantidad recolectada.

Dentro de los antecedentes locales, se considerd a Aguilar (2003) en su investigacion
titulada “Implementacion de un Sistema de manejo integral de Residuos Sélidos en los distritos de
Piura, Castilla y Catacaos- Perd”, perteneciente a la Asociacion Benéfica Prisma, Piura; cuyo
objetivo general fue obtener un disefio sostenible para la conduccidn integral de residuos sdlidos
urbanos en los distritos de Piura, Castillay Catacaos de modo que se consigan beneficios de tipo

social, ambiental y econdmico.

Con base en los resultados del estudio, se concluyd que se podria introducir un Programa
integral de gestién de residuos sélidos municipales (RSU). Comenzaria con el desarrollo de
capacidades para implementar programas de clasificacion de fuentes y luego comercializar
productos reciclados y reciclados. La implementacién de este proyecto confirma firmemente que
la participacidn de la comunidad y la toma de decisiones y la asignacidn politica por parte de las
autoridades municipales de gestion de residuos sélidos son importantes para la implementacidn
de una gestidn adecuada y efectiva. Se lograron otros resultados no planificados, enriqueciendo
la dindmica operativa y los resultados obtenidos, beneficiando a los actores sociales y municipales
involucrados. Esto confirma que la estrategia integrada es muy exitosa para mejorar la situacion

de la gestidon de residuos sélidos municipales.

Finalmente se considera a Arenas & Aliaga (2014) en su investigacion “Analisis y
evaluacién de la contaminacion ambiental de los efluentes residuales liquidos y residuos sélidos
industriales de citricos peruanos S.A. Agromar Industrial S.A y Propuestas de Mejora”,
perteneciente a la Universidad Nacional de Piura; cuyo objetivo fue permitir la formulacion de un
plan de manejo ambiental y propuestas de mejora, que son indispensables para identificar las
causas del problema en sus aspectos cuantitativos y cualitativos de factores sociales, econdmicos,
legales y ambientales, asi como la elaboraciéon de matrices de impacto y de importancia y de esta
forma realizar una investigacién exhaustiva de metas y objetivos en la busqueda del cumplimiento

del paradigma del desarrollo sostenible.

Al concluir la investigacion se logré la identificacidn y evaluacion de impactos ambientales
y medidas de mitigacidon y propuestas de mejora de la planta de citricos Peruanos S.A Agromar
Industrial S.A, lo cual permitio el control, mitigacidon/minimizacidn, la toma de acciones correctivas
y el establecimiento de acciones preventivas a fin de realizar un buen manejo de sus potenciales

impactos, ademds de generar un proyecto limpio, ordenada, altamente involucrada en el



paradigma del desarrollo sostenible, con calidad de vida y respetuoso de sus colaboradores,
proveedores, contratistas y de la poblacién en general. Se obtuvo oportunidades de ventaja
competitiva y grandes beneficios al mostrar al publico su responsabilidad ambiental y su respeto

por los recursos naturales.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Se ha considerado que varios autores conceptualizan las variables de estudio, realizando
estudios de varios factores relacionados con la percepcién ambiental, incluido Schiffman L. (2005),
qguien enfatiza que la percepcion es un proceso que organiza, selecciona e interpreta estimulos
gue crea una imagen significativa y coherente del mundo. Por lo tanto, las palabras clave se utilizan
para definir las percepciones como "elecciones y organizaciones", y se percibe que diferentes
personas perciben la situacién de manera diferente, tanto en términos de percepciones selectivas

como en la forma en que se organizan e interpretan.

Para Stanton, Etzel, & Walker (2007) la percepcidn, es el proceso de recibir, organizar y
dar significado a la informacién o estimulos detectados por nuestros 5 sentidos. De acuerdo con
esta declaracion, se deduce que las personas seleccionan, describen, Interpretan y organizan los
estimulos del mundo en funcién de su experiencia y cémo lo observan. Dado que dos personas
estan exteriorizadas a una igual situacién, cada una recibird una explicacién diferente en funcidn

de sus valores, expectativas y sobretodo necesidades.

En terminologia de marketing, Assael (1998) afirmé que la percepcién del consumidor se
define como estimulos ambientales y de marketing en una presentacion vinculada. Dichas
persuasiones de marketing, fisicos o afines con la comunicacién deben influir en el
comportamiento del consumidor. Lo que percibimos depende del tema y la experiencia personal,
la experiencia es rdpida y, a menudo, con muy poca informacion, lo cual es un elemento muy

sustancial en el proceso de toma de decisiones.

De igual forma, la percepcion responde a una ubicacién que tiene en cuenta los estimulos
primarios (inherentes) y secundarios (externos). Los estimulos mas importantes son los
componentes fisicos que producen el producto, como el embalaje, el contenido y las propiedades
fisicas. Los estimulos secundarios son estimulos tangibles disefiados para cambiar el
comportamiento del consumidor presentando al producto palabras, fotos, simbolos u otros

estimulos que puedan estar asociados con el producto, como el precio, la tienda donde se fabricé



el producto, o efectos al comprar o vender; segin Assael (1998).

Con respecto a los elementos de percepcidn, Davis y Newstrom (2003) mencionan que un
conjunto de percepcion (similar a la percepcidn selectiva) es uno en el que los individuos observan
lo que esperan. Para que la transmision sea efectiva, se debe considerar una transferencia o
"canal", con cada nicho de mercado diferente y sus caracteristicas y preferencias entendiéndose
de la mejor manera. Las empresas realizan encuestas para vender el producto y fortalecer su
comercializacidn para determinar cémo se enteraron del producto y obtener informacion sobre la

efectividad de los medios con los que se contacté al cliente.

Asi como en parrafos anteriores se ha presentado concepciones y significancias sobre la
variable percepcidn seguidamente se presenta las distintas concepciones de la variable ambiente,
de esta manera para Calixto & Herrera (2010) el ambiente insinua diferentes cosas a diferentes
personas, por lo que puede ser para el médico, Hipdcrates, factores responsables de los aspectos
del aire, el agua o los lugares que afectan la mortalidad y morbilidad; el meteorélogo lo identifica
con la atmésfera, mientras que para el ingeniero ambiental simboliza la atmdsfera que esta

dentro.

Para el psicdlogo, el individuo percibe el entorno y cdmo cambia el comportamiento de
los sujetos que estudia; Por lo tanto, me gustaria establecer algunos conceptos sobre la percepcion
del medio ambiente que nos permiten comprender mejor el término. Cuando las personas son
mas sensibles a las circunstancias circundantes, pueden reconocer mejor los efectos generalmente
imperceptibles del medio ambiente en los dinamismos humanos. Los psicdlogos ambientales
informan que el proceso de percibir el entorno fisico es dindmico y complejo y concluye que es un

proceso activo y no pasivo.

Esta percepcion del entorno se entiende como un medio por el cual cada persona aprecia
y aprecia su entorno e influye significativamente en la decisién de una persona sobre el entorno.

Fernandez M. Y (2008).

Calixto y Herrera (2010) reiteran la percepcion del medio ambiente como un proceso
normal y automatico. Las personas generalmente se sorprenden al saber que este es uno de los
procesos psicoldgicos esenciales a los que se adaptan. el ambiente fisico; las percepciones también
suministran al sujeto los cimientos imperiosos para conocer la Tierra, su entorno inmediato y sus
actividades. Por lo tanto, una de las principales funciones de percepcion del medio ambiente es la

gestion y regulacién de las numerosas diligencias que conforman la vida diaria de un individuo.

Las percepciones ambientales se entienden de acuerdo con diferentes modelos, cédigos o



simbolos exactos de la realidad, determinados por factores de diferente naturaleza, ya sean
sociales, econdmicos, culturales, politicos, etc. Porque cada persona mira el entorno a su
alrededor de manera diferente y lo caracteriza de acuerdo con la historia de su vida. En un entorno
qgue rodea a las personas, ven una cierta cantidad de estimulos que el individuo tiene en cuentay
se adapta a aquellos que se sienten apropiados para funcionar correctamente en su entorno. Por
lo tanto, el individuo y su entorno no actian de forma aislada sino que interactian. El hombre es
parte de una situacién que percibe y de la que recopila informacidn y conduce a un lugar basado

en la percepcién y la actividad en un entorno particular.

La interaccidn con el entorno proporciona al sujeto diversas sefiales sensoriales que puede

observar, escuchar, sentir y tocar sobre la naturaleza del entorno. El entorno en su conjunto

proporciona suficiente advertencia de que no se pueden manejar. Si recuerda la Ultima visita a un
nuevo lugar, es posible que se sienta saturado con la cantidad de informacién percibida y
proporcionada por el entorno, y que podamos reunirnos inmediatamente a través de los érganos
sensoriales en el nuevo lugar, las imagenes, los sonidos y los olores del lugar al que viajamos, que
de alguna manera implican deliberacion acciones que nos permiten investigar, seleccionar,

ordenar estimulos, rechazar esto del entorno y ayudarnos a dirigir nuestras acciones.

Lo anterior muestra que la percepcién del entorno es un proceso complejo y activo que
incluye componentes cognitivos, afectivos, interpretativos y evaluativos que funcionan
simultdneamente en el mismo tiempo y espacio. La percepcién del medio ambiente no esta
sesgada por las propiedades fisicas del medio ambiente porque implica experiencia y participacion

en un sistema que involucra a las personas y el medio ambiente.

Por lo tanto, también podemos expresar que la percepcién del medio ambiente es la
relacién, la eleccién y la organizacidon del cambio ambiental dirigido a la toma de decisiones que
permite una accién inteligente o dirigida a un objetivo que lo expresa. Este término fue creado por
psicologos y presenta diversas tareas o problemas de percepcion que seguin Borroto, Rodriguez,
Reyes y Lopez (2011) se pueden clasificar en seis grupos: primera deteccidn, solo el objeto que ve,
oye, huele, toca o prueba. No es necesario identificar el estimulo y su ubicacién. Simplemente
indique explicitamente si una especie en particular se altera en el medio ambiente o no, si hay

algo que no existia antes o si algo ha desaparecido antes.

Otro concepto bastante acertado de lo que significa percepcion ambientales es el
proporcionado por Borroto, Rodriguez, Reyes, & Lépez, (2011)Segun la revista electrdnica del

Medio ambiente editada por la Universidad Complutense, percepcién ambiental es concebida



como la capacidad para percibir adecuadamente los diferentes elementos que conforman el
medio en el cual se devuelven las personas, que condicionan las actitudes, sensibilidades y causan
influencia en la orientacién y regulacion de las acciones humanas hacia el entorno. Asi mismo esta
revista dimensiona la percepcion ambiental en 4 variables que permiten hacer una evaluacién,

ademas de tener una visién macro de ella. Asi se presentan:

- Visién del medio ambiente y los problemas ambientales: es la idea de las
personas sobre el medio ambiente y su escala, asi como los problemas
ambientales que surgen y su importancia.

- Responsabilidad ambiental: es decir, las personas tienen factores que causan
problemas ambientales y todos los elementos que deben estar presentes para
evitarlos.

- Actitud hacia el medio ambiente y la decisién de participar en el cambio: es el
pensamiento humano disponible para actuar a favor o en contra del entorno
social, basado en la experiencia, el conocimiento, los valores del individuo en
suentornoy en los demds, a medida que se proyecta a si mismo en un entorno
especifico. direccién. y proyectar en cierta direccion y tener una intensidad
alta o baja.

- Educacién ambiental: los individuos tienen una impresién de la calidad y
efectividad de las medidas de educacién ambiental que han recibido, asi como
de las formas y medios por los cuales han adquirido. Borroto, Rodriguez,

Reyes, y Lépez, (2011).

Al tener en cuenta los significados de la percepcién ambiental, es necesario que se

conceptualice también lo que se entiende por turista y por visitante. Asi se tiene:

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo se entiende que visitante se divide en
dos tipos de personas, la primera se le consideran turistas los cuales pueden permanecer una
noche por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais o destino visitado.
Y la segunda son las personas que no pernoctan en un alojamiento colectivo o privado del pais

visitado, y sdlo estan de paso, son también considerados excursionistas. (MINCETUR, 2001).

Segun la Organizacion Mundial de Turismo define como turista a aquellas personas que
pernoctan o estdn mas de 24 horas en el lugar de destino. Y define a los visitantes como personas

gue no pernoctan en el lugar de destino o también Ilamados excursionistas. (SECTUR, 2015).

Dada la naturaleza del estudio de esta tesis es preciso tener en cuenta qué caracteristicas
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posee un turista que provienen del extranjero y nacionales que arriban a Piura.

El perfil de un turista extranjero que ve cada lugar se refleja en un articulo en el periddico
El Correo: "El 61% de nuestros visitantes extranjeros vinieron a Peru por vacaciones o placer y el
14% para visitar a familiares y amigos. El 13% por negocios y 12% por otras razones (incluyendo
salud, asistencia a seminarios o conferencias) En el caso del penultimo punto, explicé que 391,740
turistas de negocios llegaron al Pert en 2013 y gastaron $ 376.30 millones. (Correo E. , 2014). Esta
afluencia de personas ha impulsado notables mejoras en la oferta turistica del pais y se ha
fortalecido la tendencia a tomar al Pertd como destino turistico, por ello es necesario conocer al
detalle qué tipo de personas nos visitan, qué aspectos toman en cuenta al momento de decidir su
viaje, donde se hospedan, qué departamentos y ciudades visitan, cuanto dura su estadia y cuanto

gastan.

Ahora bien las caracteristicas del turista nacional que visita esta zona del Peru llamada
Piura, se reflejan en un informe basado en un estudio de mercado que hizo Promperu en el 2013,
en el cual se refleja lo siguiente, que del 100% de personas que vistan Piura, el 61% son varones,
las edades de los visitantes oscilan entre 25 y 34 afios y son el 44%, los solteros en un 66% eran
los que mds venian a esta zona, el motivo de la vista era las vacaciones, recreacion y ocio en un

79%, siendo los universitarios los que mds solian en un 53% (Promperu, 2013).

Respecto a la segunda variable de estudios denominada gestién de residuos sdlidos, se le
define a esta como la seleccién y aplicacién de técnicas apropiadas, tecnolégicas y programas de
gestion para conseguir objetivos y metas especificas en la gestion de residuos segln
Tchobanoglous, Theisen, & Vigil (1998). Esta definicién considera que los residuos sélidos pueden
ser aprovechados para la obtencion que sirva para la satisfaccién de las necesidades humanas, con
valor econdmico, de ahi que se considere que los residuos sélidos surjan de las actividades

humanas y animales, que normalmente son sdlidos y que se desechan como inutiles.

Los desechos sélidos también deben entenderse como "cualquier material que el
fabricante o propietario desee dejar atrds y sea el resultado de un proceso de produccién,
recuperacién, uso, consumo o recuperaciéon". Los desechos pueden clasificarse por su estado fisico
en sélidos, liquidos y gases. Agregamos desechos de celulosa, que generalmente es producto de

actividades humanas.

Andrés y Rodriguez (2008) también definen los residuos sélidos municipales como los
residuos generados en hogares privados, tiendas, oficinas y edificios publicos. Sin embargo,

generalmente se clasifican como residuos domésticos y comerciales. Debido a la gran cantidad de
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residuos generados, la gestion econdmica de los residuos generalmente se separa de los residuos

principales para evitar la saturacion del sistema de gestién de residuos domésticos.

En cuanto a la definicidn de gestidén de residuos sélidos, se considera como tal al cometido
integral de los mismos lo que supone una seleccién y aplicacion de técnicas apropiadas,
tecnolégicas y programas de gestidn para conseguir objetivos y metas especificas en la gestion de
residuos, ya que se conoce que la gestion integral de residuos sdélidos abarca la planificacién,
ordenamiento de los servicios, concientizacion y participacion de la ciudadania , lo que en
términos técnicos es llamado el uso de las “3R”, que significa reducir, reutilizar y reciclar para

procurar un correcto manejo de residuos.

De acuerdo en la tesis doctoral de Barradas (2009) se considera la clasificacion de los
residuos sdlidos dependiendo segln la procedencia y la naturaleza de éstos. Asi se tiene que los

residuos pueden ser:

- Desechos a granel: se trata de desechos domésticos, como envases grandes,
muebles, etc. que, debido a su tamafio, son inadecuados para la recoleccion
de servicios municipales ordinarios, pero que pueden eliminarse con la basura
domeéstica.

- Residuos comerciales y de servicios. Residuos domésticos: Residuos sélidos
de las actividades domésticas, como residuos de cocina, residuos de
alimentos, residuos de calefaccion, papel, vidrio, materiales de embalaje y
otros consumibles, adaptados a su tamafio y recogidos por los servicios
publicos convencionales. Se incluyen los desechos de hogares colectivos como
barracas, apartamentos, hogares de ancianos, etc.

- Ocurrir en diversas actividades comerciales (mercados, tiendas, centros
comerciales, almacenes, etc.) y en el sector de servicios (oficinas, escuelas,
bancos, etc.).

- Los residuos resultantes de la limpieza de carreteras y areas publicas son el
resultado de la limpieza de calles y caminos, asi como el desarrollo de parques
y jardines (recortes de césped, follaje muerto, troncos y ramas de un metro
de largo, etc.).

- Por sus caracteristicas definidas, no estdan comprendidos aqui los residuos
originarios de las actividades sanitarias, ni los concebidos en los mataderos.

Barradas (2009).
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Seguidamente se procede a describir las zonas en donde se percibe acumulacién de

residuos sélidos y por lo tanto en donde se evidencia falta de gestidon de residuos sélidos

Dependiendo del lugar de origen: las dreas urbanas producen mas papel,
plastico y desechos para la produccion, enlatado, etc. y mds desechos
organicos en las dreas rurales.

- Cambio climdtico: mas personas comen verduras y frutas en verano, y se
produce mas cenizas en invierno, lo cual puede tener un impacto significativo
en la produccidn de residuos.

- Segun las variaciones estacionales, las vacaciones de verano en fabricas y
tiendas producen menos residuos municipales, que también es la
composicidn mas variable de los residuos domésticos. Ademas, permite que
los ciudadanos salgan de las vacaciones para reducir significativamente el
desperdicio de la ciudad

- Losresidentes con la mejor economia tienden a producir mas desechos, segin
su nivel de vida; Come menos en las zonas deprimidas. El nivel de vida también
afecta la cantidad de desechos, ya que es mds comun en areas residenciales
gue en vecindarios pobres. En este ultimo, ademas de consumir menos,
consumimos utilizando contenedores después de vaciarlos, reciclarlos, en
otras palabras, la mayoria de los desechos, vender papel y cartdn, etc. Los
ciudadanos mas ricos no reciclan latas, tarjetas de empaque, envases de
vidrio, viejos, periddicos y articulos varios.

- Dependiendo del dia de la semana: el fin de semana de trasladar a una gran
parte de la poblacidn de una vivienda normal a otros lugares de descanso
rural: los restos de los que permanecen en las ciudades son generalmente
muy diferentes de los desperdicios entre semana (MunicipalidaddePiura,

2013).

Existe una jerarquia de gestion integrada de residuos sdlidos idéntica a la propuesta en la
jerarquia "3R". De acuerdo con este procedimiento, se debe reducir el costo de los recursos
naturales no renovables y renovables para el tratamiento del objeto y la cantidad de desechos que
ingresan al vertedero. La implementacion de estas jerarquias inicialmente representa el primer
medio de reduccion de "R", es decir, reducir la cantidad de un objeto en la etapa de consumo o
produccién, obtener una cantidad menor, prefiriendo productos con menos empaque o empaque

y reduzca el uso desechable con envases de plastico reciclables (Municipio de Piura, 2013).
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La segunda "R" para reutilizar es reutilizar un objeto para una funcién creada o para otra.
Por ultimo, pero no menos importante, el reciclaje es un proceso mediante el cual los desechos
que no se clasifican como materia prima o que deben convertirse en nuevos materiales
contribuyen a la reduccion de los desechos municipales segin la OMS (1993). Con respecto a la
gestion de residuos municipales, es muy importante la informacién técnica para la planificacidn
de la gestidon de residuos para conocer la cantidad y caracteristicas (densidad y composicién) de

los residuos sdélidos generados en hogares, tiendas, mercados, escuelas, etc.

La organizacién de residuos sdlidos incluye pasos que incluyen la gestidn municipal de
residuos sdlidos. Estos pasos se describen con mds detalle a continuacion: seleccidén, manipulacidn
y almacenamiento. Los métodos de manipulacidn y almacenamiento varian segun si la recoleccién
es selectiva y su frecuencia. En ausencia de recoleccidn selectiva, solo se requiere un contenedor
de almacenamiento primario que tenga un volumen de volumen de produccion. Por el contrario,
en el caso de la recoleccion selectiva, se necesitan diferentes recipientes segun las fracciones

separadas por origen, segin Andrés y Rodriguez (2008).

Con respecto a la recoleccion, Andrés y Rodriguez (2008) afirman que dos aspectos son
importantes en la recoleccién de residuos, a saber, el modelo y el sistema de recoleccién. En lo

gue respecta al modelo, hay dos modelos de colecciones:

1) Recoleccién masiva: aqui es donde los desechos se recolectan de manera
mixta y cuando la recoleccién de desechos no cubre a toda la poblacion, los
desechos no recolectados generalmente se eliminan sin supervision en
lugares inapropiados, como lechos de rios o el desierto y lo que sea, estamos
fuera.

2) Recoleccién opcional: la recoleccidn de residuos se realiza en fracciones. Se
distinguen las siguientes fracciones: vidrio, papel y cartén, envases livianos

(latas y plasticos), desechos organicos y desechos.
En cuanto al sistema existen dos sistemas de recoleccion:

1) A través de los contenedores, se disponen contenedores en las calles, de
manera que la poblacion ha de llevar los residuos generados en su domicilio
hasta los puntos donde estan dispuestos los contenedores. Dependiendo del
modelo de gestion podemos encontrar contenedores con un sistema uUnico
gue es la recoleccion en masa, o el sistema con cinco contenedores

(vidrio/papel, carton, envases de plastico/latas, fraccién orgénica y rechazo).
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Este sistema de contenedores es mas comun en las grandes ciudades porque
controla un sistema de recoleccién y mejora en gran medida las condiciones
de higiene de la poblacién. Recoleccion en el hogar, donde cada hogar tiene
un contenedor identificado que se desecha fuera de la casa justo antes de la

recoleccion.

Con respecto al desarrollo de planes sélidos de gestion de recursos; Andrés y Rodriguez
(2008) enfatizan que las etapas que involucran la preparacion de un plan de gestiéon de residuos
son: el desarrollo de un plan local de gestidn de residuos, ya que la primera medida es identificar

a los actores sociales que participaran en el plan de preparacién y dar forma a la participacion.

La poblacidn estd generalmente estructurada a través de ONG, tales como juntas
municipales y comités vecinales; gobierno local; El municipio es responsable de la gestion de
residuos. Centros de formacidon como escuelas, universidades, centros de formacidn, etc. Tendran
personal debidamente capacitado para ayudar en la preparacién del plan. Andrés y Rodriguez

(2008).

Empresas y sector privado; La gestion de residuos generalmente la lleva a cabo el gobierno
local (municipio), pero hay casos en los que emplean empresas mixtas o privadas. Medios de
comunicacidn; son de gran importancia para la opinidn publica y son aliados indispensables para

resolver los problemas de educacién, debate y difusidn.

Sin embargo, para implementar el plan de gestién, es necesario establecer una
organizacién con dos grupos de trabajo. Por un lado, el Comité Asesor; Define las orientaciones
politicas del plan y crea consenso entre los diversos actores involucrados. Por otro lado, el comité
técnico es responsable de desarrollar el plan de gestion sobre la base de las directrices

establecidas por el comité asesor.

Diagnéstico de la gestién actual de residuos; para instituir una linea de base para un plan
de gestion, el estado del sistema actual de gestion de residuos sélidos debe evaluarse

cuidadosamente. Este diagndstico integral debe incluir lo siguiente:

- Primero: Caracterizacion del campo de estudio: abarca el marco legal, el
marco socioecondmico, la actividad econdmica, la educacion, la salud publica,
los servicios basicos, la organizacion social, etc.

- En segundo lugar, los aspectos administrativos y econdmicos; las agencias

involucradas en la gestion e interconexion de residuos, personal directo,
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regulaciones municipales y otras disposiciones legales, su presupuesto e
implementacién, y un sistema econédmico que incluye impuestos municipales,
inversion publica, etc., para financiar la gestidon de residuos.

- Tercero, el aspecto técnico-operativo; Incluyen un resumen de los métodos y
la eficacia de cada paso del sistema de gestion de residuos (almacenamiento,
recoleccidn, transporte, centros de tratamiento, estaciones de referencia,

caracterizacién de residuos y disposicion final).

Las acciones especificas que rigen el trabajo sobre el manejo de residuos sélidos son
aquellas que luego se presentan sobre la base del alcance y los objetivos del plan de gestidn de la
poblacion del gobierno. Por ejemplo, las pautas de gestidn de residuos sdélidos deben identificar
los siguientes aspectos clave: definir el area geografica, seleccionar el tipo de residuo a considerar,
incluirlos como residuos ademas de los residuos domeésticos, otros residuos de construccion,

residuos comerciales. Residuos, residuos vegetales de parques y jardines, etc.

Los aspectos técnicos y operativos también se consideraran dentro del marco tedrico de
este diploma en la medida en que se relacionen con aspectos importantes como el modelo de
recoleccién y las fracciones seleccionadas por origen, tipo y cantidad de vehiculos, y la necesidad
de estaciones de transmision, centros de tratamiento y vertederos. Es necesario desarrollar
estrategias para la eliminacién de residuos en rellenos informales. Promover la creacidon de
microempresas, cooperativas y otros, consultas, establecimiento de condiciones minimas de

seguridad e higiene, etc.

La preparacién del Plan de Accién para el Manejo de Residuos Sélidos confirmé que este
es el documento final que combina todas las actividades necesarias a corto, mediano y largo plazo
para lograr los objetivos y el alcance definido. Este plan debe identificar actividades prioritarias,
necesidades de inversion relacionadas, gerentes de cada actividad e indicadores de desarrollo de

productos parciales y finales.

Se necesita un presupuesto para implementar y monitorear el plan de accion para su
implementacidn. El monitoreo y el alcance de los objetivos propuestos son tareas clave que deben

llevarse a cabo de manera abierta y cooperativa.

Finalmente, en términos de impactos ambientales: problemas de contaminacion,
depredacion, deforestacidn, etc. lo que a veces hace que el turismo cree medidas de conservacion
y mejore la calidad del medio ambiente. En este sentido, el turismo puede y debe contribuir a la

mejora del entorno natural en las dreas donde opera, ya que un entorno bien conservado
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contribuye a mejorar la calidad de las actividades turisticas y al fortalecimiento de la economia

local y nacional.

El sector turistico en varias partes del mundo apoya iniciativas locales para preservary
controlar la calidad del medio ambiente. Desafortunadamente, muchos de estos planes llegaron

porque ya habia un alto grado de degradacién de recursos y atracciones.

Ademas de los efectos estéticos y paisajisticos, este tipo de desarrollo arquitecténico
conduce a la separacidn de la poblacién local, especialmente en los paises menos desarrollados,
donde la poblacion anfitriona no tiene recursos suficientes para acceder a las instalaciones
turisticas. Algunos paises luchan por limpiar sus desechos, desde la recoleccidon hasta el
almacenamiento, mediante la expansidn de los vertederos saturados y las aguas residuales. Las
inversiones necesarias para resolver estos problemas son importantes, se repiten cada

temporada.

Por otro lado, la contaminacién causada por el uso cada vez mayor del automovil en
diversas areas urbanas y rurales afecta la calidad de vida y el medio ambiente natural. En el sector
turistico, el objetivo es respetar y difundir la proteccién del medio ambiente y las normas de
conservacion que eviten cualquier posible impacto adverso que puedan generar las actividades

turisticas, seglin la OMT (1998).
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Pregunta General

¢Cual es la percepcion ambiental del visitante respecto a la gestion de residuos sélidos en

la ciudad de Piura, 2015?

1.4.2 Preguntas especificas

1. ¢Cual es el perfil del visitante que arriba a la ciudad de Piura- Afio 2015?

2. ¢Cuales son las zonas donde se percibe deficiencia de la gestién de residuos
sélidos — Ao 2015?

3. ¢Cuales son los factores que posibilitan la aglomeracidn de residuos Sélidos - Afio
20157

4. ¢Cuadles son los lineamientos municipales que orientan la gestiéon de Residuos

Solidos - Afio 20157

1.5 Justificacion

Esta investigacién es relevante porque permitié al investigador determinar cual es la
percepcion ambiental que tiene el visitante respecto a la gestién de residuos sdlidos y de esta
manera poder recomendar a las autoridades competentes del sector desarrollar planes integrales

para la gestion de residuos sélidos.

Asi mismo la realizacidn de esta tesis es importante porque permitird conocer porqué la
gestion de residuos sélidos urbanos constituye una preocupacion prioritaria en distintos dmbitos
sociales y politicos de nuestra localidad, por cuanto manejo inadecuado de ellos derivan en efectos
perjudiciales sobre la salud y la calidad de vida de la poblacién y sobre todo el medio ambiente, ya
gue se conoce que la gestidn de los residuos sélidos urbanos en la gran mayoria de los paises de

la regidn es esencialmente una responsabilidad que recae en los gobiernos locales.

Asi mismo la realizacion de este trabajo se justifica porque tiene un sustento prdctico que
es el de conocer no solo la percepcién del turista sino que es el inicio para comprender que el
posible problema radique en una deficiente gestidn de residuos sélidos del gobierno municipal de
la ciudad Piura, de ahi que esta investigacion se basa en indagaciones y teorias relacionadas a la
percepcion del visitante y al estudio de tratados y manuales referidos al medio ambiente, de tal

manera que se pueda comparar lo tedrico con los resultados de la investigacion para establecer
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diferencias que permitan formular recomendaciones para mejorar la situacion real de la unidad

de analisis de la investigacion.

Metodoldgicamente la investigacidn tiene un marco tedrico que fundamenta el estudio de
las variables, propone un método de investigacién que permite recoger unos datos producto de la
aplicacidon de tres instrumentos para determinar los posibles responsables de la falta de gestién
de residuos sdlidos, asi también se identifican procedimientos inactivos en gestidén de residuos

solidos lo que originara una percepcion ambiental por parte del visitante.

Socialmente la investigacién pretende dar conocimiento sobre la gestidn de residuos en la
ciudad de Piura y determinar el nivel de percepcién ambiental del visitante; la investigacidon
contribuird a los responsables de la gestion de residuos sélidos y grupos de interés a conocer sobre
la problematica de la gestion y como incide en la percepcidn ambiental de la imagen de la ciudad
de Piura, por parte del visitante, para plasmar los lineamientos que orientan el manejo y gestion

de residuos sdlidos.

Finalmente, la preparacidn de esta disertacién permitié al autor utilizar los conocimientos
adquiridos durante sus estudios universitarios y demostrar que fue capaz de difundir sus
conocimientos en la practica al tiempo que le permitié obtener un titulo en turismo, y en ultima
instancia, este trabajo es una construccidn que servird de base para futuras investigaciones. Asi
mismo, este trabajo constituye un aporte a la industria turistica porque al identificar cual es la
percepcion del visitante respecto a la gestiéon de los residuos sélidos, indirectamente se esta
conociendo que participacion tiene el ciudadano y las autoridades en la proyeccidn de una imagen
no sélo agradable sino saludable del medio ambiente de la ciudad y con ello se beneficiara esta
industria porque un turista contento y satisfecho, recomienda a otros que visiten la ciudad y él es

un cliente que volverd a consumir turismo piurano.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar la percepcion ambiental del visitante respecto a la gestidn de residuos sélidos

en la ciudad de Piura, afio 2015.
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1.6.2 Objetivos Especificos

=

Establecer el perfil del visitante que arriba a la ciudad de Piura - Afio 2015.

2. Describir las zonas donde se evidencia deficiencia de la gestion de residuos sélidos
en la ciudad de Piura — Afio 2015.

3. Identificar los factores determinantes de la acumulacidn de residuos sélidos en la
ciudad de Piura - Afio 2015.

4. Determinar los lineamientos municipales que orientan la gestion de Residuos

Sdlidos - Afio 2015 en la ciudad de Piura - Ao 2015

Il. METODO

2.1 Diseiio

El disefio de la investigacion fue:

No Experimental: Porque no se efectué manipulacién intencional de ninguna de las dos
variables de estudio es decir no se efectuaron estimulos, influencias o intervenciones para analizar

sus consecuencias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2016).

A su vez es Transversal; ya que el recojo de datos se dard en un solo momento. No habra

una evaluacidn posterior para observar cambios en los sujetos de estudio.

Descriptiva: Porque tuvo como objetivo indagar la incidencia de los niveles de una o mas
variables en una poblacion. Se ubicd en una o mas variables a personas, situaciones, contextos o
comunidades, para asi proporcionar la descripcién de sus caracteristicas (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2016).

2.2 Variables, Operacionalizacion

2.2.1 Variables

Variable: Percepcién Ambiental

Variable: Gestidon de Residuos Sdlidos
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Tabla N2 1: Operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Definicidn operacional Indicadores Escala de medicién
Operacionalmente se midié el nivel de L
. _ Experiencias
Vision del medio | £XPeriencias y los acontecimientos
] | ambiente mediante una encuesta aplicada a los Ordinal
Es cqnceblda como 1a visitantes en cuanto a su vision del o
capacidad para percibir medio ambiente Acontecimientos
adecuadamente los ol 5 elnveld
dferentes _elementos brecacion & mtervencion medianta | APTeCoCiT
que conforman el medio | Responsabilidad |~ ) - :
en el cual se devuelven ambiental una encuesta aplicada a los visitantes Ordinal
PERCEPCION  |[as personas, que en cuanto a su responsabilidad| |ntervencién
AMBIENTAL | condicionan las ambiental.
actitudes, sensibilidades
y causan influencia en la _ o . Tipos de
orientacion y regulacion Operacionalmente >€ m|d|o' los tIp(?S Conducta
de las acciones humanas de conducta y el nivel de influencia
hacia el entorno Actitud ambiental | mediante una encuesta aplicada a los Ordinal
(Borroto Rodriguez visitantes en cuanto a su actitud
! ! ; Nivel de
Reyes, & Lopez, 2011) ambiental. .
Influencia
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Tabla N2 2: Operacionalizacién de variables

. I L . . Escala de
Variables Definicién conceptual | Dimensiones Definicién operacional Indicadores L
medicién
. . e . L, Nivel de
Manejo de |Operacionalmente se midié el nivel de prevenciony el
residuos acopio de residuos mediante una encuesta aplicada al prevencion Ordinal
La gestion integral de solidos encargado del manejo de Residuos Sélidos. Acopio de residuos
residuos solidos se
define como la
seleccion y aplicaciéon .. .. |Operacionalmente se midié el nivel de acopio de ) .
o i Clasificacion ) . ] ] Nivel Residuos
de técnicas apropiadas, . residuos peligrosos y no peligrosos mediante una . .
el de residuos ‘ licada al do de la clasificacién d peligrosos Ordinal
4 tecnoldgicas y " encuesta aplicada al encargado de la clasificacidn de
GESTION DE 5 s6lidos _ P
RESIDUOS programas de gestién Residuos Sdlidos. Nivel Residuos no
SOLIDOS para conseguir peligrosos
objetivos 'y  metas
especificas en la gestion Tratamiento |Operacionalmente se evaludé los procesos fisicos
de residuos de residuos |mediante una encuesta aplicada al encargado del| Procesos Fisicos
(Tchobanoglous sélidos tratamiento de Residuos Sélidos. Ordinal
’
Theisen, & Vigil, 1998 TR
! st ) Comercializacién
Relsode |Es la recuperacion de materiales o productos para de Residuos
residuos darle un nuevo uso, que permitira la medicién de la Sélidos
solidos variable a través del instrumento del cuestionario
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2.3 Poblacidon y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacién de la investigacion se estimd basandose por la totalidad de visitantes que

arribaron a la ciudad de Piura el afio 2014. Asi se tiene que la poblaciéon tomada en cuenta para este

estudio es de 1°053,054 visitantes. Dato proporcionado por la Oficina de Promociéon del Turismo

del Gobierno Regional de Piura.

Tabla N2 3 indices mensuales de arribos en la Region Piura de Enero a Diciembre 2014

TOTAL DE
MESES ARRIBOS EN EL NACIONALES EXTRANJEROS
MES

ENERO 93090 87544 5546
FEBRERO 94955 82459 12496
MARZO 87286 80318 6968
ABRIL 79921 73854 6067
MAYO 78749 74857 3892
JUNIO 79139 75040 4099
JULIO 89807 83650 6157
AGOSTO 95067 87134 7933
SEPTIEMBRE 86654 80017 6637
OCTUBRE 94816 85996 8820
NOVIEMBRE 87336 79813 7523
DICIEMBRE 86234 80056 6178

TOTAL 1053,054 970,738 82,316

Fuente: Gobierno Regional Piura (2014)

23




2.3.2 Muestra

Se considerd una poblacidn infinita; ya que se conoce el total de visitantes nacionales y
extranjeros que arribaron a la ciudad de Piura, el cual sobrepasa el millén segun las estadisticas del
ano 2014. La muestra se determind mediante la férmula, la misma que se estimé en 384 personas

a encuestar.

_Z? xpxq
==

Ddénde:

e 7%2=1.96 (Nivel de Confianza: 95%)
e p=Probabilidad de Concurrencia: 50%
e g=1-p Probabilidad de no concurrencia: 50%

e d=Error Muestral de 5%

Entonces la muestra se determind de la siguiente manera:

3 1.962% « 0.5 * 0.5
n= 0.052

n = 384 encuestas

2.3.3 Muestreo

El muestreo es probabilistico aleatorio simple; la validacidon del cuestionario se realizd a

través de un cuestionario piloto que abarcé el 10%, para la prueba de confiabilidad del instrumento.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas

- Encuesta: La encuesta se estructurd de acuerdo a las dimensiones de las variables
percepcion ambiental y gestion de los residuos Sdlidos y sus respectivos
indicadores, cuya finalidad fue recabar informaciéon que sirva para desarrollar los
objetivos de la investigacién.

- Entrevista: La entrevista fue necesaria para afianzar el conocimiento de la variable
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24.2

gestion de residuos sdélidos en relacion a las funciones de los responsables de la
gestién; y a las dimensiones de los procesos como el manejo de los residuos
solidos, la clasificacidn de residuos sdlidos, el tratamiento de residuos sélidos y el
reuso de residuos sélidos.

Observacién: Se observé las zonas en donde se pudo evidenciar problemas de
residuos sélidos. Esta técnica es importante, porque fue la mejor forma de

identificar los puntos criticos en la ciudad de Piura.

Instrumentos

Cuestionario: El cuestionario fue aplicado a los 384 visitantes que visitan la region
Piura; se estructurdé de acuerdo a los indicadores de las dimensiones de las
variables. Donde los resultados se expresaron en graficos conteniendo los
porcentajes obtenidos en cada item.

Entrevista: La guia de entrevista fue aplicada a los responsables de la gestidn de
residuos solidos en la Municipalidad de Piura, para afianzar los resultados
obtenidos, desde un punto de vista directivo en cuanto a la gestidn de residuos
sélidos.

Guia de Observacion: Se observé cuidadosamente las zonas consideradas las mas
contaminadas de la ciudad de Piura, que permitird conocer las zonas criticas de

contaminacion.

2.4.3 Validez

Validez de contenido: La validez de contenido establece que las variables que
pretende medir tengan consistencia y coherencia técnica con los basamentos
tedricosy los objetivos de la investigacion, a través del juicio de experto se obtuvo
el juicio de aprobado para ser ejecutado de acuerdo a los propdsitos de la

investigacion.

2.4.4 Confiabilidad

Confiabilidad del instrumento siendo el instrumento el cuestionario requiere del
analisis de confiabilidad. Gonzalez (2008) necesita hablar sobre la idoneidad de

un instrumento y el hecho de que puede usarse con confianza, dos requisitos:
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confiabilidad y validez. Alfa de Cronbach es el coeficiente utilizado para medir la
confiabilidad de la escala de medicion. El alfa de Cronbach sigue siendo el
promedio ponderado de la relacidn entre las variables (o elementos) que forman
parte de la escala. El alfa de Cronbach en mi desarrollo de tesis de posgrado es

628.

2.5 Métodos de andlisis de datos

Se realizé un analisis descriptivo del procesamiento de datos y métodos de analisis; Los
datos se recopilaron mediante un cuestionario, entrevistas y observaciones, codificacién y una guia
de tratamiento, y los resultados se expresaron en graficos. El proceso de procesamiento de datos
se realizé con el software estadistico SPSS V.21 y Excel 2010 para Windows, que se utilizd para

analizar la presentacion de los graficos.

2.6 Aspectos éticos

Para mostrar los resultados con respecto a la gestidn de residuos sdlidos, los responsables
de dicha gestidn y sus respectivas funciones se describieron las respuestas obtenidas en la
entrevista; ademds para dar a conocer el perfil del visitante y el nivel de percepcién ambiental en
cuanto a la gestidon de residuos sélidos en la ciudad de Piura, se utilizé el andlisis de tipo descriptivo,
segln la informacidn recabada ésta fue plasmada en graficos estadisticos y cuadros estadisticos.
Asi mismo se guardd discrecién sobre los nombres de las personas que brindaron la informacion

mediante el cuestionario aplicado.
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lll. RESULTADOS

El presente capitulo se muestra los resultados obtenidos, con la finalidad de dar respuesta
a los objetivos de la investigacion, cuyo objetivo general fue determinar la percepcién ambiental
del visitante respecto a la gestion de los residuos sélidos en la ciudad de Piura. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos:

3.1 Establecer el perfil del visitante que arriba a la ciudad de Piura - Ailo 2015.
En el siguiente grafico se determina el perfil del visitante, teniendo en consideracién la
edad, el sexo, lugar de procedencia y la motivacidn del visitante; a continuacidn, se presentan los

resultados:

Grafico 1. Perfil del visitante

46 a mas l 22.4%
36-45 |21'1%
el
©
2
26-35 |28-6%
18-25 l27-9%
Femenino l46-4%
o
x
g J
Masculino 53.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Fuente: Andlisis del investigador. Encuesta - septiembre 2015.

Descripcion:

De acuerdo al grafico 1, se aprecia que los visitantes de la ciudad de Piura en mayor
proporcidn cuentan con edades entre 26 - 35 afios de edad en un 28.6%; se infiere que son personas
jovenes adultas; a su vez respecto del sexo de los visitantes; existen diferencias porcentuales

minimas, con una mayor proporcion de varones en un 53.6%.
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Interpretacion:
Por lo que se infiere que son los hombres los que con mayor frecuencia visitan nuestra ciudad de

Piura.

Grafico 2. Lugar de procedencia

Venezuela | 1.0%
Uruguay |™ 0.8%
Ucayali |P 0.3%
Tumbes [T 2.6%
Trujillo | 6.5%
Tambogrande (M 0.8%
Talara | 6.0%
Tacna (HENM 0.8%
Sullana | 9 6%
Sechura |G /%
paita | 3.9%
Mogquegua |77 1.0%
Mexico [T 1.6%
lima [T 17.7%
Lambayeque |77 1.0%
La Union | 1.8%
La Libertad |9 1.0%
La Encantada |MEW 0.8%
Iquitos S 1.3%
lca |WENNND 1.3%
Huanuco |® 0.3%
Honduras (HEIM 0.8%
Espafia | ) 1%
Ecuador | 3.6%
Cuzco ™9 0.8%

Costa Rica |™¥ 0.5%
Colombia 1 2.1%

Chulucanas |TEEEN 1.8%
Chile | 2 1%
Chiclayo | 3%
Cerro Mocho |HE 0.8%
Catacaos | ) 6%
Canada |E 0.5%
Cajamarca N 1.3%
Brasil | 0.5%
Ayacucho | 0.3%
Ayabaca Y 1.6%
Argentina N 1.3%
Arequipa |TRIEEIEEED 3.6%
Ancash | 0.3%
Amazonas | 1.0%

Lugar de procedencia

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0%

Fuente: Andlisis del investigador. Encuesta - septiembre 2015.
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Descripcion:

De acuerdo al grafico 2, se aprecia que dentro de los visitantes locales; la procedencia en

un mayor porcentaje son visitantes de Lima en un 17.7%; por otro lado, un 9.6% son de Sullana; y

existe un 6.5% que provienen de Trujillo; en relacidn a los visitantes extranjeros, se observa que el

mayor porcentaje son de Ecuador en un 3,6%; luego se consideran los visitantes espafioles y

chilenos con un 2,1% respectivamente; también los argentinos y colombianos en un 1,8%.

Interpretacion:

Se infiere que son los turistas nacionales los que con mayor frecuencia visitan la ciudad de

Piura, por lo que la percepciéon ambiental de estos debe ser considerada para evaluar la gestion

ambiental de residuos sélidos respecto al de sus ciudades.

Grafico 3. Motivo de viaje

Motivacion

visita
turismo
trabajo
supervicién
reunion
profesor(a)
paseo
parada
negocios
limpieza
estudios

de paso
congreso
conferencia

compras

0.0%

) 17.4%

A 24.2%

A 12.0%
#03%

A s.1%

W 0.3%
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P o03%

A .2

703%
M 13.0%
A 2.9%

e 2.1%

M 1.0%

I 7.6%

5.0% 10.0% 15.0%

Fuente: Andlisis del investigador. Encuesta - septiembre 2015.
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Descripcion:

De acuerdo al gréfico 3, se evidencia que el motivo de viaje de los visitantes de la ciudad de
Piura, es el turismo en un 24,2%; también en un 17,4% es por visita a sus familiares o amigos; se
infiere que dichos visitantes debido al motivo son los cudles deben contar con una percepcién mas

real sobre la contaminacidon de residuos sélidos en la ciudad de Piura.

Interpretacion:

Se infiere que el mayor porcentaje de visitantes llegan a la ciudad para hacer turismo, lo
cual nos obliga a mejorar la limpieza de la ciudad de Piura, para poder brindarle un buen aspecto y
estos se sientan cémodos de visitar la ciudad de Piura, sin necesidad de que se preocupen por

adquirir alguna enfermedad.

En resumen, respecto al primer objetivo que consistio en establecer el perfil de del visitante
que arriba a la ciudad de Piura - Afio 2015, los resultados encontrados fueron que el visitante que
arriba a Piura, presenta caracteristicas referidas a que la mayor proporcién son varones que oscilan
entre los 26 a 35 anos de edad, son de procedencia del territorio nacional, de todos ellos el mayor
porcentaje visita Piura con el propdsito de hacer turismo, por lo que se exige que las entidades de
gobierno sean responsables en gestionar el acopio y reciclaje de residuos sélidos para causar mejor
percepciéon ambiental limitando que la basura y desperdicios sean focos de infeccidon de
enfermedades de tal manera que se brinde un buen aspecto de la ciudad al visitante y se sientan

motivados a regresar.
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3.2 Describir las zonas donde se evidencia deficiencia de la gestidn de residuos sélidos en la ciudad de Piura — Ao 2015.

Grafico 4. Ficha de observacion

SE OBSERVO

Aglomeracion

Clasificadores para

Contenedores lo
Suficientemente

. o los Residuos
ZONAS de residuos Descripcion . grandes para
. solidos en
Sélidos abarcar toda la
las calles
basura de la zona.
Se pudo apreciar que la poblacidn que vive en esa zona, se ve obligada a
; dejar su basura en el sardinel que se encuentra entre las dos pistas, no
Av. Progreso Sl s6lo dandole un mal aspecto a la ciudad de Piura, sino que exponen su NO NO
vida al cruzar la pista.
Av i Se pudo apreciar que a lo largo de toda la recta de esta avenida
- S| 1 ; i NO NO
Panamericana encontramos monticulos de residuos a ambos lados de la pista.
En la recta de la avenida circunvalacién existen un sardinel lo
Asentamiento suficientemente grande para separar las dos pistas, este espacio es
p utilizado para depositar los residuos, generando un mal aspecto a la
Humano San SI . . . . . NO NO
Pedro ciudad, y originando que la gente exponga su vida debido a que no existen
contenedores lo suficientemente grandes para abarcar tal magnitud de
residuos.
En la carretera se puede observar en ambos lados como es aglomerada la
Carreteraa 5 basura, debido que en el km 8.5 se encuentra el botadero municipal. Esto NO NO

Chulucanas

origina olores putrefactos, ademas de ser un lugar donde es propenso
adquirir cualquier enfermedad.
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Carretera
Catacaos

S|

En la carretera a Catacaos existen un panorama parecido al de la
carretera camino a Chulucanas pero en menos rango. Se puede
apreciar una cantidad considerable en el cruce y luego en toda larecta
a Catacaos, esto dara una mala percepcién tanto para los visitantes
como para las personas que soélo estan de pasada por la ciudad.

NO

NO

Av. Sanchez Cerro

S|

El lugar donde se aglomera la basura es en el sardinel que divide las
pistas y en ambas auxiliares.

NO

NO

Av.
Country(Mercado)

S

Lo que vendria ser la recta que te lleva al mercado. Pasando la Posta
Pachitea se puede observar que hay un sardinel elevado, el cual la
gente lo utiliza para recrearse, sin embargo hay personas que no
tienen conciencia ambiental y utilizan el sardinel como un basurero,
poniendo en riesgo a las personas que suelen utilizarlo.
Ademas se puede apreciar basura en toda la pista y alrededores, el
olor es nauseabundo y la percepcién que uno como visitante se llevar
es desastrosa

NO

NO

Ladera del Rio
Piura

S|

En el mes de junio se realizé una campafia de limpieza para las laderas
del Rio Piura, el panorama fue desgarrador, puesto que a la altura del
puente Sanchez Cerro se encontraron bolsas con contenidos
altamente contaminantes como jeringas, liquido todxico, etc.
prominentes de alguna clinica, hospital, etc. Para éste tipo de residuos
se debe de dar un trato especial, no se puede arrojar al rio, ya que éste
las terminara arrojando al mar y creara una contaminaciéon adn mds
grande.

NO

NO

Los Polvorines

S|

En el AA.HH Los Polvorines se puede apreciar los monticulos de
basura, pero eso no es lo mds impactante, lo impactante es que la
gente literalmente vive encima de los monticulos de basura, esto

definitivamente crea un foco infeccioso para todas las personas que
viven en aquel asentamiento humano.

NO

NO

Fuente: Andlisis del investigador. Ficha de observacion - septiembre 2015.
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Interpretacion:

Segun lo observado se concluyd que las zonas en donde se encuentra la mayor cantidad de
aglomeracion de residuos solidos son las Avenidas Progreso, Panamericana, Sanchez Cerro,
Country, Asentamiento Humano San Pedro, Ladera del Rio Piura, Los Polvorines, Carretera a
Chulucanas y Catacaos. Asi también los resultados indican que ninguna de estas zonas cuenta con
depdsitos clasificadores de basura y mucho menos contenedores de basura que puedan abarcar
una cantidad significativa de residuos solidos. Generando asi un olor putrefacto por los residuos

gue estdn a la intemperie.

Estos resultados hacen alusidén a que existe una mala gestion de los residuos sélidos por
parte de las Municipalidades de Castilla como la Municipalidad de Piura, ya que se conoce que, si
existe un Manual o Plan Integral de Gestidn de Residuos Sdélidos al menos en la Municipalidad de
Piura, pero éste no se pone en practica por la falta de actualizacién de sus programas y la falta de
personal especializado para implementarlo. Todo ello trae como consecuencia la falta de
actividades que faciliten el recojo y relso de materiales considerados basura tanto en la comuna
piurana como en sus autoridades, lo que origina una mala percepcidn por parte de los visitantes

que arriban a la ciudad de Piura tanto por via terrestre como via aérea.

En cuanto a los resultados del segundo objetivo especifico que consistié en describir las
zonas donde se evidencia deficiencia de la gestion de residuos sélidos en la ciudad de Piura — Ao
2015, los resultados que se evidenciaron fueron en son las zonas marginales llamados pueblos
jovenes, las laderas del rio Piura, las avenidas panamericanas de Piura y Castilla, son los que
presentan alto indice de desperdicios o basura ya que no cuentan con depésitos clasificadores de
la misma y tampoco existen un plan de recojo en contenedores de desperdicios sélidos, esto debido
a falta de una adecuada gestién municipal de Piura y Castilla; lo que genera una mala percepcion
ambiental en los visitantes externos. Si bien es cierto estas zonas no son consideradas turisticas son

vias de acceso para llegar a esta ciudad o camino a zonas turisticas.
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3.3 Identificar los factores determinantes de la acumulacion de residuos sélidos en la ciudad de

Piura - Ano 2015.

Grafico 5. Percepcion de los visitantes

Fuente: Andlisis del investigador. Encuesta - septiembre 2015.
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De acuerdo a la percepcion de los visitantes, consideran en un 35.2% consideran que la falta
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de limpieza es un factor de acumulacién de residuos sélidos en la ciudad de Piura; mientras que un
44.8% perciben la ciudad de Piura no reune las condiciones necesarias para que los visitantes
tengan una estancia placentera; a su vez existe un 60.2% que mencionan que un factor de
acumulacién de residuos sélidos lo constituye la falta de gestién de los mismos lo que puede
originar enfermedades; asimismo un 57.8% coinciden en afirmar que esta mala gestién de residuos
solidos puede originar epidemias que tengan consecuencias nefastas y finalmente un 39.8%

indicaron que ha participado alguna vez en una campafia de limpieza en su lugar de residencia.

Interpretacion:

De acuerdo al tercer objetivo referido a indicar los factores determinantes de la
acumulacién de residuos sélidos en la ciudad de Piura - Ailo 2015. Los resultados informan que los
visitantes cuando arriba a Piura, se forman una percepcidén negativa de la higiene y limpieza de la
ciudad de Piura, ademas de considerar que esta ciudad no relne las condiciones necesarias para la
prevision de enfermedades infecto-contagiosas para los foraneos, esto se deduce porque se
identificd como factores determinantes de acumulacidn de basura la falta de limpieza de la ciudad
gue repercute en una mala imagen y la falta de gestidn ambiental por parte de las autoridades

gubernamentales.

Grafico 6. Percepcion de los visitantes
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solidos manifestarias tu malestar sobre la
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70.6%

B Nada de acuerdo %
8.éConsidera usted como visitante
intervendria de alguna forma para disminuir
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B En desacuerdo %
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B De acuerdo %
3% Muy de acuerdo %

7.éConsidera que la ciudad de Piura es una
ciudad contaminada?

70.1%
20.6%

6.De darse el caso que durante su estancia se
esté realizando una campaiia de limpieza

o 61.2%
apoyariar 15.1%

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0960.0%70.0%30.0%

Fuente: Encuesta aplicada a los visitantes de la ciudad de Piura, septiembre — 2015.
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Descripcion:

De acuerdo a la percepcién de los visitantes, consideran en un 61.2% que durante su
estancia si apoyaria una campaia de limpieza; un 70.1% mencionan que la ciudad de Piura es una
ciudad contaminada; por otro lado, existe un 64.6% mencionan que como visitante intervendria en
alguna forma para disminuir los residuos sélidos. A su vez los visitantes mencionan en un 70.6%
gue si tuviera la oportunidad de hablar con las autoridades sobre la gestion de residuos sélidos
manifestarian su malestar; y un 76.3% indicaron que frente a una problemdtica ambiental tratan

de buscar soluciones.

Interpretacion:

Por lo tanto, se infiere que los visitantes se encuentran dispuestos a participar de campaiias
frente a la problematica de gestion de residuos sélidos, a su vez existe un consenso en percibir que
la ciudad de Piura presenta zonas contaminadas; ademas se evidencia una voluntad de participar y
mejorar esta situacion por parte de los visitantes, ya sea ante las autoridades pertinentes o grupos
de interés; y evidencian que tienen una cultura mas critica ante aspectos relacionados a la gestién

ambiental.

Grafico 7. Percepcion de los visitantes
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Fuente: Encuesta aplicada a los visitantes de la ciudad de Piura, septiembre — 2015.
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Descripcion:

De acuerdo a la percepcion de los visitantes, consideran en un 59.4% que si ha asistido o
asistiria a actos donde se informe sobre temas de medio ambiente; un 65.4% mencionan que no le
es indiferente el tema ambiental y las consecuencias que genera esta problematica; existe un 61.7%
mencionan que si pudiera intervenir en la problematica, formaria un grupo u organizacién de apoyo
para las entidades encargadas; mencionan un 44.8% que si compraria productos en envases que
puedan ser reutilizados o estén hechos de materiales reciclados; y un 49.5% indicaron que estarian
de acuerdo en reducir la cantidad de basura que produce en su casa, optaria por reutilizar o reciclar

lo mdximo posible.

Interpretacion:

Se evidencia que el tema de gestion ambiental, tiene bastante preponderancia en la
mayoria de visitantes, ya que han participado en charlas relacionadas, por otro lado, manifiestan
gue si formarian parte de organismos a favor del medioambiente; su forma de apoyar es adquirir
productos con materiales reciclados, evidenciando su cultura ambiental; y que presentan una

cultura de reciclaje.

En cuanto a los resultados encontrados respecto al tercer objetivo que consistié en
determinar los lineamientos que orientan el manejo y gestion de Residuos Sélidos - en la ciudad de
Piura - Afio 2015, en resumen se puede determinar la percepcién de la higiene y limpieza de Ia
ciudad de Piura por parte de los visitantes es negativa, los visitantes manifiestan que ellos observan
una falta en gestién gubernamental de residuos, los mismos que pueden originar enfermedades y
epidemias ya que no hay un sistema de prevencién en contra de la contaminacién y de
enfermedades. Asi también los fordneos que visitan Piura manifiestan que ellos si cuentan con la
experiencia de haber formado parte de campafias en favor del medio ambiente, por lo que estan
dispuestos a colaborar de este tipo de eventos con su experiencia, porque al a ser éste un hecho
de interés mundial, ellos no pueden ser o mantenerse indiferentes a esta realidad. De otro lado,
todos los turistas que vistan Piura como una forma de colaborar con la proteccién del medio
ambiente y el emprendimiento de la provincia se encuentran dispuestos a adquirir y hacer uso de
productos hechos con materiales reciclados. Esto es una muestra no solo de colaboracidn sino de

ejemplo.
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Finalmente, en cuanto a los resultados obtenidos para el logro del cuarto objetivo que
consistié en determinar los lineamientos que orientan la gestién de Residuos Sélidos en la ciudad
de Piura - Ao 2015, después de haber interpretado el instrumento de la entrevista realizado a

personal especializado del municipio se obtuvo que:

- La Municipalidad de Piura, si cuenta con un Plan Integral de Gestion Ambiental de
Residuos Sélidos (PIGARS 2014). Cuyo objetivo es contribuir con la mejora de la calidad
de vida y el medio ambiente de la Provincia de Piura, para ello en teoria, cuenta con
capacidades técnicas y gerenciales en base a una planificacién e implementacion
participativa, conciencia ambiental y tributaria formada en la poblacién, sus

organizaciones, las instituciones y las empresas.

- Se encontré que este plan integral cuenta con problemas, entre ellos el que no esta
actualizado anualmente, no cuenta con personal especializado para su implementaciény

lo mas algido, el Municipio no cuenta con presupuesto para ejecucion.

- El drgano municipal competente no cuenta con una correcta organizacién de sus
actividades en todos los distritos de la provincia, por ello no se pueden llevar a cabo
acciones referentes al correcto recojo de basura niacopio de la misma, ni tampoco cuenta
con un control de vectores, es decir, registro e inspeccion, y monitoreo de actividades
destinadas a la prevision de plagas, bichos y agentes patégenos que causen
enfermedades trasmitidas como ratas, moscas, cucarachas, etc.

- No se cuenta con el equipamiento minimo que manda la ley para un relleno sanitario, ni

tampoco cuenta con la autorizacién de DIGESA para denominarlo un relleno sanitario.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al primer objetivo de esta investigacidn que consistié en establecer el perfil del
visitante que arriba a la ciudad de Piura - Afio 2015., los resultados conseguidos fueron que el
visitante que llega a Piura, cuenta con las siguientes caracteristicas, en su mayoria son varones que
oscilan entre los 26 a 35 anos de edad, la mayor parte proceden del mismo territorio nacional, el
propdsito de su viajes en su mayoria es por turismo, por ello se espera que las autoridades
regionales y locales, tomen las medidas pertinentes para tener la ciudad limpia y presentable para
causar buena impresidn a los turistas. En relacidon a esto el informe basado en un estudio de
mercado que hizo PromPeru en el 2013, sustenta lo encontrado por los resultados de esta tesis,
ya que en él se refleja que del 100% de persona que vistan Piura, el 61% son varones, las edades
de los visitantes oscilan entre 25y 34 afios y son el 44%, los solteros en un 66% eran los que mas
venian a esta zona, el motivo de la vista era las vacaciones, recreacién y ocio en un 79%, siendo

los universitarios los que mas solian en un 53%.

El estudio del perfil del visitante a Piura y a una localidad permite tener un grado de
comprensidn a cerca de las necesidades que pueden tener y asi poder ofertarles productos de
acuerdo a sus gustos y preferencias. Asi también pueden formarse una percepcién acerca del medio
ambiente que hasta puede causarle un impacto dependiendo de lo que perciban sus sentidos, dicho
en otras palabras, de acuerdo a lo que vea, escuche huela, palpe y oiga. Esta percepcién es
importante y crucial puesto que sirve de herramienta para la elaboracion del plan de gestidén y el
desarrollo de actividades de educacidn direccionadas a los visitantes y por ende le sirve a los
gobiernos locales para organizar planes directivos orientados a mejorar la imagen de la ciudad y
con ello mejorar su gestidn de residuos sélidos ya que una correcta recoleccién de basura y residuos
en cierta manera estd relacionada con la imagen de una ciudad limpia y de proteccidon del medio

ambiente.

En relaciéon al segundo objetivo que consistié en describir las zonas donde se evidencia
deficiencia de la gestion de residuos sdlidos en la ciudad de Piura — Afio 2015, los resultados indican
gue son las zonas periféricas llamadas pueblos jovenes, las laderas del rio Piura, las avenidas
Panamericanas de Piura y Castilla, donde se presentan alto indice de desperdicios o basura, ya que
no cuentan con depdsitos clasificadores de la misma y no cuentan con un plan de recojo con
contenedores de desperdicios sdlidos, esto debido a falta de una adecuada gestion municipal de
Piura y Castilla. Como respaldo a este resultado la investigacion de Sanchez (2010) determind que

la cuestion de la gestion y disposicidn final de los residuos sélidos plantea un problema desde
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diferentes angulos, como el aumento de la generacidn de residuos directamente relacionado con
la aparicién del desarrollo urbano, lo que también significa la necesidad de ampliar el alcance de
los servicios de recoleccion; sin embargo, la produccién de residuos sdlidos también estd
relacionada con el problema de la disposicién final y sus impactos, como la contaminacién del agua,

el suelo, el aire y la salud publica.

Sin embargo, el estudio de Barradas (2009) considera que la clasificacién de los residuos
solidos depende del origen y la naturaleza de los residuos sdlidos. Este autor afirma que los
desechos pueden ser desechos domésticos, desechos de actividades domésticas; Debido a su
tamafio, los servicios publicos convencionales no pueden recoger gran cantidad de desechos de
actividades tales como embalajes grandes, muebles, etc. limpieza de restos de carreteras y areas
publicas, limpieza de calles y paseos y paisajismo de parques y jardines (césped cortado, hojas
secas, troncos y ramas de un metro de largo, etc.); Las areas urbanas producen mas papel, plasticos

y desechos industriales, latas, etc., mientras que las dreas rurales tienen mas desechos organicos.

Los resultados de este estudio y otros estudios muestran que el término "residuos sdélidos"
incluye los residuos sélidos generados en viviendas, procesos de remediacién de tierras publicas,
actividades industriales, construccidon y demolicion de infraestructura de edificios publicos, o en
privado, asi como cargando y descargando materiales. Podemos incluir desechos sdlidos generados
en pequenas plantas industriales (artesanales), lodos generados por sistemas de tratamiento de
aguas residuales municipales o industriales, residuos de maquinas y desechos hospitalarios. Por lo
tanto, los residuos que, debido a sus propiedades fisicas o su acondicionamiento, deben manejarse
independientemente de la recoleccién; pero lo que realmente complica esta situacién es que no
haya un recojo de basura permanente, sobre todo en zonas populosas, calles y avenidas, en las que
no hay un control y manejo de lo que se arroja a la calle, sin control de autoridades locales o
municipales. Cabe destacar que estos residuos se generan de los saldos de actividades sin valor

adicional para sus propietarios.

En cuanto a los resultados encontrados respecto al tercer objetivo que consistié en
Identificar los factores determinantes de la acumulacién de residuos sélidos en la ciudad de Piura -
Ao 2015 se determind que la higiene y limpieza de la ciudad de Piura es un factor preponderante
en la acumulacién de residuos sdlidos y que ademds la falta de una adecuada gestion
gubernamental de residuos, pueden originar enfermedades y epidemias ya que no hay un sistema
de prevencidon en contra de la contaminacion y de enfermedades. Asi también los visitantes

manifiestan que ellos si cuentan con la experiencia participar y colaborar con la higiene del medio
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ambiente en sus lugares de procedencia ya que en sus localidades son las autoridades las que las

organizan y participan en acciones referidas no sélo al recojo de basura sino al redso de la misma.

Respecto al resultado anterior, la investigacién de Massera, Pifieda, Reartes & Bologna
(2010) en Argentina. Encontré que la preocupacion por la produccion, gestion y eliminacion de
residuos peligrosos en la Universidad Nacional de Rio Cuarto no tiene un programa de gestion.
También presentd una propuesta para un modelo de gestidn general y modelos especificos para
residuos combustibles e infecciosos, y cred un marco para alentar el uso de técnicas vy
procedimientos apropiados para reducir y garantizar que se seleccione el camino correcto a la

produccidn en las condiciones adecuadas, instalaciones y condiciones.

Con respecto al desarrollo de planes de gestidon de recursos, Andrés y Rodriguez (2008)
sefialan que un plan de gestidn de residuos es una organizacion local para el desarrollo de un plan
de gestion de residuos, como la primera medida para identificar actores sociales que: participaran
en la preparacion del plan y dardn forma a su participacién. Este autor seiiala que es la empresa 'y
la autoridad municipal los encargados de gestionar y organizar a sus comunidades para que
colaboren con la limpieza e higiene del medio ambiente. Es la poblacién la que se articula a través
de asociaciones no gubernamentales como comités civicos y vecinales; pero es la municipalidad la
responsable de la gestidon de los residuos. Los centros de formacidn, tales como escuelas,
universidades, centros de capacitacion, etc. dispondrdn de personal debidamente capacitado para
colaborar en la redaccion del plan. El sector privado y la empresa también se encargan de la gestion

de los residuos.

De esto se interpreta que la gestion, administracion y control de residuos sélidos en una
zona es tarea de municipios, organizaciones civiles, empresariado y todos en conjunto deben
colaborar con la tarea de concienciar y generar voluntad para establecer un plan que formen
conciencia ciudadana y se promueva la higiene de la ciudad, para que los foraneos que viene de
visita a un lugar tengan una buena percepcién del lugar. Pero, aunque el auge del turismo traiga
desarrollo econédmico para los paises, sus autoridades no establecen una reglamentacién clara y
tampoco se establecen sanciones y recompensas al respecto, de ahi que se evidencie que haya
actividades de turismo que suponga el contacto con la naturaleza, algo que es erréneo ya que

muchas de esas excursiones causan graves darfios al ecosistema.

Los resultados obtenidos para el logro del cuarto objetivo que consistio en determinar los

lineamientos que orientan el manejo y gestién de residuos sélidos en la ciudad de Piura - Afio 2015,
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indican que la Municipalidad de Piura, si cuenta con lineamientos de gestion de residuos sélidos y
éste es el Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sdlidos (PIGARS). Este Plan se propone
contribuir con la mejora de la calidad de vida y el medio ambiente, pero cuenta con falencias, tales
como que no es actualizado anualmente, no esta organizado para todos los distritos de la provincia,
no cuenta con control de vectores para animales e insectos, no cuenta con equipo minimo que
manda la ley para un relleno sanitario, ni tampoco cuenta con la autorizaciéon para un relleno
sanitario, en comparacién a esto Aguilar (2003) sefiala que se puede introducir un programa
integral de gestion de residuos sélidos municipales para ayudar a desarrollar la capacidad para
implementar programas de clasificacion de fuentes y, en ultima instancia, comercializar productos
reciclados y procesados. La implementacién de este proyecto es una amenaza para la participacion
comunitaria. La decisidn y la aplicacién de politicas de las autoridades municipales de gestion de

residuos sélidos son importantes para la implementacion de una gestién adecuada y efectiva.

Andrés y Rodriguez (2008) confirman los resultados de esta tesis, demuestra que el plan de
gestion de residuos implica una serie de pasos y que la primera accidn consistié en identificar y
participar en los actores sociales involucrados en la preparacién del plan. En segundo lugar, se
expresa que todo plan debe ser organizado y fomentado por un ente gubernamental y debe estar
en colaboracién con la comunidad la misma, la misma que debe estar constituida en grupos

comunales o afines.

Por todo lo expresado se puede afirmar que, si existe un plan y todo un programa que
contiene politicas en apoyo a la gestién ambiental, denominado PIGARS, por parte del Municipio
de Piura. Asi como en otras partes del mundo este plan tiene el propdsito de proporcionar los
lineamientos de control y evaluacién sobre gestion de residuos sélidos, pero no puede reunir
informacién completa y confiable porque no cuenta con los recursos humanos y presupuestales
para llevarse a cabo. De la existencia de este sistema de planificacion se pudo conocer a través del
recojo de datos que brindo el instrumento de la entrevista realizada al Jefe de la Oficina de

Desarrollo Ambiental.
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V. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacidon en relaciéon a los objetivos propuestos para esta

investigacion son:

1. Respecto al primero objetivo de la investigacion se concluye que el perfil de las personas
consideradas como visitantes que arriban a la ciudad de Piura posee unas caracteristicas
especificas en su mayoria son varones cuyas edades oscilan entre los 26 a 35 afios de edad,
la mayor parte de los fordneos son de nacionalidad peruana y las razones por las que visitan
esta ciudad se deben a la practica del turismo. Asi mismo esta investigacion permitié conocer
gue los turistas que visitan esta zona se forman una percepcion ambiental en cuanto sus
sentidos captan el grado de limpieza y desorden alrededor, siendo esta percepcién

considerada negativa.

2. En relacién al resultado del segundo objetivo en esta investigacidn se concluye que son las
zonas periféricas llamadas de alta concentracion poblacional como pueblos jévenes, las laderas
del rio Piura, las avenidas Panamericana de Piura y Castilla, donde se presentan alto indice de
concentracién de desperdicios y que ademdas son estos lugares los que no cuentan con
depdsitos clasificadores de basura, lo que permitié también conocer que no existe una correcta
planificaciéon para la ubicaciéon de contenedores de desperdicios sdlidos, hecho que suma

detalles para afirmar que en Piura y Castilla no hay una adecuada gestién municipal.

3. La percepcion de los visitantes a cerca de la limpieza de la ciudad de Piura ha sido considerada
negativa, con este trabajo se pudo observar la falta de una adecuada gestidon gubernamental
de no sélo los residuos sino de la llamada basura. Desperdicios que pueden originar

enfermedades y epidemias ya que no se cuenta con un plan de prevision.

4. Otra conclusién que presenta este estudio y que esta relacionado con el cuarto objetivo de la
investigacion, es el que la Municipalidad de Piura si cuenta con un plan de control de residuos
sélidos, el mismo que si esta plasmado y reconocido como documento de gestién municipal por
sus autoridades, pero que no sigue en marcha por la falta de recursos econdmicos vy

profesionales especializados que lo ejecuten.
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Finalmente la percepcidon ambiental del visitante respecto a la gestion de residuos sélidos en la
ciudad de Piura aino 2015, se forja desde su arribo a esta ciudad, y de lo que va observando en
el medio ambiente, percibiendo que Piura no es precisamente una ciudad limpia, lo que refleja
una falta de gestidn por parte de las autoridades del sector, ya que al contar con un plan integral
de gestidon ambiental de residuos sélidos y no poder implementarlo y ejecutarlo por falta de
recursos humanos (técnicos, profesionales, especialistas, etc.) y por falta de presupuesto
econdmico, esto es reflejo de una falta de planificacidn de sus autoridades, lo que se traduce

el carencia de gestidn gubernamental .
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la investigacidn en relacidn a los objetivos; se manifiesta que:

1. Se recomienda a los jévenes egresados y potenciales empresarios de las
Escuelas de Administracion, Turismo y Marketing emprender negocios de
servicios o desarrollar nuevos productos, basados en el perfil del visitante que
arriba a esta ciudad, para que con el conocimiento de sus edades, género, lugar
de procedencia, motivos de viaje es decir, con el conocimiento de su perfil de
consumidor turistico se le pueda ofertar no sélo lo que desea, sino que

recomiende esta localidad como un destino de multiples atractivos.

2. Se recomienda a las autoridades gubernamentales de Piura coordinar

esfuerzos para implementar el Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos

Sélidos (PIGARS), en coordinacion con los vecinos de los diferentes conjuntos
residenciales y habitacionales de la provincia con la finalidad de generar una
percepcidn positiva en el visitante y en el propio poblador y como consecuencia
de ello, Piura se vuelva un lugar deseado para su retorno y visita.

3. Se recomienda al Municipio de Piura que en coordinacién con las Escuelas de
Ingenieria, Turismo y Marketing de UCV-Piura realicen proyectos de
investigacion turisticos que permitan el estudio de factores que influyan en el
incremento del turismo en esta localidad, para que puedan complementar este
tipo de investigaciones.

4. Buscar establecer alianzas estratégicas con instituciones privadas que pueden
contribuir con laimplementacion del plan de control de residuos sélidos ya que
la municipalidad no cuenta con el presupuesto para realizarlo sola.

5. Se recomienda a los futuros tesistas de la Escuela de administracion y Turismo
de UCV profundizar estudios que se conviertan en proyecto y desarrollo de

tesis sobre temas relacionados al reciclaje de productos residuales pero que

sirvan para promocionar el turismo.
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ANEXOS

Anexo N2 1. Foto de Croquis de la ciudad de Piura
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Anexo N2 2. Mapa del Distrito de Piura
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Anexo N2 3: Fotos de la Segregacion

A continuacidn, se hara la Descripcion de la ruta de la cadena del reciclaje:

Figura 1 Diagrama de flujo de la ruta de la cadena de reciclaje

e et L
- )

Fuente: Municipalidad de Piura

Figura 2 Proceso de Sensibilizacion

Fuente: Municipalidadde Piua
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Figura 3 Entrega de Recipientes

Fuente: Municipalidad de Piura

Figura 4 Recoleccién Selectiva

Fuente: Municipalidad de Piura
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Anexo N2 4. Materiales de educacién y sensibilizacién, recogidos en la entrevista a la
municipalidad.

* Enjuaga los envases antes de colocarlos en fa boisa.
o * Vigila que Ia municipalidad te de un buen servicio y
«‘ coordina con el comité de vigilancia de tu comunidad.
B » Entrega fu BOLSA VERDE
——'-—4 <= Sfjoalrecolector municipal.

@

HORARIO D
DiA: #_
HORA:

PROGRAMA DE SEGREGACION (s,
DE RESIDUOS SOLIDOS ~ _2*¢

Teinvitamos a participar del Programa de Segregacion de Residuos Solidos
reciclables que en coordinacion con la Municipalidad Provincial de Piura desarrollamos
en tu zona semanalmente los dias .. Un operario de
vestimenta verde y un triciclo del mismo color con el logotipo de la Municipalidad
recorrera tu sector por las mafanas y se identificara tocando un silbato o llamando a tu
puerta para recoger los Residuos Salidos reciclables que deposites en la bolsa verde
de maneta gratuita

Papelocaﬂon

,_l @ »

) *t
™
m Envases metahcos

La proxima semana nuestro personal especializado
te visitard para darte mas detalles
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Anexo N2 5. Informe Final de aplicacion de la entrevista

INFORME FINAL DE APLICACION DE LA ENTREVISTA

Ejecutada por: Ana Paula Bel Sotillo
Realizada a: Ingeniero Ambiental Luis Alberto Araujo Gutiérrez
Fecha: 09 de Octubre del 2015

Institucion: Municipalidad de Piura

Para afianzar los resultados se realizé una entrevista, al Ing. Ambiental Luis Alberto
Araujo Gutiérrez, encargado del area de Gestion Ambiental, Poblacion y Salud; de la
Municipalidad de Piura. A continuacion, se detalla los resultados de la guia de preguntas

realizadas:

El dia 09 de octubre se realizd una entrevista al Ing. Ambiental Luis Alberto Araujo
Gutiérrez en donde se tocaron varios temas de la gestion de residuos solidos por parte de la

Municipalidad.

Segun lo conversado con la municipalidad de Piura, esta cuenta con un Plan Integral de
Gestion Ambiental de Residuos Sélidos (PIGARS). En donde su objetivo general es, contribuir
a mejorar la calidad de vida y el medio ambiente de la Provincia de Piura garantizando la
efectiva cobertura y calidad del servicio de limpieza publica asi como su sostenibilidad en
coordinaciéon con todos los sectores responsables, a través de un manejo seguro e integral
de los residuos sélidos; con capacidades técnicas y gerenciales en base a una planificacién e
implementacidn participativa; conciencia ambiental y tributaria formada en la poblacidn, sus

organizaciones, las instituciones y las empresas.

Segun la Ley General de Residuos Sélidos el plan integral de gestidn ambiental de

residuos sdélidos (PIGARS) se debe actualizar cada 5 afios, pero el Ministerio del Ambiente

dentro del plan de incentivos sefiala que en el caso de las municipalidades este plan se debe
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de actualizar cada dos anos. En nuestro caso el plan deberia actualizarse en el afio 2016.
Se infiere que el Plan no estd actualizado de acuerdo al crecimiento poblacional y
empresarial, y ello evidencia las deficiencias de la gestion ambiental en la ciudad de Piura,

especialmente en algunos focos.

Segun la ley general de residuos sdlidos dice que es responsable de sus residuos en el
ambito de su jurisdiccién a nivel distrital. Si bien es cierto; la municipalidad es provincial, pero
a nivel de manejo de residuos sdlidos es solamente Piura distrito. Por ejemplo, Castilla
gestiona sus propios residuos, al igual que el distrito de 26 de octubre, etc. En el siguiente
cuadro se podra observar detalladamente cuantas toneladas se recolectd por mes en cada

distrito en el afio 2015.

Municipalidad Provincial

5,503.00 4,219.23 5,312.79 4,733.00 3,893.79 4,789.43 5,972.12 5,566.42
de Piura
Municipalidad Distrital 26
5,171.00 3,575.23 3,935.25 3,534.00 3,262.77 2,899.00 2,706.73 2,901.16
de Octubre
Municipalidad Distrital de
751.63 309.90 359.11 354.40 303.49 295.17 327.93 328.84
Catacaos
Municipalidad Distrital de
4,253.16 2,167.12 2,326.74 2,531.50 1,969.42 2,113.87 2,393.03 2,630.84
Castilla
Particulares 334.38 288.00 314.76 237.00 269.67 226.90 257.69 229.13
TOTAL 16,013.17 10,559.48 12,248.65 11,389.92 9,699.14 10,324.37 11,657.50 11,656.09

Fuente: Elaborado por la Municipalidad de Piura

59

39,989.78

27,985.14

3,030.47

20,385.68

2,157.53

93,548.30




El ingeniero Luis Araujo considera que la generacién de residuos sélidos es una
problematica que afecta la salud de la poblacién. En cualquier parte del mundo el manejo de
residuos solidos va a tener una incidencia en la calidad de vida de la poblacion. Cuando se
habla de calidad de vida involucramos varios aspectos como salud, econdmicos, ambiente,
sociales, etc. Depende de cémo cada municipalidad se encargue de la gestién de sus residuos

esta calidad de vida va a mejorar o va a empeorar.

La disposicion final es en los botaderos municipales localizados en el kildmetro 8.5 de
la carretera Piura — Chulucanas, una referencia por la Universidad Alas Peruanas, se cuenta
con cien hectareas en donde cincuenta y cuatro de ellas solian ser botaderos sin ninguna
proteccién pero a partir del 2007 se construyeron tres celdas tipo trincheras cubiertas de
geomenbranas con un sistema de drenaje tipo chimeneas para colocar parte de los
residuos sélidos, sin embargo a pesar de estas observaciones no se cuenta con un control
de vectores como ratas, moscas, cucarachas, etc., las cuales pueden ser origen de
epidemias, solo se cuenta con el equipamiento minimo que manda la ley para un relleno
sanitario, sin embargo aln no se cuenta con la autorizacion para un relleno sanitario. Esta

autorizacion la otorga Direccidn General de Salud Ambiental (DIGESA).

Sumado a esto no se utilizan practicas ni hay un proceso para el manejo de los residuos.
Esto aun estd en proceso con el proyecto del nuevo relleno sanitario en conjunto con la
Agencia Japonesa de Cooperacidn Internacional. Ademas sdlo tienen operativos 9 de los 10
carros recolectores de basura los cuales no son suficientes para abastecerse con todos los
residuos de la ciudad de Piura ni son camiones con clasificaciones para los residuos orgdnicos,
inorganicos, pldstico, cartdn; etc., pero con el proyecto que se tiene con la Corporacién
Japonesa se obtendrian 13 Compactadores de 15 m3, 4 Camiones Baranda de 20 m3, 1
Camidén Volquete tipo 3 de 12 m3,1 Compactador con ruedas de acero y patas de cabra de
25 a 36 toneladas, 1 Mini cargador, 1 Camioneta para supervisidon y por ultimo 1 Trimovil 500
kg. En total se adquiririan 32 unidades entre vehiculos y maquinaria pesada.

Se cuenta con 380 personas las cuales tienen diferentes funciones, cada de una de estas
personas segun su funcidn va totalmente uniformada y equipada para protegerlos de alguna
enfermedad, ademas se les capacita cada cierto tiempo sobre alguna amenaza expuesta en

el ambiente, diferentes técnicas para el acopio, etc.
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Queriamos saber si es que existe alguna multa para las personas que infringen la ley
botando basura en las laderas del rio, en las calles, etc.; a lo cual nos respondid que si existen
multas para las personas y/o empresas antes solia ser la mitad de una unidad impositiva

tributaria (3.800 nuevos soles). Ahora el monto se elevara 10 o 15 veces mas.

La municipalidad cuenta con un programa de segregacién elaborado en el afio 2015
realizado con el fin de que la gente tome conciencia de la contaminacion ambiental y
colaboren con la segregacion de residuos sélidos para asi disfrutar todos en conjunto de una

ciudad mas limpia y sana.

Desde el 2006 se cred un programa en donde gente contratada por la Municipalidad;
va casa por casa preguntandole a la gente si desea formar parte del programa de
segregacion de basura en donde su objetivo general es, lograr la implementacion,
fortalecimiento y la sostenibilidad del programa de segregacion en la fuente de residuos
solidos en la ciudad de Piura e implementar el programa de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de los residuos sélidos de Piura en 25% de las viviendas del distrito de

Piura.

Como objetivos especificos tienen implementar un programa de eficiente de manejo
de residuos sdlidos con énfasis en la aplicacion de las 3R (Reduce, Reusa, Recicla),
implementar un plan de comunicacién, sensibilizaciéon y educacién ambiental dirigido a la
poblacién, implementar un programa de fortalecimiento de capacidades técnicas y
productivas de las mypes de recicladores de residuos sélidos, implementar un programa de

incentivos a la poblacién participante del programa.

En ella participa el Micro comercializador que es un miembro de las 03 asociaciones
campesinas formalizadas e inscritas para participar en el programa de segregacién en la
fuente y recoleccidn selectiva de los residuos sélidos, estas personas recorren cada uno de
los lugares que han sido sensibilizados y empadronados, realizan rutas definidas

semanalmente. En el distrito de Piura trabajan 12 Micro comercializadores logrando
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recuperar aproximadamente 15 toneladas diarias en el distrito de Piura. La Municipalidad
Provincial de Piura ha cedido en uso terrenos cercados que sirven de centros de acopio

para las asociaciones.

Para el caso de la Asociacion 1° de Junio se ha cedido un terreno de 2400 m2
ubicado en la zona industrial, con esta asociacion se ha suscrito un convenio del cual se

adjunta copia.

Para la Asociacion de Recicladores Castellanos se ha cedido un terreno de 1000 m2
ubicado en el distrito de Castilla, cerca de lo que vendria ser el relleno sanitario. En estos
centros de acopio se realizard una segregacién final previo a la venta de los residuos

recuperados.

Cuentan con un centro de acopio para el acondicionamiento y almacenamiento de
los residuos sélidos inorganicos previos a la comercializacidn. Estos micromercializadores
venden sus productos recuperados en el mercado de manera informal, siendo esto el

principal sustento de sus familias.

Al no existir un mercado formal de reciclaje en el distrito, los materiales recuperados
son comercializados por las asociaciones de recicladores a los acopiadores medianos
instalados en el distrito que ofrecen mejores precios y mejores condiciones de negocio.

Los beneficios sociales que se obtendran estan relacionados fundamentalmente a la
generacion de empleo a través de las Asociaciones de recicladores y el crecimiento de los

niveles de educacion y capacitacion, en temas ambientales, de la poblacién.

Segun la Municipalidad de Piura (2015) la informaciéon del INEI, correspondiente al
Censo del 2007, el numero de viviendas urbanas del antiguo distrito de Piura era de 58,978.
La meta para el presente afio corresponde al 26% de las viviendas urbanas del Distrito de
Piura; el Programa de Segregacidon en la fuente, deberd llegar el presente afio a 15,4294
viviendas sensibilizadas y participantes del programa, y con el 1% adicional de 588 viviendas

urbanas hace un total de 15882 viviendas urbanas.
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Las metas para los 6 primeros meses son que, del total de viviendas urbanas del
distrito de Piura, se espera la participacién del 26% que equivale a 15 294 viviendas.
Ademads, que de las 102.48 toneladas reaprovechables que se estima generara la poblacién
comprendida en el programa, se espera recolectar como minimo 25.62 toneladas que
equivale al 25%. Y por ultimo que de las 12.81 toneladas al mes que serdn comercializadas,
se espera recaudar un ingreso minimo mensual de 3774.1125 nuevos soles, los mismos que

las asociaciones utilizardn para su inversion en el Programa y sustento para sus familias.

Los beneficios econdmicos estdn relacionados principalmente a los ahorros en
consumo de combustible de las unidades de recoleccién de la Municipalidad. Asimismo, los
ingresos que obtendran las Asociaciones de recicladores y finalmente los incentivos
otorgados por el Ministerio de Economia y Finanzas a la Municipalidad. Ademas, los
beneficios sociales estan relacionados fundamentalmente a la generacidon de empleo a
través de las Asociaciones de recicladores y el crecimiento de los niveles de educacién y

capacitacién, en temas ambientales, de la poblacion.

Asimismo, al capacitar a los recicladores se reduce los riesgos de contagio con
enfermedades asociadas a la basura tales como enfermedades diarreicas, parasitarias,
respiratorias, etc. La mejora ambiental tiene implicita la reduccién de los agentes vectores
0 mecanismos de contagio de las personas y por consiguiente otorga beneficios reales a la

poblacién.

Y por ultimo los beneficios ambientales que trae consigo la segregacién de los
residuos sélidos inorgdnicos, es muy significativa, se relaciona con el impacto positiva que

generan los residuos sdlidos al medio ambiente, en la fauna y la flora de la zona.

En el afio 2013 se realizd un estudio llamado “Estudio de Caracterizacidon de los
Residuos Sélidos No Domiciliarios del distrito de Piura, provincia de Piura, regién Piura”,
cuya realizacidon se hizo posible gracias al trabajo conjunto del MINAM, la Municipalidad

Provincial de Piura y el Consorcio “Pino Blanco”, el cual es consultor del presente estudio.
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El presente consolidado tuvo como objetivo general obtener los valores de parametros
fisicos de los residuos sélidos domiciliarios y no domiciliarios del distrito de Piura, que

permitan el dimensionamiento adecuado del sistema de manejo integral de los mismos.

En cuanto a sus objetivos especificos tenemos que se determind la cantidad vy
calidad de los residuos sélidos domiciliarios y no domiciliarios, Elaborar una fuente de
informacién actualizada que sirva de base para el disefio de un plan de manejo de residuos
solidos domiciliarios y no domiciliarios, Determinar la percepcion de la poblacion con
relacién al servicio de limpieza publica municipal, Calcular la generacién per capita de los
residuos sélidos domiciliarios y no domiciliarios, Determinar la composicién fisica de los
residuos sélidos domiciliarios y no domiciliarios, Determinar la densidad de los residuos

solidos domiciliarios y no domiciliarios.

La composicion de los residuos sdlidos domiciliarios en el distrito de Piura, se
constituye principalmente de materia organica (47.10%), seguido de madera y follaje

(7.51%), cartén (6.80%) y residuos sanitarios (5.66%).

La composicidn de los residuos sélidos no domiciliarios en el distrito de Piura, estan
distribuidos en residuos aprovechables representado por un 83.37% y residuos no
aprovechables representado por un 16.63%. EI mayor porcentaje de residuos
aprovechables lo constituye el papel con un 51.63%, seguido de los restos de alimentos
(14.24%). El mayor porcentaje de residuos sélidos no aprovechables lo constituyen las
bolsas de plastico (11.09%), seguido de un 3.09% que representa al papel higiénico/toallas

higiénicas/pafiales.

Las densidades de los residuos solidos generados por los comercios del distrito de
Piura, son en promedio igual a 126.201 kg/m3, de los restaurantes es de 246.274 kg/m3,
de las farmacias es de 17.634 kg/m3, de los hospedajes es de 33.431 kg/m3, de las
instituciones educativas es de 50.337 kg/m3, de las instituciones publicas es de 37.108

kg/m3, del mercado es de 276.259 kg/m3 y del barrido de las calles es de 502.944 kg/m3.
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Los residuos sdlidos se recolectan cada dos dias, nos gustaria dar el servicio al 100%
pero lamentablemente la municipalidad no cuenta el presupuesto que se necesita para

dicha gestion. Y esto es debido a que no se obtiene mucho de la recoleccidn tributaria.

Anualmente se gasta un promedio de 12 millones de soles, de los doce millones
solamente siete millones aproximadamente se distribuyen en la poblacién, de estos siete
millones la municipalidad sélo recupera cuatro millones finalmente la municipalidad

termina subsidiando ocho millones debido a que el indice de morosidad es alto.

Segun lo conversado con la municipalidad se puede determinar que aun esta en
proceso el gran cambio, pero nosotros como ciudadanos debemos de hacer un trabajo en
conjunto y colaborar con los programas de segregacion. No se trata de quien limpia mas,
se trata de quien ensucia menos y eso es lo que se debe de poner en practica en nuestra
ciudad, inculcando desde pequefios a los nifios el significado de la segregaciéon de los
residuos solidos y las consecuencias que esta pueden causar de no hacerse una buena

gestion.
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Anexo N2 6. Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivo Variables Definicion Definicion Indicadores Técnicas | Instrumentos
General General Conceptual Operacional
. ) Nivel de
Es concebida como la capacidad para
. . La variable de Percepcién Experiencias
percibir adecuadamente los diferentes P P
. Ambiental se medird a | Acontecimientos
elementos que conforman el medio en
V1: través de la técnica de Nivel de
el cual se devuelven las personas, que
Percepcion encuesta y se empleard Apreciacion
P condicionan las actitudes, 4 P P
Ambiental I . . como instrumento el Nivel de Encuesta Cuestionario
sensibilidades y causan influencia en la
éCudles la . ., ., . cuestionario, estd Intervencién
Determinar la orientacion y regulacion de las acciones
percepcion . considerando las Tipos de
Percepcion humanas hacia el entorno (Borroto,
06 ambiental del , , dimensiones Conducta
La Percepcion ambiental del Rodriguez, Reyes, & Lopez, 2011).
Ambiental del | yisitante respecto establecidas. Nivel de
Visitante respecto visitante respecto
a la Gestién de a la gestidn de Influencia
id ‘lid a la gestién de
Residuos  Solidos | residuos sélidos ) La variable Gestion de Nivel de
en la ciudad de . residuos sélidos en La gestion integral de residuos sélidos ) prevencién
Piura, afio 2015 en la ciudad de ) ) i B . | residuos  Sdlidos  se
la ciudad de Piura, se define como la seleccidn y aplicacion
Piura, 2015? medird a través de la Acopio de
2015 de técnicas apropiadas, tecnoldgicas y o i residuos
X .. técnica de entrevista y se .
V1: Gestidon | programas de gestién para conseguir Residuos
de Residuos empleara como peligrosos Entrevista | Cuestionario
sélidos objetivos y metas especificas en la
instrumento el id
gestion de residuos. (Tchobanoglous, Residuos no
) o cuestionario, esta peligrosos
Theisen, & Vigil, 1998) . Procesos Fisicos
considerando las

dimensiones

establecidas.

Comercializacion

66




Anexo N2 7. Objetivos

Problema Especificol

Objetivo Especificol

¢Cual es el perfil del visitante que arriba a la ciudad de

Piura?

Describir el perfil del visitante que arriba a la ciudad de Piura.

Problema Especifico2

Objetivo Especifico2

éCudles son las zonas donde se percibe deficiencia de la

gestion de residuos solidos?

Describir las zonas donde se evidencia deficiencia de la gestién de

residuos sdlidos.

Problema Especifico3

Objetivo Especifico3

¢Cuadles son los factores que posibilitan la aglomeracion

de residuos Sélidos?

Establecer los factores que posibilitan a aglomeracién de residuos

Sélidos.

Problema Especifico4

Objetivo Especifico4

¢éCuales son los lineamientos municipales que orientan la

gestidon de Residuos Sdlidos - Afio 2015?

Determinar los lineamientos municipales que orientan la gestidn

de Residuos Sélidos - Afio 2015 en la ciudad de Piura - Afio 2015.
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Anexo N2 8. Encuesta de Percepcién Ambiental

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Sr (a): Reciba Ud. nuestro cordial saludo, soy alumna de la Universidad Cesar Vallejo, el propdsito de esta encuesta es conocer la percepcion de
los visitantes respecto a la gestion de los residuos sélidos. Les ruego la mayor sinceridad en sus respuestas. Muchas gracias por su colaboracién

Percepcion Ambiental

DIMENSIONES

Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

1

2

3

5

¢Su primera impresion en cuanto a la limpieza
de la ciudad de Piura fue?

DIMENSIONES

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En
Desacuerdo

En total
desacuerdo

1

2

3

4

5

¢De acuerdo a su experiencia considera que la
ciudad de Piura reGne las condiciones
necesarias para que los visitantes tengan una
estancia placentera( Sin contaminacién, sin
ruidos, exenta de olores fuertes, etc.)?.

¢Usted es consciente que una mala gestién de
residuos sélidos puede causar enfermedades?

¢Considera usted que una mala gestion de
residuos sélidos puede originar epidemias que
tengan consecuencias nefastas en la poblacién
Piurana?

¢Alguna vez usted ha participado en una
campafa de limpieza en su lugar de residencia?

De darse el caso que durante su estancia se esté
realizando una campania de limpieza apoyaria?

¢Considera que la ciudad de Piura es una ciudad
contaminada?

¢Considera usted como visitante intervendria
de alguna forma para disminuir los residuos
sOlidos?

Si tuviera la oportunidad de hablar con las
autoridades sobre la gestion de residuos solidos
manifestarias tu malestar sobre la problematica
evidenciada en la gestion de los residuos
so6lidos?

10.

¢Frente a una problemética ambiental usted es
de las personas gque busca soluciones?

11.

¢Usted ha asistido o asistiria a actos donde se
informe sobre temas de medio ambiente?

12.

¢Le es indiferente el tema ambiental y las
consecuencias gque genera esta problemética?

13.

¢Si pudiera intervenir en la problemética,
formaria un grupo u organizacion de apoyo
para las entidades encargadas?

14.

¢Usted compraria productos en envases que
puedan ser reutilizados o estén hechos de
materiales reciclados?

DIMENSIONES

Muy de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
Desacuerdo

Nada
desacuerdo

Nivel de Experiencias

1

2

3

4

5
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¢Su primera impresion en cuanto a la limpieza de la
ciudad de Piura fue?

De acuerdo a su experiencia considera que la ciudad de
Piura retine las condiciones necesarias para que los
visitantes tengan una estancia placentera ( Sin
contaminacion, sin ruidos, exenta de olores fuertes,
etc.)?

¢Usted es consciente que una mala gestion de residuos
solidos puede causar enfermedades?

¢Considera usted que una mala gestion de residuos
solidos puede originar epidemias que tengan
consecuencias nefastas en la poblacion Piurana?

Acontecimientos

¢Alguna vez usted ha participado en una campafia de
limpieza en su lugar de residencia?

De darse el caso que durante su estancia se esté
realizando una campafia de limpieza apoyaria?

Nivel de Apreciacion

¢Considera que la ciudad de Piura es una ciudad
contaminada?

¢Considera usted que la poblacion de Piura evidencia
preocupacion por el cuidado ambiental?

Nivel de Intervencién

¢Considera usted como visitante intervendria de alguna
forma para disminuir los residuos so6lidos?

¢Si tuviera la oportunidad de hablar con las autoridades
sobre la gestion de residuos sélidos manifestarias tu
malestar sobre la problematica evidenciada en la
gestion de los residuos sélidos?

¢Frente a una problematica ambiental usted es de las
personas gue busca soluciones?

¢Usted ha asistido 6 asistiria a actos donde se tratase o
informase sobre temas de medio ambiente?

Tipos de Conducta

¢Le es indiferente el tema ambiental y las
consecuencias gue generan esta problemética?

¢Si pudiera intervenir en la problematica, formaria un
grupo u organizacion en contra de las entidades
encargadas?

Nivel de Influencia

¢Usted compraria productos en envases que puedan ser
reutilizados o estén hechos de materiales reciclados?

¢Estaria de acuerdo en reducir la cantidad de basura que
produce en su casa, optaria por reutilizar o reciclar lo

méaximo posible?

DATOS GENERALES

a) Sexo:M:__ F:__
b) Edad:

¢ 1825

d) 26-35

e) 36-45

f) 46 a mas

g) Lugar de Procedencia:
h)  Motivacién:
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Anexo N2 9. Guia de Entrevista

CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la Municipalidad de Piura
para desarrollar el trabajo de investigacion denominado Percepcién ambiental del visitante

respecto a la gestidn de residuos sélidos en la ciudad de Piura. 2015

1. ¢La Municipalidad cuenta con un plan de gestidn de residuos sélidos para la ciudad de

Piura?
2. (¢El plan de gestion de residuos sélidos se encuentra actualizado respecto al

crecimiento poblacional y empresarial de la ciudad de Piura, explique?

3. ¢Mantiene un registro de la generacion per cdpita de residuos sélidos, o segmentado

por distritos de la ciudad de Piura?

4. ¢Considera que la generacion de residuos solidos es una problematica que afecta la

salud de la poblacién y ademas la percepcion de los turistas?

5. ¢Existen control de vectores (ratas, moscas, etc.) que puedan ser origen de epidemias

en la ciudad de Piura?
6. ¢Qué practicas utilizan para el manejo de los residuos en la plaza? (reciclaje,

elaboracidn de abono, capacitaciones de educaciéon ambiental)?

7. (éExisten multas o leyes que reglamente la mala gestion de residuos sélidos ya sea para

personas naturales o empresas relacionadas?

8. ¢Cudles son los procesos que realizan en cuanto al manejo de residuos sélidos?

9. ¢Cdémo la Municipalidad o los entes responsables de acuerdo a su opinién previenen

gue los residuos sélidos sean un agente contaminante?

10. ¢Cuentan con unidades suficientes para el recojo de los residuos sélidos en la ciudad

Piura?
11. ¢Cual es la disposicidn final de los residuos sélidos que recaudan?
12. ¢Se cuenta con un relleno sanitario que cumpla las especificaciones técnicas y

fundamentos legales en la ciudad de Piura?

13. ¢Se desarrollan programas o actividades para su aprovechamiento de los residuos

sélidos acopiados?
14. ¢En el recojo de residuos sélidos existen contenedores donde se puede separar o

clasificar los residuos soélidos?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢En cuanto a los residuos sélidos existe una clasificacion entre residuos no peligrosos y
peligrosos? Explique

éConsidera usted que cuenta con el personal y los recursos materiales suficientes para
una adecuada gestion de residuos sélidos?

¢El personal encargado del recojo de residuos solidos, se encuentra debidamente
capacitados? éExplique?

¢Cuantas veces se recolecta al dia y a la semana los residuos sélidos? ¢Existe un horario
establecido?

éExiste un tratamiento que se le brinda a los residuos sélidos una vez acopiados? éPor
qué?

éExisten asociaciones o entidades que trabajen aprovechando los residuos sélidos en la

ciudad de Piura? {Existe alguin control sobre dichas organizaciones?
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