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RESUMEN 

 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo, determinar la relación entre la 

gestión tributaria municipal y la recaudación en la municipalidad distrital de Morales, 

2019. La investigación fue de enfoque cuantitativo de tipo básico. El diseño de la 

investigación fue no experimental de corte transversal, porque se realizó sin manipular las 

variables. Se tuvo una población-muestra de 113 colaboradores. En cuanto a la técnica se 

utilizó la encuesta y como instrumento el cuestionario, aplicado a los colaboradores. Para 

la variable Gestión tributaria municipal se utilizó el instrumento de Alfaro (2010), y la 

variable recaudación propuesto por el autor Martín (2009), ambos instrumentos fueron 

validados mediante juicio de expertos. Los resultados dieron a conocer que no están 

claramente definidos los criterios reales; en cuanto al plan de gestión municipal, no 

informa el uso de dinero recaudado por concepto de los impuestos y tasas. Concluyendo 

que existe relación entre las variables, ratificando lo planteado en la hipótesis de 

investigación. Asimismo, el coeficiente de correlación Rho de Spearman arrojó un valor de 

0.543 que indica una correlación positiva moderada.  

 

Palabras claves: Gestión tributaria municipal, recaudación, Liderazgo, planeación, 

determinantes directos.   
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ABSTRACT 

 

The objective of this research study was to determine the relationship between municipal 

tax management and collection in the district municipality of Morales, 2019. The research 

was of a quantitative approach of a basic type. he design of the research was non-

experimental of cross-sectional nature, because it was carried out without manipulating the 

variables. A sample population of 113 collaborators was obtained. As for the technique, the 

survey was used and the questionnaire applied to the collaborators as an instrument. For 

the Municipal Tax Management variable, Alfaro's (2010) instrument was used, and the 

collection variable proposed by the author Martín (2009), both instruments were validated 

by means of expert judgment. The results showed that the actual criteria are not clearly 

defined; as for the municipal management plan, it does not report the use of money 

collected through taxes and fees. Concluding that there is a relationship between the 

variables, ratifying what was proposed in the research hypothesis. Likewise, Spearman's 

Rho correlation coefficient showed a value of 0.543 indicating a moderate positive 

correlation. 

 

Keywords: Municipal tax management, collection, Leadership, planning, direct 

determinants. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


