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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar como el tipo de
crédito microempresa influye en la morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia,
Provincia de San Martin -2019. El tipo de investigacion fue no experimental, que responde
a un disefio correlacional y mediante la formula de poblacién finita, la muestra de estudio
fue 90 clientes con morosidad del rubro microempresa. La técnica utilizada fueron la
encuesta y el analisis documental, a traves del cuestionario y la guia de analisis documental
como instrumentos de recoleccion de datos. En los resultados descriptivos, se ubico en la
escala valorativa “Mucho” los factores de morosidad en funcién al tipo de crédito
microempresa. El factor personal con un 56,7% influy6 en la morosidad del crédito
autoconstruccién; mientras que el factor econoémico respectivamente influyé en un 56,7% y
66,7% en la morosidad del crédito capital de trabajo y en la del crédito activo fijo. Y segun
calificacion de la SBS por dias de morosidad de los clientes del rubro microempresa, esta se
ubico en la categoria “Problemas potenciales” con un 41%, las cuales tuvieron retrasos de
pago entre 9 a 30 dias. En tal sentido, se concluyo que el tipo de crédito microempresa no
influye de manera significativa en la morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia,
Provincia de San Martin -2019; hallandose una sig. bilateral (0,947>0,05) y un Chi Cuadrado
de Pearson (X?=1,675) notablemente menor al Chi tabular con 6 grados de libertad (12,592);
corroborando al 95% (a =0.05) de confianza que ambas variables no son dependientes, y de

esta manera no existe una relacion significativa entre ellas.

Palabras claves: Tipo de crédito microempresa, morosidad, financiera Crediscotia.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine how the type of microenterprise
credit influences the delinquency of the clients of Financiera Crediscotia, Province of San
Martin -2019. The type of research was non-experimental, which responds to a correlational
design and through the finite population formula, the study sample was 90 clients with
microenterprise delinquencies. The technique used was the survey and the documentary
analysis, through the questionnaire and the guide of documentary analysis as instruments of
data collection. In the descriptive results, the factors of delinquency according to the type of
microenterprise credit were placed in the rating scale "Mucho". The personal factor with
66.7% influenced the delinquency of the self-construction credit line; while the economic
factor respectively influenced 56.7% and 66.7% in the delinquency of the working capital
credit line and in the fixed asset line. And according to the SBS rating for days of
delinquency of clients of the microenterprise category, it was placed in the category
"Potential problems" with 41%, which had payment delays between 9 and 30 days. In this
sense, it was concluded that the type of microenterprise credit does not significantly
influence the delinquency of the clients of Financiera Crediscotia, Province of San Martin -
2019; being a sig. bilateral (0.947>0.05) and a Square Chi of Pearson (X?=1.675) notably
lower than the tabular Chi with 6 degrees of freedom (12.592); corroborating at 95%
(0=0.05) confidence that both variables are not dependent, and thus there is no significant

relationship between them.

Keywords: Type of microenterprise credit, Delinquency. Financial Crediscotia.
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INTRODUCCION

Los bancos extranjeros son enormes instituciones financieras que sostienen lo dificil
de prestar a pequefias empresas independientes que no tienen muchos datos para forjar
este tipo de relacion. En El Salvador, los problemas de acceso al crédito para pequefas
empresas se manifiestan, en primer lugar, en la duda de que los bancos de primer nivel
permitan el crédito; y, en segundo lugar, en la trascendencia de los préstamos del
capital de trabajo destinados a proyectos de inversion. Uno de los elementos que hace
que el acceso al crédito sea cada vez mas problematico es la falta de capacidad de pago
ante las garantias solicitadas por los especialistas en dinero. Con el fin de disminuir
los problemas de escasez y asimetria de datos, estos operadores solicitan la inclusion
fraccionada o total de la deuda, en general con activos que, en caso de incumplimiento,

se trasladan como un tipo de pago del préstamo (Ferraro & Goldstein, 2011, p. 22).

El sistema financiero peruano es un factor usurario por el sorprendente alto costo en
efectivo, por la conducta crematoria y desaprensiva de los intermediarios con respecto
a la cuota del préstamo, que ha afectado desfavorablemente a los inversionistas. El
costo de crédito para grandes organizaciones o corporativas es barato, mientras que
para el resto de personas caracteristicas y legales tiene un efecto antagdnico, dado que
este servicio dado por las instituciones financieras es una necesidad, a la que se acercan
todos los individuos, en particular las microempresas a altas tasas y que posteriormente
evitan un desarrollo mas notable y una mayor rentabilidad del negocio (Ferrer, 2009,
p. 20).

Segun Pereda (2016) la fuerte esencial de remuneracién de las Entidades Financieras
es la concesion de préstamos, por lo que se debe realizar una potente evaluacion antes
de obtener beneficios para los clientes, con el fin de reducir el peligro de los créditos.
En consecuencia, la evaluacion de crédito es extremadamente valiosa cuando se
investiga el crédito que permite los créditos (p. 11). Existen Instituciones financieras
gue han elaborado créditos indebidamente, lo que influye en el estado de reparacion
de los créditos con cantidades anormales de morosidad, una realidad que plasma una
circunstancia problematica que puede emplazar peligro el estado presupuestario de la
entidad prestataria. Ademas, el procedimiento de acumulacion tiene algunas
deficiencias, por ejemplo, ausencia de instrumentos colectivos de gestion de



cobranzas, menor comienzo para cobrar por medio de otras instituciones, y ausencia
de dispositivos para ayudar a los clientes que le es imposible pagar sus cuotas
crediticias (Valdivia, 2017, p. 13).

Las Entidades Financieras no elaboran una poderosa valoracion crediticia de los
clientes, que cuando se hace de manera efectiva no tendria un riesgo extraordinario al
momento de otorgar el crédito, al igual que disminuiria la mala conducta moratoria de
los clientes. El examen de crédito adecuado para lograr el bienestar monetario de las
entidades financieras, ya que este impacto tendra como ganancia la rentabilidad de la
entidad, la expansién de la productividad y la mejora del servicio que se da a los socios
(Pereda, 2016, p. 12).

En Perq, el crecimiento las microfinanzas es destacable y ha producido un reto mas
notable y Gtil para los propios emprendedores, ya que Gltimamente el marco monetario
ha fijado su entusiasmo por recoger las necesidades de los visionarios empresariales,
lo cual no era el caso antes. Empero, las microempresas no poseen capital de trabajo
adicional para lograr grandes soluciones que amplifiquen el rendimiento de la
organizacion y limiten las oportunidades que no influyen en la gestion de su unidad

empresarial para que ésta cumpla con los deseos de los clientes (Velorio, 2016, p. 19).

No obstante, la morosidad en el marco financiero peruano es un tema impredecible
con varias aristas. Para Vasquez (2016), la accion fundamental de los bancos es la
intermediacion monetaria, por ejemplo, capturar activos presupuestarios y ponerlos a
disposicion de los agentes econémicos que los necesiten (p. 17); esta accion implica
aceptar una progresion de riesgos explicitos a la actividad, por ejemplo; el riesgo de
impago a plazos, el peligro de iliquidez de los bancos cuando no pueden cumplir con
sus compromisos con sus contribuyentes y la oportunidad de mercado en si misma

cuando influye en sus beneficios.

Es importante, mencionar que el financiamiento es un activo relacionado con el dinero
para que el empresario tenga la opcién de abastecerse y obtener el importante flujo de
efectivo para realizar sus tareas y mejorar las circunstancias de su negocio, el
microempresario pone mucho en su unidad de especialidad en busca de seguridad
monetaria , acceso a innovaciones y formalizacion; es importante, mencionar que el

financiamiento es un activo presupuestario para que los pequefios empresarios



visionarios tengan la opcion de buscar y recaudar capital que se espera que dirijan sus
actividades y mejoren las circunstancias de su negocio, el microempresario invierte
mucho en su unidad especializada que busca solidez monetaria, acceso a innovaciones
y la formalizacion. Es por ello, que en la entidad financiera Crediscotia de Tarapoto
existe una elevada oferta de créditos para las microempresas a través de sus créditos:
autoconstruccion, capital de trabajo y de activos fijos (préstamos para maquinarias,
equipos, muebles), pero al no contar con una apropiada gestion para poseer un control
del efectivo y registro de cobros, la entidad financiera revel6 una predileccion de
incremento del saldo de la cantidad de morosidad, dado por los diferentes factores que
influyen en el cumplimiento de pago que muestran algunos clientes del rubro

microempresa.

La investigacion dependié de fundamentos tedricos, entre los cuales podemos
referirnos a los siguientes estudios: A nivel internacional tenemos a Tutillo, G. (2018)
con su investigacion: Andlisis de los factores que inciden en la cartera vencida del
area microempresa del banco Guayaquil agencia Latacunga, periodo 2010-2015.
Concluyé que: en la cartera vencida presente en Banco Guayaquil influye
principalmente el monto de crédito otorgado a los clientes, pues no existe un adecuado
analisis crediticio de acuerdo a las condiciones econémicas tanto del negocio como
personales, que evidencie que el monto concedido sea el valor que el cliente pueda
pagar. Descriptivamente, se constatdo que el 56,7% del total de la cartera vencida
pertenece a usuarios que obtuvieron Microcréditos dentro del segmento Acumulacién
Simple, siendo la actividad econémica Comercio al por mayor y menor representa el
46,5% de la cartera vencida, a diferencia de las actividades de agricultura con un
17,9%.

Villalobos, K. (2018). En su trabajo de investigacion titulado: Comportamiento de la
morosidad en los créditos de consumo, otorgados en la Sucursal del Banco De Costa
Rica ubicada en el Distrito Primero del Canton Central de la Provincia De
Puntarenas desde el afio 2015 hasta el afio 2017. (Tesis de maestria). Concluyé que:
existe una designacion inmediata al Banco de Costa Rica de acuerdo con el estipendio
para las cuentas que no puede ser cobrado, el salario de la primay la retencion que el
Banco debe necesitar para cubrir estas pérdidas debido a la morosidad.

Descriptivamente, se considerd que los motivos del incumplimiento eran el alto ritmo



de desempleo y la disminucion del movimiento econémico, donde los prestatarios con
sus ingresos independientes experimentaban problemas para pagar los anticipos de su

crédito.

Medina, M. (2015) en su estudio: El proceso de otorgamiento de créditos y su relacién
con el indice de morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito La Merced del
Canton Ambato. (Tesis de maestria). Concluy6 que: el desarrollo de concesion de
creditos tiene un vinculo significativo con el ritmo de pagos atrasados de la
Cooperativa (Morosidad) (Zc = 4,4 > Zt = 1,96). La cooperativa no tiene instructivos
ni controles diferentes que lo supervisen, prueba de ello es que no se evalla la forma
de otorgar créditos para analizar la calidad y consistencia de los mismos, razon por la

cual la tasa de morosidad es alta en contraste con otras instituciones financieras.

A nivel nacional encontramos a Velorio, M. (2016) en su estudio titulado: El crédito
financiero y su incidencia en el desarrollo de la gestion financiera de las Micro y
Pequefia Empresas (MYPES) del Distrito de Los Olivos - Lima 2014. (Tesis de
maestria). Concluyd que: el crédito monetario es de gran magnitud en la ejecucion de
tareas, dado que influyé directamente en el mejoramiento de la administracion
presupuestaria de los MYPES del distrito de Los Olivos (Chi? Pearson =14,993 > Chi
tabular = 3,842). Asimismo, se descubrié que la ausencia de registro de reembolso de
préstamos, lineas de crédito ofrecidas, garantias y requisitos solicitados por las
instituciones relacionados con el dinero influyen de manera contraria en la capacidad

de obtener financiamiento externo.

Arbieto, L. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Créditos y morosidad en la
cartera de consumo del grupo Scotiabank, Independencia 2016. (Tesis de maestria).
Universidad César Vallejo, Lima. Concluyé que: la morosidad se relaciona
significativamente con el préstamo en dinero (Rho = 0.988; p = 0.000), con el plazo
definido (Rho = 0.968; p = 0.000), con los intereses devengados (Rho = 0.984; p =
0.000). Se constato, que la mala posicion crediticia por parte de los asesores afecta en
la morosidad de la misma, dado que la mayoria no verifican si los clientes estan sobre

endeudados en otras instituciones financieras.

Venegas, P. (2018). En su estudio titulado: Tipos de créditos otorgados a los

microempresarios y su incidencia en la cartera morosa de MiBanco - Puno periodo



2015. (Tesis de maestria). Universidad Nacional del Antiplano. Concluyé que: los
tipos de créditos que otorga Mibanco son de mucha importancia para los clientes,
porqgue les permitira determinar el tipo de crédito que desean solicitar de acuerdo a las
demandas que existen, siendo el 45.45% por los créditos a microempresa, un 33.33%
por los créditos de consumo o personales, 9.85 % por los créditos comerciales y el
11.36% a los créditos hipotecarios. Ademas, se constatd que existen cantidades altas
de faltas de conducta debido a la falta de capacidad de pago y de atencion al crédito
con respecto a los clientes, lo que parece indicar que la mayoria tiene problemas para
pagar sus cuotas.

A nivel local, tenemos a Diaz, Y. y Hernandez, H. (2018) con su estudio titulado: La
Morosidad y el crecimiento empresarial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito el
Tumi provincia de San Martin en el afio 2015. (Tesis de maestria). Universidad
Nacional de San Martin, Tarapoto, Perd. Concluyeron que: los factores de morosidad
limitan el crecimiento empresarial de la cooperativa estudiada (r = 0.91; correlacion
lineal positiva alta). Descriptivamente, los clientes consideran que los factores
econdmicos, personales y técnicos casi siempre con un 29.3% en promedio influyen
en la morosidad de la cooperativa, es por ello que en 2014 registré un descenso de
1.35%, y en 2015 registré un descenso a 1.22%.

Quintanilla, C. (2017). En su trabajo de investigacion titulado: Analisis de la gestién
de riesgo crediticio y su incidencia de morosidad de la entidad Financiera
Crediscotia, Tarapoto, afio 2016. (Tesis de maestria). Concluy6 que: la gestiéon de
riesgos crediticios incide de manera directa en la morosidad de la entidad financiera
estudiada (r =-0.951; p=0.006<0.05). La institucion financiera tiene un nivel de
incumplimiento alto en actividades que permiten un correcto continuar el analisis de
los peligros del crédito, perjudicando ampliamente la confiabilidad monetaria de la

institucion.

Vasquez, Z. (2017) en su estudio titulado: Gestidon de otorgamiento de crédito y su
influencia en la liquidez de la empresa Tableros San Martin E.I.R.L, Tarapoto 2016.
(Tesis de maestria). Concluyé que: es deficiente la gestion de otorgamiento e influye
negativamente con la liquidez de Tableros San Martin E.LLR.L (Chi?
Pearson=13,571>Chi tabular = 3,842; Sig. < 0.05). Descriptivamente, se constato que



la calidad de la informacion adquirida a partir de las necesidades del cliente, ademas,
la correspondencia con el cliente no era coherente, es decir, la propia organizacion no

mostraba importancia en la obtencion de la informacion.

Las teorias relacionadas con las variables estudiadas se encuentran en Meza (2003),
quien sostuvo que el crédito es un compromiso por el cual un jefe de préstamos
anticipados da una proporcion particular de dinero a una persona por seguridad o
confianza, con la probabilidad, disposicién y confiabilidad de cumplir con una
determinada limitacion de tiempo con la entrega total del reembolso adquirido, a pesar
de sus intereses, después de una investigacion dirigida por el prestamista (p. 10).

Para Morales y Morales (2014), el crédito es un préstamo, donde la persona se
compromete a reembolsar el importe total mencionado dentro del periodo descrito en
las condiciones establecidas para dicho anticipo, ademas de la prima acumulada, la
proteccion y los gastos conexos que asuma (p. 23). Al final es cuando el acreedor del
préstamo da dinero en efectivo al prestatario y el titular se compromete en regresar a

tiempo, ademas de la prima acordada (Arbieto, 2017, p. 37).

La capacidad crediticia es accesible en unas pocas zonas monetarias, especificamente
el crédito comprador, que consiste en un desarrollo ofrecido por un elemento
presupuestario a un individuo u organizacion para que pueda obtener mercancias o
tener una cantidad especifica de efectivo para una accion determinada con la

obligacion de reembolsar segun lo acordado (Ferrer, 2009, p. 15).

Segun Diaz y Hernandez (2018), mediante la Resolucion SBS No. 11356-2008, la
clasificacion de una cartera de créditos para cualquier institucion financiera seré:
Créditos corporativos: permitieron a aquellos que han registrado ingresos de mas de
S/. 200 mlins en los ultimos (2) afos, esto segun los estados financieros evaluados
anualmente por persona endeudada (p. 14); Créditos a grandes empresas: permitieron
a las personas legales que en cualquier caso tuvieran una de estas cualidades: a)
Operaciones anuales mayores que S/. 200 mlins en los ultimos (2) afios, como lo
demuestran los resimenes anuales del endeudado (p. 15); Créditos a empresas
medianas: Aquellos créditos permitidos a las personas que tienen un plan de juego
fiscal de mas de S/. 300,000 en los Gltimos seis (6) meses y no estan de acuerdo en que

los atributos sean designados para créditos corporativos (p. 15); Créditos a pequefas



empresas: vinculados a ejercicios de generacion, comercializacién o prestacion de
servicios, cuyo compromiso total en el marco presupuestario este dentro del rango de
S/. 20,000 a S/. 300,000 en los ultimos (6) meses (p. 16); Créditos a microempresas:
vinculados a la produccion, prestacion de servicios o comercializacion concedidos a
personas juridicas o naturales, cuyo compromiso absoluto en el marco monetario que

no supera los S/. 20,000 en los ultimos (6) meses (p. 16).

En las caracteristicas de la oferta de crédito bancario, Villacorta (2019) sostiene que
el suministro de crédito a los bancos comerciales que han tenido alguna participacion
en pequefias y medianas empresas, reservando dinero en efectivo y sobre todo
ofreciendo crédito a este territorio, en esta linea. Reconocen qué tipo de crédito se
ofrece y bajo qué condiciones se permite (p. 21). El cliente podra realizar pagos a
plazos o propulsados en su totalidad o en alguna medida, sin la utilizacion de costos,
gastos y castigos de ningln tipo. cuotas con anticipacion son mas de dos cuotas a
plazos y se aplican a la proporcion crucial del crédito, con la consiguiente disminucion
de intrigas, comisiones y gastos hasta el dia de la cuota. El desarrollo de las porciones
es una cuota que no es comparable a lo que bien podria llamarse dos cargos y esta
conectado en conjunto con la obligacion de pago tardio vencida luego de compromisos
inmediatos, sin causar una disminucion en los intereses, comisiones y gastos de

restringir legalmente las terminaciones (p. 22).

Dentro de las caracteristicas de créditos: Una actividad crediticia es retratada por la
participacion de dos partes, donde una de ellas se mantendra apretada durante un
tiempo especifico para que la otra consienta en la ejecucion del compromiso contraido,
de esta manera debe haber confianza, que es el mayor angulo para permitir un crédito
(Morales & Morales, 2014, p. 55). Como indica Arbieton (2017), existen varios
significados de autores que describen con una razon similar: cliente - banco y su
amplio surtido de productos (créditos) a ofrecer. Cada elemento relacionado con la
financiera que otorga crédito denota su propia convencion sobre el tema que

caracteriza (p. 41).



Morales y Morales (2014) caracterizan los siguientes criterios para obtener un crédito:
en el perfil del cliente, su conducta, es decidir la calidad ética y la capacidad de pago
del cliente, a través de una investigacion subjetiva del riesgo del titular de la cuenta,
que incorpora la evaluacién (p. 55); en la situaciéon del riesgo, el objetivo de la
evaluacion de conducta es decidir la calidad ética y la capacidad de pago del cliente, a
través de una investigacion subjetiva del riesgo del titular de la cuenta, que incorpora
la evaluacion de la calidad y veracidad de los datos del cliente (p. 55); y en situacion
de la empresa, es decidir la conducta de la empresa en general, para decidir el impacto
que tiene en el limite y la calidad relacionada con el dinero del titular de la cuenta. La
circunstancia y el punto de vista de desarrollo, a la que la persona endeudada tiene un

lugar dentro del marco del perfil macroeconémico de la nacion (p. 56).

Por otro lado, para el andlisis del tipo de crédito microempresa de la Financiera
Crediscotia en la Provincia de San Martin se tomaron como dimensiones los créditos
evaluados y otorgados de los clientes: Crédito autoconstruccion: Préstamo para la
construccion, mejora o ampliacion de vivienda propia o local. Los montos a financiar
se encuentran entre S/1,500 a S/70,000. Crédito capital de trabajo: Las cantidades a
financiar van de S/1.500 a S/90.000. Ademas, el crédito de recursos fijos (anticipos
para aparatos, equipos, mobiliario): Crédito con el objetivo de que pueda comprar
vehiculos y locales comerciales para su negocio. Las sumas a financiar van desde
S/1.500 a S/120.000 soles. La morosidad en el marco de las microfinanzas es el
incumplimiento o el aplazamiento de las cuotas otorgados concedidos en el momento
del plazo, previstos para el desarrollo y la mejora de los negocios para los pequefios y
medianos empresarios (Diaz y Hernandez, 2018, p. 8). En virtud de los créditos
concedidos por las asociaciones relacionadas con el dinero, se suele anunciar como el
resto entre los créditos no realizados y los anticipos totales permitidos. Su impacto se
distingue de las tasas de pago de beneficios, debido a las provisiones relacionada con
el dinero, y de no pago que se estan afirmando (Arbieto, 2017, p. 51).

Como indica Recarte (2009) citado por Pereda (2016), sostiene que la morosidad es
un cumplimiento tardio, cuando se da cuenta de ello a una persona u organizacion con
largos periodos de aplazamiento debido al incumplimiento de la deuda, se refiere a la
ultima cuota de la medida principal de la obligacion sumada, de acuerdo al retraso de

los dias (p. 11). La morosidad se caracteriza por el incumplimiento de lo exigido



previos de un deber contraido, este término se utiliza cuando la persona natural o
juridica no paga la intriga o el capital de sus obligaciones y descuida el pago de otros

compromisos relacionados con el vencimiento de la cuota (Guillen, 2001, p. 129).

Segun Salvador (2015), la mora crediticia es el acuerdo abrumador de los clientes que
han incumplido en su responsabilidad de pago a plazos; el incumplimiento es el
resultado de un crédito de cualificacion mala, en cuanto a datos, garantias y
administracion. La preocupacion de la sustancia sera limitar la conducta moratoria a
niveles aceptables, es decir, a niveles en los que el elemento no dure més alla de
perdidas excesivas (p. 19). Para que puedan ser consideradas legitimamente como
moroso, ambas partes deben tener un archivo legitimamente percibido en que el deudor

esté obligado a efectuar estos pagos (Coronel, 2016, p. 52).

Para Guillen (2001) hay algunas causas que expresan o reflejan la mala conducta de
morosidad: politicas flexibles de crédito, insuficiente limite en cuotas de pago,
incapacidad del deudor en su microempresa, fin inadecuado del préstamo y excesivo
endeudamiento del cliente, causando problemas en las entidades acreedoras (p.129).
Pereda (2016) sostiene que la morosidad financiera alude a ratios que deciden el nivel
de endeudamiento de una entidad bancaria, es vital conocer la tasa de morosidad que
muestra una entidad, para que al momento de hacer un analisis de morosidad se pueda
explicar con precision lo siguiente: la tasa de morosidad nos revela el porcentaje de
créditos dudosos entre el total de créditos; la tasa de morosidad del crédito muestra la
tasa de moratoria del crédito otorgado (p. 11).

Por otro lado, el analista financiero demostr6 que las Instituciones Financieras estaban
mas prestos a reproyectar y renegociar los créditos de los clientes que tuvieran
dificultades con el cumplimiento de sus compromisos. Para prevenir que se atrasaran
en los pagos, los bancos se acercan a estas personas para brindarles la posibilidad de
renegociar las condiciones de sus préstamos con el objetivo de que pudieran seguir
pagando sus deudas. Este score considera también la obligacion hacia el sistema
financiero, pero ademas con diferentes segmentos de negocio que mostrarian que muy

pronto este cliente seria reprobado con los bancos (Quintanilla, 2017, p. 37).

En la mayor parte de casos, los clientes con estos asuntos comienzan a eludir con los

préstamos corrientes, por ejemplo, tarjetas de créditos, e intentan evitar la obligacién



del préstamo hipotecario. Mirado con las posibles deudas impagadas que los titulares
de cuentas pueden generar, donde las gerencias de cobranza bancaria hacen llamadas
preventivas 0 envian mensajes para garantizar la consistencia de sus obligaciones. En
el marco de la microfinanciacion, se entiende por morosidad la incapacidad de pago o
el retraso de las cuotas de los avances permitidos cuando caducan, previstos para su
avance y crecimiento del empresario pequefio o microempresario (Quintanilla, 2017,
p. 38).

Segun, Coronel (2016), no todos los deudores son equivalentes; por lo tanto, lo
principal que debe hacer es recopilar datos sobre cada uno de ellos (disolucion,
liquidez, obligacion, etc.), de modo que probablemente distinguird qué tipo de cliente
moroso esta tratando: Morosos fortuitos, aquellos que no son aptos para pagar sus
deudas en las fechas de caducidad, ya que no tienen liquidez o métodos diferentes de
pago a plazos (p. 52). En los morosos intencionales, los individuos que pueden pagar
la obligacion, pero se inclinan por no hacerlo. También, utilizan el altruismo de sus
prestamistas en el grado concebible (p. 53); en los Morosos negligentes, deudores que
demuestran no tener expectativas de realizar cual es su nivelacion excepcional (p. 53);
en los Morosos circunstanciales, clientes que voluntariamente bloguean la cuota
debido a un error o decepcion de los productos o servicios obtenidos (p. 54); y en los
Morosos despreocupados, estos son los individuos que no tienen la menor idea de que
tienen una ecualizacion excepcional debido a que su gestion administrativa es confusa,
sin embargo existen morosos con ganas de pagar, pero como estan preocupados, pasan

por alto las obligaciones presupuestarias que deben esperar (p. 54).

Y para el anélisis del comportamiento de morosidad de los clientes en la Financiera
Crediscotia, Provincia de San Martin se tomo en cuenta al autor Diaz y Hernandez
(2018) para las dimensiones que se estudiara: en los Factores econdmicos, se presenta
una valoracion de esta perspectiva, que destaca entre las méas reconocidas y refleja la
verdad de los propios clientes, donde la paga es deficiente, en este sentido se crean las
obligaciones y por lo tanto parecen individuos considerablemente mas endeudados
ampliando la mala morosidad de la organizacion; en los Factores personales, se
propone evaluar los atributos individuales de cada cliente, es decir, la bondad y la gran
notoriedad tanto en la condicion del negocio como en su vida privada, dado que las

cuestiones familiares, enfermedades, fallecimiento, etc., son factores que inciden en la
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satisfaccién de la cuota del crédito permitido; y en los Factores técnicos, se propone
evaluar las caracteristicas técnicas que maneja el personal laboral del area de créditos

y cobranzas, dado que el enfoque crediticio depende de una relacion (cliente y banco)
(p. 23).

Y de acuerdo, a este contexto es importante indicar que el problema que tienen las
microfinancieras es la recuperacién de los créditos permitidos a los clientes una vez
que han sido entregados, ya que existe una vulnerabilidad en cuanto a la no ejecucion
de las obligaciones de las personas endeudadas. EI comportamiento de la morosidad
es significativo, ya que permite a la entidad financiera saber si recupera los créditos
concedidos dentro de los plazos establecidos, ya que esto influye en la rentabilidad de

la financiera.

Ademas, teniendo en cuenta lo anterior, surge el problema central: ;De qué manera el
tipo de crédito microempresa influye en la morosidad de los clientes de la Financiera
Crediscotia, Provincia de San Martin -2019? Se planted las siguientes preguntas:
¢Cuéles son los factores de morosidad en funcién al tipo de crédito microempresa de
los clientes de la Financiera Crediscotia?, ;Cual es la morosidad de los clientes del

rubro microempresa de la Financiera Crediscotia?

El estudio presenta una justificacién de relevancia social, porque las conclusiones
obtenidas beneficiaran a la Entidad Financiera Crediscotia de la ciudad de Tarapoto,
ya que se brinda informacion de como la entidad se ve afectada en el ambito econémico
y los resultados que genera la morosidad de los clientes del rubro microempresa. A
nivel conveniencia, fue porque permitié con los resultados captados, el conocer que
impacto tiene el tipo de crédito microempresa frente a los factores que influyen
significativamente en la morosidad de los clientes, y de qué manera se ven
relacionados con los resultados econdémico-financieros en la Entidad Financiera
estudiada. Valor tedrico, dio conocer la influencia que genera el tipo de crédito
microempresa en la morosidad a través teorias validas de tipos de créditos otorgados
a los microempresarios. Implicancia préactica, este estudio inicio a la luz de un
problema genuino y existente, en consecuencia, en que se resuelve el problema de la
garantia con respecto al nivel de relacion e impacto entre estos factores, se suma a la

disposicion del problema particular de maltratar esa carga a fundaciones relacionadas
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con el dinero para tener una liquidez y productividad mas notables. A nivel
metodoldgico, se construyd un instrumento para interconectar el tipo de crédito de
microempresas en la morosidad del cliente y para tener la opcidn de crear técnicas

adecuadas con respecto al objetivo planteado.

Como objetivo general se buscé diagnosticar como el tipo de crédito microempresa
influye en la morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San
Martin -2019. Los objetivos especificos son la de evaluar los factores de morosidad en
funcion al tipo de crédito microempresa de los clientes de la Financiera Crediscotia; y
describir la morosidad de los clientes del rubro microempresa de la Financiera

Crediscotia.

A través de la prueba inferencial Chi-Cuadrado (X?), se respondera la hipotesis general
si en, Ha: El tipo de crédito microempresa influye de manera significativa en la
morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin —
2019; y de Ho: El tipo de crédito microempresa no influye de manera significativa en
la morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin —
2019. En cuanto a H1: Los factores de morosidad en funcién al tipo de credito
microempresa en los clientes de la Financiera Crediscotia son de un nivel regular; y
H2: El nivel de morosidad de los clientes del rubro microempresa de la Financiera

Crediscotia segun calificacion del SBS es dudoso.
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METODO

2.1

2.2

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
Fue no experimental, ya que es adecuada para variables que no pueden o deben
ser empleadas o resulta complicado realizarlo; de corte transversal ya que se

estudio en una sola etapa (Hernandez et al., 2014, p. 153).

Disefio de investigacion
Se utiliz6 un disefio correlacional, de corte transversal causal, ya que busca
caracterizar la conducta y relacién de las variables involucradas dentro de una

unidad de exploracién similar en un momento dado, en un tiempo Gnico.

Donde:

M = Representa a la muestra de estudio
O = Tipo de crédito microempresa
O2 = Morosidad

r = Relacion entre ambas variables

Variables, operacionalizacion

Variable
V1: Tipo de crédito microempresa

V2: La morosidad
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Operacionalizacion

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medicion
- Monto a prestar
Créditos que se - Cuotas a pagar
otorgan a . - Tipo de garantia
Uncréditode  microempresas  Crédito B - Plazo maximo de
efectivo que el en funcion del ~ autoconstruccion pago
Banco otorgaa tipo de - Tiempo retraso de
personas necesidad de pago
comunes o financiamiento
juridicas para ya sea para - Monto a prestar
Tipo de sqtisfacer invgrsiones, - Cuotas a pagar
o diferentes capital de .- . - Tipo de garantia
crédito . : Crédito capital de o .
microemp n_eces@adgs de trabajo,_ trabajo - Plazo maximo de Nominal
resa flnan|am|ento oportunidades pago
hacia de - Tiempo retraso de
actividades comercializacio pago
productivas, n, etc. El
comercialeso  comportamient - Monto a prestar
servicios o0 dependera del - Cuotas a pagar
(Velorio, 2016, crédito - Tipo de garantia
p. 30). evaluado y Crédito activo fijo - Plazo méximo de
otorgado al pago
cliente. - Tiempo retraso de
pago
- Perdida o quiebra
del negocio
- Descenso de
Situacion actividades
juridicaen la g:g;%rasicos econémicas
="' oen el pago de € lrabajo
mora, es decir, o - Tasa (TEA)
glea}glazamlento entregados en otorgado
. el momento de
presentacion de su vencimiento - Problemas
La una cesion, lo Este . familiares
morosida que provoca . Ordinal
d ONerosas cargas comportamient  Factores - Muer'ge 0 descenso
o0 depende de personales del cliente

monetarias y
administrativas
para
organizaciones
de cualquier
tipo (Diaz y
Hernandez,
2018, p. 23).

ciertos factores
como
economicos,
personales y
técnicos.

- Enfermedades de
algun familiar

- Periodo de cobranza

- Seguimiento y
control de los
créditos

- Funciones del
departamento de
recuperacion de
créditos

Factores técnicos

14



2.2.

Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Constituida por 255 clientes periodo 2019 con morosidad del rubro micro

empresa de la Financiera Crediscotia - Tarapoto, Provincia de San Martin.

Muestra
Segun un muestreo probabilistico, la muestra fue de 90 clientes con morosidad

del rubro microempresa, que segun la férmula fue 89,89.

*72% % *1 QR2*() Q*

AT *(I\ri| —Zl) T ;2 - p*q (0.0522535:516(1.9063*8.'91)*0.1) =89.89~90
Muestra buscada 90
Tamafio de Poblacion 256
Nivel de confianza 95.0% 1.96
Probabilidad de éxito. 0.9
Probabilidad de fracaso 0.1
precision (Error maximo estimacion) 0.05
Nivel de confianza 95%

2.3.

Muestreo
Probabilistico para la fijacion de muestra en la que todos los elementos de la
poblacion (clientes con morosidad) tienen la misma posibilidad de ser

seleccionadas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas

La técnica utilizada fue la Encuesta y el Analisis documental. Los mismos que
ayudaron a asegurar la informacion adquirida por la muestra examinada, y es
que estas estrategias lograron un mayor acopio de datos mas notable que
permitio aclarar la cuestion.

Instrumentos

Pensando en la idea del problema para la acumulacion de informacion, se eligio

utilizar el Cuestionario y la Guia de analisis documental que definira los
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elementos que influyen en la fechoria del cliente, y el examen directo del informe
que reconocid la tasa de mala conducta indicada por el crédito concedido a los

clientes en el rubro de la microempresa.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez:

Se da por juicio de expertos y confirma los instrumentos utilizados que presentan
resultados satisfactorios. La autenticidad de los instrumentos se da por el juicio
de tres (03) expertos:

Mg. Keller Sanchez Davila, Metoddlogo
Dr. Wilson Torres Delgado, Metoddlogo
MBA. Angel Cérdenas Garcia, Metod6logo

Confiabilidad:

En cuanto a la confiabilidad se aplicé la Escala Alfa de Cronbach, para ello se
empled una prueba piloto con el fin de evidenciar la fiabilidad del instrumento.
Se realizo la prueba piloto a 20 clientes con morosidad del rubro micro empresa
de la Financiera Crediscotia - Tarapoto para determinar la confiabilidad de los

instrumentos utilizados para el andlisis de cada variable.

A través del Alfa de Cronbach

K|, 28
K-1 S

o =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003)
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2.4.

Estadisticos de fiabilidad — Tipo de crédito microempresa

Alfa de Cronbach N° de elementos

,862 7
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

Para la variable evaluada Tipo de crédito a la microempresa se obtuvo un

coeficiente de 0,862; siendo esto como “Muy bueno”.

Estadisticos de fiabilidad — La morosidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,956 12
Fuente: Base de datos — SPSS VER 24.

Para la variable evaluada Morosidad se obtuvo un coeficiente de 0,956; siendo

esto como “Excelente”.

Procedimiento

Se solicitd al gerente de agencia de la Financiera Crediscotia-Tarapoto, el
consentimiento y el aval de paso para la ejecucion de este estudio, en el que la
fase principal fue la obtencion de informacion a través de la observacion vy el
estudio de la situacion morosa de los clientes del rubro microempresa (cartera
morosa), ademas de que se identifico la muestra de clientes morosos del banco

a evaluar.

La etapa posterior consistio en el perfeccionamiento de los instrumentos, tales
como la guia de analisis documental y cuestionario, que dependia de las

mediciones y las dimensiones propuestos por el investigador.

La tercera etapa consistié en la aplicacién de estos instrumentos, desde la
ejecucion del cuestionario y del analisis respectivo de la cartera morosa que se
maneja en la Financiera Crediscotia- Tarapoto, que, con previa autorizacién del

personal encargado, esta informacién le fue accedida al investigador.

La dltima etapa consistié en la preparacion de la informacion previamente

reunida, lo que permiti6 obtener los resultados de los instrumentos utilizados.
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2.5.

2.6.

Meétodos de analisis de datos

Después de obtener informacién de los instrumentos aplicados, estas fueron
clasificados y analizados por el SPSS 24 y Excel. Descriptivamente, los
resultados fueron reflejados en tablas y figuras para una mejor comprension,
inferencialmente se utilizd la prueba del Chi-cuadrado (X?), esta prueba nos

permite constatar la hipdtesis planteada de la investigacion.

Aspectos éticos

La informacion adquirida del estudio se utiliz6 para fines académicos,
asegurando la identidad del usuario para evitar el condicionamiento, y por los

contenidos utilizados.
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RESULTADOS

3.1. Analisis de los factores de morosidad en funcion al tipo de crédito
microempresa de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San
Martin -2019.

Tabla 1

Factores de morosidad en funcidn al crédito autoconstruccion

Factores de Poco Regular Mucho Total

morosidad N° % N° % N° % N° %
Factores 13390 12 400% 14 467% 30  100%
economicos

Factores 2 67% 8 267% 20 667% 30 100%
personales

Factores 5 167% 15 500% 10 333% 30 100%
tecnicos

Fuente: Base de datos elaboracion propia, Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Factores técnicos ﬁ 33.3%

Factores personales 66(7%

Factores econémicos 46|7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Mucho

Figura 1. Factores de morosidad en funcion al crédito autoconstruccion (%)

Fuente: Base de datos elaboracion propia, Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Interpretacion: Se muestra el numero y porcentaje de clientes con morosidad del
rubro microempresa de la Financiera Crediscotia - Tarapoto, Provincia de San Martin,
periodo 2019, donde se puede observar: que los factores de morosidad en funcion al
crédito autoconstruccion se ubicaron en la escala valorativa “Mucho” por tener mayor
concentracion de respuesta, siendo el factor personal del cliente un motivo de
incumplimiento de pago con un 66,7%, a diferencia del factor econémico del cliente

en un 46,7% y 33,3% por el factor técnico.
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Tabla 2

Factores de morosidad en funcion al crédito capital de trabajo

Factores de Poco Regular Mucho Total

morosidad N° % N° % N° % N° %
Factores 3 100% 10 333% 17 567% 30 100%
economicos

Factores 3 100% 13 433% 14 467% 30 100%
personales

Factores 8 267% 9 300% 13 433% 30 100%
tecnicos

Fuente: Base de datos elaboracion propia, Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Factores técnicos
Factores personales

Factores econémicos

43.3%

46./7%

56.

® Mucho

7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

Figura 2. Factores de morosidad en funcion al crédito capital de trabajo (%)

Fuente: Base de datos elaboracion propia, Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Interpretacion: Se muestra el nimero y porcentaje de clientes con morosidad del

rubro microempresa de la Financiera Crediscotia - Tarapoto, Provincia de San Martin,

periodo 2019, donde se puede observar: que los factores de morosidad en funcion al

crédito capital de trabajo se ubicaron en la escala valorativa “Mucho” por tener mayor

concentracion de respuesta, siendo el factor econémico del cliente un motivo de

incumplimiento de pago con un 56,7%, a diferencia del factor personal del cliente en

un 46,7% y 43,3% por el factor técnico.
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Tabla 3
Factores de morosidad en funcion al crédito activo fijo

Factores de Poco Regular Mucho Total

morosidad N° % N° % N° % N° %
Factores 2 67% 8 267% 20 667% 30 100%
economicos

Factores 5 167% 17 567% 8 267% 30 100%
personales

Factores 5 167% 10 333% 15 500% 30 100%
tecnicos

Fuente: Base de datos elaboracion propia, Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Factores técnicos 0.0%

Factores personales 2617%

Factores econémicos 66.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

® Mucho

Figura 3. Factores de morosidad en funcion al crédito activo fijo (%)

Fuente: Base de datos elaboracion propia, Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Interpretacion: Se muestra el nimero y porcentaje de clientes con morosidad del
rubro microempresa de la Financiera Crediscotia - Tarapoto, donde se puede observar:
que los factores de morosidad en funcidn al crédito activo fijo se ubicaron en la escala
valorativa “Mucho” por tener mayor concentracion de respuesta, siendo el factor
econdémico del cliente un motivo de incumplimiento de pago con un 66,7%, a

diferencia del factor técnico del cliente en un 50,0% y 26,7% por el factor personal.
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3.2. Analisis del nivel de morosidad de los clientes del rubro microempresa de

la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Tabla 4

Nivel de morosidad de los clientes del rubro microempresa

Calificacion SBS N° clientes % clientes
Problemas potenciales 37 41%
Deficiente 28 31%
Dudoso 17 19%
Pérdida 8 9%

Total 90 100%

Fuente: Base de datos elaboracion propia, Crediscotia - 2019.

@ Cliente con problemas
potenciales
O Deficiente

= Dudoso

0 Pérdida

Figura 4. Nivel de morosidad de los clientes del rubro microempresa (%)

Fuente: Base de datos elaboracion propia, Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Interpretacion: Se muestra el nimero y porcentaje de clientes con morosidad del
rubro microempresa de la Financiera Crediscotia - Tarapoto, donde se puede observar:
que el 41% de clientes segln calificacion de la SBS por dias de morosidad se ubicaron
como “Problemas potenciales” por tener retrasos de pago entre 9 a 30 dias, mientras
que el 31% de clientes fueron calificados como “Deficientes” por presentar retrasos de
pago entre 31y 60 dias, el 19% fueron calificados como “Dudosos” por tener retrasos
de pago entre 61 y 120 dias, y solo el 9% fueron calificados como “Pérdida” por

acumular atrasos de pago por mas de 120 dias.
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3.3. Analisis de la influencia del tipo de crédito microempresa en la morosidad
de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.
Para el analisis inferencial se aplicd la prueba estadistica Chi-cuadrado de

Pearson (%) al 95% de confianza.

Contrastacion de hipdtesis:

Ho: El tipo de crédito microempresa no influye de manera significativa en la
morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San
Martin -2019.

Ha: El tipo de crédito microempresa influye de manera significativa en la

morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San

Martin -2019.
Tabla 5
Tabla de contingencia de las variables tipo de crédito microempresa y la
morosidad
Morosidad
Tipo de credito Proble_mas Deficiente Dudoso Pérdida Total
potenciales

Credito 11 11 5 3 30
autoconstruccion

Crédito _capltal 12 10 6 2 30
de trabajo

C_:_redlto activo 14 - 5 3 30
fijo

Total 37 28 17 8 90

Fuente: SPSS VER. 24

Interpretacion: En la tabla 5, se observa el cruce de respuestas entre las
variables tipo de crédito microempresa y la morosidad y ver si existe asociacion
significativa, del cruce de respuestas podemos indicar que cuando el tipo de
crédito microempresa se ubica en el crédito capital de trabajo, entonces el nivel

de morosidad de los clientes segun calificacidn de la SBS sera deficiente.
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Tabla 6

Prueba de chi-cuadrado de las variables tipo de crédito microempresay la
morosidad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de
1,6752 6 ,947
Pearson
Razén de
o 1,724 6 ,943
verosimilitudes
Asociacion lineal
) ,069 1 ,793
por lineal
N de casos validos 90

a. 3 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,67.

Fuente: SPSS VER. 24

Interpretacion: En la tabla 6, se observa que la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson (X?=1,675) no es significativa, dado que su valor fue notablemente
menor al Chi tabular con 6 grados de libertad (12,592), hallandose una sig.
bilateral (0,947 > 0,05), lo que demuestra que: El tipo de crédito microempresa
no influye de manera significativa en la morosidad de los clientes de la
Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.
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DISCUSION

Sobre los factores de morosidad que indica el tipo de crédito microempresarial de los
clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin - 2019; se fijo en la
escala de valoracion de "Mucho", ya que en promedio obtuvo la respuesta més notable.
El crédito autoconstruccion presentd el mayor problema de morosidad que fue
reflejado por el factor personal del cliente en un 66,7%; a diferencia del factor
econdmico en el crédito capital de trabajo con un 56,7% y 66,7% en el crédito activo
fijo; estos resultados corroboran en la investigacion de Diaz y Hernandez (2018)
quienes concluyeron que los factores de morosidad limitan el crecimiento empresarial
de la cooperativa de ahorro y crédito EI Tumi (r=0.91; correlacion lineal positiva alta),
y segun la percepcion de los clientes consideraron que los factores econdémicos,
personales y técnicos casi siempre influyen en la morosidad de la cooperativa (29.3%).
Asimismo, Villalobos (2018) en su investigacion sostuvo que los motivos de
incumplimiento de pagos en los créditos de consumo del Banco de Costa Rica fueron
el alto ritmo de desempleo y la disminucion del movimiento monetario, en el que los
titulares de cuentas con ingresos independientes tuvieron problemas para pagarlos. Es
importante, que la Financiera Crediscotia — Tarapoto gestione talleres de educacion
financiera dirigidos a los clientes del rubro microempresa que se solicitaron alguin tipo
de crédito, esto con la finalidad de que conozcan otras modalidades de pago y tengan
la facilidad de poder efectuarlas a tiempo y no sufrir las consecuencias que conlleva el
pagarlos con retraso.

Sobre el nivel de morosidad de los clientes del rubro microempresa de la Financiera
Crediscotia; que segun calificacion de la SBS por dias de morosidad del cliente se
ubico en categoria “Problemas potenciales” con un 41%, las cuales tuvieron retrasos
de pago entre 9 a 30 dias. También Andrade y Mufioz (2006) en su investigacion
sostuvo que la entrega de microcréditos implica un riesgo crediticio mas notable y, de
este modo, los establecimientos microfinanzas se enfrentan a un grado de irregularidad
mayor y mas inestable que las instituciones bancarias. No obstante, hay algunas causas
que expresan o reflejan irregularidades, por ejemplo, estrategias de crédito adaptables,
limite de pago inadecuado, inexperiencia del titular de la cuenta en su microempresa,
finalizacion inadecuada del anticipo y una obligacién excesiva del cliente; causando

un problema en las bases presupuestarias arrendadas. De la misma manera, Medina
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(2015) en su investigacion manifestd que el desarrollo de concesion de créditos tiene
un vinculo significativo con el ritmo de pagos atrasados de la Cooperativa (Morosidad)
(Zc =4,4 > 7t = 1,96). Es fundamental reforzar las deficiencias del procedimiento de
cobranzas, por ejemplo: base de datos desactualizados de clientes, ausencia de
instrumentos para ayudar a los clientes que no pueden pagar sus cuotas y la escasa

receptividad a la hora de pagar.

Se determind que el tipo de crédito microempresa no influye de manera significativa
en la morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin
-2019; hallandose una sig. bilateral (0,947 > 0,05), y un Chi Cuadrado de Pearson
(X?=1,675) que corrobora que ambas variables no son dependientes, es decir no existe
una relacion significativa entre ellas. Del resultado obtenido, podemos mencionar a
Arbieto (2017) quien concluyé que la morosidad se relaciona con el préstamo en
dinero (Rho=0.988; p=0.000), con el plazo definido (Rh0o=0.968; p=0.000), con los
intereses devengados (Rho=0.984; p=0.000). Asimismo, en el estudio realizado por
Venegas (2018) sostuvo que existen cantidades altas de faltas de conducta debido a la
falta de capacidad de pago y de atencion al crédito con respecto a los clientes, lo que
parece indicar que la mayoria tiene problemas para pagar sus cuotas. Es por ello, la
importancia de analizar adecuadamente la capacidad de pago de los clientes de la
Financiera Crediscotia segun el tipo de crédito microempresa que solicitan
(autoconstruccion, capital de trabajo y activo fijo), y es que al no poder cumplir con
sus obligaciones de pago puntual son en casos de sobreendeudamiento con otras
instituciones financieras, y por otro factores que afectan también al cliente tales como:
econdémicos, personales y técnicos que indicen directamente a la cartera de la

Financiera Crediscotia.
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V.

CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

El tipo de crédito microempresa no influye de manera significativa en la
morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin
-2019; hallandose una sig. bilateral (0,947 > 0,05), y un Chi Cuadrado de Pearson
(X?=1,675) notablemente menor al Chi tabular con 6 grados de libertad (12,592);
corroborando al 95% (a =0.05) de confianza que ambas variables no son

dependientes.

Los factores de morosidad en funcién al tipo de crédito microempresa de los
clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin -2019; se ubico
en la escala valorativa “Mucho”. El crédito autoconstruccién presento el mayor
problema de morosidad que fue reflejado por el factor personal del cliente en un
66,7%; a diferencia del factor econdémico en el crédito capital de trabajo con un
56,7% Yy 66,7% en el crédito de activo fijo.

El nivel de morosidad de los clientes del rubro microempresa de la Financiera
Crediscotia, Provincia de San Martin -2019; que segun calificacion de la SBS
por dias de morosidad del cliente se ubicé en categoria “Problemas potenciales”
con un 41% que tuvieron retrasos de pago entre 9 a 30 dias, a diferencia del 9%
de clientes que fueron calificados como “Pérdida” por acumular atrasos por mas

de 120 dias.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Para el personal del area de créditos, realizar las verificaciones en situ de los
clientes, que abarquen lugar de trabajo, residencia y contrastar con la base de
datos el perfil del cliente, si es necesario verificar la informacion con algunos
vecinos la informacidon brindada por el cliente, esto conllevara que los créditos
se efecten cumpliendo con los procesos establecidos y de esa manera aminorar

el riesgo de morosidad.

Para los clientes; informarse de todo el proceso de crédito de la financiera
teniendo en cuenta sus necesidades con su capacidad de pago, esto conllevara a

tener un historial crediticio éptimo y ser cliente recurrente como buen pagador.

Para los clientes con morosidad; deben buscar la comunicacion répida con su
analista responsable, para poder refinanciar o buscar formas de pago que se
adecuen a su capacidad de pago y no afectar su historial crediticio para los

proximos préstamos.
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Matriz de consistencia

Titulo: “Tipo de crédito microempresa y su implicancia en la morosidad de los clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin
2019”7

Formulacion del problema

Obijetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢De qué manera el tipo de crédito microempresa
influye en la morosidad de los clientes de la
Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin
-2019?

Problemas especificos:

¢Cudles son los factores de morosidad en
funcion al tipo de crédito microempresa de los
clientes de la Financiera Crediscotia, Provincia
de San Martin -2019?

¢Cudl es la morosidad de los clientes del rubro
microempresa de la Financiera Crediscotia,
Provincia de San Martin -2019?

Objetivo general

Determinar cdmo el tipo de crédito microempresa
influye en la morosidad de los clientes de la
Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin -
2019.

Objetivos especificos

Evaluar los factores de morosidad en funcion al
tipo de crédito microempresa de los clientes de la
Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin -
2019.

Describir la morosidad de los clientes del rubro
microempresa de la Financiera Crediscotia,
Provincia de San Martin -2019.

Hipotesis general

Hi: El tipo de crédito microempresa si influye de manera
significativa en la morosidad de los clientes de la Financiera
Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Ho: El tipo de crédito microempresa no influye de manera
significativa en la morosidad de los clientes de la Financiera
Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Hipotesis especificas

Hai: Los factores de morosidad en funcion al tipo de crédito
microempresa en los clientes de la Financiera Crediscotia,
Provincia de San Martin -2019 son de un nivel regular.

Hz: El nivel de morosidad de los clientes del rubro
microempresa de la Financiera Crediscotia, Provincia de San
Martin -2019 segun calificacion del SBS es dudoso.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

La presente investigacion se desarrolld
siguiendo un disefio correlacional, de nivel no
experimental de estudio, que sigui6 el siguiente
esquema: L0

T

M < r

\ N

Dénde: 0:

M = Representa a la muestra de estudio
O1 = Tipo de crédito microempresa

O2 = La morosidad

r = Relacion entre ambas variables

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 255 clientes
con morosidad del rubro micro empresa de la
Financiera Crediscotia - Tarapoto, Provincia de
San Martin, periodo 2019.

Muestra

Segln un muestreo probabilistico, la muestra
estuvo conformada por 90 clientes con morosidad
del rubro microempresa.

Variables Dimensiones

Crédito autoconstruccion

Tipo de credito Crédito capital de trabajo

MICTOEMPTESa  I7C rédito activo fijo

Factores econémicos

La Morosidad Factores personales

Factores técnicos

Técnica

La técnica que se utilizé fueron
la Encuesta y el Andlisis
documental, cuyas técnicas
lograron un mayor acopio de
informacion que nos permitid
explicar el problema.

Instrumentos

Considerando la naturaleza del
problema y sus objetivos para la
recoleccion de datos, se optd por
utilizar el cuestionario que
describira los factores que
inciden la morosidad del cliente,
y la guia de analisis documental
que identifico el indice de
morosidad segln los tipos de
crédito otorgado a los clientes
del rubro microempresa.

33




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para conocer los factores que inciden la morosidad del cliente del rubro microempresa de

I. Datos generales:

N° de cuestionario: .........
I1. Instruccién:

la Financiera Crediscotia.

Fecha de recoleccion: ...... [o..... [oveiiiinn.

Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, que sea la mas apropiada para usted.
Los fines son académicos por lo que agradeceriamos su cooperacion, para lo cual se le pide que conteste
de manera objetiva las preguntas indicadas, marcando con una (X) en el recuadro que crea conveniente:

1= Nunca 2= A veces 3= Siempre

Dimensiones

items

Indicadores

Valoracién

1

2

3

Factores
econdmicos

¢Considera usted, que la pérdida o quiebra del negocio influyen
en el cumplimiento de pago del crédito otorgado?

¢Considera usted, que el descenso de las actividades
econdmicas del cliente influye en el cumplimiento de pago del
crédito otorgado?

¢Considera usted, que la pérdida de puestos de trabajo influye
en el cumplimiento de pago del crédito otorgado?

¢Considera usted, que la tasa (TEA) que la entidad financiera
Crediscotia ofrece son atractivas para su cumplimiento?

Factores
personales

¢Considera usted, que los problemas familiares del cliente
influyen en el cumplimiento de pago de su crédito otorgado?

¢Considera usted, que la muerte o deceso del cliente influyen
en el cumplimiento de pago de su crédito otorgado?

¢Considera usted, que las enfermedades de algln familiar del
cliente influyen en el cumplimiento de pago de su crédito
otorgado?

¢Considera usted, que los factores personales del cliente
influyen en el alto indice de morosidad de la entidad financiera
Crediscotia?

Factores
técnicos

¢Considera usted, que el periodo de cobranza y facilidades de
pago brindadas al cliente por el crédito otorgado son
adecuadas?

10

¢Considera usted, muy exigente el seguimiento de los créditos
en demanda judicial, y control en registros independientes?

11

¢Considera usted, que el area de créditos informa sobre los
niveles de morosidad frecuentemente?

12

¢Considera usted, que la gestion realizada en la entidad
financiera para enfrentar el alto indice de morosidad es
adecuada?

Fuente: Adaptado de Diaz & Hernandez (2018).

Antes de entregar el cuestionario, revisa que todas las preguntas hayan sido contestadas

iMuchas gracias!
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Guia de Analisis de los créditos evaluados y otorgados a los clientes de la Financiera

Crediscotia, Provincia de San Martin 2019

La presente ficha tiene por finalidad identificar los créditos evaluados y otorgados a los clientes

del rubro microempresa de la Financiera Crediscotia, Provincia de San Martin -2019.

Créditos vigentes - refinanciados - vencidos

Ne cliente | Crédito microempresa | Monto | CUOtS Tipo de Plazo Tledrzpo %Morosidad Callgéasmon
solicitado paZ]ar garantia g]:)p()ggg retraso
pago
1 Crédito autoconstruccion
2 Crédito autoconstruccion
3 Crédito autoconstruccion
4 Crédito autoconstruccion
5 Crédito autoconstruccion
6 Crédito autoconstruccion
7 Crédito autoconstruccion

30

Crédito autoconstruccion
31 Crédito capital de trabajo
32 Crédito capital de trabajo
33 Crédito capital de trabajo
34 Crédito capital de trabajo
35 Crédito capital de trabajo
36 Crédito capital de trabajo
37 Crédito capital de trabajo
60 Crédito capital de trabajo
61 Creédito activo fijo
62 Crédito activo fijo
63 Crédito activo fijo
64 Crédito activo fijo
65 Crédito activo fijo
66 Crédito activo fijo
67 Crédito activo fijo
90 Crédito activo fijo

Fuente: Elaboracion propia
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Validacion de instrumentos

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

: Sanchez Davila Keller.
: Universidad César Vallejo / UNSM-T.

: Magister en Gestion y Politicas Publicas.

: Br. Lopez Gonzales, Carlos Augusto.

II. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Ficha de analisis de datos: Tipo de crédito microempresa.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Tipo de crédito
microempresa en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Tipo de crédito microempresa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimensién de la variable Tipo de crédito microempresa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnologico
e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IILOPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que
se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

. lews Jo 4«/0 U//s

/ ozuub(/ 20 & 4@/;4”{

: Br. Lopez Gonzales, Carlos Augusto

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

W22 Yol //ch;f / (//' San /1/,;, "4(

: Ficha de anélisis de datos: Tipo de crédito microempresa.

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

5

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Tipo de crédito
microempresa en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Tipo de crédito microempresa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad ldgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, que
permiten hacer inferencias en funci6n a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion,

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable Tipo de crédito microempresa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

]

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

ILOPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodoldgicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que
se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION

Lé,@f/

Or. Wilson 1bm§ Delgado

te en Matad
UNSM ologia

Tarapoto, 05 de Julio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIiFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

:_ UNSH-T

. Cdvdemas harcla Amdgel

7/

: Tnaemigy o de Sislemay - Hda&c'loc‘o

: Br. Lépez Gonzales, Carlos Augusto

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

)
: Fichade andlisis de datos: Tipo de crédito microempresa.

CRITERIOS

INDICADORES

2

3

4

5

CLARIDAD

Los ftems estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Tipo de crédito
microempresa en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Tipo de crédito microempresa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ftems del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensidn de la variable Tipo de crédito microempresa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior s¢ considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IILOPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que
se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de Julio de 2019.

N

38



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

IIL.LDATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

IV.ASPECTOS DE VALIDACION

: Sénchez Déavila Keller.

: Universidad César Vallejo / UNSM-T.

: Magister en Gestion y Politicas Piblicas.
: Cuestionario: Morosidad.

: Br. Lépez Gonzales, Carlos Augusto.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1)12]3|14|5

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: La morosidad en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

La morosidad.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: X

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable, que

ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y =
objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del in§trumen-to son suﬁci?ntt.:s en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X

estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable La morosidad.

e innovacion.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al prop6sito de la investigacion, desarrollo tecnolégico X

PERTINENCIA

instrumento.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

X

PUNTAJE TOTAL 45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que

se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 08 de Junio de 2019.

Mg. K 67
DOCENTE POS GRADO
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

HLDATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

. Japx J\ﬁéqrfc/f W"ém

: Cuestionario: Morosidad.

: Br. Lopez Gonzales, Carlos Augusto.

IV.ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

. wvastad flotpal ol G Hovkn
. Lavoblo gu (Flredl 3o

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los iftems del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: La morosidad en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
La morosidad.

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio,

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimension de la variable La morosidad.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

V4

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodol6gicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que
se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

~ v

A2

Dr. Wikson Tofns Delgado
Docente en Motodologi
UNSM °

Tarapoto, 05 de Julio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

HI.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Ca. vyde onas E arcia__ Am 3e {

Institucion donde labora U M SH =T

Especialidad : Imaemieria e Si fem'\ws - Héledé lo
Instrumento de evaluacién : Cuesno)nano: Morosidad.

Autor (s) del instrumento (s) : Br. L6pez Gonzales, Carlos Augusto.

IV.ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11213145
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
SLARIDAD ambigfiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: La morosidad en todas sus X

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: ¥
La morosidad. '

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y X
objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFIGIENCIA acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

La informaci6n que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

COHERENCIA cada dimension de la variable La morosidad. X

. La relaci6n entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los ftems concuerda con la escala valorativa del \
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargo, un puntaje
menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion; el mismo que
se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: Ya
Tarapoto, 05 de Julio de 2019.

POCENTEEN .{".'ﬂ““

J
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Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

'iScotia
CON TODO

FINANCIERA CREDISCOTIA AGENCIA TARAPOTO

CONSTANCIA

El Gerente de Agencia de Financiera Crediscotia Agencia Tarapoto, Regidn San Martin.

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Br. Carlos Augusto Lopez Gonzales, de la Maestria en
Administracion de Negocios y Relaciones Internacionales de la Universidad Cesar Vallejo
sede Tarapoto, puso en conocimiento y realizé la investigacién de su Tesis Titulada “Tipo de
crédito microempresa y su influencia en la morosidad de los clientes de la Financiera
Crediscotia, Provincia de San Martin 2019”.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los fines que crea
conveniente.

Tarapoto 05 de Julio del 2019

Arturo Hojas Huancl
-pfTE DE AGENCIA
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Base de datos
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