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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollo en la ciudad de Piura, donde el objeto de estudio fue
las mypes localizadas en el distrito de 26 de octubre. En este lugar, se encontr6 que no existia
una empresa de asesoria financiera, por lo que los microempresarios carecian de una guia

para solucionar todo tipo de problema de esta indole.

El planteamiento del problema fue el siguiente: ¢ Qué se necesita en un plan de negocio para
una empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el
distrito 26 de octubre. Piura. 2019?, como objetivo principal se tuvo Desarrollar un plan de
negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes
localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019, asimismo el tipo de investigacion fue

descriptivo, con un disefio no experimental y enfoque cuantitativo.

La poblacién estuvo conformada por 11,229 mypes, cuya muestra fue de 371 a quien se les
aplico un cuestionario, asimismo se realiz6 una entrevista dirigida a un abogado financiero,

un administrador y un contador.

Finalmente se lleg6 a la conclusion que en el distrito 26 de octubre existe una demanda
insatisfecha para una empresa consultora especializada en asesoria financiera, asimismo,
este plan de negocio es rentable, debido a que sus indicadores de evaluacion financiera y

econdmica arrojaron resultados positivos.

Palabras Claves: Asesoria financiera, mypes, plan de negocio,



ABSTRACT

The present investigation was developed in the city of Piura, where the object of study was
the mypes located in the district of October 26. In this place, it was found that there was no
financial advisory company, so microentrepreneurs lacked a guide to solve all kinds of

problems of this nature.

The problem statement was as follows: What is needed in a business plan for a consulting
firm specializing in financial advice for mypes located in the district October 26. Piura
2019?, The main objective was to develop a business plan for a consulting firm specialized
in financial advice for mypes located in the district October 26. Piura 2019, also the type of

research was descriptive, with a non-experimental design and quantitative approach.

The population was made up of 11,229 mypes, whose sample was 371 to whom a
questionnaire was applied, and an interview was conducted with a financial lawyer, an

administrator and an accountant.

Finally, it was concluded that in the October 26 district there is an unsatisfied demand for a
consulting firm specializing in financial advice, also, this business plan is profitable, because

its financial and economic evaluation indicators showed positive results.

Keywords: Business plan, financial advice, mypes.



. INTRODUCCION

A nivel mundial, segin Vindas (2013) manifiesta que, el nimero de empresas dedicadas a
la consultoria financiera aument6 un 93% en un periodo de cuatro afios; es decir del 2009 al
2012, todo esto a causa de la existencia de negocios que fracasaron por razones de la crisis
econdémica internacional del afio 2009, asi también, otra de las razones fue por la
competencia agresiva de las empresas. A continuacion, se mencionaran algunos ejemplos de
consutorias financieras que ejercen este rubro en otros paises, entre ellas se encuentra
Bussiness Development Colombia — Colombia, Profima RSE — Colombia, Inversionistas en
USA — EEUU, Accountancy & Law ASL — ESPANA, Interbana Consultoria Financiera SL

— Espafa, MaxInver Consultores en Finanzas — Argentina.

El rubro de los negocios de consultoria financiera, se muestra cada vez mas dindmico por
causas como los cambios globales y las nuevas tecnologias; por estas razones, las
organizaciones dedicadas a este rubro se ven en la necesidad de plantear estrategias que
garanticen a los clientes el retorno financiero, lo cual les permitird mantenerse en el mercado
con un nivel competitivo. Por otro lado, es importante mencionar que las mypes requieren
de un servicio externo que brinde asesoria financiera de manera particular porque necesitan
de una guia eficiente para confrontar determinadas situaciones que demandan la toma de
decisiones, entonces se solicita de un experto que vele por los beneficios de los usuarios.
(Dinero, 2016)

Respecto al &mbito nacional, el sector de consultoria financiera se define como una ayuda
profesional, que esta continuamente creciendo por la alta demanda del servicio. El personaje
principal es el consultor, el cual es una persona capacitada porque tiene la destreza y el
conocimiento suficiente para brindar este servicio desempefiando funciones de vital
importancia para llevar acabo el proceso de asesoria financiera, de igual forma, es quien se
encarga de asesorar al cliente a proyectar una vision emprendedora ayudando disminuir los

riesgos al momento de invertir. (Andrade Lossio, 2016) .

A continuacion, se mencionaran algunas de las consultorias financieras ya posicionadas en
el Peru, asi se tiene: Apoyo Consultoria — Lima, BDO Consulting Perd — Lima, Ecosam
Asesoria y Consultoria — Chiclayo, INAEM Asesoria Empresarial — Trujillo, Coorporacion

financiera SAC - Trujillo.



En la ciudad Piura, muchas de las Mypes de este entorno, se enfrentan a la carencia de una
guia u orientacion para evaluar el estado actual financiero que les permita fijar metas
coherentes y realistas en concordancia con el negocio que se pretende realizar, por ejemplo,
al momento de administrar un ahorro, invertir en un negocio, gerenciar una herencia, recibir
otros tipos de instruccion financiera, que puedan ayudar en la gestion de un crédito o
préstamo ya sea personales, hipotecarios, vehiculares, microempresa, etc. Por otro lado, los
duefios de mypes se encuentran errados respecto a la persona que actualmente eligen para

asesorarlos en temas financiero.

Entonces, se dice que aquellas Mypes presentan dificultades para el manejo de sus recursos
econdmicos y financieros, pero mediante una orientacion podran tener el beneficio de
administrar correctamente su capital y aprovechar las oportunidades de inversion que se les
pueda presentar. En consecuencia, las Mypes al no disponer de una asesoria financiera
adecuada, corren el riesgo de tener significativas pérdidas de sus ingresos, debido a las
limitaciones del conocimiento para gestionar sus recursos econdémicos y financieros, capital

e inversiones.

Es importante realizar esta investigacion dado que, después de haber realizado un estudio
exploratorio, se hallé que los microempresarios estan siendo asesorados por personas que no
son las indicadas para realizar estas funciones, asimismo, teniendo en cuenta la problematica
que presentan las Mypes se contribuira a su desarrollo y crecimiento econémico. Por lo
explicado anteriormente, es necesario realizar un plan de negocio para una empresa que
ofrezca servicios de consultoria especializada en asesoria financiera en la ciudad de Piura,
aprovechando de esta manera el posible mercado que se pueda presentar al momento de

invertir en la busqueda de una ventaja competitiva.

Esta tesis tiene por finalidad realizar un estudio de mercado donde se determinara la demanda
insatisfecha asi como los competidores; un plan de marketing en el que se elaboraran las
estrategias correspondiente a producto, plaza, precio y promocion; la planificacion
estratégica en que se establece la mision, vision, metas, entre otros aspectos; el plan de
operaciones donde se disefia el croquis de la empresa, se determina la capacidad de servicio
y se elabora el proceso de produccion; finalmente evalua financieramente y econémicamente

la rentabilidad del plan de negocio.



Como trabajos previos se tienen las investigaciones internacionales, nacionales y locales.

Como antecedentes internacionales se han considerado tres estudios:

En primera instancia se tiene a Moreno y Borda (2011) quienes realizaron el estudio titulado
“Plan de negocios para una empresa de consultoria con enfoque en servicios de tecnologia e
innovacion para sectores de clase mundial en Colombia”, presentado en Pontificia
Universidad Javeriana. Esta investigacion tuvo como objetivo elaborar un plan de negocio
para una empresa de consultoria con enfoque en servicios de tecnologia e innovacion para
sectores de clase mundial. Este estudio tuvo una metodologia en la que se aplicé el nivel
descriptivo, disefio no experimental con enfoque cuantitativo, tuvo como instrumento un
cuestionario y como técnica una encuesta que fue dirigida a una muestra conformada por
347 pymes (Pequefias y medianas empresas) de la ciudad de Bogota cuya poblacién fue
3,593 pymes, asi tambien una entrevista dirigida a 2 profesionales de este rubro. Se obtuvo
como resultado que los investigadores en la etapa de planificacion estratégica han
considerado: la organizacion de la empresa de consultoria de servicios de tecnologia e
innovacion, el mismo que estaria conformado por una junta de socios, gerencia de
operaciones que se divide en area administrativa y contable, financiera, asimismo la gerencia

comercial que se divide en consultores junior y consultores senior.

Por otra parte se encuentra el analisis FODA, donde las estrategias son: contar con
profesional idéneo para promover la creatividad en la empresa, establecer acuerdos con el
ministerio de industria y comercio, fortalecer los vinculos de contacto para captar clientes,
realizar un plan de marketing para hacer conocida la marca, expandir la gama de servicios
para impulsar las ventas de manera sustentable, aplicar técnicas innovadoras en los procesos
para mejorar la calidad de servicio, entre otras mas. Se concluy6 que el organigrama de la
empresa es vertical y dentro de el se encuentra la junta de socios y las dos gerencias con sus
respectivas sub areas, asimismo en el analisis FODA se han formulado las estrategias que
permiten tener un enfoque general de la situacién actual a la que se enfrenta la empresa para
realizar la toma de decisiones y garantizar el futuro de la misma, minimizando asi los riesgos
de fracasar. Se ha considerado este antecedente dado que esta estrechamente relacionado con

el tercer objetivo especifico que es elaborar la planificacidn estratégica.

Seguido de esto, se tiene a Revelo (2014) quien realizé un estudio titulado “Plan de negocios
para la creacion de una empresa de asesoria de imagen integral personal y empresarial en la

Ciudad de Quito”, presentado en la Universidad de las Américas. Este estudio tuvo como



objetivo determinar el estudio del mercado del plan de negocio de una empresa de asesoria
de imagen integral personal y empresarial. La metodologia de esta tesis se desarroll6 con un
tipo descriptivo, disefio no experimental con enfoque cuantitativo, donde los instrumentos
fue una entrevista realizada a un profesional especialista en el rubro de imagen empresarial
y la encuesta dirigida a la muestra de 381 personas en edad de 18-64 afios cuya poblacion
fue de 50,477; se obtuvo como resultado que la totalidad de encuestados afirma que no existe
una empresa que ofrezca este servicio, quiere decir que no hay competencia directa.
Finalmente, se llegd a la conclusién que este servicio seria altamente utilizado por la
poblacion, asimismo el mercado objetivo se encuentra alcanzable esto debido a que se ofrece
un servicio con caracteristicas innovadoras que se disefiaron de acuerdo a los gustos y
preferencias de los usuarios. Este antecedente es considerado porque se encuentra
relacionado con el primer objetivo especifico que es determinar el resultado del estudio de

mercado del plan de negocio.

Finalmente a Fajardo y Giraldo (2016) quienes desarrollaron el trabajo de investigacion
titulado “Disefio de propuesta de creacion del centro de asesoria administrativa, financiera,
tributaria en la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil dirigido a los
microempresarios del Barrio Cuba”, presentado en la Universidad Politécnica Salesiana.
Este estudio tuvo como objetivo disefiar un centro de asesoria administrativa, financieras y
tributarias a los pequefios negocios con el proposito de surgir y establecerse en el mercado
utilizando las herramientas necesarias que solucionen los problemas de su empresa. Esta
investigacién es de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, donde se utilizé como instrumentos una guia de entrevista y como técnica una
entrevista dirigida al vicerrector de la Universidad, asi también una encuesta dirigida a a los
150 microempresarios del Barrio Cuba. Se obtuvo como resultado que el 76% de
microempresarios encuestados si optarian por los servicios de asesoria, donde la mayor parte
harian uso de estos servicios de manera mensual. Finalmente se concluyd que existe un
mercado insatisfecho, por lo tanto, debido a esta oportunidad de negocio es necesario crear
una empresa que brinde ese tipo de servicios. Este antecedente es de suma importancia para
esta investigacion puesto que se relaciona con el primer objetivo especifico que trata sobre

el estudio de mercado.



A continuacion se mencionan las tres investigaciones que se han tenido en cuenta dentro del

ambito nacional:

En primer lugar a Bobbio (2016) la autora realizo la investigacion titulada “Plan de negocios
de la cooperativa Apucenfro LTDA, para los servicios rurales de ahorro y crédito a los socios
de la cooperativa de servicios multiples CENFROCAFE Peru, afio 2016”, presentada en la
Universidad César Vallejo-Filial Chiclayo. El objetivo de esta tesis fue la elaboracion de un
plan de negocios para la cooperativa Apucenfro LTDA que demuestre la viabilidad en el
acceso a los servicios a los socios de la cooperativa de servicios multiples CENFROCAFE.
Esta investigacion tuvo como metodologia un nivel descriptivo-propositivo, con enfoque
cuantitativo, la técnica que se utiliz6 fue un encuesta y el instrumento un cuestionario
dirigido a una muestra de 330 socios donde la poblacion fue de 2,470 socios. Se obtuvo
como resultado que el 57.1 % de encuestados afirman que la cooperativa no ofrece un mejor
acceso a los servicios, dado que no han disefiado estrategias de marketing que permitan a la
empresa un mayor reconocimiento y posicionamiento de su marca en el mercado; donde se
Ilegd a la conclusion que la empresa deberia implementar una pagina web corporativa junto
a CENFROCAFE donde se brinde la informacion de la empresa, la banca movil para que el
usuario tenga el acceso a sus cuenta en todo momento y lugar, participar en eventos agro-
empresariales que ayuden a promocionar sus servicios, contar con profesionales que
cumplan la funcion de promocion de los servicios. Este estudio sera utilizado como guia para

el segundo objetivo especifico que corresponde a elaborar estrategias de marketing.

Seguido de esta, se considerd a Cueva (2017) quien realizo su investigacion titulada “Plan
de negocios para la exportacion de snack a base de calamar gigante en la empresa Altamar
Foods S.R.L, 2017”7, presentada en la Universidad César Vallejo-Filial Chiclayo. Esta tesis
tuvo como objetivo elaborar un plan de negocio para exportar snack de calamar gigante. Esta
investigacion presentd un tipo de investigacion descriptiva y disefio no experimental, donde
se empleo como instrumento una guia de observacion efectuada en la planta de produccion
y un cuestionario donde cuya poblacion y muestra fueron 4 especialistas en productos
hidrobioldgicos y 3 encargados de produccion. Se obtuvo como resultado que la empresa
dispone de una planta de hielo que le permitira aumentar su produccién, asimismo sus
competidores directos en Paita son Proanco, Santa Monica y Seafrost; por otra parte, se llego
a la conclusion que la empresa en cuestion debe expandir su gama de productos para que

logre tener posicionamiento en el mercado internacional; se propone el producto de snack



de calamar gigante el cual puede llegar a exportarse a Estados Unidos teniendo en cuenta las
condiciones de exportacion, asimismo esto le permitird aprovechar las oportunidades que
son convenientes para la oferta. Este trabajo previo contribuye a la presente investigacion

porque se relaciona con el cuarto objetivo especifico referido a plan de operaciones.

Por ultimo se tuvo en cuenta a Sanchéz (2018) quien realizo la tesis titulada: Plan de negocios
para la rentabilidad de una empresa consultora y constructora de Lambayeque, sustentada en
la Universidad César Vallejo-Filial Chiclayo, tuvo como objetivo elaboracion de un plan de
negocios con la finalidad de lograr rentabilidad en la empresa Consultora y Constructora de
Lambayeque. La metodologia de la investigacion tuvo nivel descriptivo, enfoque
cuantitativo y de disefio pre experimental, los instrumentos utilizados fueron una guia de
entrevista dirigida a los operarios de inmobilarias y de construccion y una encuesta aplicada
a los directivos de contructoras cuya poblacién y muestra fueron 40 personas. Se obtuvo
como resultado que el 55% de los entrevistados expresaron que las constructoras de
Lambayeque no satisfacen la demanda del mercado y los servicios de estas no cumplen las
expectativas de los clientes, asimismo el 26% de encuestados manifiestaron que una
contructora debe realizar un andlisis econdmico y financiero teniendo en cuenta sus flujos
de caja, asimismo analizar el mercado al que se dirige, entre otros aspectos a evaluar para
disminuir riesgos de inversion; en donde, se llegd a la conclusion que después de haber
evaluado y diagnosticado la necesidad y competitividad del mercado objetivo, se proyectd
los resultados del plan de negocio en la que los indicadores VAN, TIR vy relacion B/C
muestra una rentabilidad para la empresa. Este antecedente es fundamental porque se trato
de un plan de negocio, lo cual es el objetivo principal, asimismo se relaciona con el Gltimo

objetivo especifico del presente estudio.

Después de esto se mencionan los trabajos locales, es importante hacer hincapié que en el
ambito local, no se han encontrado investigaciones de planes de negocio sobre consultorias
financieras, por ello se ha considerado trabajos previos que contengan planes de negocio de

distinto rubro.

Como primer trabajo se tomd en cuenta a Castillo (2014) quien desarroll6 la investigacion
titulada “Plan de negocios para la puesta en marcha de un “fast food” saludable en la ciudad
de Piura”, presentada en la Universidad de Piura. Este estudio tuvo como objetivo disefiar el
plan de negocios para el funcionamiento de un “fast food” saludable en la Ciudad de Piura.

La metodologia tuvo un nivel descriptivo,disefio exploratorio, con enfoque cuantitativo, el



instrumento que se utilizd fue un cuestionario dirigido a una muestra de 208 personas en
edad de 25-65 afios cuya poblacion fue de 450,190. Se obtuvo como resultado que la
capacidad de atencion al primer afio 2014 es de 3 056 personas, para el afio 2015 se proyecta
una atencion de 3 123 mientras que para el 2018 es de 3 333 personas, por otra parte, la
distribucion de las areas es la siguiente: area de cocina, un ambiente para el almacen, area
de preparacion de jugos y un ambiente de atencion al cliente; asimismo, la conclusion a la
que llegd el investigador fue que este negocio se encontraria posesionado en el Centro
Comercial Real Plaza, donde tendria un local con areas distribuidas de manera que el cliente
disfrute de la estadia, asimismo una infraestructura disefiada para una gran cantidad de
personas. Este antecedente es de vital importancia para esta investigacion debido a que se

relaciona con el cuarto objetivo especifico que trata sobre el plan de operaciones.

Seguido de esto, se encuentra el trabajo de investigacion de Gonzales y Seminario (2016)
quienes desarrollaron su tesis titulada “Plan de negocio para la transformacion y
comercializacion de arroz integral en los distritos de Piura y Castilla”, presentada en la
Universidad de Piura. Este estudio tuvo como objetivo determinar la viabilidad del plan de
negocio. La metodologia fue de nivel descritivo-exploratorio, con un enfoque cuantitativo,
el instrumento que se utilizo fue un cuestionario y como técnica una encuesta dirigido a una
muestra de 206 habitantes en edad de 18 a 60 afios cuya poblacion fue de 444,514. Se obtuvo
como resultado que el 68.9% de los encuestados acepta el producto para su consumo, y que
el precio a pagar tiene que ir acorde a la presentacion y calidad, asi también que hayan sitios
cercanos de compra y sobre todo que los medios de comunicacidn realicen su funcion de la
mejor manera posible; por otro lado, se llego a la conclusion que este producto es rentable
debido a que la TIR obtuvé un resultado de 40% mientras que el VAN fue de S/97.894,
donde el capital invertido se recuperara en 6 afios y 4 meses. Este trabajo previo se ha
considerado debido a que se encuentra relacionado con el Gltimo objetivo especifico que es

determinar la rentabilidad del plan de negocio para una empresa.

Finalmente se encuentra el trabajo de Casalino (2017) quien realizd su investigacion titulada
“Plan de negocios para una empresa de transportes turistico en la ruta Piura-Mancora-
Tumbes 20177, presentada en la Universidad Nacional de Piura. Tuvo como objetivo
Evaluar si dicho negocio es viable para ser implementado. La metodologia de esta tesis fue
de nivel descriptivo, disefio no experimental-transversal, el instrumento utilizado es un

cuestionario aplicado a una muestra de 280 visitantes de Piura y Tumbes cuya poblacion fue



de 1476, 682 . Se obtuvo como resultado que en la evaluacion econémica el VAN es de 97,
176.06 y el TIR de 74.1%, mientras que en la evaluacion financiera el VAN fue de 99, 860.01
y el TIR de 26.09%. Por otro parte, se llegd a la conclusion que el funcionamiento de la
empresa de transportes turistico en la ruta Piura-Mancora es viable, dado a que la evaluacion
de los indicadores (VAN y TIR) econémico y financiero presenta resultados positivos. Este
antecedente ha sido considerado dado que se encuentra estrechamente relacionado con el
ultimo objetivo especifico que es determinar los resultados de la evaluacion econémica y

financiera del plan de negocio.

Como parte esencial de este estudio se reviso ciertas teorias que se encuentran relacionadas

con la variable a investigar:

En primera instancia se define lo que es un plan de negocio, el cual segun Zorita (2015)
manifiesta que es una guia, en la que se describe todas las etapas para llevar a cabo la
evaluacion de una empresa nueva en el mercado 0 que se encuentre ya ejerciendo sus
funciones; todo ello con el objetivo de disminuir los riesgos de inversion. Un plan de negocio
es una hoja de ruta que contribuye al emprendedor al momento de ejecutar o poner en marcha
una empresa. Esta herramienta permitira evaluar la viabilidad del negocio y la probabilidad
de éxito. Asimismo, después de haber realizado un analisis del entorno e identificar el
problema, con esto se identifica una oportunidad de negocio, por consiguiente, se debe
establecer una guia en donde se definan claramente cuales seran los objetivos; asi mismo,
prevenir los gastos innecesarios, establecer estrategias de marketing, conjuntamente con

otras evaluaciones direccionandose a tener un negocio exitoso.

También se tiene en cuenta la definicion de viabilidad, segin Rodriguez (2017) sustenta
que consiste en realizar una evaluacidn para preveer el éxito o fracaso de la empresa, siendo
la viabilidad un mecanismo para tomar decisiones de manera estratégica; por tal motivo, es
necesario un estudio que conlleve al conocimento para identificar las oportunidades y
beneficios que se esperan para permanecer en el mercado durante el tiempo que sea
conveniente. La viabilidad es una caracteristica propia de todo plan de negocio o0 proyecto,
por la razon que mediante ella se determina si existen los recursos humanos, econémicos y
materiales para la creacién de un negocio, asimismo, brinda un enfoque genral sobre la
rentabilidad que generara la inversion al emprendedor; en donde, se evaluan los resultados
para realizar la toma de desiciones y de esta manera evitar los riesgos al momento de ingresar

un producto o servicio al mercado.

10



Luego de ello se tiene el estudio de mercado, segun Shujel (2018) manifiesta que es un
proceso sistematico que recolecta y analiza datos, ademas sirve también para descubrir lo
que la gente quiere o lo que necesita. Por otro lado, cumple una funcion primordial dentro
del plan de negocios, dado que es quien determina si existe 0 no una demanda insatisfecha
para dicho negocio. Este indispensable paso, determinaréd cual ha sido el comportamiento
historico de la demanda, para luego proyectarlo a un determinado tiempo. El estudio de
mercado cumple una funcién primordial dentro de las ventas y para realizar este estudio, se
debe en primer lugar, tener claro a qué segmento de la poblacién va dirigido el producto o
servicio, quiere decir que se va a dividir la poblacion en sub-grupos, se podria tener en

cuenta, por ejemplo, el género, la edad, el nivel socioeconémico, las preferencias, etc.

Asimismo, Padilla (2018) manifiesta que, el plan de marketing es un documento que se
redacta en texto o esquema en donde se fijan objetivos, se elaboran las estrategias y el plan
de accion que se debe seguir con el prop6sito de aumentar el nimero de clientes. Todas las
empresas ya sean grandes, medianas o pequefias necesitan de un plan de marketing para
tener éxito con sus ventas y es sumamente importante porque ayuda en la gestion de los
objetivos, también interviene en la comunicacion de areas dentro de la empresa, contribuye
a tener a la mano la informacién importante en cada sector, de igual manera, mantiene a los

clientes informados y satisfechos.

Se recalca que dentro de esta etapa se encuentran las estrategias de marketing mix, en el
cual Kotler (2018) manifiesta que el marketing mix, también llamado mezcla de
mercadotecnia, es un elemento clasico del plan de marketing. Este ayuda a definir todas las
herramientas y variables para disposicion de la persona que es responsable del marketing,
donde tiene como objetivo englobar cuatro aspectos principales del negocio conocidas como
las 4Ps (producto, plaza, promocion, precio), para analizar el comportamiento de los
mercados y de los consumidores, ademéas busca la fidelizacién de los clientes y el
posicionamiento de la empresa. Esta herramienta analiza la estrategia interna que
comunmente desarrolla una organizacion, por otro lado, al momento de plantearse realizar
estas estrategias de marketing, se debe tener en cuenta el tiempo en que se quiere concretar
los objetivos, quiere decir si estos son a corto o largo plazo, esto debido a que es dificultoso

modificar ciertas variables en un tiempo limitado.

Por otro lado, se define lo que es la planificacion estratégica, segun Armijo (2009) expresa

gue es una herramienta de gestion que ayuda analizar donde estamos, identificando la
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situacion actual, para luego precisar a dénde queremos ir. Una planificacion estratégica,
establece los objetivos estratégicos a corto, mediano y largo, esto va depender de la magnitud
de la organizacion, asi mismo determina la vision, mision, metas y analisis FODA. Es una
herramienta que utiliza la gerencia que consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de los objetivos, de la mano de un plan de accion que dirija hacia el éxito.
Es importante mencionar, que los trabajadores deben tener conocimiento del contenido de
la planificacion estratégica, con la finalidad de que los colaboradores esten motivados y

direccionados a los planes de la empresa.

De la misma forma, se mencionan los elementos de la planificacion estratégica, asi se tiene
la mision, segin Trenza (2018) manifiesta que una mision se realiza en funcion a las
actividades que desempefia la organizacion, se considera también el entorno en que se
encuentre. Es la razon de ser de la empresa y para poder determinarla se debe realizar estas
tres preguntas: ¢Por qué has creado esta empresa?, ;Qué actividades realiza? y ¢ Cuéles son
los servicios que se brindan?; esto se define principalmente después de tener claro cual es
labor que ejerce la empresa en el mercado. Es importante resaltar que la mision debe ser
inmediata, precisa y especifica pues ésta se realiza en el presente, asi también se plantea

porque a partir de ella se va realizar una vision y deben tener coherencia entre ellas.

Asimismo, la visién, en la que segin Lugo (2019) explica que, cumple un papel importante
en todo plan de negocio y puede ser definida a corto o largo plazo. Es una perspectiva
ambiciosa que se realiza en tiempo futuro y que debe cumplir ciertas caracteristicas
esenciales, tales como ser realista, clara, gréafica y global, ademés de estar alineada a los
valores de la organizacion; por otro lado, también se tienen en cuenta las siguientes preguntas
porque ayudaran a plantear una adecuada vision: ;Qué deseo lograr?, ;Donde me visualizo
en un futuro? y ¢Hacia donde quiero llegar?. La vision se proyecta a lo que se desea alcanzar,
de igual manera, refleja la expectativa, aspiracion que el emprendedor pretende concretar,
para ello se debe tener en cuenta el punto de partida o la situacion presente, asimismo se

debe estar consciente de los circunstancias inesperadas que puedan ocurrir.

Seguidamente las metas, segiin Rodriguéz (2015) sustenta que, son el direccionamiento de
acciones que conllevan al objetivo, mediante ellas se realiza el seguimiento para lograr el
éxito del negocio. Las metas se pueden establecerce ya sea a corto y largo plazo, las de corto
plazo se pueden dar de manera mensual, trimestal o semestral, mientras que las de largo

plazo en un lapso de 2 a 5 afios. Estas son un proceso conformado por acciones que son
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medibles para alcanzar los objetivos de la empresa; por otro lado, deben establecerse y ser
distribuidas a cada uno de los trabajadores para que tengan conocimiento de las metas que

tiene la organizacion todo esto con el fin de que ellos se direccionen a cumplirlas.

Por otro lado, se definen los objetivos estratégicos, segin Roman (2018) manifiesta que son
los que se determinan a largo plazo, estos deben establecerse de acuerdo a la vision y misién
de laempresa; por otra parte, para concretar cada objetivo estratégico se hace uso de acciones
eficientes que conlleve a alcanzarlos, también se dice que los objetivos estratégicos deben
ser precisos, coherentes y alcanzables; siendo estos parte de la planificacion estratégica de
la empresa y son de suma importancia porque permite realizar una evaluacion de la situacion

actual para establecer una vision a corto y largo plazo con resultados optimos y favorables.

Para finalizar, el andlisis FODA segln Vargas (2017) lo define como una herramienta que
se utiliza ya sea para mejorar una empresa en marcha o para la creacion de una idea de
negocio, donde permite realizar un analisis interno, aqui se determinan las fortalezas y
debilidades, asi como externo de las oportunidades y amenazas; con el fin de establecer
estrategias que ayuden al logro de objetivos.El analisis FODA es una guia que debe
realizarse ya sea para mejorar ciertos aspectos de un negocio que se encuentra en el mercado
o0 para la creacion de una idea de negocio; esta herramienta se utiliza para evaluar la situacion
actual de la competencia, los cambios tecnoldgicos, entre otros aspectos importantes y
necesarios para el negocio, posteriormente tomar decisiones pertinentes evitando de esta
manera los riesgos y fracasos al momento de ingresar o seguir permaneciendo en un mercado
altamente competitivo, donde las empresas estan a la vanguardia para desarrollarse y crecer

continuamente. Para realizar este analisis FODA se tendra en cuenta el siguiente esquema:

Positivos ] [ Negativos

FORTALEZAS DEBILIDADES

‘ Andlisis Interno

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Analisis Externo

Fuente: Vargas (2017)
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Por otra parte, se tiene el plan de operaciones, segin Paredes (2010) hace mencion que se
encuentra dentro de la estructura de un plan de negocio y es llamado también plan de
produccidn, el cual engloba los aspectos técnicos y organizativos en lo que compete a brindar
un servicio o a la elaboracion de productos, por otro lado, es de suma importancia realizar
estas acciones porque ayuda a cumplir el objetivo principal de la empresa. En esta etapa se
define el disefio de la estructura del negocio, asi también los procesos de como se realiza
cada servicio que se brindara, ademas de ello se especifican y seleccionan los equipos que
se utilizaran, la maquinaria, tecnologia, insumos, etc; por consiguiente, se calcula la

capacidad de produccién de la empresa; es decir el tamafio del plan de negocio.

Como parte del plan de operaciones se define el estudio de la localizacion, donde Corrillo
y Gutierrez (2016) explican que se analiza exhaustivamente factores tangibles e intangibles,
identificando las diferentes posibilidades de ubicacion espacial para establecer un negocio
con la finalidad de determinar el lugar que ofrezca los maximos beneficios, los mejores
costos, todo esto teniendo como meta obtener la mayor rentabilidad. El estudio de la
localizacion toma en cuenta dos aspectos, los cuales son la macro-localizacion y la micro-
localizacion. Asimismo, establecer la localizacidn del negocio es una decision clave porque

es uno de los elementos que determinara el éxito de este.

Después de la etapa mencionada, se tiene en cuenta la evaluacién econémica y financiera,
segun Saquilla (2013) sustenta que, con estas evaluaciones se determina la rentabilidad de
un plan de negocio para una empresa en marcha o idea de negocio, donde la evaluacion
econdmica se realiza sin considerar el financiamiento del negocio; mientras que, la
evaluacion financiera establece las utilidades del proyecto teniendo en cuenta el préstamo;
todo eso se analiza mediante los indicadores de rentabilidad, como son el valor actual neto
(VAN), la tasa interna de retorno (TIR) Y Relacion beneficio costo (B/C). La evaluacion
econdmica y financiera es un proceso gue se realiza mediante los indicadores como son el
VAN, TIR Y B/C; donde, a traves de ellos se determina la rentabilidad del plan de negocio,
se debe tener en cuenta que para evaluar el periodo de recuperacion se desarrolla con una
proyeccion de 5 afnos. Para efectuar los indicadores de la evaluacion econémica y financiera

se tendran en cuenta las siguientes formulas:

Con respecto al VValor Actual Neto:

VAN = F1 + F2 + F3 + F4 + F5 1o

(1+in  (@A+)n  (@A+dn  (A+i)n = (A+iD)n
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Dénde:

F1,F2, F3, F4, F5: Flujos de caja neto
I: tasa de descuento

n: tiempo

lo: Inversion inicial

Con respecto a la tasa interna de retorno:

Dénde: w
' ' TIR = LI 0

Fn: Flujos de caja neto TIR = T+ 0n —

i: tasa de descuento T=0

n: tiempo

Con respecto a la relacion beneficio y costo:

Doénde: VA

B/C =
VAN: valor actual neto f VAP

!'_:1

VAP: valor actual presente

De igual forma, se define a la Mype, es un término que une la micro con la pequefia empresa,
esta unidad econdémica puede ser constituida por una persona juridica (empresa) o0 persona
natural. Tiene como finalidad desarrollar distintas actividades, tales como la transformacion.
Produccion, extraccion y comercializacion de prestacion de servicios o bienes. Encontrarse
dentro de la Mype otorga varios beneficios, como por ejemplo, la creacién y formalizacion
de empresa. Es importante mencionar que la micro y pequefia empresa se inscribe en un
registro llamado REMYPE. (SUNAT, 2019)

Para finalizar con las teorias, se ha considerado definir la asesoria financiera, segun Noguez
(2018) expresa que es un servicio brindado por el asesor financiero, quien orienta a tomar
decisiones de acuerdo a la disponibilidad de dinero con el fin de obtener una rentabilidad
aun mayor a la inversion. La persona que brinde este servicio deben estar capacitada y
debidamente certificada, necesita tener mucha experiencia en lo gque son inversiones,
conocer el ambito financiero y la politica del sector, también estar actualizado y preparado
en temas de finanzas. Este servicio se inicia por la necesidad de tener una guia para analizar

las inversiones y capitales. Por otro lado, este servicio no sélo engloba temas netamente
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financieros, sino que también puede desempefiar funciones de un asesor al momento que se
necesite tomar desiciones de riesgo, ademéas de atender temas de gestion empresarial en
general. Otro tipo de asesoria esta en la tercerizacion de este servicio ante la ventaja de no
depender de las entidades financieras clasicas lo que genera un ahorro significativo en pago
de intereses, asi mismo, tener un servicio de asesoria financiera personalizada, impulsara a
planificar estrategicamente las inversiones que se realice, con la finalidad de disminuir

significativamente los costos en consecuencia el riesgo de fracasar.

Una vez definidas las teorias, se formulan las preguntas de investigacion, las cuales estan
conformadas por una pregunta general: ;Qué se necesita en un plan de negocio para una
empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el distrito
26 de octubre. Piura. 2019?; y cinco especificas: primera, ¢Cual es el resultado del estudio
de mercado de un plan de negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria
financiera para mypes localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019?; segunda,
¢Cuales son las estrategias de marketing de un plan de negocio para una empresa Consultora
especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el distrito 26 de octubre.
Piura. 2019?; tercera, ¢ Cudles son los componentes de la planificacion estratégica en un plan
de negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes
localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019?; cuarta, ¢Cudles son las etapas del plan
de operaciones en un plan de negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria
financiera para mypes localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019?; quinta, ¢Cual
es el resultado de la evaluacion econdmica y financiera de un plan de negocio para una
empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el distrito
26 de octubre. Piura. 2019?

Por consiguiente, la presente investigacion se justifica de manera teérica porque esta basada
en las teorias ya existentes; en consecuencia se busca aplicar dichos conceptos de mercado
para estructurar el plan de negocio, estudios del marketing, finanzas, entre otros aspectos
muy importantes para estructurar el plan de negocio. Asimismo, este estudio tiene una
justificacion de forma préctica, porque permitira el desarrollo de esta idea de negocio, donde
los conocimentos teoricos y practicos establecidos seran la base para el disefio del plan de

marketing, plan estratégico, entre otros factores propios del plan de negocio.

Adicionalmente, se justifica de foma metodologica debido a que la intencidn de esta tesis es
aportar una guia en lo que respecta a la estructura del plan de negocio para que sirva a
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investigaciones futuras en las distintas universidades del mundo, asimismo se pretende
realizar la recoleccion de datos mediante un apropiado instrumento. Se tiene claro que las
micro y pequefias empresas son fundamentales para que el pais se desarrolle, sin embargo la
mayoria de ellas fracasan debido a que carecen de cosas fundamentales entre ellas, la falta
de conocimiento, de las claras estrategias de negocios y la constancia de emprendedor. En
muchos casos tienen una mala administracion de sus recursos financieros, las empresas que
brinden servicios de consultoria financiera en Piura no son comunes, por ello se identifica

una idea de negocio con una gran area de oportunidad.

La presente investigacion surge de la necesidad de ayudar a las mypes a tomar decisiones
estratégicas que hagan crecer su capital, asimismo que disminuya el riesgo de fracaso en sus
inversiones. El contar con un asesor financiero particular, permite identificar y reducir costos
innecesarios, también impulsa a tener calidad en el trabajo de las mypes; por otro lado, al no
trabajar para ninguna entidad financiera, el asesor financiero se centra en velar por los
intereses de sus clientes. Es importante mencionar que se producird un impacto positivo en
la sociedad al disminuir la probabilidad de fracaso en los distintos negocios de Piura, esta

crecera econémicamente, lo cual generara mayor empleo y mejores oportunidades.

Por otra parte, para esta investigacion se tiene como objetivo general: desarrollar un plan de
negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes
localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019, asimismo se tienen los siguientes
objetivos especificos: primero, determinar el resultado del estudio de mercado de un plan de
negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes
localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019; segundo, elaborar las estrategias de
marketing de un plan de negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria
financiera para mypes localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019; tercero,
Identificar la etapa de la planificacion estratégica de un plan de negocio para una empresa
Consultora especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el distrito 26 de
octubre. Piura. 2019; cuarto, elaborar el plan de operaciones de un plan de negocio para una
empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el distrito
26 de octubre. Piura. 2019; quinto, determinar los resultados de la evaluacion economicay
financiera de un plan de negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria

financiera para mypes localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019.
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Por ultimo, la presente investigacion es de tipo descriptivo, por lo que no necesariamente se
tienen que plantear hipétesis. Esto se debe a un factor esencial que es el alcance inicial del
estudio. Las tesis cuantitativas que tienen hipotesis son aquellas que determinan su alcance
ya sea correlacional o explicativo, asimismo las de alcance descriptivo que buscan
pronosticar cifras o algin hecho. (Hernandez, 2010)

De acuerdo a la referencia mencionada anteriormente, la presente investigacion no amerita

hipdtesis, debido a que presenta un caracter descriptivo.
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II. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

La presente investigacion segun la finalidad que se persigue es de tipo aplicada, donde el
autor Arias (2013) sostiene que tras la identificacion de un determinado problema se
planteara una solucién basandose en las teorias establecidas, asimismo busca aportar un

nuevo conocimiento que servird como antecedente o guia para posteriores estudios.

Segun el autor aludido, el enfoque de la investigacion es cuantitativa, dado que se emplea
medios matematicos y estadisticos que buscan medir la magnitud y va tras resultados con
mayor presicion quiere decir de una forma objetiva. Esta enfocada en aspectos susceptibles
y observables, lo cual es necesario para realizar el procesamiento de analisis de datos.

Segun el nivel, la investigacion es descriptiva, donde el autor en cuestion manifiesta que se
especificaran las caracteristicas del problema o la situacion real a estudiar, todo ello quiere
decir que busca identificar y detallar las propiedades importantes y fundamentales que se

tendran en cuenta para llevar a cabo el proceso de la investigacion.

Segun la temporalidad de la presente investigacion es transversal, donde Hernandez (2010)
expresa que la recoleccion de datos o informacién se hard en un determinado momento,

quiere decir que se realiza en un tiempo Unico.

Disefio de Investigacion:

No experimental, porque no se manipula la variable de investigacion, lo cual se procedio a
observar los problemas del objeto de estudio tal como se presenta en la realidad, en este caso

la situacion de las mypes, para luego analizar la informacion recolectada.

El esquema de la presente investigacion es el siguiente:

Dénde: Y — (@ N P

M: Es la muestra de estudio
O: Es la obtencién de informacion de interés.

P: Es el plan de negocio
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2.2. Operacionalizacién de variable

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definicion Operacional Indicadores Escala
Busca analizar la situacion en un
termin io o lugar par
dete ado espacio o lugar para N° de Ofertantes
determinar de la demanda y la
i , fer facilite la tom
una guia, en la que se mercado decisiones empresariales,
i incrementando asi la probabilidad
describe todas las etapas P N° de Demandantes
para llevar a cabo la de éxito; esto se mide a través de
evaluacion de una una encuesta.
empresa nueva en el Es una herramienta basica de Producto
Plan de .
negocio mercado o0 que se gestion que consta en la
encuentre ya ejerciendo elaboracion de estrategias de Precio
sus funciones. Todo ello |  Estrategias de | marketing mix, dado a que se i
Marketing . s Nominal
con el objetivo de realiza un analisis del problema
disminuir los riesgos de para plantear objetivos; esto se Promocién
inversion. (Zorita mide a través de una encuesta y
Lloreda, 2015) entrevista.
) » Misidn
Es una herramienta de gestion que Vision
Metas

Planificacion
estratégica

tiene como objetivo analizar donde

estamos, identificando la situacién

Objetivos estratégicos

Estructura organizacional
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actual, para luego precisar a donde
gueremos ir. Esto se mide a través

de la entrevista.

FODA

Plan de
operaciones

Esta dimension engloba los
aspectos técnicos y organizativos
en lo que compete a brindar un
servicio o a la elaboracion de
productos, es de suma importancia
realizar este disefio porque ayuda a
cumplir el objetivo principal de la
empresa y se mide a traves de la

entrevista.

Estructura fisica

Estudio del tamarfio

Evaluacion
econdmicay
financiera

Es un indicador fundamental que
evalla la rentabilidad del negocio,
donde mediante ello se conoce el
verdadero beneficio econémico;
todo esto es medido a través de

formulas.

Valor Actual Neto (VAN)

F1 F2 F3 F4 Fs
VAN = a+in + a+in + a+in + a+in + a+in

-lo

Tasa interna de retorno(TIR)

T (1+n

T=0

Relacién beneficio/ costo (B/C)

VAN

B/C =

De Raz6n

Elaboracion propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Instituto de Técnologias Educativas (2019) sustenta que es el conjunto total de individuos,
eventos u objetos, dicho conjunto tienen caracteristicas en comun y el investigador tiene
interés en obtener informacion y/o datos. En tal sentido, se dice también que es un grupo de
fendmenos o elementos que son el ndcleo principal de una investigacion, dichas

investigaciones se realizan para beneficiar a ese grupo.

Segun PRODUCE (2018) en el distrito 26 de octubre de la ciudad de Piura hay un total de
11,229 mypes registradas, las cuales ejercen sus funciones en distintos puntos de dicho

distrito, donde esto es lo que conforma la poblacion para la presente investigacion.

La entrevista, se realizard a un abogado financiero, un administrador y un contador. Estos
profesionales ayudaran aportando su opinidn segun su experiencia, la cual sera tomada en
cuenta para el dearrollo del plan de negocio de consultoria especializada en asesoria

financiera.
Muestra

Durand (2014) manifiesta que la muestra es una parte fundamental de una investigacion y es
representada por un subconjunto de la poblacion, para determinar la cantidad de la muestra
se aplico la formula correspondiente a poblaciones finitas. Es importante mencionar que la
muestra es una parte del todo o poblacion dado que estudiar todos los elementos resultaria
muy extenso. La eleccién de la muestra es crucial para la investigacion, puesto que lo

resultados que se extraigan de ella deberan representar el conjunto total.

Férmula

N: Poblacion (11,229)

Z: Nivel de confianza (1.96=95%)
p: proporcién esperada (50%=0.5)

g: probabilidad de fracaso (1-p) = (0.5)

e: margen de error (5%=0.05)
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B NxZ?’xpxq
e2x(N-1)+ Z2xpxq

n

Reemplazando:

11,229x1.962x0.5x0.5

= =371
0.052x(11,229-1)+ 1.962x0.5x0.5

n

La muestra esta conformada por un total de 371 mypes ubicadas en el distrito 26 de octubre

de la ciudad de Piura.

Respecto a la entrevista, los entrevistados seran los profesionales antes mencionados.

Muestreo

Probabilistico aleatorio simple, debido a que la seleccidn de propietarios y/o representantes
de las mypes a encuestar son al azar y cada uno de ellos tiene la oportunidad de ser

considerado para el andlisis de datos de la presente investigacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Para la presente investigacion se hiz6 uso de las siguientes técnicas:

» Una encuesta, aplicada con un objetivo estratégico, con la intencion de recoger
informacion necesaria para llevar a cabo el plan de negocio para una empresa
dedicada al rubro de consultoria especializada en asesoria financiera. Este
cuestonario esta dirigido a los duefios de mypes dentro del distrito 26 de octubre, los
cuales son elegios al azar.

» Una entrevista aplicada a un abogado financiero, un administrador y un contador
expertos en la materia de asesoria financiera; asimismo, con una amplia experiencia

y conocimiento dentro de este rubro. Todo esto con una intencionalidad, la cual es
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obtener informacion precisa y valiosa que se tendra en cuenta para la elaboracion del

plan de negocio.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizardn para el proceso de investigacion son:

» Cuestionario dirigido a duefios de mypes, el cual es un cojunto de preguntas

ordenadas sistematicamente que se formulan y disefian para recoger datos sobre la
variable que se han considerado.Para la presente investigacion se ha recolectado la
informacidn a través de un cuestionario que consta de 21 preguntas, asimismo, se
presentan diversas alternativas para cada una de las interrogantes. Es importante
mencionar que mediante este cuestionario se recogieron los resultados de las
dimensiones estudio de mercado y estrategias de marketing.

Guia de entrevista; la cual es una conversacion formal, en la que se prepara un
cuestionario dirigido a una persona calificada o entrenada. En la presente
investigacion se utilizé una entrevista constituida por 13 preguntas, las cuales estan
minuciosamente seleccionadas dado que las respuestas seran tomadas en cuenta para
el desarrollo del plan de negocio. Es importante mencionar que mediante esta guia
de entrevista se recogieron los resultados de las dimensiones planificacion
estratégica y plan de operaciones, asi tambien del indicador precio de la dimension

estrategia de marketing.

Validez

La validez, se realiza con el objetivo de brindarle la veracidad al grado en que un instrumento

mide la variable. En este caso en particular, se utilizé la técnica llamada jucio de expertos,

en la validacion se concreta gracias a la intervencion de tres expertos, los cuales estan

conformados por magisteres especializados y con amplia experiencia en el tema de plan de

negocio quienes a continuacién se mencionan:

MG. Medina Marchena Agustin de profesion Ingeniero Economista y especialista en
matematica aplicada.
MG. Nufez Estrada Marcia de profesion Ingeniero Informatico y especialista en

Administracion con mencion Gerencia Empresarial.
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e MG. Saldarriaga Castillo Maria del Rosario de profesion Licenciada en
comunicaciones y especialista en Administracion.
Cabe recalcar que en el Anexo N° 04 se encuentran las constancias de validacion de los

instrumentos.

Confiabilidad

Cuando se habla de confiabilidad, se esta refiriendo al grado en que el instrumento que se
utilizara rinde resultados coherentes y consistentes, esto quiere decir que cada vez que se
apligue a la muestra producira los mismos resultados. Para ello, se aplico el cuestionario a
una muestra piloto que esta dirigida a 10 duefios de mypes, finalmente, los resultados
obtenidos son procesados y analizados mediante el coeficiente de confiabilidad del alfa de
Cronbach, en el caso de caso de la presente tesis, arrojo un resultado del anélisis de fiabilidad
de 0,890, donde cada dimension de los valores obtenidos son mayores a 0.600, lo que lleva
a la conclusion que existe una alta consistencia interna entre los valores e indica una alta
homogenidad, asimismo una equivalencia de respuesta para los items. En el Anexo N° 05 se

encuentra el formato de confiabilidad.

2.5. Procedimiento

La presente investigacion consta de una variable la cual es plan de negocio, donde los 371
resultados de los duefios de mype son recopilados mediante la encuesta de las 21 preguntas,
fueron ordenados y clasificados con sus respectivas respuestas en una hoja de Excel, es
importante mencionar que se utilizo el tipo de muestreo aleatorio simple, después de ello se
procedio a efectuar el analisis de datos en el Programa estadistico SPSS version 24 para
luego interpretarlos. Por otra parte, la informacion brindada en la entrevista por el abogado
financiero, el administrador y el contador ha sido redactada e interpretada en Word para tener
una vision clara y precisa de los aspectos considerados, todo esto orientara el desarrollo del

plan de negocio.
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2.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion se utilizo el método estadistico descriptivo, con la finalidad de
obtener resultados en datos porcentuales y de igual forma frecuencias, las cuales se
representan y se visualizan mediante graficos y tablas. En este caso se procede a copiar los
resultados de la sabana de Excel a la vista de datos del SPSS version 24, antes de ello, en la
vista de variables del SPSS se ingresa toda la informacion de la encuesta tanto preguntas,

alternativas, escala, entre otros aspectos propios del programa estadistico.

2.7 Aspectos éticos

En el presente estudio, se respetaron las normas éticas establecidas por la universidad. Por
otra parte, los antecedentes y la teoria que se considera en el presente estudio estan
debidamente citados respetando a los autores y esto se realizé basandose en el formato de la
norma ISO 690, asimismo cabe mencionar que se utilizara referencias de fuentes confiables.
Se hace hincapié en que a las personas encuestadas, desde el inicio se les informa que el
cuestionario es de caracter anonimo y confidencial. Finalmente es importante recalcar que

la informacion que acompana esta investigacion es veraz, real y auténtica.
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I11. RESULTADOS

Primer Objetivo: Determinar el resultado del estudio de mercado de un plan de negocio
para una empresa consultora especializada en asesoria financiera para mypes localizadas
en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019. Los resultados de este objetivo se recogieron

mediante un cuestionario.

Tabla 1. Resultados del indicador N° de Ofertantes

Preguntas Respuestas Frecuencia | Porcentaje

1. ;Conoce wusted alguna A veces 80 21,6
empresa que brinde Casi siempre 148 39,9
servicios  similares  de )

L i . Siempre 143 38,5
asesoria financiera en Piura?

2. Si la respuesta anterior es Si 1 226 60,9
¢Cuantas empresas con 2 110 29,6
servicios similares a una

g . 3 35 9,4
asesoria financiera conoce?
Contador 77 20,8
) Administrador 149 40,1
3. ¢Quién le asesora en temas

) ) Abogado 63 17,0

financieros? i :
No requiere asesoria 70 18,9
Ninguna de las anteriores 12 3,2

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta realizada a los duefios de mypes, en la pregunta
N° 1, se determind que el 21,6 % equivalente a 80 encuestados, tienen poco conocimiento
acerca de empresas que brinden servicios de asesoria financiera; mientras que el 38,5% que
corresponde a 143 encuestados, tienen un amplio conocimiento acerca de estos sevicios.
Respecto a la pregunta N°2 se concluy6 que el 60,9% equivalente a 226 empresarios
manifiestan que conocen sélo una empresa de este rubro, por otro lado, el 29,6%
correspondiente a 110 personas indican que conocen 2 empresas similares, finalmente el
9,4%, es decir 35 microempresarios responden que conocen alrededor de 3 empresas que
ofrecen servicios parecidos a una asesoria financiera, es importante mencionar, que en la

encuesta realizada se determind que las empresa con mayor reconocimiento por parte de los
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empresarios son: Icr Consultores, Asesoria Saavedra y asociados y Estudio contable Sosa
Gutiérrez. En la pregunta N°3, se obtuvo que el 40,1% equivalente a 149 encuestados son
asesorados financieramente por un administrador; un 20,8% los asesora un contador,
mientras que el 17% son guiados por un abogado, por otra lado el 18,9% no requiere asesoria,
cabe recalcar que la respuesta es excluyente, esto quiere decir que los que son asesorados

por un administrador no son guiados por los otros profesionales.

Tabla 2. Resultados del indicador N° de Demandantes

Preguntas Respuestas Frecuencia | Porcentaje
4. ;Le gustaria adquirir los A veces 36 9,7
servicios de una asesoria Casi siempre 151 40,7
financiera? Siempre 184 49,6
] A veces 58 15,6
5. ¢Cree usted que su negocio _
i o . Casi siempre 133 35,8
necesita asesoria financiera? i
Siempre 180 48,6
Semanal 72 19,4
6. Ud. ¢Con qué frecuencia Mensual 107 28,8
solicitaria el servicio de Trimestral 36 9,7
asesoria financiera? Semestral 110 29,6
Anual 46 12,5

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la evaluacion del segundo indicador que corresponde al primer objetivo
se obtuvieron los siguientes resultados: En la interrogante N°4 se encontro que el 49,6% les
gustaria adquirir los servicios de asesoria financiera, mientras que el 40,7% confirman que
casi siempre solicitarian dichos servicios, también se identifico que el 9,7% de vez en cuando
adquirian este servicio. En la pregunta N°5 se concluye que un 48,6% necesita este servicio,
asimismo el 35,8 de manera frecuente requiere de la asesoria financiera. Finalmente, en la
interrogante N°6 los resultados indican que 29,6% solicitarian la consultoria de manera
semestral, un 28,8% mensual, de igual forma el 19,4% con frecuencia semanal, también un

12,5% anual y un 9,7% demandaria los servicios trimestralmente.

Interpretacion general: De acuerdo al analisis del cuestionario se concluye que en la

dimensidn correspondiente al estudio de mercado para una empresa consultora especializada
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en asesoria financiera para mypes localizadas en el distrito 26 de octubre, la mayoria de
encuestados tienen conocimiento de empresas que brinden servicios similares a una asesoria
financiera y que conocen entre 1 a 3 negocios similares dentro de los cuales con mayor
preferencia son: lcr Consultores, Asesoria Saavedra y asociados y Estudio contable Sosa
Gutiérrez; por otro lado, gran parte de microempresarios son asesorados por un
administrador y contador, siendo esta respuesta excluyente, finalmente la aplicacion de este
cuestionario ayudo a identificar que existe un mercado que necesitan de los servicios de

asesoria financiera asimismo no hay una oferta directa que brinde este tipo de servicios.

Segundo objetivo: Elaborar las estrategias de marketing de un plan de negocio para una
empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el
distrito 26 de octubre. Piura. 2019. Los resultados de este objetivo se recogieron mediante

un cuestionario y guia de entrevista.

Tabla 3. Resultados del indicador Producto

Preguntas Respuestas Frecuencia | Porcentaje
7. ¢Cree Ud. que una empresa Nunca 72 19,4
consultora deberia brindar asesoria Casi nunca 224 60,4

técnica operativa (constitucion de
empresa, diseflo de estrategias A veces 75 20,2

financieras, etc)?

8. ¢(Cree Ud. que una empresa Casi nunca 111 29,9
consultora deberia brindar asesoria A veces 186 50,2
legal? Casi siempre 74 19,9

Casi nunca 39 10,5
9. ¢(Cree Ud. que una empresa
_ A veces 117 31,5
consultora deberia brindar asesoria _
Casi siempre 59 15,9
contable?
Siempre 156 42,1
10. (Cree Ud. que wuna empresa Nunca 110 29,6
consultora deberia brindar asesoria Casi nunca 187 50,5
en marketing? A veces 74 19,9
A veces 51 13,7
Casi siempre 158 42,6

29



11. ;Cree Ud. que una empresa
consultora deberia brindar asesoria Siempre 162 43,7

econdmica y financiera?

Bancos 71 19,2
) ) o Cajas municipales 152 41,0
12.;Con que tipo de financiacion le i i
. . Financieras 74 19,9
gustaria trabajar? :
Casas de cambio 36 9,7
Prestamistas 38 10,2

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la evaluacion del indicador producto se obtuvieron los
siguientes resultados: En donde 224 duefios de mypes que corresponde al 60.4% sefialan que
casi nunca se deberia brindar ese servicio, mientras que 75 encuestados equivalente al 20.2%
responden que a veces se deberia ofrecer ese servicio y el 19.4% correspondiendo a 72
encuestados sefialan que una empresa consultora nunca deberia ofrecer ese servicio. Por otra
parte, se determind que 186 duefios de mypes que corresponde al 50.1% responden que de
manera eventual se deberia brindar el mencionado el servicio de asesoria legal y un 29,9%

manifiesta que muy poco se deberia realizar estas funciones en una asesoria financiera.

Asimismo, se trata de identificar si una empresa consultora deberia brindar asesoria contable
a lo cual se concluye que 15.9% sefialan que casi siempre se deberia brindar este servicio,
asimismo 156 duefios de mypes, correspondiente al 42% sefialan que siempre una empresa
consultora deberia ofrecer asesoria contable. En otra instancia, se busca determinar que tanto
los microempresarios consideran que se deberia brindar asesoria en marketing, en donde se
identifico que 187 duefios de mypes que corresponde al 50.4% sefialan que casi nunca se
deberia brindar ese servicio en una consultoria financiera y un 110 encuestados equivalente
al 29.6% responden que nunca una asesoria en marketing deberia formar parte de una
asesoria financiera. Por otra parte, se obtuvo si una empresa consultora deberia ofrecer
asesoria econdémica y financiera, donde 162 duefios de mypes que corresponde al 43.7%
sefialan que siempre una consultora deberia brindar ese servicio, mientras que 158
encuestados equivalente al 42.6% responden que casi siempre deberia brindar el mencionado
servicio, y un 13.7 % correspondiendo a 51 encuestados sefialan que se deberia ofrecer ese

servicio de manera eventual.
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Finalmente, se obtuvo que 152 duefios de mypes que corresponde al 41% les gustaria trabajar
con cajas municipales, el 19.9% eligen que sean a través de financieras, mientras que un
19.2% quieren que sea mediante bancos, asimismo el 10.2% deciden que se trabaje con los

prestamistas y el 9.7% sefialaron que sea con las casas de cambio.
Tabla 4. Resultados del indicador Precio

Instrumento: Cuestionario

Pregunta Respuestas Frecuencia | Porcentaje
13.En caso Ud. haga uso de Al contado 113 30,5
los servicios de asesoria Fraccionado por partes 112 30,2
¢Como le convendria | Pago con tarjeta de crédito 72 19,4
realizar el pago del Pago con tarjeta débito 69 18,6
mismo? Puede marcar mas
., Con cheque 5 1,3
de una opcion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la evaluacion del indicador precio se consiguieron los siguientes
resultados a través de la interrogante N°13, los cuales hacen referencia al medio de pago que
les convendria realizar en caso hagan uso de los servicio de asesoria, donde 113 duefios de
mypes que corresponde al 30.5% sefialan que el pago lo efectuarian al contado, 112
encuestados equivalente al 30.2% responden que el pago sea fraccionado por partes,
mientras que 72 encuestados correspondiendo al 19.4% sefialan que preferirian realizar el
pago con tarjeta de crédito, asimismo 69 duefios de mypes equivalente al 18.6% les conviene
efectuar el pago mediante tarjeta de débito y el 1.3% correspondiente a 5 encuestados

indican que los servicios sea cancelado con cheque.

Tabla 5. Resultados del indicador Precio

Instrumento: Guia de entrevista

Pregunta N° 13: De acuerdo a su perspectiva y experiencia ¢Cuanto cree usted que se

deberia cobrar a una mype por servicio de asesorias?

Respuestas
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Abogado Financiero: En el ambito financiero, lo que se deberia cobrar por cada servicio
es muy variable, eso se debe a que en mi expericiencia cada caso es diferente. Se puede
decir que, esto va depender de que tan complicado sea, a la vez que tiempo demande
efectuar el servicio. También se puede decir que lo mas conveniente es cobrar por un
determinado periddo, en otras palabras, de manera mensual, en donde se brinde todos los

servicios a un precio que oscile en S/ 500 soles mensuales cada servicio.

Administrador: En mi opinidn respecto a precios, casi siempre hay distintos factores que
influyen para determinar el precio final de los servicios a realizarse. En este caso la
empresa de asesoria financiera debe evaluar cuales son sus costos, entre ellos los pagos
del equipo de trabajo para poder fijar un precio a cada servicio que se brindara. Respecto
al pago por cada uno de los servicios que brinde una asesoria financiera en mi experiencia
deben oscilar entre S/ 300.00 a S/ 500.00 soles por cliente.

Contador: Desde mi punto de vista, esto puede variar de acuerdo al tipo de servicio que
se pretende realizar, por ejemplo en lo que es asesoria contable se cobra dependiendo al
régimen en el que encuentre el cliente, de igual forma se debe tener en cuenta si es que la
empresa es nueva o ya ha tenido movimiento, asi también si la contabilidad es de manera
electrénica o manual, considerar si es que la empresa dispone de planilla, etc. Un contador
realiza diversos servicios, entre ellos tenemos: balances anuales, elaboracion de PDT,
controlar los estados financieros de la empresa, entre otros. Entonces un contador es muy
importante en toda empresa y puedo decir que desde mi perspectiva cada servicio de una

empresa de asesoria financiera deben oscilar entre S/ 500.00 a S/ 700.00 soles.

Interpretacion Especifica
De acuerdo a las respuestas, para determinar el precio de los servicios los profesionales
(abogado financiero, contador y administrador) realizaron un analisis de los costos para
brindar cada servicio, en dichas respuestas proponen diferentes opciones respecto a ello;
sin embargo, se concluye que los precios a consignarse en promedio debe ser de S/ 500.00

soles por mype.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Resultados del indicador Promocién

Pregunta Respuestas Frecuencia | Porcentaje

14. ¢Le gustaria mantenerse A veces 75 20,2
informado del servicio de asesoria Casi siempre 219 59,0
financiera mediante las redes

sociales ( facebook, whatsapp, Siempre 77 20,8
instagram, youtube, etc) ?

Nunca 40 10,8
15. ¢Le gustaria mantenerse Casi nunca 77 20,8
informado del servicio de asesoria A veces 111 29,9
financiera mediante pagina web ? Casi siempre 72 19,4
Siempre 71 19,1

16. ¢Le gustaria mantenerse Nunca 112 30,2
informado del servicio de asesoria Casi nunca 77 20,8
financiera  mediante  Correo A veces 111 29,9
electronico? Casi siempre 71 19,1
17. ¢Le gustaria mantenerse A veces 74 19,9
informado del servicio de asesoria Casi siempre 148 39,9
financiera mediante Periodicos de la _

region? Siempre 149 40,2
18. ¢Le gustaria mantenerse A veces 110 29,6
informado del servicio de asesoria Casi siempre 148 39,9
financiera mediante radios de la _

region? Siempre 113 30,5
19. ¢(Le gustaria mantenerse Nunca 112 30,2
informado del servicio de asesoria Casi nunca 223 60,1
financiera mediante revistas

especializadas (financieras)? A veces 3 7
20. ¢Le gustaria mantenerse A veces 110 29,6
informado del servicio de asesoria Casi siempre 113 30,5
financiera  mediante  paneles _

publicitarios? Stempre 148 399

33



21. ¢Le gustaria mantenerse A veces 182 49,0

informado del servicio de asesoria Casi siempre 76 20,5

financiera mediante Boletines? Siempre 113 30,5

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Esta tabla tiene como objetivo determinar los resultados del indicador
promocion. En la pregunta N° 14, se obtienen los resultados que hacen referencia a si los
duefios de mypes les gustaria mantenerse informados del servicio de asesoria financiera
mediante las redes sociales, en donde los encuestados respondieron lo siguiente: 219 duefios
de mypes que corresponde al 59% sefialan que casi siempre se deberia brindar informacion
a través de las redes sociales, mientras que 77 encuestados equivalente al 20.8% responden
que siempre les gustaria mantenerse informados por las redes sociales y el 20.2%
correspondiendo a 75 encuestados sefialan a veces se deberia brindar informacion por las
redes sociales. Desde otro &ngulo tenemos la pregunta N° 15, en esta parte se investigd cuéles
son los resultados que hacen referencia a si los duefios de mypes les gustaria mantenerse
informados del servicio de asesoria financiera mediante pagina web, consiguiéndose los
siguientes resultados: El 29.9% sefialan que de manera no tan frecuente les gustaria
mantenerse informados a través de pégina web, de igual forma, el equivalente al 19.1%
sefialan que estan de acuerdo a que se brinde informacion mediante pagina web, finalmente

el 10.8 % correspondiendo a 40 encuestados indicaron que no les gustaria esta modalidad.

En la interrogante N°16 se obtienen los resultados que hacen alusién a que si los duefios de
mypes les gustaria mantenerse informados del servicio de asesoria financiera mediante
correo electronico, en donde 30.2% sefialan que no les gustaria recibir la informacién por
este medio, asimismo el procentaje de 29.9 sefialan que de manera ocasional les gustaria
informarse mediante este mecanismo, sin embargo el 19.1% correspondiendo a 71
encuestados sefialan que casi siempre les gustaria mantenerse informados a través de correo
electronico. Por otro lado, en la pregunta N°17 se consiguieron los resultados que hacen
referencia a si los duefios de mypes les gustaria mantenerse informados del servicio de
asesoria financiera mediante periodicos de la region, de los cuales 149 duefios de mypes que
corresponde al 40.2% sefialan que si les gustaria informarse a través este medio, el
equivalente al 39.9% responden que de manera frecuente les gustaria que se brinde la
informacién en los periddicos, mientras que el 19.9% correspondiendo a 74 encuestados

sefialan que esporadicamente se deberia brindar informacion en los periddicos. Cabe resaltar,
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que en la encuesta realizada se identifico que los microempresarios tenian mayor preferencia

por los periddicos: La Hora, El Correo, EI Popular y El Trome.

En la interrogante N°18 se determinan los resultados que hacen referencia a si los duefios de
mypes les gustaria mantenerse informados del servicio de asesoria financiera mediante
radios de la region, en donde 148 duefios de mypes que corresponde al 39.9% sefialan que
casi siempre les gustaria informarse a través de este medio, mientras que 113 encuestados
equivalente al 30.5% aseguran que si les gustaria obtener informacién en radios y el 29.6%
correspondiendo a 110 encuestados sefialan que de vez en cuando se deberia facilitar la
informacion en las radios. Cabe mencionar, que en la encuesta realizada se encontr6 que los
microempresarios tienen mayor preferencia por las radios: Antena 10, Radio Piura, Radio
cutivalu, Radio Girasol y Radio Nova. Por otra parte, en la pregunta N°19 se consiguieron
los resultados que hacen referencia a si los duefios de mypes les gustaria mantenerse
informados del servicio de asesoria financiera mediante revistas especializadas (financieras),
donde 223 duefios de mypes que corresponde al 60.1% sefialan que casi siempre les gustaria
recibir informacidn por este mecanismo, mientras que 112 encuestados equivalente al 30.2%
responden que no les gustaria obtener informacién en el mencionado medio y el 9.7%
correspondiendo a 36 encuestados sefialan que de manera no tan frecuente se deberia brindar

informacion mediante estas revistas.

En la pregunta N° 20, se obtienen los resultados que hacen referencia a si los duefios de
mypes les gustaria mantenerse informados del servicio de asesoria financiera mediante
paneles publicitarios, donde 148 microempresarios que corresponde al 39.9% confirman que
les gustaria visualizar la informacion en este medio, mientras que 113 encuestados
equivalente al 30.5% responden que de manera frecuente les gustaria informarse a través de
paneles publicitarios, también se hallo que el 29.6% correspondiendo a 110 encuestados
indicarén que de vez en cuando les gustaria informarse de esta forma. Finalmente, en la
pregunta N° 21, se determinan los resultados que hacen referencia a si los duefios de mypes
les gustaria mantenerse informados del servicio de asesoria financiera mediante boletines en
donde 182 duefios de mypes que corresponde al 49% sefialaron que ocasionalmente les
gustaria informarse por medio, mientras que 113 encuestados equivalente al 30.5%
responden que siempre les gustaria obtener informacion a través de boletines y el 20.5%
correspondiendo a 76 encuestados indicarén que de forma eventual se deberia brindar

informacion por este mecanismo.
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Interpretacion general:

Segun la encuesta realizada a los microempresarios, en donde se evaltia la dimension
estrategias de marketing de un plan de negocio para una empresa Consultora especializada
en asesoria financiera para mypes localizadas en el distrito 26 de octubre, se encuentra
como resultados que los duefios de mype prefieren los servicios de asesoria contable y
asesoria econdémica y financiera para una empresa consultora especializada en asesoria
financiera, de igual forma se encontro que la mayoria de microempreasarios al momento de
buscar un financiamiento tienen mayor preferencia por las cajas municipales. En cuanto a
los resultados del indicador precio, se obtuvo que las formas de pago que eligen los
microempresarios es al contado y fraccionado, asimismo de acuerdo a la entrevista realizada,
se obtuvieron una referencia de precios por servicio, en la que se concluye que los precios a

consignarse deben ser en promedio a S/ 500.00 soles por servicios a una mype

Finalmente, se tienen los resultados del indicador promocion, en donde la mayoria de
encuestados les gustaria mantenerse informados a través de los siguientes medios online:
redes sociales y pagina web, asimismo de los medios offline: periédicos como La Hora, El
Correo, El Popular y EI Trome; también por las radios: Antena 10, Radio Piura, Radio

cutivalu, Radio Girasol y Radio Nova; boletines y paneles publicitarios.

Tercer objetivo: Identificar los componentes de la planificacion estratégica de un plan
de negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria financiera para mypes
localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019. Los resultados de este objetivo se

consiguieron a traves de una guia de entrevista.

Tabla 7. Resultados del indicador Mision

Pregunta N° 1: ; Cual es la razon de ser de una empresa consultora especializada en brindar

servicios de asesoria financiera?

Respuestas

Abogado financiero: La razon de ser de una empresa con ese rubro es otorgar soluciones
financieras de manera que ayude a minimizar los riesgos al momento de invertir e
incrementar ganancias del emprendedor.

Administrador: En mi opinion, la razon de ser de una empresa de este rubro es orientar
al cliente para tomar decisiones estratégicas que les permita incrementar sus ingresos y

disminuir costos, de igual forma, ser guia al momento de gestionar créditos o préstamos,
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evaluar el estado financiero actual de la empresa o cliente, apoyo en lo que es asesoria
contable, todo ello con el fin de mantenerse en el mercado.

Contador: Una empresa de asesoria financiera debe buscar promover soluciones
financieras de manera eficiente para poder tener una empresa a la vanguandia ante

cualquier tipo de problema de esta indole.

Interpretacion Especifica
Teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados, la razén de ser de una empresa
consultora especializada en brindar servicios de asesoria financiera es brindar soluciones
financieras de manera eficiente a las micro y pequefias empresas, asimismo buscar el
desarrollo econémico de la mype, promoviendo de esta manera el crecimiento econémico

de la region.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Resultados del indicador Vision

Pregunta N° 2: ; Cual es la aspiracion que debe tener una empresa consultora especializada

en brindar servicios de asesoria financiera?

Respuestas

Abogado financiero: Es muy importante tener claro a donde quiere direccionarse la
empresa, puesto que esto permitird plantear los pasos que se realizaran para llegar a
efectuar dicha aspiracion, asimismo es importante para un asesor causar un impacto
positivo para la sociedad. En otra instancia es recomendable avanzar poco a poco para
disminuir riesgos de inversion, por ejemplo, crecer en un primer momento a nivel distrital,
luego regional y asi sucesivamente.

Administrador: Una empresa dedicada a este sector pretende brindar un servicio de
calidad, que cumpla las expectativas del cliente, esto quiere decir que el asesor debe crear
un ambiente de confianza laboral con el cliente, a raiz de ello conseguir que el usuario
manifieste su satisfaccion a otras personas que estén interesadas en adquirir el servicio.
Contador: Como toda empresa, siempre aspira a ser lider en el mercado, para ello se
tiene que proyectar una imagen que se adapte a los cambios sobre todo en este tiempo en

donde todo lo que conciere a economia y finanzas se encuentra muy inestable.
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Interpretacion Especifica
Teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados, la aspiracion que debe tener una
empresa consultora especializada en brindar servicios de asesoria financiera es mantener
al cliente satisfecho con los servicios que se brindan, de igual forma tener una cartera de
clientes considerable , ademas de ello, que la sociedad tenga efectos positivos gracias al

trabajo que se piensa realizar, en este caso una asesoria financiera.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Resultados del indicador Metas

Pregunta N° 3: ;Qué debe tener en cuenta una empresa consultora especializada en brindar

servicios de asesoria financiera para captar clientes?

Respuestas

Abogado financiero: Una empresa especializada en servicios financieros debe centrarse
en primer lugar en los colaboradores, por la razon que, al mantener una comunicacion
directa con el cliente, es la imagen de la empresa, por ello los trabajadores deben estar
constantemente actualizados con todos los temas financieros, de la misma forma llevar
CUrsos o capacitarse.

Administrador: Las empresas que brindan asesoria financiera tienen que realizar una
serie de objetivos para captar clientes. Lo principal que se debe tener en cuenta es capacitar
constantemente al personal que trabeje en la empresa, de igual forma tratar de que en la
misma exista un clima laboral optimo, todo ello para brindar un servicio de calidad a los
clientes.

Contador: En mi opinidn, para captar clientes, se debe elaborar un plan de marketing
agresivo ya que es una empresa que recién va a iniciar sus actividades. Es importante
también, realizar campafias publicitarias, explicando los servicios que se piensan brindar

y los beneficios que se tendran gracias a dicha asesoria.

Interpretacion Especifica
Segun la encuesta realizada a los profesionales, lo que se debe tener en cuenta en una
empresa consultora especializada en brindar servicios de asesoria financiera para captar
clientes, es tener al personal constamente capacitado en temas financieros, asimismo
mantener un buen clima laboral con el objetivo de que los trabajadores desempefien sus

funciones de manera optima. Por otro lado, para tener una amplia cartera de clientes, se
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considera de vital importancia disefiar estrategias de marketing con el fin lograr el

posicionamiento de la marca.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Resultados del indicador Objetivos Estratégicos

Pregunta N° 4: ;Cual cree usted debe ser el proposito de una empresa consultora

especializada en brindar servicios de asesoria financiera?

Respuestas

Abogado financiero: Una empresa de asesoria financiera debe alcanzar ciertos objetivos
para conseguir que el cliente tenga mayor satisfaccion del servicio, asimismo aumentar
las utilidades de la empresa. Por esta razon se deben plantear ciertas estrategias, como por
ejemplo otorgar precios accesibles, acordes a la realidad econémica del mercado objetivo,
de igual forma hacer uso de la tecnologia que se tiene disponible hoy en dia.
Administrador: El proposito de una empresa consultora financiera es tener clientes fijos,
para ello se debe brindar un servicio de calidad que satisfaga sus necesidades, asimismo
entender los problemas especificos de los usuarios y brindarles las diferentes opciones
para dar solucion al dilema, por otro lado se busca también que estos clientes satisfechos
recomienden los servicios haciendo un efecto multiplicador o también llamado el “boca
en boca” ante otros clientes potenciales, de esta manera incrementar la cartera de clientes.
Contador: Hoy en dia las empresas para captar clientes no realizan una gran inversion,
solo necesitan estar constantemente actualizandose para brindar la informacién de sus
servicios a través de los medios publicitarios online, tales como, Facebook, whatsapp,

Instagram, youtube, entre otros.

Interpretacion Especifica
Teniendo en cuenta las opiniones de los especialistas, el propésito de una empresa
consultora especializada en brindar servicios de asesoria financiera es otorgar precios
accesibles, acordes a la realidad econémica del mercado objetivo; asimismo utilizar los
medios de comunicacion que hoy en dia son los mas utilizados, asi tenemos: Facebook,
whatsapp, instagram, correo electronico, entre otros. Todo esto buscando brindar un

servicio de calidad teniendo asi a los usuarios satisfechos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Resultados del indicador Estructura organizacional

Pregunta N° 5: ;/Con que personal cree usted que deberia contar una empresa consultora

especializada en brindar servicios de asesoria financiera?

Respuestas

Abogado financiero: Una empresa consultora financiera en primer lugar debe tener un buen
gerente a la cabeza, que cumpla con caracteristicas de liderazgo, de la misma manera, debe
contar con un administrador o economista que escuchen y atiendan las inquietudes respecto
al ambito financiero de los clientes, asimismo con un contador dedicado a los temas
tributarios, planillas, presupuestos, entre otros. Por otro lado, asignar una secretaria que le
ayude a gestionar documentos y atender las distintas consultas de los clientes.
Administrador: Una empresa de este rubro es importante que tenga un lider a la cabeza,
un contador que apoye en temas de asesorias contable, un administrador que organice y
gestione proyectos, disefie estrategias financieras, gestione fuentes de financiamiento, entre
otras actividades. Se debe considerar un personal dedicado a todo lo que tenga que ver con
la promocion o publicidad de los servicios que brinda la empresa, esto es muy importante
porque a partir de esto se obtendra una mayor afluencia de clientes. Por otra parte, contratar
personal para mantener limpio y ordenado las diferentes areas de la empresa

Contador: Toda empresa necesita de un gerente que trabaje de manera articulada con el
personal y que tenga conocimiento de todo lo que es el &mbito financiero actual, de igual
forma tener profesionales de apoyo como son un contador, un economista o administrador;
por otro lado, una persona que ayude con temas de redactar documentos, responder las

Ilamadas, guiar a los clientes al area correspondiente, etc.

Interpretacion Especifica

Teniendo en cuenta las opiniones de los entrevistados, el personal con el que debe contar

una empresa consultora especializada en brindar servicios de asesoria financiera, es tener un
buen gerente a la cabeza, que tenga caracteristicas de liderazgo, una secretaria para atender
a los clientes, asimismo el profesional encargado de brindar la asesoria financiera, quien
tienen que disefiar estrategias financieras, entre otras funciones, considerar trabajadores
dedicados exclusivamente a promocionar los servicios, el contador quien se dedique a
efectuar los servicios contables, finalmente el personal de limpieza que es muy importante

para mantener los ambientes en estado agradable.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Resultados del indicador FODA

Pregunta N° 6: ¢ Cuél cree usted que deben ser las fortalezas con la que cuente una empresa

consultora especializada en asesoria financiera?

Respuestas

Abogado financiero: Desde mi punto de vista, una fortaleza esencial seria contar con un
lider que posea una amplia experiencia en el giro del negocio, de la misma forma es
necesario tener un sistema de riesgo para poder tener un panorama completo del estado
actual financiero de los clientes.

Administrador: En mi experiencia, es favorable para la empresa que tenga a su personal
capacitado actualizandose en todo lo que concierne a temas financieros, asimismo que
estean pendientes en como los clientes perciben la atencion que les brinda la empresa.
Tener el conocimiento de este aspecto permitird plantear estrategias que logren mejorar la
calidad de servicio, de esta manera mantener al cliente satisfecho y gracias a esto generar
las recomendaciones de los mismos.

Contador: Bajo mi perspectiva, una empresa debe posicionarse lo mas cerca posible de
sus clientes para que estos tengan mayor accesibilidad, asimismo que el personal sea

idoneo para desempefiar correctamente sus funciones en las areas que les corresponde.

Pregunta N° 7: /Qué oportunidades cree usted que deberia aprovechar una empresa

consultora especializada en asesoria financiera a la actualidad?

Respuestas

Abogado financiero: Desde mi perspectiva, las oportunidades que le conviene a la
organizacion es participar como auspiciadores de cursos que tengan que ver con temas
financieros, asi también contribuir en eventos de exposiciones compartiendo
conocimientos interactuando activamente con profesionales dedicados a brindar el
servicio directa o indirectamente.

Administrador: En mi experiencia, la empresa debe analizar a sus clientes reales con el
objetivo de plantear estrategias para captar clientes potenciales, para ello debe en primer
lugar identificar su mercado objetivo.

Contador: En mi opinién, como toda empresa que se incia tendrd que buscar a sus
clientes en un lugar especifico pero en el camino tendra la oportunidad de que con

esfuerzo y perseverancia podra expandir su negocio a nuevos nichos de mercado,
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obteniendo asi que los clientes se identifiquen con su marca asimismo lograr un mayor

reconocimento para la empresa.

Pregunta N° 8: Bajo su perspectiva y experiencia ¢Cuales son las debilidades que estan

presentes en una empresa consultora especializada en asesoria financiera?

Respuestas

Abogado financiero: Toda empresa tiene siempre tiene debilidades, si hablamos
especificamente de una empresa dedicada a la asesoria financiera, identificamos que en la
ciudad de Piura existe un gran desconocimiento en lo que respecta a este rubro muy
diferente a otras ciudades del Pert como por ejemplo Trujillo, Chiclayo, etc.
Administrador: Durante la trayectoria de mi carrera he percibido que limitar los servicios
es una desventaja frente a otros negocios que representan la competencia, sin embargo
como la empresa en cuestion esta ingresando al mercado, debe necesariamente empezar
como comunmente se dice de cero,

es decir que dado al riesgo en la inversion no es recomendable tener demasiados servicios
lo cual represente utilizar mayor recursos cuando no se sabe que porcentaje de aceptacion
tiene la empresa. Asimismo, de acuerdo al funcionamiento del negocio se ira
incrementando la cartera de servicios.

Contador: Como desventaja, bajo mi perspectiva, una de las mas comunes es la falta de
capital para inciar o emprender una empresa, es por ello que lo considero un factor
limitante, como consecuencia de esto, el duefio o cabeza del negocio busca nuevas fuentes
de financiamiento con la finalidad de no verse perjudicado por esta razon. Otro
inconveniente que se puede presentar durante el funcionamiento de la empresa es tener un
personal poco actualizado en cuanto a temas financieros y si hacemos una visién general
de como estan los temas de economia y finanzas en el Per( concluimos es muy importante

mantenerse al dia en esta materia.

Pregunta N° 9: Bajo su perspectiva y experiencia ¢Cudles son las amenazas con las que

cuenta a la actualidad una empresa consultora especializada en asesoria financiera?

Respuestas
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Abogado financiero: Existen diferentes sucesos que podrian amenazar la estabilidad de
la empresa, como anécdota comentaré que como asesor financiero una de las etapas mas
dificiles fue cuando en la ciudad de Piura se produjo el utimo fenémeno del nifio en el afio
2017, este evento hizo que entidades financieras realizaran un cambio radical de politicas,
las cuales detenian el proceso de nuevas inversiones, financiamientos, limitaron la entrega
de productos y més situaciones que detuvieron crecimiento de los negocios, esta de mas
decir que esto perjudico la situacion financiera de la region.

Administrador: Uno de los factores que pueden amenazar la estabilidad de la empresa es
el ingreso de nuevas empresas con el mismo rubro, porque cuando una empresa se esta
posicionando y logra una aceptacién por los clientes, entonces nuevas empresas surgen
brindando los mismos servicios, incluso estos negocios afiaden un valor agregado
generando asi una ventaja competitiva en el sector.

Contador: Es importante que los profesionales que vemos los temas de contabilidad y
finanzas en las empresas tengan una buen prestigio, esto quiere decir, que genere

confianza y credibilidad gracias a la transparencia y veracidad de su trabajo.

Interpretacion especifica
Teniendo en cuenta las opiniones de los expertos, respecto al analisis FODA manifiestan
que una fortaleza que tiene una empresa consultora especializada en brindar servicios de
asesoria financiera es tener un lider conocedor en todo lo que es el ambito financiero,
asimismo que posea una amplia experiencia en el giro del negocio. En cuanto a las
oportunidades, una de las mas importantes es analizar a los clientes fijos con el fin de
plantear estrategias para expandir el negocio a nuevos nichos de mercado, obteniendo asi
que los clientes se identifiquen con su marca. Por otro lado, dentro de las debilidades, una
de las més resaltantes es la falta de capital, por lo cual se tendra que buscar fuentes de
financiamiento. Finalmente, también se tienen las amenazas, en esta parte se resalta que
los desastres naturales afectarian de manera significativa la estabilidad de los negocios,

esto representa un retroceso en el desarrollo econémico de la poblacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuarto objetivo: Elaborar el plan de operaciones de un plan de negocio para una empresa
Consultora especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el distrito 26 de
octubre. Piura. 2019. Los resultados de este objetivo se consiguieron a través de una guia de

entrevista.

Tabla 13. Resultados del indicador Estructura Fisica

Pregunta N° 10: Bajo su perspectiva y experiencia ¢Cuantas y cuales son las areas que
deberia contar necesariamente en sus inicios una empresa consultora especializada en

brindar servicios de asesoria financiera?

Respuestas

Abogado financiero: Una empresa dedicada al rubro de asesoria financiera no
necesariamente requiere de muchas areas, ya que es un trabajo mas de campo que de
oficina, entonces bastaria con ambiente para atender a los clientes y otro en donde los
usuarios puedan esperar su turno.

Administrador: Respecto a los espacios de distribucion del establecimiento son muy
simples, esto se debe a que la empresa brinda un servicio que no necesita de diversas areas,
porque a los colaboradores no se les exige estar horario completo en la oficina. Por las
razones antes explicadas, en mi opinion deberia existir un area de atencién en donde los
clientes puedan acercarse a realizar alguna consulta y claro estd, los servicios higiénicos.
Contador: Las areas para brindar un servicio de asesoria financiera son basicas, se
necesita de una sola oficina que se distribuya en un ambiente de atencién al cliente, otro
donde se encuentren los servicios higiénicos, finalmente un lugar acondicionado para las

personas que tengan que esperar.

Interpretacion Especifica
Teniendo en cuenta las respuestas de los entrevistados acerca de la estructura fisica para
una empresa consultora especializada en aseesoria financiera, esta comprende de pocas
areas dado que es un negocio que brinda un servicio debido a que el trabajo es tanto de
oficina como de campo, entre estas areas tenemos un ambiente para atender a los clientes,

otro donde estos esperan ser atendidos y un espacio para los servicios higienicos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14. Resultados del indicador Estudio del tamafio

Pregunta N° 11: De acuerdo a su perspectiva y experiencia ¢Con cuantas mypes deberia

trabajar mensualmente una empresa de asesoria financiera para ser rentable?

Respuestas

Abogado financiero: En mi experiencia, los usuarios pueden requerir el servicio una vez
y luego no volver a solicitarlo, desde otro angulo, tenemos a los negocios que solicitan el
servicio de manera permanente, en este caso se va fijar un monto mensual de pago por los
servicios que se brindarian,esto depende de las necesidades de las empresas.
Administrador: Bajo mi perspectiva una empresa dedicada a brindar servicios de asesoria
financiera para mantener una buena rentabilidad debe manejar entre 10 a 15 clientes
mensuales, con esto poder cubrir los costos del servicio y tener un margen de ganancia.
Contador: Desde mi experiencia y perspectiva para que una asesoria financiera llegue a
ser altamente rentable debe pronosticar atender mensualmente a un promedio de 20 a 25

clientes, de esta manera pueda tener una mayor ganancia ante los costos del servicio.

Pregunta N° 12: Segun su perspectiva y experiencia ¢Cuanto deberia ser el ingreso
mensual por pago de asesorias de una empresa consultora especializada en asesoria

financiera?

Respuestas

Abogado financiero: En mi opinién, el ingreso mensual por los servicios de asesoria
financiera se encuentran en alrededor de S/ 5,000.00 soles como minimo, pero si la
empresa esta muy bien manejada en todo lo que es el marketing, buena atencién al cliente,
habilidad de los asesores, entre otros factores que influyen, se puede llegar a ganar mas de
S/'5,000.00; para ello se debe tener en cuenta los costos y el precio que se le asigne a los
servicios.

Administrador: Respecto a esta pregunta, podria decir que a groso modo brindando estos
servicios se tendria unos ingresos mensuales que oscilan entre S/ 6,000.00 a S/ 9,000.00
soles considerando que en la ciudad de Piura no existen empresas que brinden este servicio
de manera directa.

Contador: En este caso desde mi perspectiva y experiencia puedo decir que, los ingresos
mensuales para una empresa de este rubro deberian oscilar entre un monto de S/ 8,000.00
a S/ 10,000.00 soles aproximadamente.
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Interpretacion Especifica

Deacuerdo a las respuestas de los entrevistados una empresa de asesoria financiera para
ser rentable deberia trabajar aproximadamente con 10 a 25 mypes mensuales, por otro
lado el ingreso mensual por pago de asesorias de una empresa consultora especializada

en asesoria financiera deberia ser entre S/ 5,000.00 a S/ 10,000.00 mensules.

Fuente: Elaboracion propia

Quinto objetivo: Determinar el resultado de la evaluacion econdmica y financiera de un

plan de negocio para una empresa Consultora especializada en asesoria financiera para

mypes localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019. Los resultados de este objetivo

se obtuvieron mediante féormulas.

Tabla 15. Resultados de la evaluacion econémica

0 1 2 3 4 5
INGRESOS 48,000.00 | 72,000.00| 96,000.00|  120,000.00 |  149,312.00
EGRESOS 53,025.00| 31,729.31| 39,301.89| 51,795.31 64,851.05 78,039.67
F.NETO -53,025.00 |  16,270.69 | 32,698.11|  44,204.69 55,148.95 71,272.33
Fuente: Elaboracion Propia
Valor actual neto
16,270.69 32,698.11 44,204.69 55,148.95 71,272.33
VAN = - 53,025.00
(1+0.14)1  (1+0.14)2  (1+0.14)3  (1+0.14)4  (1+0.14)5
VAN = 85,914
Tasa interna de retorno(TIR)
TIR = ' _Fn_ 0
TR = (1+in
16,270.69 32,698.11 44,204.69 55,148.95 71,272.33
=— ' d : . = 550
TIR (1+0.14)1 (1+0.14)2 (1+0.14)3 (1+0.14)4 (1+0.14)5 SSA)
Relacion beneficio/ costo (B/C)
VAN
. i _310901.80_
E III| C — m B/C—m— 138
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Interpretacion: En la evaluacion econdmica proyectada a 5 afios, se obtuvo en primera
instancia el indicador que corresponde al valor actual neto(VAN) , donde el flujo neto para
el primer afio es de 16,270.69, para el segundo afio de 32,698.11, para el tercer afio de
44,204.69, el equivalente para el cuarto afio es de 55,148.95 y para el quinto afio de
71,272.33, asimismo, se tiene la inversion inicial que es de -53,025.00. Cabe resaltar, que
para efectuar el resultado de dicha operacion se tuvo en cuenta una tasa de descuento del
14%, en donde al desarrollar la férmula arrojo un resultado del 85,914, esto quiere decir que

es rentable dado que es >0.

En el indicador de la tasa interna de retorno(TIR), se procedio a efectuar la sumatoria de los
flujos netos del primer al quinto afio, asimismo se consigno una tasa de descuento del 14%,
al realizar todo ello se consigui6 un resultado del 55% lo cual quiere decir que es rentable el
plan de negocio dado que es >1. Despues de ello, se ejecuto el indicador que corresponde a
la relacion beneficio/costo (B/C), donde el valor actual neto es de 310901.80, mientras que
el valor actual presente equivale a 224988.00, con ello se consiguio un resultado positivo.de

1.38 lo cual quiere decir que es rentable.

Tabla 16. Resultados de la evaluacion financiera

0 1 2 3 4 5
INGRESOS 13000 | 16270.69 | 32698.11 | 44204.69 | 55148.95 71272.33
EGRESOS 18715 3383 3833 3833 3833 3833
F.NETO FINANCIERO | -31715 | 12887.41 28865.07 | 40371.65 | 51315.91 67439.29

Fuente: Elaboracion Propia

Valor actual neto

12887.41 28865.07 40371.65 51315.91 67439.29

VAN = (1+0.14)1 (1+0.14)2 (1+0.14)3 (1+0.14)4 (1+0.14)5 -31715
VAN = 94,459
Tasa interna de retorno(TIR)
™ — . Fn a—
TIR = m =0
TIR= 12887.41 28865.07 40371.65 5131591 67439.29 79%

T(140.14)1 | (140.14)2  (140.14)3  (1+0.14)4 = (1+0.14)5
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Relacion beneficio/ costo (B/C)
VAN
B/C ==
" T VAP

133279.65_

B/C= =
31480.05

4.23

Interpretacion: Para la evaluacion financiera que corresponde a 5 afios, se obtuvo en
primera instancia el indicador del valor actual neto(VAN) , donde el flujo neto para el primer
afio es de 12887.41, para el segundo afio de 28865.07, para el tercer afio de 40371.65, el
equivalente para el cuarto afio es de 51315.91 y para el quinto afio de 67439.29, asimismo,
se tiene el ingreso para el afio 0 de -31715. Cabe resaltar que para efectuar el resultado de
dicha operacion se ha considerado una tasa de descuento del 14%, en donde al desarrollar la
férmula arrojo un resultado del 94,459, esto quiere decir que es rentable dado que es >0.

En el indicador de la tasa interna de retorno(TIR), se procedio a efectuar la sumatoria de los
flujos netos del primer al quinto afio, asimismo se consignd una tasa de descuento del 14%,
al realizar todo ello se consiguié un resultado del 79% lo cual quiere decir que es rentable el
plan de negocio dado que es >1. Despues de ello, se ejecuto el indicador que corresponde a
la relacion beneficio/costo (B/C), donde el valor actual neto es de 133279.65, mientras que
el valor actual presente equivale a 31480.05, con ello se consiguid un resultado positivo de
4.23 lo cual quiere decir que es rentable.

Interpretacion general: Teniendo en cuenta los resultados mencionados anteriormente, se
concluye que este plan de negocio referido a una consultora especializada en asesoria
financiera es altamente rentable, debido a que sus indicadores de evaluacion econdémica y

financiera arrojarén datos positivos.
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IV. DISCUSION

1. Seguln la teoria de Shujel (2018) dice que el estudio de mercado sirve para medir las
necesidades de la poblacion, asi también tiene que ver con la satisfaccion o insatisfaccion
del pablico objetivo. En la presente investigacion se obtuvo como resultado que existe un
mercado insatisfecho que requiere de los servicios de una asesoria financiera, esto se debe
a que en la ciudad de Piura no se encuentra una empresa que brinde especificamente este
servicio. En el antecedente de Revelo (2014), determina en su estudio de mercado que
respecto a una empresa de asesoria de imagen integral personal y empresarial en la Ciudad
de Quito-Ecuador, no se halla una empresa que tenga las caracteristicas que necesita el
mercado al cual se dirige, por lo tanto, el autor determina la demanda para este negocio

es insatisfecha y asequible para el emprendedor.

Esto quiere decir que el estudio de mercado es muy importante porque ayuda a conocer
si existe una oportunidad de negocio en el mercado que se pretende incursionar, esto se
aprueba con la teoria que se menciona, la cual dice que este estudio permite determinar
si existe una demanda insatisfecha, asimismo se refleja en el antecedente que muestra un
mercado insatisfecho, de igual forma, en el resultado de esta investigacion donde se
afirma que existe la necesidad del servicio de asesoria financiera, aprovechando de esta

manera la demanda.

2. Segun Kotler (2018) expresa que las estrategias de marketing es un analisis que engloba
cuatro aspectos: precio, plaza, promocion y producto, lo que permitira captar y fidelizar
a los clientes, logrando asi el reconocimiento de la marca. Como investigadoras respecto
a estrategias de marketing se obtuvo como resultado que se deben usar medios online
tales como redes sociales y pagina web y ofline asi tenemos: perddicos (la hora, el
popular, el correo y trome), radios (antena 10, radio girasol, radio Piura y cutivalu),
boletines y paneles publicitarios. En cuanto a precio, se hall6 que debe ser en promedio a
S/ 500 soles por servicios a una mype. En el antecedente de Bobbio (2016) que se refiere
a la elaboracién de un plan de negocios para la cooperativa Apucenfro LTDA que
demuestre la viabilidad en el acceso a los servicios a los socios de la cooperativa de
servicios multiples CENFROCAFE, se consiguio como resultado que la empresa deberia
mantener una participacion activa en diferentes actividades agro-empresariales a través

de auspicios, crear una la pagina web para brindar informacion, implementar una banca
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movil que permita a los clientes acceder en todo momento, asignar un personal que se

dedique a la promocion de los servicios que brinda la empresa.

Esto quiere decir que la presente tesis tiene una estrecha relacion respecto a los resultados
de la investigacion de Bobbio (2016), dado que ambas concluyeron que se deben disefiar
e implementar los distintos medios sociales que actualmente se utilizan, a su vez tienen
una gran ventaja de ser gratuitos, estar al alcance del usuario y tienen una amplia
cobertura en el entorno. Con esto se cumpliria la teoria de Kotler (2018) quien manifiesta
que las estrategias de marketing tienen el propdsito de incrementar el nimero de clientes.

. Segln Armijo (2009) manifiesta que la planificacion estratégica es una herramienta que
consiste en formular la misién, vision, metas, objetivos estratégicos y analisis FODA de
la empresa, todo ello se realiza para analizar la situacion actual de la empresa y precisar
a donde se quiere llegar. En la presente investigacion, se obtuvieron los resultados de los
componentes de la planificacion estratégica para un plan de negocio de una empresa de
asesoria financiera, los cuales son: la mision que es brindar a los microempresarios
soluciones financieras fomentando el desarrollo econémico; asi también la vision que
proyecta al 2022 ser una asesoria lider en la region Piura ofreciendo diversidad de
servicios, causando impacto positivo a la sociedad; posteriormente, una de las metas es
posicionar la marca en el mercado piurano; en lo referente a objetivo estratégico para el
2022, se tiene: Incrementar en un 50% la cartera de clientes; por otro lado, se encuentra
la organizacion de la empresa que se constituye por un gerente, una secretaria, el personal
de promocidn, contador, asesor financiero y el operario de limpieza; luego de ello, se
encuentran las estrategias del andlisis FODA, las cuales son: aprovechar las
capacitaciones de la SBS para actualizar los conocimientos del personal, realizar
estrategias de marketing para dar a conocer los servicios y experiencia en el rubro, entre

otras.

En el antecedente de Moreno y Borda (2011) referente a un plan de negocio para una
empresa de consultoria con enfoque en servicios de tecnologia e innovacion para sectores
de clase mundial en Colombia, se obtuvo como resultado que en la etapa de planificacién
estratégica, la organizacion de la empresa esta conformado por una junta de socios,
gerencia de operaciones y gerencia comercial; por otra parte, han considerado las

estrategias del analisis FODA, las cuales son: contar con profesional idéneo, establecer
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acuerdos con el ministerio de industria y comercio, realizar un plan de marketing para
hacer conocida la marca, expandir la gama de servicios, aplicar técnicas innovadoras en

los procesos para mejorar la calidad de servicio, entre otras mas.

Esto quiere decir que, la planificacion estratégica es un factor importante del plan de
negocio porque permite al emprendedor desarrollar acciones de manera coherente para el
funcionamiento de las actividades de la empresa, tales como, la mision, vision, metas,
objetivos estratégicos y andlisis FODA, con esto se cumple lo que menciona el autor
Armijo (2009). En otra instancia se tiene el antecedente de Moreno y Borda (2011)
quienes en la etapa de planificacion estrategica consideran la organizacion de la empresa
y el analisis FODA; sin embargo, en los resultados del plan de negocio de la empresa de
asesoria financiera se determiné el organigrama, la mision, vision, metas, objetivos

estratégicos y analisis FODA.

. Segun Paredes (2010) menciona que el plan de operaciones determina la capacidad de
produccion que tendra la empresa e identifica la distribucion de las &reas. En la presente
tesis, en lo que se refiere a plan de operaciones se obtuvo como resultados que las areas
de distribucién para una empresa consultora especializa en brindar servicios de asesoria
financiera son: un area de atencion al cliente, otro ambiente designado para que los
clientes esperen su turno de atencion y los servicios higiénicos; por otro lado, en cuanto
a capacidad de atencion se tiene para el 2020 un programa de ventas de 120 con un U.C.I.
del 10%, para el 2021 de 180 servicios con un U.C.I. del 15% mientras que para el 2024
de 360 servicios con un 30% de U.C.1..En el antecedente de Castillo (2014) el cual es
disenar el plan de negocios para el funcionamiento de un “fast food” saludable en el centro
comercial Real Plaza Piura, determino que las areas de la empresa seria un ambiente de
cocina, area de jugos, un espacio para el almacen y un ambiente para la atencién de
clientes, asimismo la capacidad de atencion al primer afio 2014 es de 3 056 personas, para
el afio 2015 se proyecta una atencion de 3 123 mientras que para el 2018 es de 3 333

personas.

Esto quiere decir, que el plan de operaciones es un factor importante dentro del plan de
negocio porque partir de ello se determina como seria el funcionamiento de este, ademas
ayuda a identificar la distribucion de las areas de la empresa, con ello se cumple la teoria

de Paredes (2010). Por otro lado, se reconoce que para una empresa que brinde servicios
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de asesoria financiera no se necesitan tantas areas como en el caso de la empresa “fast
food”, finalmente se puede concluir que mientras en el negocio de comida saludable se
puede tener una afluencia de publico de manera diaria y llevar un control de esta forma,
en la empresa de asesoria financiera el manejo de los clientes se establece de diferente
forma, en este caso se consigna un control de cliente de manera mensual, desde otro punto
de vista es importante mencionar que para ambos casos la capacidad de produccion va

incrementando.

. Segun lateoria de Saquilla (2013) expresa que estas evaluaciones sirven para diagnosticar
si el plan de negocio es rentable econdmica y financieramente, esto se efectua a traves de
los indicadores, tales como, valor actual neto (VAN),donde este debe > 0, la tasa interna
de retorno (TIR) >1 y la relacion beneficio/costo (B/C)>0. En los resultados de la
evaluacion econdmica y financiera de la presente tesis se consiguio que el plan de negocio
es rentable, debido a que los indicadores arrojaron resultados positivos, donde en la
evaluacion econdmica el VAN es de 85, 914, la TIR de 55% y la Relacidn beneficio/costo
(B/C) es de 1.38, por otro lado en la evaluacion financiera se obtuvo que el VAN fue de
94, 459, la TIR de 79% vy la Relacion beneficio/costo (B/C) de 4.23. Por otra parte, en el
antecedente de Casalino (2017) que se refiere a evaluar la viabilidad del plan de negocio
para una empresa de transportes turistico en la ruta Piura-Mancora, se hall6 como
resultado que en la evaluacion econdmica el VAN es de 97, 176.06 y el TIR de 74.1%,
mientras que en la evaluacion financiera el VAN fue de 99, 860.01 y el TIR de 26.09%,

lo cual quiere decir que el plan de negocio es rentable.

Esto quiere decir que es de vital importancia realizar una evaluacion econémica y
financiera, puesto que segin Saquilla (2013) dice que existen tres indicadores para hallar
la rentabilidad del plan de negocio, estos son: valor actual neto (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR) y la relacion beneficio/costo (B/C); sin embargo, en el trabajo previo de
Casalino (2017) solo ha considerado dos de ellos el VAN y TIR, los cuales dieron
resultados positivos, por lo que el plan de negocio fue viable; mientras que, en los
resultados de la evaluacién econdmica y financiera del plan de negocio de la empresa de
asesoria financiera se ha utilizado los tres indicadores (VAN, TIR Y B/C), de los cuales

se obtuvo datos positivos por lo que quiere decir que es rentable dicho negocio.
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V. CONCLUSIONES

1. El estudio de mercado determind que existe una demanda insatisfecha, es decir, hay
microempresarios que necesitan de los servicios de asesoria financiera, debido a que en
la ciudad de Piura especificamente en el Distrito 26 de Octubre carece de empresas que
ofrezcan de manera directa estos servicios. (Ver plan de negocio - capitulo estudio de

mercado)

2. Las estrategias de marketing a implementarse son las redes sociales, pagina web, correo
electronico, asimismo, se utilizara el boletin de publicidad, que en su contenido se
colocaran las ofertas y promociones de los servicios, también se difundird informacién
mediante periddicos de la region (La hora, El popular, Correo y Trome) y radios (Antena
10, Girasol, Nova y Piura), se disefid la sefalética para la empresa, ademas se
determinaron los precios de los servicios, los cuales son: Para la gestion de créditos y
préstamos ( S/ 300), Gestion de inversiones (S/ 350) Yy asesoria contable (S/ 500).
Finalmente se propone que el negocio deberé contar con un sistema de riesgo, el cual es
Sentinel, que permite filtrar a los clientes para tener una vision general de su perfil. (Ver

plan de negocio — Capitulo estrategias de marketing).

3. Encuanto a la planificacidn estratégica esta compuesta por la mision “ Brindar soluciones
financieras de forma eficiente a las mypes, promoviendo el desarrollo econémico y social
en cada uno de nuestros clientes”; la vision “Ser una consultora lider a nivel regional
brindando servicios de asesoria financiera particular, en donde se englobe una diversidad
de servicios para ser reconocidos por nuestros colaborados y clientes, asimismo causando
impacto social positivo en Piura”, los objetivos estratégicos que se refiere a incrementar
la cartera de clientes al 2022, y la organizacion que esta conformada por asesores, una
secretaria, personal de promocion y de limpieza; finalmente se realizé un analisis interno

y externo del negocio. (Ver plan de negocio — Capitulo planificacidn estratégica)

4. Respecto al plan de operaciones para la empresa Consultora “Grupo Crediticio”
especializada en asesoria financiera, la demanda debe atender al afio 2020 a 120 mypes,
mientras que al aflo 2024 se debe atender a 360. Por otro lado, se realizo la descripcion

de los procesos de cada servicio, luego se determind que la estructura fisica para una
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empresa de este rubro comprende de tres ambientes, las cuales son: area de espera, otro
para la atencion del cliente y un espacio para los servicios higiénicos, asimismo es
importante mencionar que este negocio se ubicara en la Urb. Santa Margarita cuya
direccion sera Mz EC Lote 33- VIII Etapa. (Ver plan de negocio - capitulo plan de
operaciones)

. La evaluacion econémica y financiera determind que este plan de negocio para una
empresa Consultora especializada en asesoria financiera es rentable, debido a que se
obtuvieron resultados positivos, donde los indicadores de evaluacion economica, tales
como, VAN= 85,914, TIR=55% y Relacion Beneficio costo (B/C)=1.38; mientras los
indicadores de evaluacion financiera, tales como, VAN= 94,459, TIR=79% y Relacion
Beneficio costo (B/C)=4.23. (Ver plan de negocio - capitulo evaluacién econémica y

financiera)
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VI. RECOMENDACIONES

1. Existiendo un mercado potencial, es decir, habiendo un requerimiento de asesoria
financiera, se recomienda a los accionistas que hagan viable este plan de negocio, por lo
tanto, deben tener en cuenta que la informacion que se brinda en este futuro negocio

incursione en el mercado.

2. Ademas de las estrategias de marketing a implementarse, deberan mantener actualizadas
constantemente su pagina web, redes sociales, entre otros medios, publicando todo tipo
de informacion referida a promociones, los servicios, eventos y temas financieros,
logrando con esto mantener una relacion activa con los clientes, asimismo realizar una
constatacion de post venta mensual para tener conocimiento de que tan satisfechos se

encuentran los clientes.

3. La implementacion de las estrategias que han sido obtenidas en el analisis FODA para
que la empresa pueda alcanzar las metas y objetivos estratégicos, convirtiendo de esta

manera las amenazas en oportunidades, asimismo las debilidades en fortalezas.

4. Deberd existir un proceso de control y evaluacion de manera mensual de los servicios,
tales como, gestidn de crédito y préstamo, gestion de inversiones y asesoria contable, con
la finalidad de evitar el incumplimiento de las tareas y la no realizacion de los objetivos
y metas, asi también efectuar cambios en ellos si es conveniente. Por otro lado, respetar
la capacidad de produccidén, dado que se ha estipulado de acuerdo a las condiciones
necesarias para brindar un servicio de calidad, donde se cumplan las expectativas de los

clientes.

5. En la implementacion de las estrategias de marketing, del analisis FODA, entre otras,
deberan realizarse un control y evaluacion economica y financiera de manera mensual
para determinar si la empresa esta cumpliendo con los indices de rentabilidad previstos

para asi poder subsanar los pendientes de pagos de servicios, entre otros.
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PLAN DE NEGOCIO
RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocio para una empresa consultora especializada en asesoria financiera
para mypes localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura; presenta una demanda insatisfecha
que espera ser atendida con el fin de satisfacer las necesidades de los microempresarios,

procurando ante todo un servicio de calidad realizado con profesionalismo.

Por otro lado, que los duefios de mypes dispongan de los servicios de una asesoria financiera
crean en ellos una ventaja competitiva en el mercado, debido a que les permitiran fijar metas
coherentes y realistas en concordancia con el negocio que se pretende realizar, por ejemplo,
al momento de administrar un ahorro, invertir en un negocio, entre otros tipo de instruccion
financiera; para tal motivo desarrollamos esta idea de negocio la cual ofrecera los servicios

de asesoria contable, gestion de inversiones, gestion de créditos y préstamos.

La empresa de asesoria financiera se ubicara en la ciudad de Piura, Urb. Santa Margarita
cuya direccion serd Mz EC Lote 33- VIII Etapa- Distrito 26 de octubre; el cual tiene un
mercado para el afio 2020 de 5,326 demandantes, se trabajara teniendo un programa de
ventas por los 5 afios de 1200 servicios, generando ingresos de S/ 480,000.00 soles y la
unidad de capacidad instalada (U.C.I) es de 10%, 15%, 20%, 25% y 30%; por consiguiente,
las inversiones a precios de mercado arrojan un total de S/ 53,025.00, realizando 2 préstamos
en una Entidad privada la cual serd el BCP-Piura de S/ 10,000.00 y S/ 3,000.00; mientras
que, el costo total en el primer afio es de S/25,315.03, el flujo de caja econdmico para el
primer afo es de S/ 16, 270.69 y el flujo de caja financiero oscila para el primer afio con un
total de S/ 12,887.41.

Finalmente, se procedié a efectuar la evaluacion econémica y financiera del presente plan
de negocio el cual fue realizado con los indicadores del VAN, donde se obtuvo para lo
econdmico un resultado positivo de 85,914 y en el financiero de 94, 459; la TIR con resultado
altamente rentable de 55% en lo economico y 79% en el financiero; y la relacion Beneficio

costo (B/C) es de 1.38 en lo econdmico y de 4.23 en el financiero.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
1.1.NOMBRE DEL PLAN DE NEGOCIO

“Plan de negocio para una empresa Consultora especializada en Asesoria Financiera para

mypes localizadas en el distrito 26 de octubre. Piura. 2019”

1.2.RESPONSABLES

Alburqueque Sobrino, Maria Rosa
Chapilliquén Céanova, Cinthia Paola

1.3.DESCRIPCION

En este plan de negocio se realizaran las acciones a ejecutar para la implementacién de una
empresa que brinde servicios de asesoria financiera. Es de mucha utilidad realizar esta
estructura por la razén de que disminuye significativamente el riesgo de fracasar, ademas,

esto permitira tener una ventaja competitiva frente a los negocios del mismo rubro.

La distribucidn de este plan, comprende un estudio de mercado, el cual tiene como objetivo
determinar si existe una demanda insatisfecha para este tipo de negocio; luego se elabora el
plan de marketing con sus respectivos objetivos y estrategias referidas a producto, plaza,
promocion y precio, cabe resaltar que no se va a realizar el factor plaza de las estrategias de
marketing, dado que no se considera necesario en la presente investigacion. Por otra parte,
se realiza el planeamiento estratégico, donde se especifica la mision, vision, organizacion y
un analisis FODA con sus respectivas estrategias. Después, se disefia un plan de operaciones,
que no es otra cosa que detallar los procesos, los servicios, definir la distribucion de los
equipos en el lugar de trabajo. Finalmente, se procede a determinar si el negocio es rentable

todo ello mediante un andlisis econémico — financiero.

El negocio en cuestion, brindaré servicios de asesoria financiera, dentro de esto tenemos:
gestidn de créditos y préstamos, asesoria contable, finalmente gestion de inversiones. Esta
idea de negocio llevard como nombre Grupocreditio SAC, asimismo estara ubicada en el

Distrito 26 de Octubre de la ciudad de Piura y se dirigira a las mypes.
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1.4 MARCO LEGAL
La constitucion de una empresa es un proceso mediante el cual una persona o un grupo de

personas registran su empresa ante el estado para recibir los todos los beneficios de ser

formales.
Pasos para constituir una empresa:

% Reservar el nombre en SUNARP
Es un paso que se realiza antes de constituir la empresa. Para buscar y reservar el
nombre de la empresa, primero tienes que ir a registros publicos, SUNARP. Se debe
Ilevar el DNI vigente del titular o de los socios, caso contrario el pasaporte vigente y
ya tienes que tener claro el tipo de empresa que deseas constituir. Para ello tiene que
realizar 2 pasos:
- Busqueda de los indices:
Tiene la finalidad de saber si es que existe un nombre igual o parecido al que le
quieres colocar a tu empresa, el resultado es inmediato. En caso no exista una
empresa con la misma razon social entonces procedes al siguiente paso.
- Solicitud de la Reserva del nombre de la persona juridica a constituir:
Una vez que se comprueba que no existe otra empresa con el mismo nombre, se
procede a llenar una solicitud para registrar el nombre, el cual es un formulario
que se llena con el nombre de los socios, el domicilio fiscal, indicar que tipo de

sociedad se requiere, finalmente especificar si es micro o pequefia empresa.

+ Elaborar el acto constitutivo
En este documento los miembros de la sociedad van a manifestar que desean constituir la
empresa y para el expediente o minuta se va a necesitar dos copias del DNI del duefio o de
los socios, si estan casados se debe también anexar los DNI de los conyugues, dos copias de
la busqueda que se realiz6 en SUNARP con la reserva del nombre que se hizo. Asimismo,
un archivo digital con el giro de la empresa y la lista de bienes para capital. Finalmente se

anexa el formato de declaracion jurada con la fecha de solicitud de la constitucion.

Una vez listo el expediente, te diriges a la notaria de tu preferenciay se solicita la elaboracion

del acta constitutiva, el costo va depender de la notaria que se ha elegido.
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+«»+ Abono de capital y bienes
En este paso, se va necesitar el DNI, pasaporte o carnet de extranjeria; también el formato
del acta constitutiva. Luego se apertura una cuenta en un banco para depositar el dinero de

los socios, lo cual representa el aporte a la empresa.

Posteriormente se realiza un inventario de los bienes, detallando la cantidad y los costos de

los bienes que se esta poniendo cada miembro de los socios.

¢+ Elaboracion de la escritura publica
Después de haber realizado el acto constitutivo, se debe apersonar a notaria para que un

notario lo verifique y eleve la Escritura Publica.

Se va generar la Escritura Publica, Testimonio de la sociedad o Constitucién Social, lo cual
es un documento que tiene como finalidad dar fe de que el acto constitutivo es legal. Cabe
resaltar, que este documento tiene que estar sellado y firmado por el notario junto con la
firma de los socios o participantes de la sociedad (se incluye a los conyugues en caso sea el

Ccaso).

Los requisitos en este caso serian: DNI o pasaporte de extranjeria, el formato del acto

constitutivo y el Voucher de deposito del dinero.

¢ Inscripcion en Registros Publicos
En este caso, es el notario quien llevara a cabo este paso. Lo llevard a SUNARP para realizar

la inscripcion de la empresa en registros publicos.

¢ Inscripcion del RUC para persona juridica
El registro Gnico de contribuyentes (RUC) es un nimero que identifica a una persona juridica
0 natural como contribuyente. Este niumero contiene los datos de identificacion de las

actividades econémicas.

Cada contribuyente tiene un RUC Unico y consta de once digitos y es de uso obligatorio en
toda declaracion o tramite que se realice en SUNAT.

Los requisitos son:

- DNI o pasaporte de extranjeria
- Escritura publica, testimonio de sociedad o Constitucion Social Inscrita.

- Recibo de servicios actualizado (no mayor a 2 meses), ya sea de luz o agua.
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- Formulario N° 2119: Solicitud de Inscripcién o comunicacién de afectacion de

tributos.

Licencia de Funcionamiento Municipal
Requisitos:

» Entregar solicitud con caracter de declaracién jurada, en donde tenga como asunto
la peticion de licencia de funcionamiento.

» En caso de no realizar la gestion el representante legal de la empresa, debera
otorgar una carta poder legalizada a la persona que se hara cargo de dicha
diligencia.

» Finalmente, se realizara una verificacion del local para observar las Condiciones de

Seguridad, esta funcion se deriva a Defensa Civil de Detalle o Multidisciplinaria.

TABLA N°1
RESUMEN DE LOS GASTOS DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA
DESCRIPCION COSTO JUSTIFICACION
SUNAT S/90.00 Elaboracion de facturas
Busqueda del nombre
S/8.00 .
SUNARP S/ 42 00 Registro del nombre de la

empresa.
Elaboracion de minuta, en el
S/ 300.00 cual se constituye legalmente

NOTARIA
la empresa.
Municipalidad 26 de S/ 400.00 Licencia de funcionamiento
Octubre
TOTAL S/ 840.00

Fuente: Elaboracion propia

1.5.ClIU
Segun (SUNAT, 2015) , el presente negocio tiene el siguiente cddigo de acuerdo a la
actividad econdémica: 6499 que corresponde a otras actividades de servicios financieros,

excepto las de seguros y fondos de pensiones.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. DELIMITACION DEL AMBITO DE ESTUDIO

El presente plan de negocio efectuara sus actividades en la ciudad de Piura, Urb. Santa
Margarita Mz EC Lote 33- VIII Etapa (como referencia, por los condominios de Santa
Margarita). Asimismo, se realizaran todos los anélisis correspondientes para determinar el

mercado insatisfecho.

2.2. DEFINICION DE SERVICIOS

Gestion de Créditos y Préstamos: Es un proceso en el que el asesor cumple la funcién de
orientar al cliente desde la seleccion de la entidad financiera hasta el término de pagos de
cuotas del crédito o préstamo. Asimismo, el asesor brindara las herramientas necesarias al
usuario para efectuar de manera exitosa la operacién como, por ejemplo, obtener una mejor

tasa de interés.

Gestion de Inversiones: Aparentemente la administracion del dinero es algo fécil y sencillo
de realizar, sin embargo, es algo mucho mas complejo. La gente diariamente efectla
movimientos de dinero y de alguna manera elabora la funcion de gestion del mismo. No
obstante, en el caso de los microempresarios 0 inversionistas, necesitan de un asesor
financiero, dado que los movimientos de capital, son de alguna manera montos elevados, el
cual representa un riesgo al momento de invertir en caso de no ser correctamente
administrados. Es por ello, que se tiene la necesidad de un asesor especificamente financiero
gue, con sus conocimiento y experiencia en este &mbito, disminuira significativamente el

riesgo de perder el capital.

Asesoria Contable: Es un servicio técnico que cumple funciones esenciales para la mype,
dado que es la que realiza el control general contable con la finalidad de llevar una gestion
eficiente, por otro lado, asume obligaciones legales que tienen que ver también con temas
de contabilidad, de igual forma, maneja las cuentas y los estados financieros de la
organizacion, administra los activos, disefia estrategias financieras para la toma de
decisiones, etc. Es decir, disponer de este servicio permitira a la empresa obtener resultados

favorables en cuanto a su crecimiento y desarrollo.
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2.3. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

Gestion de Créditos o Préstamo: En este caso, lo primero que realizara el asesor es la
evaluacion del estado actual del cliente, luego buscara la entidad apropiada y acorde a él, de
igual forma, tiene como prioridad velar por los intereses del inversionista, entre otras
funciones que desempariara el asesor financiero siempre buscando la mayor comodidad y

rentabilidad para el usuario.

Gestion de Inversiones: Este servicio, se da inicio con la evaluacion del capital que dispone
el inversionista, luego se escucha al cliente para saber sus necesidades, objetivos, que ideas
tiene y si tiene el conocimiento necesario para llevar a cabo ese negocio, de igual forma
ordenar y analizar las ideas para finalmente resolver y plantear estrategias acordes a las
expectativas del cliente, de esta manera se busca reducir las posibilidades de fracasar en
dicho negocio o disminuir el riesgo de perder el capital.

Asesoria Contable: Este servicio, inicia cuando el contador revisa la administracion
contable que presenta la empresa, esto dado que tiene que realizar un estudio de dichos
documentos, posteriormente, efectlia un diagndstico de la situacion actual de la mype. Por
otra parte, ejecuta funciones como: asesorar en los procesos contables para la toma de
decisiones al microempresario, desarrolla los libros contables, disefia un registro contable de
acuerdo a situacion actual del negocio, elabora estrategias financieras, entre otras funciones

de vital importancia para el crecimiento de la organizacion.

2.4. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.4.1 DEMANDA ACTUAL

Se realizd una encuesta a 371 microempresarios ubicados en el distrito 26 de octubre de la
ciudad de Piura. Después de analizar dichos cuestionarios se obtuvo que la totalidad de
encuestados estan interesados en adquirir los servicios de la empresa de asesoria financiera,
donde la frecuencia para solicitar estos servicios de acuerdo a los resultados se consiguio
que 72 duefios de mypes optan de manera semanal, 107 mensual, 36 trimestral, 110 semestral

y 46 anual.

2.4.2 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

TABLA N°02
Mypes del Distrito 26 de Octubre
Afios Mypes
2014 10,000
2015 10,160
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2016 10,895
2017 11,024
2018 11,229

Fuente: Produce

TABLA N°03: DEMANDA HISTORICA

AROS | DISPES MYPES DEMANDA DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA | DEMATDA
o TUBRE | DEMANDANTES | SEMANAL TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL | eovidios)
2018 | 11229 371 3,744 144 220 26 5438

FUENTE: Encuesta aplicada a duefios de mypes / Produce
Elaboracién propia

2.4.3 PROYECCIONES DE LA DEMANDA

Para efectuar las proyecciones de la demanda, se ha tenido en cuenta la aplicacién de la

férmula del método exponencial, donde se ha considerado la tasa de crecimiento del PBI

regional que corresponde al 2.2% anual.

TABLA N°04

PROYECCION DE DEMANDA (2020 - 2024)

ANOS PROYECCION
2020 5,680
2021 5,805
2022 5,933
2023 6,063
2024 6,196

Fuente: Elaboracion propia

2.5. ANALISIS DE LA OFERTA
2.5.1 OFERTA ACTUAL

En el distrito de Piura, existen un total 50 empresas registradas formalmente que ofrecen

servicios similares al que se pretende ofrecer, asimismo el crecimiento del PBI regional

corresponde al 2.2% anual.

Segun la investigacion que se realizd, se tiene como competencia indirecta a las siguientes

empresas:

» ICR Consultores: Brinda servicios de consultoria contable, asimismo desempefia

capacitaciones, asesoria de tesis e investigaciones, de igual forma en proyectos de

inversién

» Asesoria Saavedra y asociados: La cual brinda servicios contables, empresariales y

laborales cuyo objetivo es contribuir al desarrollo de la empresa.

63




» Estudio contable Aliaga y Asociados: Ofrece asesoramiento comercial, legal y

tributario.

» Estudio contable Sosa Gutiérrez: Brinda servicios de asesoria en proyectos de

inversion, contable y tributaria.

Es importante hacer hincapié que, segun la encuesta aplicada a los microempresarios, se

obtuvo que estos son asesorados en un 20.8% por un contador esto corresponde a 77 duefios

de mypes, asimismo un promedio de 40,2% correspondiente a 149 microempresarios por un

administrador, finalmente, el 17% que equivale a 63 microempresarios son asesorados por

un abogado financiero.

TABLA N°%5 OFERTA DEL MERCADO

EMPRESAS CON | ASESORADOS POR ASESORADOS POR UN ASESORADOS POR
SERVICIOS UN CONTADOR UN ABOGADO TOTAL
SIMILARES ADMINISTRADOR
50 149 77 63 339

Fuente: Encuesta aplicada a duefios de mypes

Elaboracion propia

2.5.2 PROYECCIONES DE LA OFERTA

TABLA N°06
PROYECCION DE OFERTA
(2020 - 2024)
ANOS PROYECCION
2020 354
2021 362
2022 370
2023 378
2024 386

Fuente:Elaboracién propia

2.6 MERCADO DEL PLAN DE NEGOCIO-BALANCE DEL MERCADO

TABLA N°07
MERCADO DEL PROYECTO
N DEMANDA MERCADO
ANOS ANUAL OFERTA ANUAL INSATISFECHO
2020 5,680 354 5,326
2021 5,805 362 5,443
2022 5,933 370 5,563
2023 6,063 378 5,685
2024 6,196 386 5,810
Fuente: Elaboracién propia

Después de haber realizado el andlisis de mercado, se llego a la conclusion que esta idea de

negocio si puede efectuar actividades en la ciudad de Piura, dado que en el distrito veintiséis

de octubre existe una demanda que no ha sido cubierta.
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CAPITULO I1I: PLAN DE MARKETING

En esta etapa se describira las estrategias de marketing mix que consiste basicamente en
evaluar cuatro aspectos que son producto, precio, plaza y promocidn, en este caso respecto

a una empresa consultora especializada en asesoria financiera para mypes.

PRODUCTO/ SERVICIO

El servicio que se brindara se diferenciara de otras empresas que ofrecen servicios similares,
en primer lugar, porque se dedicara exclusivamente a todo lo que es asesoria financiera para

MYPES, muy diferente a la competencia que tiene varios rubros en un solo negocio.

Se brindaran tres tipos de servicios los cuales son gestion de crédito y préstamo, gestion de
inversiones y asesoria contable. Estos son muy importantes porque muchos de los
microempresarios serdn asesorados en todo lo que es inversiones, gestion de créditos y
préstamos con las distintas entidades financieras, de igual forma se realizard una evaluacion
del estado actual financiero del negocio, asimismo el planteamiento de estrategias para
incrementar su capital, elaboracién de PDT, llenado y presentacién de libros contables, entre

otros tipos de servicios.

La empresa Grupo Crediticio SAC contara con la central de riesgo la central de riesgo
Sentinel, lo cual es muy importante para evaluar el estado actual financiero de los clientes,
asimismo, es lo que la diferencia de los demas dado que no todas las empresas que brindan

este servicio cuentan con un sistema de riesgo.

@Sentnel @

Alertas y Reportes de Deudas

Doa@AgP S

m‘ Nee Serviois Dooemento  Deseripeiin Estid CPT Coetratndo CPT Registades Cansuites Cenirtades Conseltes Unlizades COT de Usutro  F Ingreso

¥ 130w oy SLLBCTREORANEEICIOS SICETAD KA ooy ACTVD- FAVOATD a0 0 o Y 1 72018
— RERATY

Pag.1de '

ViSA || € | M 6T EEE
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Finalmente, se menciona que la empresa cuenta con un logo atractivo, el cual es de color

azul con anaranjado, asimismo esta acorde al rubro que se pretende encaminar.

GRUPO
CREDITICIO

ASESORAMIENTO FINANCIERO

PLAZA

Conforma uno de los factores de la mezcla de la mercadotecnia, conocida también como 4p.
Se refiere a los canales de distribucion para que el producto o servicio llegue al cliente, de
igual forma se va realizar un estudio de macro y micro localizacion para establecer el lugar
de atencidn al cliente, por otro lado, el servicio puede ser adquirido mediante pagina web,

redes sociales y una central de llamadas telefonicas.

Estudio de Localizacién

Macro Localizacién

El presente plan de negocio se ubicara en la ciudad de Piura, donde se desarrollaran las
actividades correspondientes, para satisfacer la demanda insatisfecha de personas y empresas

que requieran de los servicios de asesoria financiera

Tumbes
Ecuador

UBICACION

Talara

Sullana

~ Ayabaca

Piura Morropon

Oceano
Pacifico Huancabamba

FUENTE: Comercio Internacional del Pert (Villanueva, 2017)
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Micro Localizacién
El lugar especifico del desarrollo de las actividades serd en la Urb. Santa Margarita cuya
direccion sera Mz EC Lote 33- VIII Etapa, la misma que se encuentra en una zona estratégica

con gran demanda de clientes que esperan ser atendidos con los servicios que se ofreceran.

®

Capilla Santisima Cruz De

,Urb. Santa Motupe (Nestor Martos)

Margarita de Piura D'mil Sabog
PASTELH

7

o
%

FUENTE: (GOOGLE, 2019)

Sefialetica Corporativa:

La empresa recurrira a la estrategia de la sefialetica para que los clientes tengan mayor
facilidad de ubicar el negocio, esto quiere decir, que este recurso sirva como guia para
orientar a los clientes.

Seguidamente se coloca un boceto de sefialetica para la empresa:

GRUPO
CREDITICIO

ASESORAMIENTO FINANCIERO :
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PRECIO

En esta fase se determinan los precios de los servicios que se brindaran. Dichos precios se
establecen mediante un sondeo de mercado que fue efectuado por una entrevista dirigida a
un abogado financiero, administrador y contador, a continuacion, se detalla el precio por

cada uno de los servicios:

SERVICIO PRECIO (S/)
Gestion de crédito y préstamo 300
Gestion de Inversiones 350
Asesoria Contable 500

PROMOCION

Grupo crediticio desarrollara actividades de promocion para dar a conocer el nombre y marca
de la empresa. A continuacion, se describen dichas propuestas:

Pagina WEB:

Este documento de tipo electronico, serd de mucha ayuda porque sirve para informar de
noticias, casos, novedades de la empresa, entre otras cosas que seran de utilidad para el

cliente.

INICIO NOSOTROS SERVICIOS BLOG

GRUPO
CREDITICIO

ASESORAMIENTO FINANCIERO

Si no sabes administrar
correctamente tu  capital,
hacer crecer tus ingresos o
necesitas capital de

trabajo, un asesor financiero
‘es la mejor opcidn para dar
olucién a estos problemas.

Uimanos
#974851340
) #951904190

LINK: https://alburquequesobrino.wixsite.com/grupocrediticio
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https://alburquequesobrino.wixsite.com/grupocrediticio

Pagina de Facebook:

Es una cuenta comercial, en la cual se puede publicar todo de noticias relacionadas al rubro
financiero, asimismo ayudara con la publicacion o difusion de promociones y descuentos

que otorgue la empresa.

Biograta NIrMACHON Amigas Fotos Nis -
o Prisitacin 7 Croae pubhcocsin ) 1 ctovideo
e e L LAl L e ER L R P
ST I Vaowd
L= F X ol
B rowviees L trovetsr om et
- "

Correo electronico:

Este servicio permitira el intercambio de mensajes con los clientes, asimismo es de mucha
utilidad porque se pueden enviar y recibir archivos y documentos. Es importante decir que

es un medio mucho mas formal que los ya mencionados.

M Recibidos (8) - grupocrediticioss. X L+ =

-
¢ > C @& mailgoogle.com/mail/u/0/7ogbl#inbox w @ :
= M Gmail Q  Buscar correo - ® u @
o- ¢ H e 5
-} Redactar
O Principal 2n Secial D ¥  Promociones B
O Recibidos 8 Twitter
% Destacados Movistar Pert @ Quedan Pocas Unidades. Compra Ahora - Duplicamos tus beneficios por 6 meses jQuedan muy p... x
© Pospuestos
= Enviados
B Borradores 1 _ N . ~ +
Tu pestafia Promociones esta vacia.
N VESS
Aqui se muestran las promociones, las ofertas y otros correos de marketing.
(®) Pacta ~ + ) o , N . .
<o si quieres afiadir o eliminar pestafias, haz clic en la configuracion de Recibidos.

0 GB (0%) acupados de 15 GB Condiciones - Privacidad - Politica del programa Uttima actividad de la cuenta: hace 6 dfas
Administrar Detalles
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Pagina de Twitter:

Es una red, va permitir que se pueda enviar y recibir mensajes con los clientes, de igual
forma es muy util para publicar fotos, anuncios o informacion relevante de la empresa o de

temas relacionados al servicio que se brinda.

L 4 ¢  Grupocrediticio
0 Tweets
© cCasa
1  Explorar
(,? Notificaciones
& Mensajes
Editar perfil

[d Marcadores

Grupocrediticio
B Liza @grupocrediticio

S0mos una empresa consultora especializada en brindar asesoramiento financiero
@ Perfil @© Piura, Perti  Nacio el 2 de septiembre de 2005 Se unié en abril de 2019 ©
@ Mas 6 siguiendo 0 seguidores

Tweets Tweets & replies Media Likes

Boletin de publicidad:

Es un método de publicidad que se utiliza para proporcionar informacién al publico,

asimismo cumple la funcion de fidelizar al cliente, captar a cliente potenciales, etc.

GRUPO
CREDITICIO

~_¢éNO 12'
- _ADMI RAR o
Y __DINEROT™ i

#“TENEMOS LA SOLUCION A TUS PROBLEMAS:!
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Radio:

Es un medio de comunicacion que se utiliza para transmitir noticias nacionales e
internacionales, ademas se emite musica y sirve como mecanismo para promocionar

servicios y/o producto de negocios.

Mediante la encuesta realizada se lleg6 a la conclusion que la informacion de los servicios
de la empresa Grupo Crediticio SAC, se promocionard mediante las siguientes emisoras de
radios, dado que estas son las preferidas por los duefios de mype:

cutivalu

630 AM —-107.9 FM

La radio de Piura

CNSVA

Y\adlo

Gi IRAS: 0L

En F\m-a mn fm
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Periédicos:

Al igual que la radio, el periddico es un medio de comunicacion masivo, en el que se publica
de manera escrita noticias locales e internacionales, asimismo, cuenta con un espacio de
entretenimiento (chistes, el hordscopo, seccion educativa, etc.). En este caso se considera
este medio publicitario para promover los servicios de la empresa, a continuacion, se

nombran los periddicos preferidos por los microempresarios de veintiseis de octubre:

Es importante mencionar que de manera periodica serdn publicadas tanto en las redes
sociales, los periodicos de la region, radios, paneles publicitarios, etc. Las ofertas y/o

promociones que la empresa Grupo Crediticio SAC brindara a los clientes.

A continuacion, un ejemplo de spot publicitario:

15%.

EN NUESTROS
SERVICIOS

CONTABLES

GRUPO
CREDITICIO

72



CAPITULO IV: PLAN OPERATIVO

En esta etapa se realiza el estudio del tamafio del plan de negocio, lo cual hace referencia a
la capacidad de atencion, luego se describen los procesos para llevar a cabo los servicios que
ofrecerd la empresa, posteriormente se especifican los equipos que se utilizaran para el
funcionamiento de este negocio. Por otra parte, se determinan las &reas del establecimiento
en que se posicionara la empresa, finalmente se efectta el programa de trabajo de este plan

de negocio.

4.1. ESTUDIO DEL TAMANO DEL PLAN DE NEGOCIO

En este apartado se desarrolla la capacidad de produccion que consiste en realizar un
prondstico de atencion a duefios de mype; donde el nivel maximo de los servicios disponibles
es permanente, los cuales se encuentran representados por 1 turno diario cuyo horario de
trabajo es de 10:00 a.m. a 6:00 p.m. (8 horas), atendiendo los 12 meses del afio de Lunes a

Séabados (6 dias a la semana) teniendo asi un total de 24 dias al mes.

Teniendo en cuenta la entrevista realizada al abogado financiero, administrador y contador,
para efectuar el servicio de gestion de crédito y préstamo, la empresa Grupo Crediticio SAC
considera una capacidad para atender mensualmente a 25 duefios de mype, mientras que para
el servicio gestion de inversiones la capacidad de atencién mensual es 33 duefios de mype y
para el servicio de asesoria contable es una capacidad de 41 atenciones; por lo tanto, esto
hace un total de capacidad de atencion mensual de 99 atenciones.

TABLA N°08
CAPACIDAD DE ATENCION PARA LOS SERVICIOS DE ASESORIA FINANCIERA

.. Atencion de duefios de | Atencion de duefios de
Servicios ~
mype al mes mype al afio
Gestion de crédito y préstamo 25 300
Gestion de inversiones 33 400
Asesoria contable 41 500

Fuente: Elaboracion propia
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CANTIDAD DE ATENCION MENSUAL DE DUENOS DE MYPES PARA EL 2020

TABLA N°0Q9

Ges,tit_jn de Gestion de Asesoria Total .O,Ie Total .O,Ie
Turno Crédito Y . Atencion Atencion
Préstamo Inversiones | Contable Mensual Anual
1 3 3 4 10 120
Fuente: Elaboracion propia
~ DEMANDA DEMANDA A
ANOS INSATISFECHA ATENDER %
2020 5,326 120 2.25%
2021 5,443 180 3.31%
2022 5,563 240 4.31%
2023 5,685 300 5.28%
2024 5,810 360 6.20%

Fuente: Elaboracion propia

4.2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PRODUCCION

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Cliente solicita

servicio

o o—

El cliente programa

una cita

La secretaria
verifica la
disponibilidad

™o

iSe
encuentra
disponible
el azezor?

El cliente se
dirige a la
oficina

Cliente se retira
del
estableciimiento

Se efectia el
BEIViCIO

'|

El cliente coordina

el pago del servicio
con el asesor

Elaboracion propia
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PROCESO DEL SERVICIO DE GESTION DE CREDITO Y PRESTAMO

El cliznts entraga la
documentacion
requernida

Atencion al
cliente

Cliente explica al asesor
el requarimiento de
crédito o préstamo

El cliente analiza las
opciones del asesor ¥
coordinan la entrega de

El asesor le brinda
instrucciones al cliente

documentacion

El asesor comienza a
gestionar el credito o
préstamo con la entidad
financiera

Se realiza la venficacion
del negocio

'|

El crédito o préstamo
ingresa a evaluacion

|

Dezembolzo del crédito
o préstamo

||

El azesor coordina con el

Cliente da a conocer
3u situacicon actual L
financiera al asesor

El azesor verifica en el
SEMNTINEL la situacion
actual financiera del cliente

El agesor analiza y estudia
la sitnacion del cliente para
buscar la mejor opcich

i81 califica
O no
Califica?

El cliente efectia el

clisnte el seznimiento de
page de cuotas

pago del servicio

El azesor le explica

por que no califica

FIMN

Elaboracion propia
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PROCESO DEL SERVICIO DE GESTION DE INVERSIONES

Cliente explica al asesor - - -
Atencion al la disposicién de capital a El asesor ';enﬁn;a en.el El asesor verifica en el sistema
cliemte — | invertir SENTINEL la situzcion de SUNAT los aspectos
actual financiera del chente tnbutanos del cliente
El asesor coordina con El asesor cocrdina con el El clients znaliza las El asesor evaliia la situacidn
:;;gz:lje el pago por &l cliente el segu.jmien?crl del | =7 opciones del asesar y para proponer estrategias de
proceso de Inversidn llegan a una conclusion mnversion al clients
El cliente efectia el

pago del senacio

= )

Elaboracién propia
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PROCESO DEL SERVICIO ASESORIA CONTABLE

a un acuerdo

(D

El contador solicita los
accesos a SUNAT
(usuario y clave sol)

Verifica 1a gestion contable
de la mype

Atencion al Cliente explica al
cliente —| contador el requerimiento
del tipo de servicio que
solicita
El cliente se decid ]
Cliente y contador llegan cliente se decide por la

alternativa que se ajusta a
sus necestdades

El contador propone las
distintas alternativas al
cliente

El contador analiza y
estudia la situacidn

[

Elaboracion propia
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4.3.SELECCION Y ESPECIFICACIONES DE EQUIPOS
Para el presente plan de negocio se consideran los siguientes equipos que seran parte de la

empresa Consultora especializada en Asesoria Financiera para el desarrollo de las

actividades diarias, asimismo en cada uno de ellos se encuentran detalladas las

especificaciones técnicas:

EQUIPO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MAQUINA POKET POS

4000 1234 578 9010

& pokt-  VISA

e Compatible para tarjetas débito y
crédito que  sean  VISA,
MasterCard, entre otras.

e Inaldmbrico, portatil

e Funcionaatraves de una aplicacion
en el celular o PC.

e Se conecta al Wifi o datos de

internet.

VENTILADOR

e Ventilador modelo torre

e 3velocidades

e Ventilacion  mediante  rejilla
metalica en forma vertical.

e Con opcidn a disminuir el volumen

del sonido.

TV

e Pantalla plana
e Con acceso a conexion Wifi
e FullHD

e Tamario: 22 Pulgadas
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IMPRESORA e Multifuncional
e Tintarecargable
e Conexioén a Wifi

e Realiza impresiones, fotocopias y

escaneos.

LAPTOP e Portatil

e Procesador Intel

e Corel-5

e Capacidad de memoria RAM 4GB

e Alambrico

e Se pueden realizar llamadas
locales, nacionales e
internacionales.

e Modelo F317

e Altavoz incluido

Elaboracién propia
4.4.DISENO DE LA ESTRUCTURA Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS
En el presente plan de negocio para una empresa Consultora especializada en Asesoria
Financiera, se disefia la estructura fisica en un area de 40 m?, la cual sera habilitada en un
local propio de una de las socias, donde se dispondréa de los siguientes espacios: una Sala de
espera, un bafio y una oficina de atencion al cliente. En el siguiente grafico se muestra el

croquis de la empresa y una tabla con la distribucion de los equipos en los espacios:
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Croquis Para La Empresa Consultora Especializada En Asesoria Financiera

L33

?i:ﬁl
)

@,

BANO

OFICINA DE
ATENCION

N

—

Area = 40m?

Elaboracion propia

- ;.;E“%
P &
\‘,//
|
SALA DE ESPERA |

Tabla N° 10: Distribucion de los equipos en los espacios

de los siguientes equipos:

Lugar

Equipo

Sala de espera

Laptop
Ventilador
Tv
Maquina POKET POS
Teléfono

Impresora

Oficina de Atencion al

cliente

Laptop
Impresora

Ventilador

Elaboracion propia

En cada espacio de la empresa Consultora especializada en Asesoria Financiera se dispondra
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4.5. PROGRAMA DE TRABAJO

Para el presente plan de negocio se considera el siguiente programa de trabajo, donde se

encuentran las actividades a ejecutarse de la empresa Consultora Especializada En Asesoria

Financiera, las cuales se llevaran a cabo de manera mensual y haran posible el desarrollo de

este negocio, por otra parte, es de vital importancia realizar este plan de trabajo porque

generard una mejor organizacion para implementar la empresa.

Actividades

Tiempo (mes)

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Consultora Especializada En Asesoria Financiera

Estudio de mercado X

X

Gestion de préstamos en la entidad financiera BCP Piura

Constitucion de la empresa (Marco legal) X

Habilitacion del local

Adquisicion de equipos, muebles y enseres

Obtener usuario y contrasefia en el sistema SENTINEL

X

Seleccion de personal

Realizacion de boletines, pagina web, Facebook, otros

© © N o g M W N E

Capacitacion de personal

10. Inicio de Actividades

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V: PLANIFICACION ESTRATEGICA

En esta etapa se determinan los aspectos muy importantes dentro del plan de negocio, esto
debido a que esta fase contiene la razon de ser de la empresa con su respectiva vision, por
otro lado, se define cuales son los objetivos y metas de este negocio. Finalmente, se efectla

el organigrama de la empresa, de igual manera se procede a realizar el analisis FODA.

5.1. MISION

Brindar soluciones financieras de forma eficiente a las mypes, promoviendo el desarrollo

econdmico y social en cada uno de nuestros clientes.

5.2. VISION
En el 2022:

Ser una consultora lider a nivel regional brindando servicios de asesoria financiera particular,
en donde se englobe una diversidad de servicios para ser reconocidos por nuestros

colaborados y clientes, asimismo causando impacto social positivo en Piura.

5.3. METAS

e Brindar capacitacion a los colaboradores para ser reconocidos como una empresa que
brinda un servicio de calidad.
e Hacer conocida nuestra marca a través de la implementacion de un plan de
marketing.
e Posicionar la empresa en el mercado piurano convirtiéndola en una marca conocida
y reconocida por los clientes.
5.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Desarrollar y promocionar los servicios de asesoria financiera en un 75% con precios
accesibles beneficiando a los clientes en los préximos tres afios.

e Incrementar el portafolio de clientes en un 50% en mdltiples sectores para el afio
2022,

e Incrementar en un 70% la visibilidad de la empresa via online con las diferentes redes

sociales.
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5.5 VALORES

Dado que esta empresa que brindara servicios de asesoria financiera, es de mucho interés

combinar fines éticos y financieros. Los valores son:

Respeto
Responsabilidad
Compromiso

Honestidad

5.5. ORGANIZACION

GERENTE
GENERAL
SECRETARIA
PERSONAL DE CONTADOR ASESOR OPERARIO
PROMOCION FINANCIERO  pE LIMPIEZA

Elaboracion propia

GERENTE GENERAL

FUNCIONES

Gestionar los servicios que ofrece la empresa de asesoria financiera, teniendo amplia
capacidad de liderazgo y adaptacién a los nuevos cambios respecto a las preferencias,
gustos y tendencias que los clientes van adquiriendo a través del tiempo.

Promover un clima laboral 6ptimo para los colaboradores de la empresa, de esta
manera desempefien sus funciones motivados generando mayor productividad,
siendo esto muy importante porque las personas dedicadas a la atencién al cliente
son el rostro que la empresa muestra a los usuarios.

Realizar las planificaciones, coordinaciones y controles de las actividades y
estrategias del negocio, todo ello con el objetivo de velar por los intereses de los
clientes.

Realizar seguimiento a las inversiones de los clientes y brindar las facilidades para

la gestién de las mismas.
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REQUISITOS

Ser titulado(a) en carreras a fines de administracion de empresas o ingenieria
empresarial y con una experiencia minima de 2 afios en puestos similares.
Poseer aptitudes y habilidades de trabajo en equipo, dominio de negociacion,

visionario y caracteristicas de liderazgo.

SECRETARIA

FUNCIONES

Recepcionar los documentos, revisar el correo de la empresa y recibir las llamadas
Atender al cliente y seglin sus necesidades derivarlo al area correspondiente
Distribuir los documentos de gerencia a las areas

Redactar documentos

Revisar la agenda del gerente

REQUISITOS

Técnica en secretariado ejecutivo con experiencia minima de 1 afio
Manejo de programas basicos (Word, Excel, entre otros)

Ser dindmica, proactiva y cordial

ASESOR FINANCIERO

FUNCIONES

Escuchar y atender al cliente, transmitiendo respeto, confianza y tranquilidad.
Identificar las necesidades de los clientes.

Filtrar en la central de riesgo a la empresa o persona, para visualizar el panorama
total de su récord e historial crediticio. Esto se hace para evaluar los datos del cliente,
identificar cdbmo salda sus deudas, verificar que tipo de antecedentes crediticios
posee, informarse respecto a las deudas coactivas o multas, entre otros aspectos
importantes al momento de asesorar al cliente.

Disefar estrategias de inversion y comercio velando por los intereses del cliente.
Dar seguimiento del historial crediticio del cliente.

Llevar un control diario, ordenado y detallado de las transacciones que se realizan

con los clientes.

84



¢ Identificar mercados potenciales y disefiar estrategias para poder acceder a dichos

mercados.

REQUISITOS

e Ser un profesional titulado en carreras como derecho, economia, ingenieria
empresarial, administracion, ingenieria industrial y carreras afines.

e Tener amplia experiencia en temas financieros.

e Mantenerse actualizado a los cambios y novedades de la economia del pais, tener
conocimiento de los negocios en decadencia y rubros en auge.

e Poseer la vocacion de servicio para poder escuchar y comprender las necesidades del
cliente.

e Tener capacidad de liderazgo con actitudes positivas frente a los cambios y posibles
problemas.

e Ser una persona analitica con la capacidad de formular estrategias para solucionar
problemas tanto de la empresa como problemas externos de los clientes.

CONTADOR

FUNCIONES

e Llevar un control de los ingresos y egresos de la empresa.
e Realizar las declaraciones a SUNAT de manera oportuna.
e Apertura de libros de contabilidad de la empresa.
e Desarrollar un sistema de contabilidad.
e Asesorar en la toma de decisiones al microempresario.
e Elaborar los estados financieros de los clientes para presentar a las entidades
financieras.
¢ Realizar las gestiones empresariales que requieran las mypes.
REQUISITOS

e Ser una persona con valores y principios para ejercer sus funciones correctamente.
¢ No tener antecedentes penales.
e Tener una experiencia minima de un afo.

e Ser contador colegiado (CPC)
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PERSONAL DE PROMOCION

FUNCIONES

Realizar campafias de promocion en zonas dentro y fuera de Piura.

Estar constantemente recomendando nuestros servicios.

Estar actualizandose respecto a los cambios de las politicas de la empresa, asimismo
informarse sobre los temas de interés en este rubro para poder atender y responder a
las consultas de los clientes.

Asistir a las capacitaciones que programe la empresa.

Estar en constante comunicandose con los asesores financieros, para que sean ellos
quienes los orienten y sean guia de sus acciones.

Reunir la documentacion que haya solicitado el asesor a los clientes.

REQUISITOS

Ser proactivo, tolerante y dindmico

Tener estudios secundarios concluidos.

Que tenga facilidad de palabra, asimismo que tenga la capacidad de socializar
rapidamente con la gente.

Ser empatico

Buena presencia, esto quiere decir que sea muy correcto para expresarse, vestirse,

etc.

OPERARIO DE LIMPIEZA

FUNCIONES

Mantener limpio y ordenado el &rea interna y externa de trabajo.

Limpiar los bienes tangibles de la oficina, tomando las precauciones necesarias para
no dafarlo.

Estar atento para realizar la reposicion de los materiales tales como papel higiénico,

jabon liquido, entre otros.

REQUISITOS

Tener la capacidad de realizar varias funciones en un ambiente activo y dinamico.

Ser organizado, detallista, responsable y respetuoso en sus labores.
Poseer una actitud positiva y ser amable con los clientes.
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5.6. ANALISIS FODA

ASESORIA FINANCIERA

FORTALEZAS
F1- Personal idoneo en cada uno de los
servicios que brindara la empresa
F2- Ubicacion estratégica
F3- Amplia experiencia en el giro del
negocio

F4- Contar con un sistema riesgo

DEBILIDADES

D1- Desconocimiento del rubro en Piura
D2- Asesoria financiera con servicios
limitados

D3- Poca actualizacién en temas financieros
por parte del personal

D4- Capital limitado

OPORTUNIDADES
O1- Capacitaciones de la SBS
O2- Captar clientes potenciales
O3- Ser auspiciadores de cursos de la rama
financiera

O4- Expansion del negocio a nivel nacional

F202- Dado que el negocio estd ubicado

estratégicamente, hacer este aun mas
Ilamativo con paneles publicitarios para la
captacién de clientes potenciales.

F304-

rubro para enviar colaboradores a zonas

Utilizar nuestro conocimiento del

estratégicas buscando asi expandir la

empresa.

D301- La gerencia de la empresa inscribira a
los colaboradores de la misma a
capacitaciones que brinde la SBS para que se
mantengan informados y actualizados
respecto a temas financieros.

D103- Grupocrediticio busca dar a conocer
sus servicios manteniéndose activo en cursos
de la rama financiera que se brinden en
colegios, entidades del estado, universidades,

empresas, entre otros.
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AMENAZAS
Al- Fenémenos naturales
A2- Ingreso de nuevas empresas con el
mismo rubro
A3- Cambio de politicas en las entidades
financieras
A4- Incredulidad y desconfianza de los
clientes potenciales hacia el equipo de

trabajo.

F1A3- El personal idoneo planteard nuevas
estrategias para generar un ambiente de
confianza entre el personal de la empresa con
la finalidad de lograr la adaptacion a los
constantes cambios que se realizan en las
entidades financieras.

F4A2- Contar con un sistema de riesgo creara
una ventaja competitiva frente a otras
empresas que no cuenten con dicho servicio,
asimismo no tienen la orientacion y el

conocimiento para su manejo.

D2A1-

fendmenos naturales no se puede trabajar con

Cuando Piura es afectada por

los préstamos y créditos que otorgan los
bancos a los clientes, por la razon de que estos
ajustan sus politicas a la situacion econémica
de la poblacion, entonces nuestra empresa
deberd ampliar sus servicios y enfocarse en
otras actividades que pueda brindar un asesor
financiero para generar ingresos y mantenerse
en el mercado.

D4A4- Dado que se tiene un capital limitado
se realizara estrategias de marketing
utilizando las redes sociales, en donde se dé a
conocer la experiencia en el rubro y amplia
trayectoria mediante las referencias de
clientes fijos con los que trabaja la empresa,
de esta manera promover confianza en los
posibles usuarios dudosos de adquirir este

servicio.

Elaboracién propia

88



CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA

En este capitulo se detalla las inversiones que corresponden al plan de negocio, asimismo se
determinara las fuentes de financiamiento, esto va de la mano con el aporte de las socias y
préstamo que se realizard en una entidad financiera en este caso en el BCP. Posterior a esto,
se lleva a cabo el presupuesto de costo, ingresos y se efectda los estados financieros. Por
otro lado, para determinar la rentabilidad de negocio se procede a ejecutar la evaluacion

econdmica y financiera.

7.1. INVERSIONES

En este apartado se realizan las tablas donde se determinan las inversiones fijas tangibles
(proyectadas a 5 afios), asimismo las inversiones intangibles; luego, se efectua el capital de
trabajo, todo ello tiene una proyeccion de 3 meses; posteriormente, se muestra el cuadro
resumen de la inversion del plan de negocio, en el cual se colocan los totales de inversion
fija y capital de trabajo. Por otro lado, se ejecuta la operacion para obtener un porcentaje en

la inversion fija y capital de trabajo, donde la sumatoria de ambos dara el 100%.

TABLA N°11: MUEBLES Y ENSERES
MUEBLES Y ENSERES | CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
Juego de Escritorio 4 S/850.00 S/3,400.00
Estante de metal 2 S/150.00 S/300.00
Silla de oficina 3 S/70.00 S/210.00
Silla de espera (4 Cuerpos) 1 5/180.00 S/180.00
Armario 1 S/350.00 $/350.00
Fuente: Elaboracién Propia S/4,440.00

TABLA N°12: MAQUINARIAY EQUIPO
MAQE%ILI}I@%IA Y CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL

ventilador 2 $/100.00 $/200.00

Laptop 4 $/1,500.00 S/6,000.00
Impresora 2 S/650.00 S/1,300.00

TV 1 $/1,200.00 S/1,200.00

Maquina POKET POS 1 $/140.00 $/140.00
Fuente: Elaboracidn Propia S/8,840.00

TABLA N°13
Gastos preoperativos Cantidad Precio Unit. Total(s/)
Habilitacidn del local 1 S/1,500.00 S/1,500.00
Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N° 14

PUESTA EN MARCHA CANTIDAD | PRECIO UNIT. TOTAL(S/)
Capacitacion del personal 1 S/1,200.00 S/1,200.00
Fuente: Elaboracién Propia S/.1,200.00

TABLA N°15: CAJA Y BANCOS

CAJA Y BANCO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
Utiles de oficina 3 S/10.00 S/30.00
Papelera 4 S/10.00 S/40.00
Polos 6 S/25.00 S/150.00
bolsas para desechos (pqt) 3 S/8.00 S/24.00
Trapeador 1 S/10.00 S/10.00
Escoba 1 S/8.00 S/8.00
Kit de limpieza 3 $/10.00 S/ 30.00
Energia eléctrica 3 S/100.00 S/°300.00
Agua 3 S/50.00 S/ 150.00
Trio de telefonia 3 S/139.00 S/ 417.00
Publicidad 3 S/1,500.00 S/ 4,500.00
Sunat (declaraciones) 3 S/300.00 S/900.00
Sistema SENTINEL 3 S/450.00 S/1,350.00
Sellos Trodat 3 S/50.00 S/ 150.00
Perforador 2 S/6.00 S/12.00
Grapador 2 S/7.00 S/14.00
Alquiler de local 1 S/1,000.00 S/ 1,000.00
Archivadores 6 S/5.00 S/30.00
Fuente: Elaboracién Propia S/9,115.00

TABLA N°16: INSUMOS

INSUMOS CANTIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL

Tinta de impresora 1 S/132.00 $/132.00
Tinta para sello 3 S/3.00 $/9.00
Grapas #26 (caja) 1 S/5.00 S/5.00

Folder manila (pqte) 3 S/10.00 S/'30.00

Faster (caja) 3 S/ 4.00 S/12.00

Sobre manila (pqte) 3 S/10.00 S/30.00

Facturas (millar) 1 S/90.00 S/90.00
Hojas bond (pqte) 3 S/10.00 S/30.00

Fuente: Elaboracion Propia $/338.00
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TABAL N°17: PLANILLA DE PERSONAL

. REMUNERACION SUB- ESSALUD
DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL TOTAL (9%) CTS | TOTAL
Gerente General 1 S/1,800.00 $/1,800.00 162.00 150.00 | S/2,112.00
Secretaria 1 $/950.00 $/950.00 85.50 79.17 |S/1,114.67
Asesor financiero 1 S/1,500.00 $/1,500.00 135.00 125.00 | S/1,760.00
Personal de promocion 2 S/400.00 $/800.00 72.00 66.67 | S/938.67
Operario de limpieza 1 $/950.00 $/950.00 85.50 79.17 |S/1,114.67
Contador 1 S/1,600.00 $/1,600.00 144.00 133.33 | S/1,877.33
Fuente: Elaboracién Propia S/8,917.33
TABLA N°18
RESUMEN DE LA INVERSIONES A PRECIOS DE MERCADO (SOLES)
PRECIO
RUBROS UNIDAD |CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

I. INVERSION FIJA S/.16,820.00

1.1.Inv. Fija Tangible: S/.13,280.00

Mag. y Equipos Global 1 S/.8,840.00 S/.8,840.00

Muebles y Enseres Global 1 S/.4,440.00 S/.4,440.00

1.2.Inv. Fija Intangible: S/.3,540.00

Gastos preoperativos Global 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00

Puesta en Marcha Global 1 S/.1,200.00 S/.1,200.00

Gastos de Constitucion Global 1 S/.840.00 $/.840.00
I1. CAPITAL DE TRABAJO S/.36,205.00
Caja y Bancos GLOBAL 1 S/.35,867.00 S$/.35,867.00
Insumos Global 1 S/.338.00 S/.338.00
INVERSION TOTAL S/.53,025.00

Fuente: Elaboracidn Propia

7.1.1 Resumen de la Inversién

La inversion total del presente plan de negocio, el cual se refiere a una empresa consultora

especializada en Asesoria Financiera, asciende a S/53,025.00 soles a precios de mercado,

donde el 32% corresponde a la inversion fija mientras que el 68 % al capital de trabajo.

TABLA N°19: RESUMEN DE LA INVERSION

RUBROS MONTO %

I. INVERSION FIJA S/16,820.00 32

I1. CAPITAL DE TRABAJO S/36,205.00 68
INV.TOTAL S/53,025.00 | 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2. FINANCIAMIENTO DEL PLAN DE NEGOCIO

En este apartado se canalizan las fuentes de financiamiento, asimismo luego se establece la
estructura de financiamiento mas adecuada de recursos de capital con el fin de implementar

la empresa consultora especializada en Asesoria Financiera.
7.2.1 Estructura de Financiamiento

Para el financiamiento este plan de negocio, se tiene como fuente interna el aporte de los
socios que arroja un total de S/40,025.00 correspondiendo el 75% de la inversién; asimismo,
se realizaran dos préstamos, uno a corto plazo de S/ 3,000.00 soles y otro a largo plazo de S/
10,000.00 soles, en la entidad financiera BCP-PIURA, los cuales corresponden a un total de
S/ 13,000.00 soles y este monto a financiar corresponde el 25% de la inversion.

TABLA N°20: ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

FUENTES % MONTO Usos
INV.FIJA CAP.TRABAJO
I. FUENTES INTERNAS
1.1. APORTE DE CAPITAL DE SOCIOS 75 $/40,025.00 |  S/13,820.00 $/26,205.00
1. FUENTES EXTERNAS
2.2. PRESTAMO 25 S/13,000.00
PRESTAMO CORTO PLAZO S$/3,000.00 S/3,000.00
PRESTAMO LARGO PLAZO $/10,000.00 $/10,000.00
TOTAL 100 | S/53,025.00 | S/16,820.00 S/36,205.00

Fuente: Elaboracién Propia
7.2.2 Servicio de la deuda

Para el financiamiento del presente plan de negocio, se gestionardn dos préstamos que
corresponde el primero a un monto de S/ 3,000.00 soles y sera devuelto en 1 afio
equivaliendo a 12 meses (corto plazo); mientras que, el segundo es de S/10,000.00 donde
serd devuelto en 4 afios equivaliendo a 48 meses (largo plazo) , los mismos que seran
efectuados en la entidad financiera BCP-PIURA a una TEA (tasa efectiva anual) del 25%;
esta tasa convertida a TEM(tasa efectiva mensual) arroja un resultado del 1.88%; por
consiguiente, se realiza el servicio de la deuda en la modalidad de cuota constante; para ello,

primero se ejecuta la formula para conocer el monto del servicio de la deuda:

Datos del Primer préstamo: (1T
R = P[ l(l'-l-l) ]
(a+in-1
P: S/3,000.00
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n: 12 meses

Datos del Segundo préstamo:

P: S/10,000.00 i(1+0)"

| o)

i:1.88% =0.019

n: 48 meses R=319.42

Servicio de la deuda del Préstamo de S/10,000.00
TABLA N° 21: SERVICIO DEUDA- CUOTA CONSTANTE
SALDO . . SD-CUOTA

N| bRESTAMO AMORTIZACION INTERESES CONSTANTE
0 10000 0 0 0
1 10000 129.42 190 319.42
2 9870.58 131.88 188 319.42
3 9738.70 134.38 185 319.42
4 9604.32 136.94 182 319.42
5 9467.38 139.54 180 319.42
6 9327.84 142.19 177 319.42
7 9185.65 144.89 175 319.42
8 9040.75 147.65 172 319.42
9 8893.11 150.45 169 319.42
10 8742.66 153.31 166 319.42
11 8589.35 156.22 163 319.42
12 8433.13 159.19 160 319.42
13 8273.94 162.22 157 319.42
14 8111.72 165.30 154 319.42
15 7946.42 168.44 151 319.42
16 7777.99 171.64 148 319.42
17 7606.35 174.90 145 319.42
18 7431.45 178.22 141 319.42
19 7253.23 181.61 138 319.42
20 7071.62 185.06 134 319.42
21 6886.56 188.58 131 319.42
22 6697.98 192.16 127 319.42
23 6505.82 195.81 124 319.42
24 6310.01 199.53 120 319.42
25 6110.48 203.32 116 319.42
26 5907.16 207.18 112 319.42
27 5699.98 211.12 108 319.42
28 5488.86 215.13 104 319.42
29 5273.73 219.22 100 319.42
30 5054.51 223.38 96 319.42
31 4831.12 227.63 92 319.42
32 4603.50 231.95 87 319.42
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33 4371.54 236.36 83 319.42

34 4135.18 240.85 79 319.42

35 3894.33 245.43 74 319.42

36 3648.90 250.09 69 319.42

37 3398.81 254.84 65 319.42

38 3143.97 259.68 60 319.42

39 2884.28 264.62 55 319.42

40 2619.66 269.65 50 319.42

41 2350.02 274.77 45 319.42

42 2075.25 279.99 39 319.42

43 1795.26 285.31 34 319.42

44 1509.95 290.73 29 319.42

45 1219.22 296.25 23 319.42

46 922.96 301.88 18 319.42

47 621.08 307.62 12 319.42

48 313.46 313.46 6 319.42

TOTAL 10000.00 5332.16 15332.16
Fuente: Elaboracién Propia
Servicio de la deuda del Préstamo de S/3,000.00
TABLA N°22: SERVICIO DEUDA- CUOTA CONSTANTE
SALDO ] . SD-CUOTA
N PRESTAMO AMORTIZACION INTERESES CONSTANTE
0 3000 0 0 0
1 3000 224.94 57 281.94
2 2775.06 229.21 53 281.94
3 2545.85 233.57 48 281.94
4 2312.28 238.01 44 281.94
5 2074.27 24253 39 281.94
6 1831.74 247.14 35 281.94
7 1584.60 251.83 30 281.94
8 1332.77 256.62 25 281.94
9 1076.15 261.49 20 281.94
10 814.66 266.46 15 281.94
11 548.20 271.52 10 281.94
12 276.68 276.68 5 281.94
TOTAL 3000 383 3383.28

Fuente: Elaboracién Propia
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7.3. PRESUPUESTO DE INGRESOS-COSTOS Y ESTADOS FINANCIEROS

7.3.1 Presupuesto de Ingresos

Para el presente plan de negocio se ha elaborado el programa de atencion, ventas e ingresos,

con una unidad de capacidad instalada (U.C.1) del 10% para el 2020, 15% que corresponde
para el 2021, 20% equivalente para el 2022, del 25% para el 2023 y del 30% para el 2024,

asimismo se tiene en cuenta la siguiente informacion:

Tabla N°23: Capacidad por servicio al afio

Capacidad de Capacidad de Precio
Servicios duefios de duefios de mype al (S))
mype al mes afno
Gestion de crédito y préstamo 25 300 300.00
Gestion de inversiones 33 400 350.00
Asesoria Contable 41 500 500.00

Fuente: Elaboracion propia

PRESTAMO Y CREDITO

TABLA N° 24: PROGRAMA DE ATENCION, VENTAS E INGRESOS DEL SERVICIO DE

N U.C.I (%) PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
SERVICIO VENTAS INGRESOS (S/)

2020 10% 30 30 S/.9,000.00
2021 15% 45 45 S/. 13,500.00
2022 20% 60 60 S/. 18,000.00
2023 25% 75 75 S/. 22,500.00
2024 30% 90 90 S/. 27,000.00

TOTAL 300 S/.90,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

GESTION DE INVERSIONES

TABLA N° 25: PROGRAMA DE ATENCION, VENTAS E INGRESOS DEL SERVICIO DE

U.Cl PROGRAMA DE PROGRAMA
N (%) SERVICIO DE VENTAS PROGRAMA DE INGRESOQOS (S/)

2020 10% 40 40 S/. 14,000.00
2021 15% 60 60 S/. 21,000.00
2022 |  20% 80 80 S/. 28,000.00
2023 | 25% 100 100 S/. 35,000.00
2024  30% 120 120 S/. 42,000.00

TOTAL 400 S/. 140,000.00

Fuente: Elaboracién Propia
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TABLA N° 26: PROGRAMA DE ATENCION, VENTAS E INGRESOS DE ASESORIA

CONTABLE
N U.C.I (%) PROGRAMA DE | PROGRAMA PROGRAMA DE
SERVICIO DE VENTAS INGRESOS (S/)
2020 10% 50 50 S/. 25,000.00
2021 15% 75 75 S/. 37,500.00
2022 20% 100 100 S/. 50,000.00
2023 25% 125 125 S/. 62,500.00
2024 30% 150 150 S/. 75,000.00
TOTAL 500 S/. 250,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA N°27: RESUMEN DE ATENCION, VENTAS E INGRESOS DE SERVICIOS

N U.C.I (%) PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
SERVICIO VENTAS INGRESOS (S/)

2020 10% 120 120 S/. 48,000.00
2021 15% 180 180 S/. 72,000.00
2022 20% 240 240 S/. 96,000.00
2023 25% 300 300 S/. 120,000.00
2024 30% 360 360 S/. 144,000.00

TOTAL 1,200 S/. 480,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

7.3.2 Presupuesto de Costos

Luego que se ha realizado el programa de atencidn, ventas e ingresos; se procede, a

desarrollar el presupuesto de costo de servicio y gastos de operacion con sus respectivas

cantidades y costos:

MANO DE OBRA COSTO
DIRECTA MENSUAL(S/) PAGO DE IGV
Abogado financiero S/1,760.00 VENTAS NETAS S/406,779.66
Gerente General S/2,112.00 IGV S/73,220.34
S/3.872.00 TOTAL $/480,000.00
INSUMOS CANTIDAD ANUAL COSTO COSTO ANUAL (S)
Tinta de impresora 4 S/132.00 S/528.00
Tinta para sello 6 S/3.00 S/18.00
Folder manila (pqte) 12 S/10.00 S/120.00
Faster (caja) 12 S/4.00 S/48.00
Sobre manila (pqte) 12 S/10.00 S/120.00
Grapas #26 (caja) 4 S/5.00 S/20.00
Facturas (millar) 1 S/90.00 S/90.00
Hojas bond (pqgte) 12 S/10.00 S/120.00
TOTAL $/1,064.00
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MATERIALES
INDIRECTOS CANTIDAD ANUAL COSTO COSTO ANUAL (S))
Utiles de oficina 12 S/10.00 S/120.00
Papelera 4 S/10.00 S/40.00
Polos 12 S/25.00 S/300.00
Archivadores 12 S/5.00 S/60.00
Trapeador 2 S/10.00 S/20.00
bolsas para desechos (pqt) 12 S/8.00 $/96.00
Kit de limpieza 12 S/10.00 S/120.00
Sellos Trodat 3 S/50.00 S/150.00
Perforador 2 S/6.00 S/12.00
Grapador 2 S/7.00 S/14.00
Escoba 3 S/8.00 S/24.00
S/956.00

PAGO DE SERVICIOS COSTO MENSUAL
Alquiler local S/1,000.00
Energia eléctrica S/100.00
Agua S/50.00
Trio de telefonia S/139.00
Sistema SENTINEL S/450.00
Publicidad S/1,500.00
S/3,239.00

REMUNERACION DE
PERSONAL COSTO MENSUAL (S/)
Secretaria S/1,114.67
Personal de promocion S/938.67
Operario de limpieza S/1,114.67
Contador S/1,877.33
TOTAL S/5,045.33

Segun la depreciacién anual legal de SUNAT de maquinaria y equipo, muebles y enseres;

los montos en porcentaje se muestran en el siguiente cuadro:

DEPRECIACION
DESCRIPCION MONTO % DEPRECIACION ANUAL
MAQ.EQUIPO S/8,840.00 10% S/884.00
MUEBLES Y ENSERES S/4,440.00 10% S/444.00
FUENTE: SUNAT $/1,328.00
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TABLA N°28: PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION

RUBROS CANTIDAD c.u. TOTAL ' ’ 3 ! °
10% 15% 20% 25% 30%
1.COSTOS DE PRODUCCION DEL
SERVICIO S/61,782.00 | S/6,178.20 | S/9,267.30 | S/12,356.40 | S/15,445.50 | S/18,534.60
M.O.D 15 S/3,872.00 | S/58,080.00 | S/5,808.00 | S/8,712.00 | S/11,616.00 | S/14,520.00 | S/17,424.00
INSUMOS 1 S/1,064.00 | S/1,064.00 $/106.40 $/159.60 S/212.80 $/266.00 $/319.20
MATERIALES INDIRECTOS 1 $/956.00 $/956.00 S/95.60 S/143.40 S/191.20 $/239.00 5/286.80
DEPRECIACION 1 S/1,328.00 | S/1,328.00 S/132.80 $/199.20 S/265.60 $/332.00 $/398.40
AMORTIZACION DE CARGAS
DIFERIDAS $/3,540.00 10% S/354.00 $/35.40 $/53.10 $/70.80 $/88.50 $/106.20
2.GASTOS DE OPERACION S$/191,368.34 | S/19,136.83 | S/18,488.45 | S/23,364.71 | S/28,978.84 | S/34,723.53
2.1. GASTOS DE VENTAS S$/73,220.34 | S/7,322.03 | S/10,983.05 | S/14,644.07 | S/18,305.08 | S/21,966.10
PAGO DE IGV S/406,779.66 18% S/73,220.34 | S/7,322.03 | S/10,983.05 | S/14,644.07 | S/18,305.08 | S/21,966.10
2.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS S$/118,148.00 | S/11,814.80 | S/7,505.40 | S/8,720.64 | S/10,673.76 | S/12,757.43
PAGO DE SERVICIOS 12 $/3,239.00 | S/38,868.00 | S/3,886.80 | S/5,830.20 | S/7,773.60 | S/9,717.00 | S/11,660.40
REMUNERACION DE 15 S/5,045.33 | S/75,680.00 | S/7,568.00 | S/1,135.20 | S/227.04 S/56.76 S/17.03
ADMINISTRATIVOS
SUNAT(DECLARACIONES) 12 S$/300.00 | S/3,600.00 $/360.00 S/540.00 S/720.00 $/900.00 | S/1,080.00
COSTO TOTAL S/253,150.34 | S/25,315.03| S/27,755.75| S/35,721.11| S/44,424.34| S/53,258.13

Fuente: Elaboracién Propia
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7.3.3 Estados Financieros

TABLA N°29: FLUJO DE CAJA PROYECTADO A PRECIOS DE MERCADO (5 ANOS)

0 1 2 3 4 5
I INGRESOS S/48,000.00 | S/72,000.00| $/96,000.00 | S/120,000.00 | S/149,312.00
INGRESOS POR
VENTAS $/48,000.00| S/72,000.00| $/96,000.00 | $/120,000.00| S/144,000.00
VALOR RESIDUAL $/5,312.00
Il EGRESOS S/53,025.00| S/31,729.31| $/39,301.89| S/51.795.31| S/64.851.05| S/78,039.67
COSTOS DE SERVICIOS S/25146.83| S/27,503.45| S/35384.71| S/44.003.84| S/52,75353
INV.PROYECTO
INV.FIJA TANGIBLE | S/13,280.00
INV.FIJA INTANGIBLE | _ $/3,540.00
CAPITAL TRABAJO $/36,205.00 $/338.00
IMPUESTO RENTA S/6,244.47| S/11,798.44| S/16.410.61| S/20.847.20| S/25.286.14
I11.FLUJO CAJA
ECONOMICO -S/53,025.00 | $/16.270.69| S/32,698.11| $/44,204.69| S/55,148.95| S/71,272.33
IV FINANCIAMIENTO -S/3,383 -S/3,833 -S/3,833 -S/3,833 -5/3,833
PRESTAMO S/13,000.00
AMORTIZACION 5/3,000 S/1,726 S/2.163 SI2.712 3398.82
INTERESES 5/383 52,107 S/1,670 s/1,121 434
V.FLUJO CAJA
FINANCIERO -$/40,025.00 | S/.12,887.41| S/. 28,865.07 | S/. 40,371.65 | S/.51,315.91| S/. 75,105.37
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA N°30: IMPUESTO A LA RENTA
1 2 3 4 5
INGRESOS S/48,000.00 | S/72,000.00 | S/96,000.00 | S/120,000.00 | S/144,000.00
EGRESOS S/ 2531508 | S/27,75575 | S/35721.11 | S/ 4442434 S/53,258.13
UTILIDAD
OPERATIs | /2268497 | $/4424425 | $/60278.89 | /7557566 S/90,741.87
GASTOS
NeEaos | 8138327 /210698 | S/1,669.59 S/1,121.37 S/ 434.22
UTILIDAD
ANTESDEL | /2230169 | S/42,137.27 | S/58,609.30 | S/74,454.29 S/90,307.65
IMPUESTO
'MRPEUNETSATO /624447 | /1179844 | S/16.410.61 | S/20,847.20 S/ 25,286.14
Fuente: Elaboracion Propia
LR | 28% |
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7.4. EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIO

Para determinar la rentabilidad del plan de negocio, se ha empleado las siguientes

herramientas de indicadores econdmicos y financieros: Valor Actual Neto (VAN), Tasa

Interna de Retorno (TIR) y Relacion Beneficio Costo (B/C); consignando una tasa de

descuento del 14%.

Flujo de caja econdémico proyectado a 5 afios: evaluacion econdémica

TABLA N°31: EVALUACION ECONOMICA DEL PLAN DE NEGOCIO

0 1 2 3 4 5
INGRESOS 48,000.00 72,000.00 96,000.00 120,000.00 149,312.00
EGRESOS 53,025.00 31,729.31 39,301.89 51,795.31 64,851.05 78,039.67
B.NETO -53,025.00 16,270.69 32,698.11 44,204.69 55,148.95 71,272.33
Fuente: Elaboracion Propia
VAN 85,914 B/C 310901.80 138
TIR 55% 224988.00

Después de evaluar los indicadores de rentabilidad econdmicos se consiguio que el VAN

>0; la TIR> 1 y la relacién beneficio costo>COK, lo cual quiere decir que este plan de

negocio si es rentable porque presenta resultados positivos.

Flujo de caja financiera: evaluacion financiera

TABLA N° 32: EVALUACION FINANCIERA DEL PLAN DE NEGOCIO
0 1 2 3 4 5

INGRESOS 13000 16270.69| 32698.11| 44204.69| 55148.95 71272.33
EGRESOS 18715 3383 3833 3833 3833 3833
B.NETO FINANCIERO | -31715 | 12887.41 28865.07 40371.65 51315.91 67439.29
Fuente: Elaboracion Propia

VAN 94,459 133279.65

TIR 79% B/C 31480.05 423

Después de evaluar los indicadores de rentabilidad financieros se obtuvo que el VAN>0; la

TIR> 1y la relacion beneficio costo>COK, lo cual quiere decir que este plan de negocio si

es rentable porque presenta resultados positivos.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de consistencia

Tema Problema de investigacion Objetivos Hipotesis Meétodo
Problema General Objetivo General No presenta
A~ . Enfoque:
(,Que.se necesita en un plan de Desarrollar un plan de negocio para una Cuantitativo
negoulo para U_n?_ dempresa empresa Consultora especializada en
Consu,tor?. especializada €N | asesoria  financiera para  mypes Disefio: No Experimental
aseso_na Ihanciera [_)arg MYPES | ocalizadas en el distrito 26 de octubre. ) L
localizadas en el distrito 26 de Piura. 2019 Nivel: Descriptivo

Transversal- Aplicada
para una empresa

g(s)gesgilgljirzaada on Problemas Especificos Objetivo?c, Especificos _ Poblacion:
asesofia financiera ’ . e Determinar el resultado del estud!o
para mypes * (Cual es el resultado del estudiode | de mercado de un plan de negocio 11,229 mypes
localizadas en el mercado de un plan de negocio | para _una  empresa cpnsulyora labogat_jo financiero
distrite . 26 de para una empresa consultota especializada en asesoria fmar_mgra 1 administrador
octubre Piura e_spemgllzada en asesoria | para mypes Iocgllzadas en el distrito 1 contador
2019 ' ' fmanm_era_para mypes Iocallzfadas 26 de octubre. Piura. 2019
en el distrito 26 de octubre. Piura. Muestra:
2019? e Elaborar las estrategias de marketing
de un plan de negocio para una 371 mypes
e ;Cuales son las estrategias de | empresa Consultora especializada en 1 abogado financiero
marketing de un plan de negocio | asesoria financiera para mypes 1 administrador
para una empresa Consultora | localizadas en el distrito 26 de 1 contador
especializada en asesoria | octubre. Piura. 2019.

financiera para mypes

104



localizadas en el distrito 26 de
octubre. Piura. 2019?

¢Cudles son los componentes de
la planificacion estratégica en un
plan de negocio para una

empresa Consultora
especializada  en asesoria
financiera para mypes

localizadas en el distrito 26 de
octubre. Piura. 2019?

¢, Cuéles son las etapas del plan
de operaciones en un plan de
negocio para una empresa
Consultora especializada en
asesoria financiera para mypes
localizadas en el distrito 26 de
octubre. Piura. 2019?

¢Cual es el resultado de la
evaluacion econdmica y
financiera de un plan de negocio
para una empresa Consultora
especializada  en asesoria
financiera para mypes
localizadas en el distrito 26 de
octubre. Piura. 2019?

e Identificar los componentes de la
planificacion estratégica de un plan
de negocio para una empresa
Consultora especializada en asesoria
financiera para mypes localizadas
en el distrito 26 de octubre. Piura.
2019

e Elaborar el plan de operaciones de un
plan de negocio para una empresa
Consultora especializada en asesoria
financiera para mypes localizadas
en el distrito 26 de octubre. Piura.
2019

eDeterminar el resultado de la
evaluacion econémica y financiera
de un plan de negocio para una
empresa Consultora especializada en
asesoria financiera para mypes
localizadas en el distrito 26 de
octubre. Piura. 2019.

Técnicas de recoleccion
de datos:

e Encuesta
e Entrevista

Instrumentos:
e Cuestionario

e Guia de entrevista

Elaboracion propia
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Anexo N°02: Instrumento Cuestionario

El presente instrumento de investigacion es un cuestionario para recoger informacion de la
primera y segunda dimensiones referidas a estudio de mercado y plan de marketing, en el
marco de la realizacion de la investigacion “Plan de negocio para una empresa consultora
especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el Distrito 26 de Octubre.
Piura. 2019~

Para ello le brindamos un alcance de lo que es una asesoria financiera. Esto trata de una guia
para temas referidos al &mbito financiero, por ejemplo, cuando se necesite tomar decisiones
al momento de invertir el dinero, llevar un balance financiero de la empresa, buscar nuevas
oportunidades de negocio, financiar un activo (inmueble, vehiculo, equipos, maquinaria,
etc.), gestionar un capital, asi mismo ver temas legales como embargos, entre otros servicios

propios de este rubro.

Referencia técnica, contextual y demogréfica del cuestionario:
Tipo de técnica: Encuesta

Tipo de instrumento: cuestionario

Fecha: 13 septiembre

Duracion: 3 dias

Sujetos a encuestar: 371 duefios y/o representantes de mypes
Indicaciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta y tenga en cuenta las alternativas al momento de
responder

Dimension: Estudio de mercado

Indicador: N° de ofertantes

1. ¢Conoce usted alguna empresa que brinde servicios de asesoria financiera en Piura?

a) nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

2. Si la respuesta anterior es Si ¢Cuantas empresas con servicios similares a una asesoria
financiera conoce?
a1l b2 ¢)3 d4 e)5amas

Mencione su nombre

3. ¢Quién le asesora en temas financieros?
a) Contador
b) Administrador
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¢) Abogado
d) No requiere asesoria

e) Ninguna de las anteriores

Indicador: N° de demandantes

4.;Le gustaria adquirir los servicios de una asesoria financiera?
a)nunca b)casinunca ) aveces d) casi siempre e) Siempre
5. ¢ Cree usted que su negocio necesita asesoria financiera?
a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre
6.¢Ud. Con que frecuencia solicitaria el servicio de asesoria financiera?

a) Semanal b) Mensual c) Trimestral d)semestral €) anual

Dimensidn: Estrategias de marketing

Indicador: Producto

7. ¢Cree usted que una empresa consultora deberia brindar asesoria técnica operativa
(constitucion de empresa, disefio de estrategias financieras, etc.)?

a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

8. ¢Cree usted que una empresa consultora deberia brindar asesoria legal?

a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

9. ¢Cree usted que una empresa consultora deberia brindar asesoria contable?

a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

10.¢Cree usted que una empresa consultora deberia brindar asesoria en marketing?

a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

11.;Cree usted que una empresa consultora deberia brindar asesoria econémica y financiera?
a)nunca b)casinunca ) aveces d) casi siempre e) Siempre

12.  ¢Con que tipo de financiacion le gustaria trabajar?
a) Bancos Db) Cajas municipales c) Financieras d) casas de cambio e) prestamistas

Indicador: Precio

13. En caso usted haga uso de los servicios de asesoria ¢ Como le convendria realizar el pago del
mismo? Puede marcar mas de una opcion

a) Al contado

b) Fraccionado en partes

c) Pago con tarjeta de crédito

d) Pago con tarjeta de débito
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e) Con cheque

Indicador: Promocién

14.¢ Le gustaria mantenerse informado del servicio de asesoria financiera mediante las redes
sociales (Facebook, whatsapp, Instagram, youtube, etc) ?
a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

15.¢ Le gustaria mantenerse informado del servicio de asesoria financiera mediante pagina
web?
a)nunca b)casinunca ) aveces d) casi siempre e) Siempre

16.¢ Le gustaria mantenerse informado del servicio de asesoria financiera mediante correo
electronico?
a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

17.¢Le gustaria mantenerse informado del servicio de asesoria financiera mediante periodico
de la region?
a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

¢Qué periddico?
18.¢ Le gustaria mantenerse informado del servicio de asesoria financiera mediante radios de
la region?
a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

¢Qué radio?

19.; Le gustaria mantenerse informado del servicio de asesoria financiera mediante revistas de
especializadas (financieras)?
a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

20.¢ Le gustaria mantenerse informado del servicio de asesoria financiera mediante paneles
publicitarios?
a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre

21.¢Le gustaria mantenerse informado del servicio de asesoria financiera mediante boletines?
a)nunca b)casinunca  c)aveces d) casi siempre e) Siempre
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Anexo N°03: Instrumento Guia De Entrevista

El presente instrumento de investigacion es una guia de entrevista para recoger informacion
de laterceray cuarta dimensiones referidas a planificacion estratégica y plan de operaciones,
en el marco de la realizacion de la investigacion “Plan de negocio para una empresa
consultora especializada en asesoria financiera para mypes localizadas en el Distrito 26 de
Octubre. Piura. 2019”

Referencia técnica, contextual y demogréafica de la guia de entrevista:

Tipo de técnica: Entrevista

Tipo de instrumento: Guia de entrevista

Fecha: 17 de septiembre

Duracion: 3 dias

Sujetos a encuestar: Un administrador, un abogado financiero y un contador
Indicaciones:

Responder cada interrogante de acuerdo a su experiencia y criterio

Dimension: Planificacion estratégica
Indicador: Mision

1. ¢Cudl es la razén de ser de una empresa consultora especializada en brindar servicios

de asesoria financiera?

Indicador: Vision

2. ¢Cual es la aspiracién que debe tener una empresa consultora especializada en brindar

servicios de asesoria financiera?

Indicador: Metas

3. ¢Qué debe tener en cuenta una empresa consultora especializada en brindar servicios

de asesoria financiera para captar clientes?

Indicador: Objetivos estratégicos

4. ¢Cual cree usted debe ser el propdsito de una empresa consultora especializada en

brindar servicios de asesoria financiera?

Indicador: Estructura organizacional
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5. ¢Con que personal cree usted que deberia contar una empresa consultora especializada

en brindar servicios de asesoria financiera?

Indicador: FODA

6. ¢Cual cree usted que deben ser las fortalezas con la que cuente una empresa consultora
especializada en asesoria financiera?

7. ¢Qué oportunidades cree usted que deberia aprovechar una empresa consultora
especializada en asesoria financiera a la actualidad?

8. Bajo su perspectiva y experiencia ¢Cuales son las debilidades que estan presentes en
una empresa consultora especializada en asesoria financiera?

9. Bajo su perspectiva y experiencia ¢Cuéles son las amenazas con las que cuenta a la

actualidad una empresa consultora especializada en asesoria financiera?

Dimension: Plan de operaciones

Indicador: Estructura fisica

10. Bajo su perspectiva y experiencia ¢Cuantas y cuales son las areas que deberia
contar necesariamente en sus inicios una empresa consultora especializada en brindar

servicios de asesoria financiera?

Indicador: Estudio del tamafio

11. De acuerdo a su perspectiva y experiencia ¢Con cuantas mypes deberia trabajar
mensualmente una empresa de asesoria financiera para ser rentable?
12. Segun su perspectiva y experiencia ¢Cuanto deberia ser el ingreso mensual por pago

de asesorias de una empresa consultora especializada en asesoria financiera?

Dimensidn: Plan de marketing

Indicador: Precio

13.De acuerdo a su perspectiva y experiencia ¢Cuanto cree usted que se deberia cobrar a
una mype por servicio de asesorias?
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Anexo N° 04 Constancias de Validacion de los instrumentos

-

uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

/%LW con DNIN°. 92892150 .

cIp
... N°ANR: 227393

................ 5

Magister en.. . Talbsnalica. Aplcada

de profesién...l.. b lrng 5 .........desempefiandome actualmente

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los instrumentos:
*  Cuestionario

* Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

MUY

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BUENO

EXCELENTE

1.Claridad ¥

2.Objetividad

3.Actualidad

4.Organizacion

5.Suficiencia

7.Consistencia

8.Coherencia

ra
A

7

ol
6.Intencionalidad /
2

g

e

9.Metodologia
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Entrevista DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BI:I{EUI¥O EXCELENTE
1.Claridad
2.0bjetividad
3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

\\\\\\\ N

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 14 dias del mes de junio

del Dos mil diecinueve

Reg. CI® N° 227343

Mgtr. :/4 ,/W# M
DNI : 0289HSY

Especialidad : T W, (fCeM'”Wa

E-mail L amedene @ucv edu. pe
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,l'imzlféwa./\/wfe(zgsﬁuéx- con DNIN°®. 72663353, ...
Magister enddministrecoin Con Henc'oh . Cerpncia . bmpresarial... N°ANR: ...
deprofmién..;."a.:.I?!ﬁ{mé/ico......‘...........................,....desempeﬁéndomeactualmente
como.... Decente... Fempe Pacee| .. en . Tn éwrrtwml“(}cvgvm

>

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:
»  Cuestionario

* Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Cuestionario | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY | EXCELENTE
1.Claridad 4
2.0bjetividad o
3 Actualidad d
4.0rganizacién v’
5.Suficiencia 4
6.Intencionalidad v
7.Consistencia v
8.Coherencia v
9.Metodologia ¥
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Entrevista DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO BII\JIIEUIN‘IKO EXCELENTE
1. Claridad v’
2.0bjetividad v
3.Actualidad v
4.0rganizacion v
5.Suficiencia v
6.Intencionalidad v
7.Consistencia v
8.Coherencia v
9.Metodologia 4/

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 14 dias del mes de Jjunio

del Dos mil diecinueve

Mgtr.
DNI

Especialidad :

E-mail

. Hovein Lolom omez ,(-yn,ﬂ},"

-

: V046t

. e¥engin (Wlm:q "

. Bv lrmg'lo. 7@ hodoma, . om

MARCIA ZULEMA
NUNEZ ESTRADA
WOENTES INFORMATICA

TN
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, /Mave. dl Aosanio. Seldaviags. Colille . con DNIN®. 02609026,
Magister en. . Aol i Alaticdnn . o NP ANR:

deprof&sién...b-c....&‘.’},.., DML . ... ............desempefiandome actualmente

como.. Deemde. Tivmps Complle e‘n JE&XJ””" de 1

El

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:

*  Cuestionario

* Entrevista

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones:

Cuestionario DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9 Metodologia

NN N B2
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Entrevista

' | DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

NNNNNSERRR

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 14 dias del mes de Jjunio

del Dos mil diecinueve

Especialidad :

E-mail
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Anexo N° 05: Formato de Confiabilidad del instrumento

ST—' A FORMATO DE REGISTRO DE AREADE
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO | INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES g Alburqueque Sobrino, Maria Rosa

Chapilliquén Canova, Cinthia Paola

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Plan de negocio para una empresa Consultora
INVESTIGACION :

especializada en Asesoria Financiera para mypes

localizadas en el Distrito 26 de Octubre. Piura.2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Ingenieria Empresarial

14. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario para duefios de mype
(adjuntar) $
1.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson (<)
CONFIABILIDAD EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 14/06/2019
1.7. MUESTRA APLICADA : | 10 duefios de mypé
I1. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,890

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados,
etc.)

El valor alcanzado como resultado del analisis de fiabilidad es 0,890, para el coeficiente global
Alfa de Cronbach; dentro de cada dimensién los valores arrojados son mayores a 0,600. El
coeficiente Alfa de Cronbach, que determina la consistencia interna e indica una alta
homogeneidad y equivalencia de respuesta para todos los items. La alta consistencia interna es
un indicador suficientemente valido de la unidimensionalidad de la escala usada, lo que se
interpreta como garantia de una alta fiabilidad de la medida.

el # )

Estudiante: Chapilliquén Cianeva, Estudiante: Alburqueque Sobrino, Maria pa = i
Cinthia Paola Rosa g;‘,f"sz"f.ic‘;;md“‘ A
DNI 174746708 DNI : 70205019 $ 4oe 77
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