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RESUMEN 

 La presente tesis será realizada en una empresa que se dedica a la importación, 

almacenamiento y comercialización de productos médicos. Los productos de material médico 

que se vende son para el sector salud y por ende se comercializa para las Clínicas, Hospitales 

y/o Universidades con especialidad en sector mencionado.  

La empresa en estudio tiene un problema significativo que es el de las pérdidas de ventas por 

falta de stock en el almacén, que es algo que perjudica notablemente a la empresa y además esto 

hace que los clientes tengan una mala imagen de la empresa. Asimismo, otro de los problemas 

involucrados es la diferencia que existe en los inventarios físicos con lo que figura en el sistema 

lo que genera demora en los despachos y en ocasiones la pérdida de la venta, de igual manera 

con la falta de un catálogo Homologo en los artículos comercializados. 

A partir del análisis de la situación que atraviesa la empresa, el presente Proyecto analizará y 

propondrá la implementación de una Gestión de Inventarios (Inventarios – toda la cadena de 

suministros), debido a que, este es actualmente los temas más relevantes que genera las pérdidas 

de ventas en la empresa. Además, también se propondrá una revisión continua de sus inventarios 

para poder mejorar la exactitud de sus inventarios. 

Por lo expuesto se desarrolló una investigación aplicada, para desarrollar las técnicas y 

conceptos de la gestión de inventarios, un análisis de la herramienta de ABC, tiempos y control 

de inventarios. 

Luego de la implementación ejecutada se realizó la evaluación de los resultados cambiantes y 

comprados con los anteriores. 

Luego se indica las conclusiones de los resultados de esta investigación respecto a la mejora en 

la productividad.  

Palabras claves: Gestión de inventarios, productividad, eficiencia, eficacia.   
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ABSTRACT 

 

The present Thesis will be carried out in a company dedicated to the import, storage and 

commercialization of medical products. The products of medical material sold are for the health 

sector and therefore it is marketed for Clinics, Hospitals and / or Universities with a specialty in 

the aforementioned sector. 

The company under study has a significant problem that is the loss of sales due to lack of stock 

in the warehouse, which is something that significantly harms the company and this also makes 

customers have a bad image of the company. Likewise, another of the problems involved is the 

difference that exists in the physical inventories with what appears in the system, which 

generates delays in the dispatches and sometimes the loss of the sale, in the same way with the 

lack of a Homologo catalog in the items sold. 

From the analysis of the situation the company is going through, this Project will analyze and 

propose the implementation of Inventory Management (Inventories - the entire supply chain), 

because, this is currently the most relevant issues that generate losses of sales in the company. 

In addition, a continuous review of their inventories will also be proposed in order to improve 

the accuracy of their inventories. 

Therefore, an applied research was developed to develop the techniques and concepts of 

inventory management, an analysis of the ABC tool, times and inventory control. 

After the executed implementation, the evaluation of the changing and purchased results with 

the previous ones was made. 

Then the conclusions of the results of this research are indicated regarding the improvement in 

productivity. 

Keywords: Inventory management, productivity, efficiency, effectiveness. 
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