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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el

reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra consideracion

la presente investigacion titulada “Gestion de calidad en los procesos de seleccion vy el

cumplimiento de obras convocados por la municipalidad provincial de San Martin, 2017, con

la finalidad de optar el titulo de Maestra en Gestion Publica

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

V1.

VII.

INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacién del problema, justificacion del estudio, hipétesis y
objetivos de la investigacion.

METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de

la informacion.

DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.

RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion, esta orientado a determinar la relacion que existe entre
la gestion de calidad del proceso de seleccion y el cumplimiento de obras convocados por la
municipalidad provincial de San Martin, 2017. La metodologia utilizada en el presente
estudio es del tipo béasica correlacional, segun su naturaleza es cuantitativa, con alcance
temporal transversal el cual permitié examinar la relacion existente entre las dos variables
mediante el instrumento de recoleccidn de informacidn por la que se aplicaron a una muestra
no probabilistica conformada por 20 obras convocadas por la Municipalidad Provincial de
San Martin, periodo 2017. Los resultados de los objetivos fueron: el nivel de la gestién de
calidad en los procesos de seleccion en obras es regular, con un 52.6% de representacion;
mientras que el nivel del cumplimiento de obras fue de 84.2%, mostrando asi que las obras
son culminadas de manera deficiente. Por lo que se concluye que la relacion entre la Gestion
de Calidad en los procesos de seleccion de contratistas y el Cumplimiento de obras
convocadas por la Municipalidad Provincial de San Martin es positiva baja con una
representacion del indice de Pearson r = 0,347, con Sig (bilateral) de 0,146, de modo que la

correlacion no tiene significancia.

Palabras Claves: Gestion de calidad, procesos de seleccién, cumplimiento de obras
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ABSTRACT

This research study is aimed at determining the relationship between the quality
management of the selection process and the fulfillment of works convened by the
provincial municipality of San Martin, 2017. The methodology used in the present study
is of the basic type correlational, according to its nature is quantitative, with transverse
temporal scope which allowed to examine the relationship between the two variables
through the instrument of information collection by which they were applied to a non-
probabilistic sample consisting of 20 construction works summoned by the Municipalidad
Provincial de San Martin, period 2017. The result of the objectives were: the level of
quality management in the selection processes in works is regular, with a 52.6%
representation; while the level of compliance of construction works was 84.2%, showing
that the construction works are poorly completed. So, it is concluded that the relationship
between Quality Management in the selection processes of contractors and the fulfillment
of works convened by the Provincial Municipality of San Martin is positive low with a
representation of the Pearson index r = 0.347, with Sig (bilateral) of 0.146, so that the

correlation has no significance.

Keywords: Quality management, selection processes, fulfillment of works
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INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

Las contrataciones estatales genera en gran medida cuestionamientos respecto al
manejo de los recursos; entendiéndose que las organizaciones publicas, tiene
muchas veces la facultad de establecer e implementar sus propias normas,
orientadas a ser aplicada en un determinado territorio, pero sobre todo a
contrarrestar la corrupcion que podrian presentarse (Bobadilla Motta D. S, 2011, p
4), considera que la corrupcion es un flagelo de contexto internacional que agrede
a todos los sectores de la sociedad y estamentos de las instituciones publicas.
América latina no se excluye de ella, menciona que los procesos contractuales son
cada vez mas vulnerables de ésta influencia negativa, lo cual ocasiona una imagen
de desconfianza y falta de credibilidad en el sentir colectivo ciudadano, ya que éstos
perciben que aln existen vacios en el control de procesos o por otro lado éstos son
deficientes o es que solo se aplica parcialmente. No existe la exigencia del caso
pero al mismo tiempo los procesos deberian ser reajustados encaminados hacia la
simplificacién administrativa a fin de que su aplicacion sea méas efectiva y

estandarizada.

Dentro de la normativa peruana, especificamente en el Art 76, de la Constitucion
Politica del Pert, refiere que las instituciones publicas entre sus competencias
pueden participar en licitaciones publicas respondiendo a la demanda de la
ciudadana (Eugendio, K.V. 2017, p 9). Actualmente, existen disposiciones que
regulan los procedimientos y por otro lado las instituciones involucradas en la
contratacion publica, deben garantizar el cumplimiento de todos los
procedimientos; siendo éste una condicion basica de calidad. Su implementacion se
sustenta en la busqueda de la eficacia de los procesos regulados por los colaborados
publicos de acuerdo a la Decreto Legislativo 1341y el Decreto Supremo 056-2016-
E.

Los procesos de contratacion, propician una mayor atencion, ya que se debe
garantizar procesos limpios y transparentes, donde la calidad del servicio y/o
producto debe ser predeterminante y contrastado con los precios. Las instituciones

convocantes entre sus funciones se encuentra en determinar los posibles
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proveedores, considerando elementos de igualdad, veracidad, eficiencia y eficacia,
transparencia, publicidad, entre otros que se ajusten a los procedimientos.

En ese sentido, como sefialan Bullard y Chavez 2008, los procedimientos de
seleccion tienen como premisa basica la competencia entre los participantes,
buscando el mayor beneficio para el contratante, que en este caso es la entidad

publica.

Sin embargo no solo basta buscar la eficiencia respecto a las adquisiciones, sino
ademas debe asegurarse que la entidad reguladora como el OSCE, asegure que las
instituciones publicas que convocan estos procesos se realice de manera eficiente,
como son la formalizacion de éstas empresas contratistas, ademas que no
representen riesgos en los procesos de licitacion convocados, donde los procesos de
contratacion pudieran salir del orden regular y normativo, saliéndose del contexto
normal que establece las reglas de integridad de una empresa seria y formalmente
constituida y ademas poniendo en grave riesgo la calidad del servicio y/o producto

a trabajar por la cual se contrata con el estado.

Situaciones como ésta también generan efecto negativo, no solo en la calidad
operativa de la empresa, sino que ademas no transmiten una imagen de experiencia
0 competitividad empresarial y operativa; estos factores son determinantes y
sustanciales para la seleccion, conformacion, operatividad y posterior contratacion
con el estado, se considera que los procedimientos administrativos sancionadores
causales son elevadas en relacion con la cantidad total de procedimientos

administrativos.

Adicional la Ley de Contrataciones N° 30225 (p 3) estable en el Art. 11 del Capitulo
I1l, que es una condicidn de exigencia para los proveedores, la calificacion de
impedidos para su participacion se ajusta a las situaciones, como detalla en los
incisos j) las personas naturales y juridicas que tienen sanciones, que pueden ser de
manera temporal o en los peor de los casos permanente. k) hace mencion que los
socios, u otras formas de asociarse con la empresa; hayan tenido afinidad en un

periodo de 1 afio de iniciado la sancién impuesta, y de la misma manera si fuese
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sancionado como persona natural. En caso de sociedad se aplica el impedimento
cuando supera el 5% de su participacion.

Asimismo, la misma Ley en su Art 51, considera como infraccion susceptible de
sancion los casos en los cuales se «Presenten documentos que carecen de
caracteristicas fidedignas al Tribunal de Contrataciones del Estado o al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)» con una inhabilitacién no
menor de uno ni mayor de tres afios. En ese sentido es pertinente tomar en
consideracion al principio de Presuncion de Veracidad. Con ello se considera el

quiebre a una decision que emita un veredicto (Martinez, M.A. 2015, p 3).

Por ello es necesario puntualizar que en nuestra realidad nacional o regional, existen
situaciones de riesgo latente para la formalizacion y seleccion de empresas
contratistas, teniendo en cuenta que los procedimientos de control son débiles y no
tienen la rigidez de exigencia, ni mucho menos se ha implementado un sistema o
cultura de regulacion, en lo que respecta a documentacion, con caracteristicas de:
inexactas, falsas, incompletas, caducas, excesivas, insuficientes 0 documentacion

no subsanable.

En éste contexto, es necesario considerar que existe otro flagelo arraigado
(Bobadilla, D.S. 2011, p 4), en el mundo empresarial, que viene a ser la corrupcion,
la misma que ejerce fuerte influencia en los procesos contractuales con el estado, el
cual ocasiona dafios y perjuicios administrativos y financieros, pero también un
detrimento patrimonial que deriva en una falta de confianza y credibilidad tanto en
la poblacion y como en las organizaciones publicas, cuyo propdsito esta destinado
a satisfacer el interés general y las necesidades colectivas. Por todo ello es necesario
y amerita plantear criterios claros que permitan una adecuada y correcta seleccion,
sefialando explicitamente cuales son los beneficios que le interesan a la
administracién puablica, de alli pueden surgir algunas preguntas como: ¢es mejor
contratar por el mejor precio, seleccionar la mejor propuesta 0 empresa o establecer
convenios vinculantes?, estos criterios y mucho mas deben estar implementados o
aplicados en todos los sectores del estado, pero también se debe tomar en cuenta
criterios de eficiencia, calidad, oportunidad y optimizacion del recurso, haciendo

que los procesos de formalizacidn y seleccion de las empresas contratistas sean no
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tan estrictas ni muy flexibles, sino apelando al principio de la simplificacion
administrativa y al cumplimiento correcto establecido en las normas vigentes del

estado.

1.2 Trabajos previos

A nivel internacional

Gomez, D.A. (2012), en su estudio titulado: Criterios de seleccion de contratistas
en licitaciones publicas y/o privadas para proyectos de construccion civil. (Tesis de
pregrado). Universidad Pontifica Bolivariana, Bucaramanga, Colombia; que realiza
un estudio descriptivo, mediante un muestreo aleatorio simple, en una muestra de
120 contratos por cada modelo de construccién (total 240) y utiliza como fuente de
verificacion el portal web de Colombia; donde hace un amplio andlisis de los
requerimientos para su postulacion en contrataciones estatales, siendo elementos
considerados la parte técnica, organizacién, financiera, la experiencia probada, y
capacidad de contratacion; los mismos que considera los diferentes etapas de
adjudicacién, convocatoria, y terminado; todos lo mencionado se entra en los
proyectos de infraestructura. El estudio concluy6 que imprescindible que para las
licitaciones los equipos debe estar formado por un equipo técnico, capaz de deslindar
elementos que necesita la convocatoria. De la misma manera, en los casos de los
proyectos de vias y de edificacion considera evaluar la capacidad financiera, el

porcentaje de capital de trabajo, a pesar de ellos existe diferencias entre uno y otro.

Diaz, J.C. (2017), redacté el estudio titulado: Establecimiento de protecciones para
el control de los recursos del estado, para evitar la contratacion publica de personas
y empresas que hayan estado en actos de corrupcion. (Tesis de pregrado).
Universidad Regional Autonoma de los Andes Uniandes, Tulcan, Ecuador; donde
desarrollo un disefio descriptivo correlacional, donde participaron 60 profesionales
y el empleo el cuestionario como instrumento, el estudio concluy6 que no existen
proyectos e ideas técnicas que contribuyan a solucionar los problemas que originan
la contratacion publica en lo que se refiere a los proveedores que sea vean inmersas

en la proteccién del presupuesto del Estado.
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No solo el estado quien debe proteger a sus habitantes de garantizar el cumplimiento
pleno de sus derechos, es deber de la ciudadania también velar por una buenay eficaz
la administracion de los recursos publicos. La contratacion publica, los recursos del
Estado son de total uso practico y objetivo que permita complementar el servicio de
un estado a los proveedores, personas naturales o juridicas siempre y cuando no estén
0 hayan estado inmersas en problemas de corrupcion. Los efectos de la corrupcion
en los procesos de América Latina ameritan un estudio mas a fondo por parte de los
estudiantes y profesionales de Derecho que por no ser casos a diarios y la rama
administrativa, necesitan un poco méas de espacio para su aplicacion. Las autoridades
e instituciones del Estado deberadn estar siempre a la salvaguardar el Presupuesto

General del Estado.

Chamba, M.M. (2012), Sefiala en su investigacion: Necesidad de crear un sistema
de control eficaz, garantizado para logara el cumplimiento de las obras contratadas
por el estado en el tiempo previsto. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de
Loja, Loja, Ecuador. El estudio fue descriptivo, con muestra de 60 personas, cuyo
instrumento empleado fue el las entrevistas. El estudio llego a las siguientes
conclusiones, se ha comprobado que los contratos del Estado, a través del Sistema
Nacional de Compras Publicas, surten los efectos juridicos contractuales, en relacion
a las necesidades que el Estado, como de la poblacién requieren para su desarrollo
local, regional y nacional; la problemética planteada, la que se encuentra en el
convivir diario contractual, en qué y como se desarrollan y ejecutan las obras
contratadas por el Estado, se evidencia aun falencias en cuanto a su ejecucion,
tiempo y entrega de las mismas; los cambios sociales, politicos y econémicos, como
de la normativa juridico, estan en el cauce del origen de un cambio profundo, que se
sustenta en una politica social, con el animo de un desarrollo que abarque a toda la
poblacion ecuatoriana, y que provoca demoras estructurales en todo su conjunto
Estatal, en el Estado ecuatoriano y los contratistas tanto pablicos como privados, son
los protagonistas del desarrollo productivo, administrativo, operativo y financiero de
nuestra economia como de su desarrollo social, pero que aun los sistemas de control
son obsoletos en cuanto a una verdades fiscalizacion contractual. Los principios
constitucionales, ponen en practica y dan importancia a la ciudadania para dar

soluciones a los problemas socioecondmicos, que de acuerdo a las encuestas y
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entrevistas, se intentard detectar las mejores experiencias, y buenas practicas
juridicas, cuyo objetivo es mejorar el desarrollo y nivel juridico de los procesos

contractuales.

Bobadilla, D.S. (2011), Realiza un analisis titulado: Crisis en los Procesos de
Seleccion en la contratacion Estatal, (Tesis de pregrado). Universidad de la Sabana,
Bogota, Colombia. El tipo de estudio fue descriptivo propositivo. La muestra
formada por procesos de contrataciones. El estudio concluy6 que a pesar de existir,
normativas vigentes que normalizan y regulan los procesos de contratacion y ademas
permiten guiar los procesos de contratacion que realizan los servidores publicos
sigue siendo ésta insuficiente e ineficaz, hasta que exista una homogeneidad en los
procesos de seleccion asi como en la interpretacidn que se haga de la misma; también
considera que el principio de transparencia debe contar con un respaldo establecido
en el marco legal externo mediante la implementacion de institutos u oficinas
enfocada en politicas de anticorrupcion y sostiene que se debe castigar de manera
ejemplar el mal proceder de los servidores publicos, a través de sanciones morales
que deben ser impuestas y participadas por la sociedad. Finalmente considera que el
fendmeno corrupcion debe ser entendido desde el contexto social y para
contrarrestar ésta situacion se debe generar una politica o cultura de anticorrupcién
en todos los estamentos o sectores del estado, mediante programas disefiados desde
las entidades formadores educativos, enfatizando los factores o condiciones que la
producen

A nivel nacional

Eugendio, K.V., Ireijo C.L. & Ponce, C.T, (2017), en su estudio titulado: Riesgo en
las entidades publicas de contratar con proveedores no calificados por la
presentacion de documentacion falsa. (Tesis de posgrado). Universidad del Pacifico,
Lima, Peru. El estudio empleo el disefio descriptiva de corte transversal, la muestra
considerada para el estudio fue la data del Organismo Supervisor de Contrataciones
del Estado (OSCE) en el periodo del 2013 al 2016 y el primer trimestre del 2017;
donde concluyo que la simplificacion administrativa ha eliminado elementos
importantes, con el propésito de acortar los procedimientos disefiados por las

instituciones. En estos tramites se implementd el principio de presuncién de
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veracidad; haciendo que los postores puedan presentar documentos que carecen
veracidad.

Huaroto, E.E. (2015). En su estudio titulado: Gestion de la Calidad para el control
de Obras de Saneamiento. (Tesis de posgrado). Universidad Nacional de Ingenieria,
Lima, Perd; la investigacion empleo el disefio descriptivo, el estudio tomo a 30 obras
de saneamiento a nivel nacional, el instrumento fue el cuestionario. La conclusion
fue que hay influencia entre la gestion de la calidad de las obras de saneamiento que
se encuentran en ejecucion con el control de obras de manera negativa, a pesar de
contar con conocimiento sobre la gestion de proyectos. Asimismo, se adiciona que
el personal de las obras poseen certificacion en ISO sobre Gerencia de Proyectos y
Obras, donde las deficiencias debe ser menos y hacer uso eficiente de los recursos
mediante la Gestion de la Calidad en la ejecucién de la obra; motivo del cual 2/3 de
la cantidad de obras de saneamiento que se ejecutan en el Perd, no utilizan algin
Sistema de Gestidn de la Calidad, pero si sus ejecutores estan de acuerdo que la

inclusion de ésta, fortaleceria el control de dichas obras.

Justo, H. (2018), su estudio titulado: Caracterizacion del Sistema de Control
Interno en los procedimientos de seleccién en contratos de obras pablicas de la
Municipalidad Provincial de Azdngaro, Afio 2017. (Tesis de maestria). Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote, Juliaca, Peru; la investigacion empleo el enfoque
cuantitativo, mostrando un disefio descriptivo, tomando como muestra a 8
trabajadores del area de abastecimiento y logistica, fue la ficha de recoleccion de
datos y el cuestionario fueron empleados como instrumento, concluyendo que existe
influencia significativa del ambiente de control en la administracién de los
procedimientos de seleccion para la contratacion de obras publicas. Asimismo, es
necesario reconocer la asociacion de informacion y comunicacion de los

procedimientos para desarrollar contratacion de obras publicas.

A nivel regional

Delgado, L.Y. (2017), presenta su investigacion: Gestion de las contrataciones

publicas y la calidad de las Obras en la gerencia territorial bajo mayo, region San
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Martin, 2017. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perl. La
investigacion fue descriptivo correlacional, la muestra conformado por 24
trabajadores, se aplicé el cuestionario como instrumento; el estudio concluyé que la
planeacion de la gestion de contrataciones se relaciona con la calidad de las obras en
la gerencia territorial bajo mayo, evidenciando en el Chi Cuadrado de 0.0370.
Asimismo, las dimensiones de direccion, control se relacionan con la calidad de las
obras en la gerencia territorial bajo mayo, con un Chi Cuadrado de 0.0193 y 0.0094

respectivamente.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Gestion de calidad en procesos de seleccion de obras

EL Ministerio de Economia y Finanzas (2015), pone de manifiesto, para
salvaguardar el cumplimiento de los procesos de contrataciones estatales, el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) hace pleno
uso de la facultad asignada. En ese sentido, su intervencién de la OSCE se
extendera por todo el territorio peruano, y en todos los estamentos estatales
donde desarrollan contrataciones publicas. EI OSCE se encuentra adscrito al
Ministerio de Economia y Finanzas, que goza de su propia personeria juridica.
Por otro lado, la OSCE pone énfasis en los procesos de contratacion, donde
estos deben ser transparentes y de acuerdo a la norma, siendo mas eficientes y
oportunos. Asimismo, contribuye a mejorar la participacion de los actores
involucrados en las contrataciones publicas, el OSCE debe ser reconocido
como un aliado que garantice llevar procesos correctos, sin transgredir la

norma.

Gestion de la calidad

Huaroto (2015) precisa que el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), es
incorporada por toda institucion puablica y/o privada, el mismo que permite
articular diversos procesos para gestionar adecuadamente y hacer uso de sus
recursos en busca de un objetivo. De la misma manera el SGC, tiene como
principio planificar acciones con la finalidad de obtener bienes y servicios

tangibles, responden a adecuadamente a sus usuarios. Asimismo, incorpora y
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enfatiza los procesos de direccion, generando el fortalecimiento de sus acciones
en el cumplimiento de sus objetivos y metas que se encuentran en la
planificacion, donde consideran al usuario como el ente clave a donde se
direccionan los procesos de la gestion. Por otro lado, enfatiza la eficiencia y
eficacia, apoyandose en la planificacion y busca en todo momento que los
procesos sean adecuados a la necesidad de los clientes, este desde el inicio hasta

la obtencion del producto final (p 26).

El Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001-2015

Surge en busca de la calidad, el mismo que tiene que ser homogéneo en sus
diferentes procesos. Los ISO 9001, son implementados por aquellas empresas
que buscan hitos de calidad en cada uno de sus procesos, garantizando que los

productos y/o servicios generados tengan estandares de calidad.

Huaroto (2015) menciona que la norma ISO 9001-2015, pone énfasis en
determinados elementos que forman parte del sistema de calidad, clarificando
en cada proceso que garantice un producto y/o servicio 6ptimo, de tal manera
destacan como principios el enfoque al cliente que es determinante, el liderazgo
de la empresa, el compromiso de sus colaboradores, tareas desarrolladas bajo
el contexto de procesos, mejora continua, toma de decisiones justificada en

elementos objetivables en la gestidn interna y externa (p. 34, 25).

Leitao (2015) hace referencia de siete principios de la gestion de la calidad,
considerados como elementos primordiales de la ISO 9001:2015; no obstante,
la version actualizada de 1SO 9001, considera relevante a los siguientes
enfoques. Primero basado en procesos, organizando procesos para alcanzar
resultados deseados. Segundo enfoque basado en riesgos, donde es prioridad
incorporar e identificar los riesgos y oportunidades, vinculando a sus procesos,
con la finalidad de reducir eventos adversos que perjudique a la planificacion
de laempresa. Y el tercer enfoque basado en resultados, donde su fin tltimo es
dar cumplimiento a los ofrecimientos de bienes y/o servicios (p. 30).
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Las etapas de la Gestion de la Calidad:

Inspeccion de la calidad

Uno de los elementos importantes de la calidad, que tiene como criterio, el
poder distinguir en un producto las especificaciones técnicas y poder excluir a
los productos que no lo tienen, para ello el control de calidad es prioritario para

los procesos de la nueva gestion (Huaroto 2015, p. 29).

Desarrollo de la Gestion de la Calidad

Desarrolla diversas etapas, donde sus inicios tenia como enfoque a la
inspeccion, iniciandose de lo artesanal hasta llegar a la revolucion industrial,
propiciando desde la calidad y eficiencia en la produccién, donde la prioridad
fue responder las necesidades surgidas por las personas. Seguido a ello, se
propone el control estadistico del proceso, focalizado en la segunda guerra
mundial y pos guerra; donde la prioridad era la produccion, y ello con
eficiencia, y su fin era minimizar los costos de produccion en busca de la
eficacia. Después de ello, surgen elementos para realizar control de la calidad,
que permite asegurar la generacion de productos con estandares de calidad, con
reducidos costos, produciendo mas, respondiendo a la demanda. Finalmente, la
administracion estratégica de la calidad total, donde su finalidad es asegurar la
calidad total, donde busca satisfacer al cliente interno y externo, incorporando

la mejora continua (Huaroto, 2015, p. 28).

Control de calidad

Basado en la especializacion, concentrado en los procesos de produccion y su
insercion en el mercado, donde entra la competencia, y radica la importancia
de ser eficientes en la generacién de bienes y servicios, siendo el pilar
fundamental la produccién, bajo control, con ello competir con el resto de

empresas circunscritos en el mercado (Arias ¢ 2010, p. 4).
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El Aseguramiento de la Calidad
Incorporada por las empresas, con el fin de instalar en sus diversos procesos y
con ello salvaguardar los estandares de calidad de los bienes y/o servicios

producidos, en respuesta a las necesidades (Arias ¢ 2010, p. 6).

La Gestion de la Calidad Total

Su introduccidn a las empresas tiene como propdsito que la calidad se convierta
en una politica y valor institucional, ya que sera insertado en los diversos
procesos que aseguren los estandares de calidad que pregona la empresa, para
ello sus criterios radica en el cliente, el trabajo compartido y la mejorar
continua (Arias ¢ 2010, p. 7).

Proceso de seleccion

De acuerdo a la OSCE (2012), citado por Delgado S (2017, p. 22) refiere que
el proceso de seleccion, donde forma una serie de elementos administrativos,
donde el estamento publico puede hacer de los servicios y/o bienes
proporcionados por personas naturales o juridicas, bajo la nomenclatura de

contratos.

En ese sentido, la OSCE (2017) menciona dentro las bases de la convocatoria,
mediante la representacion de un comité de seleccion, y que de acuerdo a la
firma de contrato puede ser adjudicado una obra, el mismo que debe cumplir

con todos los requerimientos estipulados por el comité (p. 2).

Ley N° 30225 (2015), menciona que los procesos inicia con la publicacién de
las bases, donde genere la participacion de las empresas, seguida de la
comparacion de las propuestas, en funcion del proceso de seleccion. Luego el
comité genera un documento bajo estandares para su aprobacién mediante el
informe técnico y economico. Cabe precisar que las paginas de los documentos

deben ser visados integramente por el funcionario responsable (p. 6)

a) Transparencia Documentaria: En el articulo 5, literal a), de la Ley 30225-

2015, precisa que las contrataciones que se realizan con el Estado, deben
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hacerse, Unicamente las personas natural o juridica que tena su Registro
Nacional de Proveedores actualizado, donde ademéas debe adjuntar
documentacion completa y fidedigna; a ello incluye declaracion jurada de no
tener sanciones o infracciones administrativas respectivas; finalmente, los
registros de proveedores deben permanecer actualizadas (Ley N° 30225,
2015).

e Documentacion completa: Comprendida por un conjunto de
requisitos que aseguren un proceso adecuado con caracteristicas de
transparencia, evitando alguin acto que vulnera el comportamiento
ético de los concursantes.

e Documentacion veridica: Se establecen criterios como; la
originalidad de los mismos, de ser fotocopiados, deben ser
legalizados por notario o fedateados por la institucion pablica de
origen, debe consignarse que de falsear informacion estara sujeto a
penalidades.

e Declaracion jurada: Respecto a la veracidad documentaria, lo cual
le posibilita que, de falsear informacidn, estara sujeta a cualquier

penalidad que se podria aplicar.

b) Capacidad Financiera: Es la capacidad financiera que posee el contratista,
donde su capital debe ser mayor al presupuesto asignado por el proyecto,

mostrando con ello liquidez y solvencia (Gomez Gutiérrez, 2012, p. 36).

e Disponibilidad financiera: referida directamente a la capacidad
financiera que posee la empresa, el mismo que debe ser confrontado
mediante documentacion auditable y acreditable.

e PDTs: herramienta insertado por la SUNAT, el mismo que permite
realizar declaraciones juradas con plena seguridad, apoyado en la

informatica.
c) Capacidad Competitiva: Corresponde a conocer la capacidad técnica del

recurso humano, es decir el potencial humano competente para el desarrollo

de procesos alineados a la ejecucion. Por lo que es necesario conocer la
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d)

experiencia del recurso tanto técnico y operario establecido en afios, por otro
lado, es necesario saber el nimero de contratos ejecutados, respecto a su
competencia y de perfil profesional u ocupacional (Gémez Gutiérrez, 2012,
p. 37).

e Experiencia: se basa en la experiencia en nimero de afios de
contratos con el Estado, siendo un minimo de 5 afios. De la misma
manera, el postor debe tener facturado de forma acumulada, a dos
veces al valor referencial de la contratacion actual.

e Personal con perfil ocupacional compatible a la obra a
ejecutarse: De acuerdo a la obra a realizarse, se debe garantizar la

competencia calificada compatible del personal profesional.

Capacidad Organizacional de sus Recursos: Es la capacidad
organizacional y de contratacion, referente a especificaciones como salario
mensual, establecido en términos legales vigentes, por otro lado, es necesario
que se refuerce el nivel organizacional tanto del recurso humano,
equipamiento, logistico y de maquinaria. (Gémez Gutiérrez, D.A. 2012, p.
37).

e Organizacién y/o recurso humano sin penalidades: Se refiere a
que tanto el contratista como el recurso humano no deben tener
antecedentes penales ni judiciales, que estén enmarcados en
cualquier proceso de desarrollo laboral que hayan o estén realizando
la ejecucion del proyecto; por tanto, no debe tener antecedentes
negativos.

e Contratacion con subcontratista: Referida a la empresa contratista,
que debe garantizar mediante documentos, la posibilidad minima de
contratar con otras empresas de menor envergadura, para la
culminacion de la obra publica, a fin de evitar la desligitimizacion de

la empresa.
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e) Capacidad Técnica: Refiere a la capacidad para el manejo y disponibilidad
de recurso humano técnico, operario y de mantenimiento, asi como de
maquinaria referente a construccion civil. (Gomez Gutiérrez, 2012, p. 38).

e Disponibilidad con maquinaria y/o equipamiento: Segun las bases
administrativas de cada obra convocada por la municipalidad. La
maquinaria puede ser propia o alquilada., debiendo garantizarse la
operatividad de las mismas (www.seace.gob.pe)

e Disponibilidad con recurso humano de mantenimiento de
magquinaria: De igual manera establece que la empresa debe contar
con recuso humano calificado en el mantenimiento de su maquinaria

y/o equipamiento a utilizarse en la obra.

1.3.2 Cumplimiento de obras convocadas

Obra Publica

Pérez y Merino (2014) citado por Delgado S (2017, p.24) Una obra publica es
denominada como un producto derivado de muchas actividades materiales que
se usan para la construcciéon, remodelacién, mejoramiento, ampliacion,
demolicion, renovacion, reconstruccion de distintos tipos de construcciones,
pueden ser como estructuras, excavaciones, edificaciones, entre otros, todo ello
con un previo y requerido proceso de direccion técnica, expediente técnico,
equipos y/u materiales, mano de obra. Dicha construccion esta designada a
satisfacer las necesidades publicas, mediante el uso de recursos publicos. Entre
las obras publicas se encuentran la infraestructura de transporte, de saneamiento,
hidraulica, alumbrado publico y edificaciones diversas, entre otros proyectos de

infraestructura.

Componentes de una obra publica
Pérez y Merino (2014) citado por Delgado S (2017, p.24) sefiala como elementos

de una obra publica a:

a) Financiamiento: Es aquello que se le da un valor econdémico de la obra, con
su respectiva medrados y estructura por partidas, donde se hace una

interpretacion y andlisis de los precios unitarios, revisando los gastos
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b)

generales, utilidad e impuestos. Una vez realizado el pago correspondiente,
se realiza la resolucion y se puede dar como culminada el contrato y el cierra
del expediente respectivo. Posterior a ello, es necesario realizar la evaluacién
de los costos totales.
e Cumplimiento presupuestal: Establece la conformidad en el
cumplimiento presupuestal al momento de la culminacion de la obra.
e Presupuestos adicionales: Cuando se evidencia que no existio ni fue
necesario incrementar adicionales presupuestales (Ley N° 30225,
2015, p, 32, 49).

Ajustes Técnicos: El contratista al presentarse a una licitacion o
contratacion puablica, en su haber debe tener documentos fiables, bajo
certificaciones y calculos concretos, estipulado en un periodo de sesenta dias
0 su equivalente a un décimo (1/10) que estipula el tiempo de ejecucion,
resultante del dia siguiente de la recepcion de la obra (Ley N° 30225, 2015,
p. 32).

e Observaciones en la obra: Implica que no debe presentarse
observaciones algunas como etapa final en el cumplimiento de la

misma, también relaciona con la liquidacion de la misma.

Tiempo: Este cumplimiento debe precisarse en funcion al periodo
establecido en el contrato y al hecho de no solicitar ampliacion alguna para
su culminacion, a su no cumplimiento en los tiempos establecidos puede
conllevar a ser un elemento a la resolucion del contrato (Ley N° 30225, 2015,
p. 30y 32).

e Cumplimiento de Plazos de contrato: Este criterio de
cumplimiento de obra, referida a la culminacion del proyecto, pues
el responsable (residente) hace mencion del suceso en el cuaderno y
su entrega que es constatada por su firma de recepcion. Tras el suceso
el ingeniero supervisor considera como tiempo estipulado de cinco

(5) dias, tras la recepcion del documento del residente, donde debe
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constatar su veracidad y/o caso contrario debera informar tal suceso.
En el caso del informe realizado por el supervisor, donde muestra la
culminacidn del proyecto, la institucion asignara un comité, el mismo
que sera el responsable de recepcionar la obra en un plazo de siete
(7) dias. Debe de precisarse que la conformacion del comité debe ser
formado por funcionario de la institucion, un profesional que se
vincule con la obra.

Ampliaciones en la Obra: Cuando el contratista verifica la
ejecucion de la obra, donde muestra el cumplimiento a lo no
planificado de acuerdo al cronograma.

Para el caso de retraso injustificado, y la valorizacion corresponde al
80% del monto acumulado a tiempo planificado de la obra, el
supervisor indica al contratista que en un plazo de siete dias, presente
un calendario ajustado que incorpore el incremento de los avances,
con ello pueda garantizar la culminacion del proyecto en los tiempo
planificados, todo ello debe ser registrado en el cuaderno de obra.

1.4 Formulacién del problema

Problema general

¢Cudl es la relacion de la gestion de calidad del proceso de seleccion y el

cumplimiento de obras convocados por la municipalidad provincial de San Martin,

20177

Problemas especificos.

¢Cual es el nivel de gestion de calidad del proceso de seleccion de obras convocados

por la Municipalidad Provincial de San Martin, 2017?

¢Cual es el nivel de cumplimiento de los proveedores de obras ejecutadas por la

municipalidad provincial de San Martin — 2017?
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1.5 Justificacion del estudio.

Conveniencia

Porque permitié a la Municipalidad Provincial de San Martin utilizar los filtros
necesarios en los procesos de seleccion en las licitaciones de obras, ya que segun
estudios realizados muchos de los procesos convocados terminan con procesos

administrativos sancionatorios.

Relevancia social

La culminacion oportuna de las obras, debe correlacionarse con la calidad de los
procesos de seleccion dirigidos a las empresas ejecutoras, por lo que debe ocasionar
un buen impacto en la poblacién generando un clima de confianza y credibilidad en
las organizaciones y autoridades de la comunidad, ya que de esa manera contribuye

con el desarrollo de la poblacion.

Valor teorico
El estudio gener6 un valioso aporte tedrico a las autoridades que toman decisiones y

comunidad en general.

Implicancia préctica
Permite uniformizar y simplificar procesos que aseguren una buena seleccion y
control de las empresas contratistas y su asegurar el cumplimiento oportuno mediante

la conformidad de las obras ejecutadas.

Utilidad metodoldgica

Permite desarrollar procesos estandarizados y aplicados a nuestra realidad, bajo los
términos estrictamente ligados a las normas establecidas por los organismos
reguladores del estado. Cada variable se mide en base de un conjunto de preguntas
dadas en el cuestionario realizado y dar una sintesis del trabajo de investigacion. De
esta manera se puede aportar soluciones al problema, conclusiones y

recomendaciones.
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1.6 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de calidad del proceso de seleccion y el
cumplimiento de obras convocados por la municipalidad provincial de San Martin,
2017.

Hipotesis especificas
H1: La gestion de calidad es baja en los procesos de seleccion de obras convocados

por la Municipalidad Provincial de San Martin, 2017

H2: El nivel de cumplimiento de los proveedores de obras liquidadas por la

municipalidad provincial de San Martin es deficiente.

1.7 Objetivos

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la gestion de calidad del proceso de seleccion
y el cumplimiento de obras convocados por la municipalidad provincial de San
Martin, 2017

Objetivos especificos
Determinar el nivel de gestién de calidad del proceso de seleccion de obras

convocados por la Municipalidad Provincial de San Martin, 2017.

Determinar el nivel de cumplimiento de los proveedores de las obras ejecutadas por

la municipalidad provincial de San Martin, 2017.
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Il. METODO

2.1 Tipoy Disefio de investigacion.
Tipo de investigacion
De acuerdo a la tipologia, y en funcién de su finalidad es basica, ya que establece
asociacion de las variables gestion de calidad del proceso de seleccion vy
cumplimiento de las obras ejecutadas. De acuerdo a su naturaleza es cuantitativa, con

un alcance transversal y orientado a la comprobacion tedrica.

Disefio de investigacion
El disefio empleado fue el descriptivo correlacional, donde tiene el propdsito de

relacionar dos variables, el esquema es representa por:

Vi

r

M
T
\'Z

Donde:

M: Muestra, correspondiente a las obras convocadas

V1: Gestion de Calidad de los procesos de seleccion

V2: Cumplimiento de obras.

r: es la relacion entre las variables de estudio.
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2.2 Variables, Operacionalizacion.

. Definicién S . . . . Escala de
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
conceptual medicion
. ¢ Documentacion completa.
Transparencia e Documentacion veridica Ordinal
documentaria .,
e Declaracion Jurada
. e Disponibilidad financiera
Capacidad P .
financiera ¢ PDTs anuales con montos Ordinal
. . coherentes a la obra a licitar
Aquel conjunto de normas Empresas contratistas « Experiencia mavor de 5 afios
correspondientes a una cumplen con todos los cer?ificada y ’
Gestion de organizacion, vinculadas procedimientos de Capacidad P | siecuti " Ordinal
s - -7 . .- [ )
calidad en entre si y a partir de las seleccion establecidos en competitiva e:?_?na €jecu :]vcl)y(r)]?e:?nlvo Icon
r0cesos de cuales la empresa u la normatividad de la pE ! ?Cl.JthC'O al conforme a fas
seleri:cic’)n de obras organizacion en cuestion OSCE segun las bases obras ficita ,as /
puede administrar de suscritas por la dad ohOrganlzauon y/o reCUFSOSI_d ’
manera  organizada la Municipalidad Provincial Capacidac L umanos “O_fedg's_”f‘” penalidaces dinal
calidad de la misma de San Martin organizacional de 0 sanciones judiciales en proceso Ordina
SUS recursos e Contratan a subcontratistas para
realizar la obra frecuentemente
¢ Disponibilidad de equipos y/o
. L maquinaria de construccion civil .
Capacidad Técnica aq L. Ordinal
¢ Disponen de personal técnico para
el mantenimiento de sus maquinas.
.., Obras ejecutadas Yy S e Cumplimiento del presupuesto .
; . Financiamiento .. - Ordinal
Procgso_ de_,culmlnamon culminadas en el periodo e Solicita Adicional del presupuesto
- y/o liquidacién de la obra . i .. . i
Cumplimiento de ejecutado en los plazos establecido y con la Ajustes técnicos « Observaciones a la obra Ordinal
obras ejecutadas . documentacion de entrega i
J establecidos de acuerdo al . g _ * Cumplen con el periodo _
y recepcion € Tiempo establecido en contrato Ordinal

contrato establecido

conformidad de la obra

e Solicitan ampliaciones

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacion

Constituida por 163 obras convocadas por todas las entidades publicas, desde
Municipalidades distritales, provinciales y Gobiernos regionales dentro del
departamento de San Martin en el afio 2017 (SEACE, 2017).

Muestra
Conformada por 19 obras que culminaron en el periodo 2017 y convocadas por la
Municipalidad Provincial de San Martin (SEACE, 2017).

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

La técnica empleada fue el analisis documentario de conformacion y/o formalizacién
de empresas contratistas. Este se dio mediante dos encuestas, la primera que contd
con 12 preguntas, estudia la informacion que dejaron los contratistas que obtuvieron
la Buena Pro de las obras convocadas por la Municipalidad y la segunda, se realizé
a las obras culminadas durante el 2017. La verificacidn y/o analisis documentario se

aplico tomando el archivo institucional.

Instrumentos

La recoleccion de datos se realizara mediante una lista de chequeo consignado doce
preguntas para lo que es la gestion de la calidad y ocho preguntas para lo que es
cumplimiento de obras. Se considerara 2 puntos cuando la respuesta es Sl, por cada

item y 0 punto cuando la respuesta es NO.

La calificacion para determinar el nivel de calidad y el cumplimiento de obras se

realizara de la siguiente manera:

33



Para Gestion de calidad:

Alto: 17 a 24 puntos
Regular: 09 a 16 puntos
Bajo: 00 a 08 puntos

Para Cumplimiento de obras:
Eficiente: 09 a 16 puntos
Deficiente: 00 a 08 puntos

Validez
La validez de os instrumentos fue realizado por juicio de expertos; ellos deben
ostentar minimamente el grado académicos de magister. Deben evaluar y analizar la

estructura de los instrumentos, considerando sus recomendaciones para corregirlo.

Dra. Gabriela Palomino, Metodologo.
Mg. Luis Prettel, Especialista.
Mg. Luis Paredes Aguilar, Especialista,
Confiabilidad

Para la confiabilidad se aplicd el coeficiente alfa de Crombach de acuerdo a la

aplicacion de la siguiente formula:

B LI P Y-
R sz |

2.5 Métodos de analisis de datos

En un primer momento se utilizd el programa Excel 2014, seguidamente el programa
SPSS Ver 24.0; donde se empled la estadistica descriptiva que permita responder a los
objetivos del estudio. El estadistico empleado fue la correlacional de Pearson para
determinar la relacion de las variables, donde el coeficiente toma valores entre -1y 1,
indicando si existe una dependencia directa o inversa siendo el valor 0 como

independencia total.
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2.6 Aspectos éticos

Toda la informacion recolectada estard en marcada dentro el &mbito de confidencialidad,
cuidando que los datos sean recogidos de la documentacion de formalizacion de las
empresas contratistas y de la liquidacién de obras, registradas en las instituciones

contratantes.
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I11. RESULTADOS
3.1. Nivel de Gestion de la calidad de los procesos de seleccion en obras convocadas
por la Municipalidad Provincial de San Martin
Tabla 1.

Nivel de Gestion de la calidad de los procesos de seleccidn en obras convocadas por
la Municipalidad Provincial de San Martin.

Gestidén de calidad Escala fi %
Malo 00 - 08 ptos 0 0.0%
Regular 09 - 16 ptos 10 52.6%
Bueno 17 - 24 ptos 9 47.4%

Total 19 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de obras convocadas.

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

10.00% 0.00%

Ay

Malo Regular Bueno

0.00%

H Malo Regular ®Bueno

Figura 1. Niveles de Gestion de la calidad de los procesos de seleccion en obras
convocados por la Municipalidad Provincial de San Martin

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de obras convocadas.

Interpretacion: En la tabla y figura 1, s6lo existen 09 contratistas que realizaron obras
convocadas por la municipalidad que tuvieron un nivel de Gestion de calidad bueno, los
cuales representan al 47.4% del total, mientras que 10 contratistas que representan el

52.6% muestran un nivel regular. Con esto podemos observar, que lamentablemente la
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gestion de calidad no se estad dando como deberia y que existen deficiencias en el comité

evaluador o las normas son muy persuasivas.

3.2 Nivel de cumplimiento de los proveedores de las obras ejecutadas por la

municipalidad provincial de San Martin, 2017
Tabla 2.

Nivel de Cumplimiento de Obras culminadas por la Municipalidad Provincial de San
Martin del 2017

Cumplimiento de

obras Escala fi %
Deficiente 00 - 08 ptos 16 84.2%
Eficiente 09 - 16 ptos 3 15.8%

Total 19 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de las obras.
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15.80% '

Deficiente Eficiente

M Deficiente Eficiente

Figura 2. Nivel de Cumplimiento de Obras culminadas por la Municipalidad
Provincial de San Martin del 2017

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de obras

Interpretacion: En la tabla y figura 2, solo 03 obras liquidadas convocadas por la
municipalidad tuvieron un cumplimiento eficiente, representando el 15.8% del total;
mientras que 16 obras liquidadas que representan el 84.2% tuvieron un nivel de

Cumplimiento Deficiente. Segun los resultados, podemos evaluar que la deficiencia en
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el cumplimiento de obras pueda tener relacion con la gestion de calidad regular que se
da. No obstante, tenemos que tomar en cuenta que durante la ejecucion se puede incluir
0 excluir muchos recursos por lo que también puede influir en la liquidacién de la obra,

por lo tanto, deberia investigarse todo al final.

3.3 Relacidn entre la gestion de calidad del proceso de seleccidn y el cumplimiento

de obras convocados por la municipalidad provincial de San Martin, 2017.

Tabla 3:
Relacion entre la gestion de calidad del proceso de seleccion y el cumplimiento de obras

Nivel de cumplimiento de

obra
Deficiente Eficiente Total
Nivel de Alto Recuento 12 2 14
gestion de % del total 63,2% 10,5% 73,7%
calidad Regular Recuento 4 1 5
% del total 21,1% 5,3% 26,3%
Total Recuento 16 3 19
% del total 84,2% 15,8%  100,0%

Interpretacion

Como indica en la tabla 3, la relacion que existente entre la gestion de calidad alto y el nivel
deficiente de cumplimiento de obras representa un 63.2%, muy significativo a diferencia de
la relacion con el nivel eficiente de cumplimiento de obras que fue solo de 10.5%. Dichos
resultados causan un poco de incertidumbre ya que si se da una gestion regular alta como es
posible que a pesar de ello la obra se cumpla de manera deficiente. Por lo tanto, con ello

podemos observar que existen incongruencias muy obvias que se deben investigar.
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Prueba de Hipotesis
Previo a la aplicacion del estadistico de correlacion de Pearson, donde establece la relacion

entre las variables, planteando:

Ho : No existe relacion entre la gestion de calidad del proceso de seleccion y el
cumplimiento de obras convocados por la municipalidad provincial de San Martin,
2017.

H: : Existe relacion entre el nivel de la gestion de calidad del proceso de seleccion y el
cumplimiento de obras convocados por la municipalidad provincial de San Martin,
2017.

Nivel de significacion:
El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, que corresponde a un nivel de confiabilidad del

95%.

Regla de decision:

Rechazar la Ho cuando la significacion observada “p” es menor a o.

e

No rechazar la H1 cuando la significacion observada “p” es mayor a .

Tabla 4

Prueba de Correlacion entre la Gestion de Calidad de los procesos de seleccion y el

Cumplimiento de obras.

Gestion Cumplimiento
Calidad de Obras
Gestion de C_orrelzilcién de Pearson 1 ,347
Calidad Sig. (bilateral) ,146
N 19 19
Cumplimiento C_orrelzilcién de Pearson ,347 1
de obras Sig. (bilateral) ,146
N 19 19

39



Interpretacion:
En conformidad a la tabla N° 4, muestra la existencia de correlacién positiva baja, de
acuerdo al Rho de Pearson de 0,347, rechazando la hipotesis nula y aceptando la Hi:
Existe relacion entre la gestion de calidad del proceso de seleccidn con el cumplimiento
de obras convocados por la municipalidad provincial de San Martin, 2017, asimismo

muestra un valor de p = 0,146, mayor al p > 0,05.
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IV. DISCUSION.

El estudio permitid verificar y comprobar la relacion entre la gestion de calidad en los
procesos de seleccion y el cumplimiento de obras convocadas por la municipalidad
provincial de San Martin, la misma que guarda relacion con los estudios realizados por
otros investigadores, tal como lo sefiala Delgado (2017) donde precisa la relacion de la
dimension control con la calidad de las obras, con un Chi Cuadrado de 0.0370; donde
muestra similitud con los hallazgos del estudio. Haciendo una proyeccion, la relacion
de variables esta fuertemente ligados entre si, por el hecho de no contar con un buen
sistema de control administrativo o ésta es insuficiente por lo tanto enfatizamos; que, si
existe una regular o baja gestion de calidad para la seleccion de proveedores, de igual
manera repercutird negativamente en el cumplimiento de liquidacion de obras, aunque

esta no sea de manera significativa.

Al determinar la gestion de calidad del proceso de seleccion de obras convocadas por la
municipalidad provincia de San Martin, logrando demostrar que el 52.6% de la gestion
de seleccion es regular y el 47.4% de la gestion de seleccion es Bueno. Este resultado
guarda relacion con la verificacion en el cumplimiento de los siguientes criterios como:
transparencia documentaria, capacidad financiera, capacidad competitiva, capacidad
organizacional de sus recursos y la capacidad técnica; donde los proveedores cumplen
parcialmente con los criterios implementados y muchas veces la entidad reguladora lo
reconocen como tal, ésta situacion tiene que ver con que muchos de éstos se organizan
y se formalizan en forma inoportuna, no logrando alcanzar con los estandares exigidos,
frente a los plazos establecidos por las licitaciones realizadas. Gémez (2012), analiza
los principales elementos que incide en los requerimientos realizado por las empresas
que pretenden ser adjudicados a un proyecto mediante licitaciones; afirma que para la
seleccion de empresas contratistas, es necesario desarrollar un soporte técnico que
permita evaluar criterios como la capacidad técnica, capacidad financiera, capacidad de
contratacion y capacidad de organizacion de cada empresa. Siendo las empresas
privadas capaces de adaptar procedimientos dinamicos en las licitaciones publicas. En
opinién de la investigadora manifiesta que, para mejorar la calidad de gestion, es
necesario reajustar los criterios de seleccion de acuerdo a la realidad local y al tipo de

obra licitada, pero sin perder el nivel de calidad que las normas del estado lo establecen,
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adicional a ello se tendria que implementar un equipo calificado para brindar soporte

técnico permanente.

En otro estudio realizado por Diaz (2017), donde concluy6 que en la actualidad no
existen proyectos e ideas técnicas que contribuyan a solucionar los problemas que
originan la contratacion publica, donde los proveedores se vean inmersas en la
proteccion del presupuesto del Estado y por otro lado plantea que no solo el estado debe
ser los encargados del control del mismo, sino que ademas debe existir un control por
parte la ciudadania. Por ello también consideramos que como soporte al equipo técnico
de la institucidn estatal, se deberia incorporar a éste equipo algunos miembros o lideres
de la comunidad que tengan representatividad para el control de la calidad, dentro del
marco del ejercicio del derecho ciudadano.

Finalmente, Bobadilla Motta (2011) concluye que a pesar de existir, normativas vigentes
qgue normalizan y regulan los procesos de contratacion y ademas permiten guiar los
procesos de contratacion que realizan los servidores puablicos sigue siendo ésta
insuficiente e ineficaz, hasta que exista una homogeneidad en los procesos de seleccion
asi como en la interpretacién que se haga de la misma; también considera que el
principio de transparencia debe contar con un respaldo establecido en el marco legal
externo mediante la implementacion de institutos u oficinas enfocada en politicas de
anticorrupcion y sostiene que se debe castigar de manera ejemplar el mal proceder de
los servidores publicos, a través de sanciones morales que deben ser impuestas y
participadas por la sociedad. En opinion nuestra, si buscamos garantizar una buena
calidad en la gestion de seleccion de proveedores, este andlisis realizado correlaciona
con la necesidad de implementar politicas publicas integrales con una participacion
conjunta entre las instituciones publicas y la ciudadania, bajo el marco legal normativo,

de transparencia y la aplicacion de sanciones.

En relacion al nivel de cumplimiento de los proveedores de las obras ejecutadas por la
municipalidad provincial de san Martin. Se logré demostrar 84.2% de las obras tienen
un nivel de cumplimiento deficiente y tan solo el 15.8% de las obras tienen un nivel de
cumplimiento eficiente. Estos resultados reflejan la alta necesidad de implementar

procedimientos administrativos y normativos de control riguroso conformado por un
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equipo multidisciplinario e interinstitucional. Chamba Rodriguez (2012), refiere que
quedd demostrado que los contratos con el estado, surten efectos juridicos contractuales,
en donde aln se evidencian falencias en cuanto a su ejecucion, tiempo y entrega de las
mismas; asi mismo considera que los cambios sociales, politicos y econémicos, como
de la normativa juridico, son la causa principal, por lo que plantea un cambio profundo,
sustentado en la implementacion vy el desarrollo de una politica social. De igual manera
Delgado (2017), concluye que la gestion de las contrataciones publicas en su dimensién
de direccion y de control planteada tiene relacion con la calidad de las obras en la

gerencia territorial bajo mayo, Region San Martin.

En opinion de la investigadora estos analisis y resultados corrobora con lo mencionado
anteriormente, que existe una demanda colectiva sentida de que el control debe ser parte
de una cultura politica de estado, dirigido por sus lideres politicos de gobierno y de la

propia poblacion.
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

Existe relacion baja positiva entre la gestion de calidad en los procesos de seleccion
de contratistas y el cumplimiento de obras convocadas por la Municipalidad
Provincial de San Martin, afio 2017, con un indice de Pearson r = 0,347, con un Sig
(bilateral) de 0,146 por lo que podemos decir que no tiene significancia por ser mayor
a 0.05.

El nivel que predomina en la gestion de calidad en los procesos de seleccion de
contratistas por obras convocadas por la Municipalidad Provincial de San Martin, en
el 2017, es el “Regular” con un 52.6%; sucesivamente el nivel “Bueno” solo cuenta
con un porcentaje de 47.4%. Es por ello que, lamentablemente la gestion de calidad
no se esta dando como deberia, haciendo sospechar que existe deficiencias en el
comité evaluador o que las normas son muy persuasivas para los contratistas y que

se tratan de cubrirlo.

El nivel predominante del Cumplimiento de obras culminadas y convocadas por la
Municipalidad Provincial de San Martin, en el afio 2017, es “Deficiente” con un
84.2% representando un total de 16 obras culminadas, posteriormente el nivel de
“Eficiente” solo tiene una representacion del 15.8%. Podemos concluir, que la
deficiencia en el cumplimiento de obras pueda tener relacion con la gestion de calidad
regular que se da, la supervision puede que este fallando. La ejecucion de la obra
también puede incluir o excluir muchos recursos por lo que puede influir en la

liquidacion de la obra.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Para que larelacion entre la gestion de calidad en los procesos de seleccién aumente

6.2

6.3

y pueda ser de significancia y confiabilidad se debe establecer parametros a los
requisitos para poder licitar a las obras convocadas, estos pardmetros deben ser de
acuerdo al tipo de obra que van a realizar, por lo que el contratista debe contar con
mayor puntaje segun la rama de especializacion y si este coincide con el tipo de
obra a la cual esta licitando. Durante la obra se debe de ingresar un representante
de la contraloria, para que se verifiquen la veracidad del porque solicitan
ampliaciones de plazo y los adicionales, de ese modo se observa y analiza la
documentacion presentada y que el escenario sea el indicado, de ese modo podemos
encontrar eficiencia en el cumplimiento de obra y evitar posibles retrasos y juicios

de arbitrariedad para que esta se liquide.

Con respecto al nivel de Gestion de calidad en los procesos de seleccion de
contratistas para obras convocadas, siendo este Regular, se debe de incrementar
miembros al comité de evaluacion personal técnico adecuado y un representante de
la Comunidad, sin parentesco al contratista o entidad, que evitara que haya
nepotismo. A demas se deberia incluir a personal de la contraloria para verificar
que realmente esa empresa esté totalmente desligada de algun proceso juridico o
civil. Asi también, si el monto de obra sobrepasa los 10 millones se deben incluir
condiciones al contratista ganador de la licitaciobn como manejo de cuentas y control
por parte de la entidad y la contraloria. De ese modo, habria mayor monitorizacion

en los requisitos y menos observaciones durante la ejecucion.

Respecto al nivel de Cumplimiento de obras culminadas, es necesario cambiar su
nivel, deberia la Contraloria investigar y hacer seguimiento a los supervisores
contratados por la entidad, si es posible, contratar a un Ingeniero supervisor
especialista en la rama para realizar auditoria externa, estas deben ser periddicas
durante la ejecucién de obra y en la finalizacion de la misma. De ese modo, antes
de la entrega a la entidad haya menos observaciones, se eviten y se verifiquen las

ampliaciones y adicionales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestidn de calidad en los procesos de seleccion y el cumplimiento de obras convocados por la municipalidad

provincial de San Martin, 2017

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion de
calidad del proceso de seleccion y el
cumplimiento de obras convocados por
la municipalidad provincial de San
Martin, 2017?

Problemas especificos:

¢ Cual es el nivel de gestion de calidad
del proceso de seleccion de obras
convocados por la Municipalidad
Provincial de San Martin, 20172

¢Cuadl es el nivel de cumplimiento de
los proveedores de obras ejecutadas
por la municipalidad provincial de San
Martin — 2017?

Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre la
gestion de calidad del proceso de
seleccién y el cumplimiento de obras
convocados por la  municipalidad
provincial de San Martin, 2017

Objetivos especificos

Determinar el nivel de gestion de calidad
del proceso de seleccion de obras
convocados por la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2017

Determinar el nivel de cumplimiento de
los proveedores de las obras ejecutadas
por la municipalidad provincial de San
Martin, 2017.

Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion de calidad del
proceso de seleccion y el cumplimiento de
obras convocados por la municipalidad
provincial de San Martin, 2017.

Hipotesis especificas

La gestion de calidad es baja en los procesos
de seleccion de obras convocados por la
Municipalidad Provincial de San Martin,
2017

El nivel de cumplimiento de los proveedores
de obras liquidadas por la municipalidad
provincial de San Martin es deficiente.

Técnica

Anaélisis de documentos de
conformacion ylo
formalizacion de empresas
proveedoras, contratistas

Instrumentos

La lista de verificacion
que se utilizd fueron los
cuestionarios; la primera
contando con 12 items
para medir la Gestion de
Calidad y la segunda parte
contando con 8 items para
medir el Cumplimiento de
obras.
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Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Para el presente estudio se empleara
el disefio de investigacion de tipo
descriptivo correlacional; el cual
permite examinar la relacion o
asociacion existente entre dos 0 mas
variables, en la misma unidad de
investigacion o sujetos de estudio y

se representa en el esquema
siguiente:
V1
M r
V2
Donde:

*M: Muestra representada por el
numero de obras convocadas.

*V1: Gestion de Calidad de los
procesos de seleccion

*VV2: Cumplimiento de obras.

er: es la relacion entre las variables
de estudio.

Poblacion

Estard conformada por 163 obras
convocadas por todas las entidades
publicas, desde Municipalidades
distritales, provinciales y Gobiernos
regionales dentro del departamento de
San Martin durante el afio 2017. Esta
informacion fue sacada de la pagina
oficial del SEACE.

Muestra

Estard conformada por una muestra
no probabilistica e intencional,
conformada por 19 obras convocadas
por la Municipalidad, durante el 2017.

Variables Dimensiones
Transparencia
documentaria

Gestion de Capac!dad fmanugrg

. Capacidad competitiva

calidad - —
Capacidad organizacional
de sus recursos
Capacidad Técnica

.. | Financiamiento

Cumplimien— -
Ajustes técnicos

to de obras -
Tiempo
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Table de Correlacion

Valorder Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Cuestionario sobre Gestion de calidad de los procesos de seleccion y el cumplimiento
de obras convocados por la municipalidad provincial de San Martin, 2017

)] GENERALIDADES
Empresa constituida dentro de:
Region San Martin( )  Otros ()

I)  GESTION CALIDAD

Preguntas si | No

Transparencia documentaria

1 ¢La empresa contratista cuenta con documentacion completa al
presentarse a la licitacién?

2 ¢la documentacion que presenta la empresa contratista es
veridica?

3 ¢Los expedientes que presentan las empresas contratista cuenta
con declaracién jurada que respalde la experiencia solicitada?

Capacidad financiera

4 ¢La empresa contratista tiene disponibilidad financiera
demostrada mediante la carta fianza para la ejecuciéon de la
obra?

5 ¢La empresa cuenta con ingresos necesarios para poder ejecutar
la obra demostrado por los PDT’s?

Capacidad Competitiva

6 ¢Experiencia laboral de la empresa contratista es mayor a 5
anos?

7 | ¢Cuenta con personal ejecutivo adecuada para la obra licitada?

8 ¢Cuenta con personal operativo con perfil ocupacional
conforme a la obra licitada?

Capacidad organizacional de sus recursos

9 ¢La organizacion y/o recursos humanos no registran
penalidades o sanciones judiciales en proceso?

10 | ¢El propio contratista ejecuta la obra?

Capacidad tecnica

1 ¢ Tienen disponibilidad de equipos y/o maquinaria de
construccion civil?

12 ¢Cuentan con personal técnico para el mantenimiento de sus
maquinas?
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1)

CUMPLIMIENTO DE OBRA

Preguntas

Si

No

Financiamiento

1

¢La empresa cumple con liquidar las obras segln el presupuesto
acordado por contrato inicial?

2

¢ Es aceptable solicitar adicionales por una obra con un
presupuesto acordado?

Ajustes técnicos

¢La obra no cuenta con observaciones al culminarla?

3

4 |¢la obra se liquida sin dificultad?

5 ¢ Los trabajadores tuvieron Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo?

6 ¢ Existio sefalizacion de seguridad dentro de la Obra?

Tiempo

7 ¢Se ha cumplido con el periodo establecido en contrato?

8 ¢ Es correcto solicitar ampliaciones de plazo?

55




Validacion de instrumentos de investigacion

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTiFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Luis Paredes Aguilar
Independiente

Ingeniero Civil

Cuestionario

Br. Grace Geraldine Vargas Chavez

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11213 5
CLARIDAD Los ) 1t.ems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacioén objetiva sobre la variable: Gestion de calidad en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico, g
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Gestién de
calidad
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
ORGANIZACION operacional y concgpmal respecto a la.vanable: Ge_s’tlén de cal.ld’ad fie
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del.mstru‘mento son _suﬁcnentes en cantidad y calidad acorde con X
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son co.herente's con el tipo <.ie investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, \
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. ;
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
CROHERENCLA dimension de la variable: Gestién de calidad X
METODOLOGIA La re’la:mon ent.re la .tecn'u’:a y el instrumento p.ropue‘stos res;{onden al X
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA _La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del ><
instrumento.
PUNTAJE TOTAL (/ﬁ

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable

= I H
d 7S / L a4l Tarapoto, 25 de noviembre de
//{,_,/ Juke) Vy
e TLAR 2018
“Ing. LUIS P uzm
IRGERIERQ CIVDL
cip. 77374
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado
Universidad César Vallejo

Docente de investigacion

Cuestionario

Br. Grace Geraldine Vargas Chavez

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1512 5
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Gestién de calidad en todas sus ><
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestion de ><
calidad
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y conc-cptual respecto a Ia'varlable: G(?Stlén de cal.ld'ad fie
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del.mstru.mento son .suﬁmentes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son co'herente_s con el tipo fie investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COUBEENCIA dimension de la variable: Gestién de calidad
METODOLOGIA La re’lqcmn ent.re la .técn_lca y el instrumento propuestos res_ponden al A
_propésito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA Fa redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 4}

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable

OPINION DE APLICABILIDAD: JQCWWC\O#UC@BQQ ........

PROMEDIO DE VALORACION:

I

2018

57

Tarapoto, 18 de noviembre de




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Luis Alberto Pretell Paredes
Institucién donde labora : Proinversiones

Especialidad : Ingeniero Agréonomo

Instrumento de evaluacién : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) ; Br. Grace Geraldine Vargas Chavez
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234

Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de

aiEnmeD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestién de calidad en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Gestién de

><><.)<uu

calidad
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion

ORGANIZACION operacional y conc.eptual respecto a la'varlable: Ggstlén de cal.ld'ad fie
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los 1tf=ms del.mstru'mento son §uﬁc1entes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son co.herente's con el tipo (.ie investigacion y x

responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
EORERENCIA dimensidén de la variable: Gestion de calidad

METODOLOGIA La re]qcnon ent're la 'técn.lca y el mstrumento’ p}'opue.stos res'ponden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

OS> %o

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL q &

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable

{, d : \ \

L . A C A meaal
PROMEDIO DE VALORACION: 4 Y "\‘Q\\!‘%;UJU U
--...---...\.,.-b s

GERENCIA SOCIAL

MAGISTER EN
Tarapoto, 30 de noviembre de
2018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Instituciéon donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

ASPECTOS DE VALIDACION

Mg. Luis Paredes Aguilar
Independiente

Ingeniero Civil

Cuestionario

Br. Grace Geraldine Vargas Chavez

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiledades acorde con los sujetos muestrales

OBIJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Cumplimiento de obras en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnol6gico, innovacion y legal inherente a la variable: Cumplimiento de
obras

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Cumplimiento de obras
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

> PS X

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensi6n de la variable: Cumplimiento de obras

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion.

X<

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: Lﬁ;

//// é : 3 ’//: :
/’ / // Wousle Tarapoto, 25 de noviembre de
,:;,4’;'7/' :.-,.l{’- 28 =
~—#{ s PAREDES AGUILAR 2018

IRGERIERO CIVLL
Cwp. 779 7%
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIF ICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado
Universidad César Vallejo

Docente de investigacién

Cuestionario

Br. Grace Geraldine Vargas Chavez

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3 BUENA (49) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Cumplimiento de obras en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

o5,

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Cumplimiento de
obras

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Cum plimiento de obras
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ftems del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensio6n de la variable: Cumplimiento de obras

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

RIS X [PEDETX

PUNTAJE TOTAL

99

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vali

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable

y -
OPINION DE APLICABILIDAD: ... \S\J& Semaeclo Ox... ﬁmm .................

PROMEDIO DE VALORACION:

2018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Luis Alberto Pretell Paredes
Proinversiones

Ingeniero Agrénomo

Cuestionario

Br. Grace Geraldine Vargas Chavez

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS ~ INDICADORES 112 5
CLARIDAD Los ) f_tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 1y
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Cumplimiento de obras en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Cumplimiento de x
obras
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
ORGANIZACION operacional y concept}lal respecto a la valeable: Cumphmlento d_e obrfls
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del.mstm'mento son .suﬁcxentes en cantidad y calidad acorde con ><
la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y )
IDITESCHONARID=E responden a los objetivos, hipodtesis y variable de estudio. ><
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de Ila X
investigacion.
COHERENCIA L_os 1ter}15 del mstru.ment.o expres.an'relamén con los indicadores de cada ><
dimensién de la variable: Cumplimiento de obras
METODOLOGIA La relgcnén entre la .técn.lca y el mstrumento'p_ropue_stos resBonden al x
propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del ><

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

18

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable

48

2018
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Indice de confiabilidad

Gestién de Calidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
241 176 12
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  elementos multiple al  elemento se ha
suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
VARO00001 14,53 5,263 ,388 078
VAR00002 14,42 6,480 ,040 238
VAR00003 16,11 7,766 -.393 408
VARO00004 14,63 5,801 117 204
VARO00005 14,84 5,029 231 123
VAR00006 14,63 5,357 ,250 130
VARO00007 14,63 5,801 117 204
VAR00008 16,00 5,333 257 125
VARO00009 14,53 7,485 -,319 ,382
VAR00010 14,42 6,480 ,040 238
VARO00011 14,53 5,708 225 ,158
VAR00012 16,21 6,620 -020 257
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Cumplimiento de Obras

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,702 ,710 5

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Correlacion  Cronbach si el
elemento se ha elementose ha  elementos maltiple al  elemento se ha

suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido
VAR00003 4,32 4,117 ,460 393 ,667
VAR00004 3,68 5,450 ,405 274 675
VAR00005 3,68 5,450 ,405 274 675
VAR00006 5,05 4,608 481 743 ,643
VAR00007 5,16 4,585 ,591 , 766 ,599
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

"ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

Tarapoto, 13 de Noviembre del 2018.

CARTA N° 496 -2018-GIPU-MPSM

SENORITA:

Br. GRACE G. VARGAS CHAVEZ

ESTUDIANTE DE MAESTRIA DE GESTION PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO - TARAPOTO.

CIUDAD.-
ASUNTO : RESPUESTA A DOCUMENTO
REF. :  Oficio N°001-2018.- Registro N° 18091.

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y ala vez en atencién
al documento de la referencia, hacer de su conocimiento que, la Gerencia de
Infraestructura y Planeamiento urbano, le autoriza y brinda las facilidades, para
la recopilacion de informacién, que le servird de insumo en la elaboracién de
su Proyecto “"GESTION DE CALIDAD DE LOS PROCESOS DE SELECCION Y EL
CUMPLIMIENTO DE OBRAS CONVOCADOS POR LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN - 2017".

Sin otro particular, le expreso mi reiterado saludo, consideracién y estima.

Atentamente,

)

'SR E R L) SEARARONORERsROIREEER
ING. JUAN PEREZ VARGAS
\ NIERO CIViL
REG C...P 157900
GERENTE

JPV.GIPU/MPSM.
cCi
Archivo.-

Jr. Gregorio Delgado N® 260, Tarapoto

(042)522351 / mpsm@mpsm.gob.pe
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