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Resumen

El presenta trabajo de investigacion titulado “Mantenimiento preventivo para mejorar la
disponibilidad de las cAmaras frigorificas en la empresa Distribuidora de alimentos del sur
S.A.C.”. El objetivo principal de esta investigacion fue mejora la disponibilidad de la
camara frigorifica ya que presentaba indices de disponibilidad inferiores a lo requerido,
para logar esta mejora se planted la implementacion del mantenimiento preventivo. Antes
de realizar esta implementacion se realizaron andlisis de los trabajos por medio del
diagrama de Ishikawa, para poder identificar los puntos criticos donde se tendria que poner
énfasis al momento de disefiar los nuevos procesos de mantenimiento, una vez detectado
los puntos criticos se procedi6 a desarrollar los procedimiento de mantenimiento tanto
mecanicos como eléctricos, se disefiaron Check list, formatos de control de la temperatura,
formato de dérdenes de trabajo, Yy entre otros, también se realizé una lista de repuestos

mecanicos y eléctricos, finalmente se desarrollé el programa de mantenimiento preventivo.

Para esta investigacion la poblacion fue de 40 6rdenes de trabajo y de 26 indices de
mantenimiento , los indicadores que se manejaron para comprobar los resultados fueron en
caso de la variable independiente: Eficiencia de 6rdenes de trabajo eléctrico y indice de
mantenimiento programado, para el variable dependiente fue: El tiempo medio entre fallas
(MTBF) y el tiempo medio para reparar (MTTR), con estos dos ultimos resultados se
puedo determinar la disponibilidad de las camaras frigorificas, para el tratamiento de estos
datos y poder determinar los resultado se utiliz los programa Microsoft Excel y el SPSS
25, el trabajo fue de disefio cuasi experimental la técnica para la recoleccion de los datos

fue la de observacion.

Finalmente se concluye, que realizando un buen analisis de los problemas y generando
procedimientos adecuados se puede mejorar considerablemente la disponibilidad, no solo
de las camaras frigorificas como es en este caso, sino a toda maquina en general que

requiera un mantenimiento.

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, disponibilidad, tiempo medio entre falla
(MTBF), tiempo medio para reparar (MTTR), proceso de mantenimiento, programa de

mantenimiento.
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Abstract

This research work entitled "Preventive maintenance to improve the availability of cold
stores in the company Distribuidora de Alimentos del Sur S.A.C." The main objective of
this research was to improve the availability of the refrigeration chamber since it had
availability rates lower than required, to achieve this improvement, the implementation of
preventive maintenance was considered. Before carrying out this implementation, analyzes
of the works were carried out using the Ishikawa diagram, to identify the critical points
where emphasis should be placed when designing the new maintenance processes, once the
critical points were detected, the mechanical and electrical maintenance procedures were
developed, Check list, temperature control formats, work order format were designed, and
among others, a list of mechanical and electrical spare parts was also made, finally the

maintenance program was developed.

For this investigation the population was of six refrigerated chambers, the indicators that

were managed to verify the results were in case of the independent variable:

Efficiency of electrical work orders and efficiency of mechanical work orders, for the
dependent variable was: The mean time between failures (MTBF) and the mean time to
repair (MTTR), with these last two results the availability of the cold rooms can be
determined, for the treatment of these data and to be able to determine the results, the
Microsoft Excel and SPSS 25 programs were used, the work was of quasi-experimental

design, the technique for data collection was observation.

Finally it is concluded, that by carrying out a good analysis of the problems and generating
appropriate procedures, the availability can be considerably improved, not only of the cold

rooms as it is in this case, but to any machine in general that requires maintenance.

Keywords: Preventive maintenance, availability, mean time between failures (MTBF),

Average time to repair (MTTR), maintenance process, maintenance program.
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