UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

Implementacion de la gestion de procesos para reducir los costos de
produccion en la linea de produccidn de agua en bidones de 20 Its. en
Corporacion EBERIA S.A.C, Trujillo 2019

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero Industrial

AUTORES:
Patifio Cotrina Freddy Jhon (ORCID: 0000-0002-1962-2091)
Trujillo Dominguez Wenceslao (ORCID: 0000-0003-0330-5574)

ASESOR:
Mgtr. Trujillo Valdiviezo Guido (ORCID: 0000-0002-3019-6599)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

Lima — Peru

2019



DEDICATORIA

A nuestros padres y hermanos, por ser
las personas que siempre nos brindan
su apoyo, fortaleza y comprension.
Con todo amor y gratitud para
Ustedes.

Los autores



AGRADECIMIENTO

A Dios, por la vida que nos da, por ser siempre
nuestro guia y por todo lo que nos ha permitido

alcanzar.

Al Ing. Franco Rojas Pérez y a todo su equipo
humano de la empresa Corporacion Eberia S.A.C,
por permitirnos ingresar a su empresa, brindarnos el
soporte necesario para la elaboracion de la presente

tesis.

A nuestro asesor, el Ing. Guido Trujillo Valdiviezo
por su constante apoyo, paciencia, dedicacion,
seguimiento y ensefianza brindada durante todo el

proceso de elaboracion de tesis.

Los autores



PAGINA DEL JURADO



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotros, PATINO COTRINA, FREDDY JHON y TRUJILLO DOMINGUEZ,
WENCESLAQO,; estudiantes de la Facultad de Ingenieria y la Escuela de Ingenieria Industrial,
de la Universidad César Vallejo Sede Lima Norte; presentamos nuestro trabajo académico
titulado: “Implementacion de la Gestion de Procesos para reducir los costos de produccion
en la linea de produccién de agua en bidones de 20 lts. en Corporacion EBERIA S.A.C,,
Trujillo 20197, en 226 folios para la obtencion del titulo profesional de Ingeniero Industrial,

el cual es de nuestra autoria.

Por tanto, declaramos lo siguiente:

- Hemos mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de investigacion,
identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes,
de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de trabajos académicos.

- No hemos utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en
este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni parcialmente
para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

- Somos consciente de que nuestro trabajo puede ser revisado electronicamente en bisqueda

de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su fuente o

autor, nos sometemos a las sanciones que determinen el procedimiento disciplinario.

Lima, 07 de diciembre de 2019.

.......................................................

" PATINO COYINA. FREDDY JHON ~ TRUJILLO DOMINGUEZ. WENCESLAO
DN/ N° 45340095 DNI N° 45710282
Codigo d¢ alumno: 6700284672 Cadigo de alumno: 6700284384



INDICE

DEDICATORIA ..ottt ettt et e bt e e st e e s te e bt e e st e asteeebeeareeenteeaneeaneeeseenneeaneeas i
AGRADECIMIENTO .ottt sttt e et e e e e b e e e e seeeneeataenneas ii
PAGINA DEL JURADO .....ocoovivivieeteteeee ettt n sttt es sttt s snnennans iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ..ottt ettt na e sna e e anne e %
1IN o =TT vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ee ettt n sttt s s s s s vii
INDICE DE GRAFICOS .....covviviiiiiieieisieise ettt ix
RESUMEN ...t e e e e e e e e e e e e e e s e ettt e e e e e e e e s s s abteaaeeeeeesanssnereeees xi
F AN = S I ¥ A O ORI xii
l. INTRODUCCION. ....c.ooiiiiiiiiiiitieietisie ettt 1
1.1, Realidad ProblEmMALICA .........ccoieiiiiiieei et 2
1.2, TrADAJOS PIEVIOS ...ttt ettt ettt 17
1.3.  Teorias relacionadas al tBMA .........cccceiiieiiiriiiiie ettt e are e 23
1.4. Formulacion del ProblEMA ...........c.eoiivii ittt 37
1.5, JUSHITICACION A1 ESTUAIO......ueiiviiiiiei ittt ettt e ebr e e be e e erae e e 37
T o 1 10 (] PP UP USSP 38
O R O ] 1= (| PSRRI PR 39
. IMETODO ...ttt ettt ettt 40
2.1, Disefio de INVESTIGACION .........eiiiiiiiiee ettt e et e e st e e snaeeannraeans 41
2.2, Operacionalizacion de VariableS..........ccccocuii i 43
2.3.  Poblacion, MUESLIa Y MUESIIEO........ueeiireiciiee it et ettt et e e e eeeaaeeanaee e 47
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad ........................ 47
2.5, Meétodos de analisiS de AL0S..........ciuiiriiiiieiie ittt 53
2.6, ASPECIOS BLICOS .. uiiiiiiiiiitie ittt ettt e et e e e e e tr e e s re e e areeennraean 53
2.7.  Desarrollo de 18 PrOPUESTA...........eciiiieeiiiiiiie ettt e et e e st e et e e e are e aneee e 54
1. RESULTADOS ...ttt ettt ettt et et e be e b enee 132
3.1, ANALISIS DESCIIPLIVO .. .viiiiiie ittt et e et e e s be e e snreeenneeas 133
3.2, ANALISIS INFErENCIAL .......veiiieiie e 141
(\VA DISCUSION ..ottt ettt ettt en s 148
V. CONGCLUSIONES...... ..ottt sttt b e sbe et e e teeane e e aeenneas 152
VI. RECOMENDACIONES........oiiitiiie ettt sttt sneesne e s 154
REFERENCIAS ...ttt et e bt sb e et e et e et e s bt e nraeanneenee e 156
ANEXOS...c ettt ettt Rttt R e Rttt e Rt e et e e neeaneeeteenneeeneeen 162
ANEXO 1: Matriz de CONSISTENCIA. ....eivviiriieiie ettt sttt e st enneesreeenteennee e 162
Anexo 2: Validacion de JUICIO de EXPEITOS........ccouveiiiiiiiee ettt 163
Anexo 3: Cumplimiento de 1a ProducCion (Pre-TeSt). .....ccciiieeiiiieiiee e 173
Anexo 4: Control de Insumos de ProducCidn (Pre-TeSt).......cccveiiiieiiiie i 174
Anexo 5: Cumplimiento de la ProducCion (POSt-TESL). .......ccvriieerieiieeieesie e 175
Anexo 6: Control de Insumos de ProducCion (POSt-TESL). .......ccvuverreririieeiie e see e 176

Vi



Anexo 7: Manual de Organizacion, Obligaciones, Funciones y Responsabilidades. .................... 177

Anexo 8: Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de Lavado de bidones. ...........c......... 182
Anexo 9: Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de Purificacion de Agua. .................. 186
Anexo 10: Procedimiento de Produccién de Agua - Proceso de Envasado y Etiquetado. ............. 190
Anexo 11: Formatos de orden de producCion de agUa. ............coueuerierieiieeniieie e 194
Anexo 12: Formatos de control de asistencia diaria de personal. ...........cccooeviieniiiiienienienens 195
Anexo 13: Formatos de cronograma de ProduCCiON. ..........c.coireeiiiienieiiesie e 196
Anexo 14: Formatos de control de pedidos de agUa. ...........cocvviiierieiiiiniienie e 196
Anexo 15: Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta. .............ccccceocevienne. 197
Anexo 16: Procedimiento para la Gestion de AIMACEN. ..........ccoiiiiiiiiiiieieeee e 201
Anexo 17: Formato de Vale de Salida de AIMACEN. ........ccovoiiiiiiiiieiiie e 204
Anexo 18: Formato de entrega de Epp y Herramientas. ...........ccoooeeiieieiniieiienie e 204
Anexo 19: Procedimiento para Auditorias INternas. ..........ccocevveriiiiiiie i 205
Anexo 20: Acta de Aprobacion de Originalidad de TeSIS. ......ccveriiiiiiiieiiie e 210
ANexo 21: SIMIlItud de TUINITIN. ...ooii e 211
Anexo 22: Autorizacion de Publicacién de Tesis en Repositorio Institucional UCV.................... 212
Anexo 23: Autorizacion de la Version Final del Trabajo de Investigacion............cccocevvvieiinnnnns 213

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: ProducCion de AQUAL. .........ccuiiiiiiee ittt ste e se et e e st a e s aa e e snaa e e staeesbeeesnaeeennaeeans 8
Tabla 2: Principales productos Y defeCtos. ........coviiiiiiiiiiic e 10
Tabla 3: Tabla de Frecuencias de los principales problemas en los productos.............cccccceeveeinneen. 11
Tabla 4: Tabla de Frecuencia con los principales problemas de los bidones de 20 Its. ................... 11
Tabla 5: Matriz de COrrelaCion. ..........coiiiiiiiie ittt 14
Tabla 6: PrinCipales CaUSAS. ........cviiiiiiiiiieeiiee et sie e e e et e e st e st e e st e e e saaaesbeaesnbeeesnaaeenaeeas 15
Tabla 7: Matriz de Operacionalizacion de las variables. ............ccccvovi e 46
Tabla 8: Dimensiones de la variable iNdePendiente. ...........ccoveiiieiiiie e 49
Tabla 9: Ficha de Observacién y Control — Procedimientos. ..........cccvveviiveiiieeiiee e 49
Tabla 10: Ficha de Observacion y Control — Planificacion. .............ccccccovve i, 49
Tabla 11: Dimensiones de la variable dependiente. ...........ccccveeiieiiiie e 50
Tabla 12: Ficha de Observacion y Control — Costo Mano de Obra. ...........ccccevviveeiiieeciie e, 50
Tabla 13: Ficha de Observacion y Control — Costo INSUMOS. ........cccvveeiiiieeiiiee s eciee e siee e 51
Tabla 14: Ficha de Observacion y Control — Costos de ProducCion............ccoceevvveeiiieeiiieecviee e, 51
Tabla 15: JUICIO U8 EXPEITOS. ...veiiuriieiiiee it e sttt e sttt e et e et e e s tte e e st e e s te e e s be e e sabeeestseeabeeesabeeesreaeenseeas 52
Tabla 16: Diagrama de Analisis del Proceso (DAP) de lavado de bidones vacios de 20 lts. ........... 65
Tabla 17: Diagrama de Analisis del Proceso (DAP) de Osmosis Inversa y Ozonizacion................ 66
Tabla 18: Diagrama de Andlisis del Proceso (DAP) de envasado y etiquetado. ..........ccccecevvveenneenn 67
Tabla 19: CAICUIO de TaKE TIME. ...oiiviiiieiiiecie et e e sneeerne e 68
Tabla 20: Indicadores de la variable independiente. ...........cocveiiieiiiie i 70
Tabla 21: Ficha de Observacion y Control de Procedimientos Implementados (Pre Test). ............. 71
Tabla 22: Ficha de Observacion y Control de actividades planificadas en el proceso (Pre Test).....71

Vii



Tabla 23:
Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:
Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:
Tabla 54:
Tabla 55:
Tabla 56:
Tabla 57:
Tabla 58:
Tabla 59:
Tabla 60:
Tabla 61:
Tabla 62:
Tabla 63:

Indicadores de la variable dependiente. ............coviiieiiiiiii e 71
Ficha de Observacion y Control de Costos de Mano de Obra. ..........cccoeevveienienennnn 72
Detalle de Costo de mano de 0bra (30 dias). .....cccovereerieiiiiiiieieee e 73
Célculo de Sobrecosto de Mano de Obra (30 dias). ......c.cververierierieiieniereeee e 74
Célculo de costo de Mano de Obra por bidon (30 dias). ......cccevverierieiiiiiiieceeeieee 74
Ficha de Observacion y Control de Costos Total de Insumos Empleados. ..................... 75
Resumen Mensual de COStOS de INSUMOS. .......cciveriiiiiieriee e 76
Célculo de los Costos de INSUMOS €N EXCESO. ......cccviriieiiiiiiiiisiieiieeie st 77
Célculo de Costos Unitario por biddn en InSumos (30 dias)..........cceververieriienenieeieenns 77
Ficha de Observacion y Control de Costos de ProducCion. ..........ccocevvevviienesienennenn 78
Célculo de costo de produccion por DIdON. ..........ccociiiiiiiiiiee e 79
Célculo de Sobre Costo de ProduCCION. ..........ccuiiieiiiie e 79
Productos comprados (agua en bidones de 20 IS.)......coovvveiiie e 79
Alternativas de SOIUCION. .........coviiiiiiic et ae e saeesaae e 80
Hoja de ruta para la implementacion de Gestion de Procesos. ...........ccoeevveevveiveeieenen. 82
Cronograma de aCtiVIJAAES. ........ooviiiieiie et 83
COSt0S de CAPACITACION. .....veeeiiiie ittt sne e 84
Requerimientos de Materiales. .........cooiviiiiiieiii e 84
Costos de IMPIEMENTACION. .......c.viiiiiieiiieie sttt 85
Hoja de ruta para la implementacidn de Gestidn de Procesos. ..........ccccvevvveeiiveeeiveeenne, 87
Cronograma de aCtiVIJAUES. ........ccvveiiiieiiie et 91
Cronograma de CaPaCIACIONES. .......veeiveeiciiee et e e ettt e e saeeeeneees 92
Indicadores de la variable independiente. ...........cccvviiiiiiiie e 117
Ficha de Observacién y Control de Procedimientos Implementados (Post Test). ......... 118
Ficha de Observacién y Control de actividades planificadas en el proceso (Post Test). 118
Indicadores de la variable dependiente. ..........cccoovvieiii e 119
Ficha de Observacién y Control de Costos de Mano de Obra (Post Test)..........c.c...... 120
Célculo de costo de mano de obra (30 dias) (POSt TESL). ......cccvveevvreiiieeiiie e 121
Célculo de costo de sobretiempo (30 dias) (POSt TESL).....cveevvvveeviiieiiiee e 122
Caélculo de % del costo de sobretiempo (30 dias) (POSt TeSL). ....cccveevveeiiieeiiiie e 122
Caélculo de costo de Mano de Obra por bidon (30 dias) (Post Test).......cccveevveeiiveeennnn. 122
Ficha de Observacién y Control de Costos Total de Insumos Empleados (Post Test)...123
Resumen Mensual de Costos de insumos (POSt TESL). ..ccvvvvvveeiiieeeiiee e 124
Célculo de los Costos de Insumos en EXceso (POSt TESL). .....ccveeviveeiiieeiiie e 125
Caélculo de Costos Unitario por bidon en Insumos (30 dias) (Post Test). .......ccccccveenee. 125
Ficha de Observacién y Control de Costos de Produccion (Post Test). ......cccceevvveeinneen. 126
Caélculo de costo de produccion por bidon (Post TeSt). ....cveevvveeeviieiiieecee e 127
Caélculo de sobre costo de produccion (PoSt TESL)......cceeviveieiiiee i 127
Caélculo en % de sobre costo de produccidn (Post TeSt). ......cccvveeviiieiiieeiiie e 127
Costos de IMPIEMENTACION. .........eiiieiie it 128
ANAlisis ECONOMICO FINANCIEIO. ......cccuveiiieiiieiiie e e esiee e enee e nneeenes 129

viii



Tabla 64: FIUJO A8 CaJA. ..veevveiireeiieiiieite ettt 130

Tabla 65: Comparativo de Costo de mano de obra (Pre-Post TeSt). .......ccocverviriiieiiciiieeieese 133
Tabla 66: Cuadro comparativo - Costo de Insumos Empleados (Pre-Post Test)..........ccccevvvvveenne. 135
Tabla 67: Cuadro comparativo - Costo de Produccion (Pre — POSt TESt). ......ccvvveviiieniniiininnnns 137
Tabla 68: Cuadro comparativo - Procedimientos Implementados (Pre — Post Test). .........ccc..e..... 139
Tabla 69: Cuadro comparativo — Planificacion (Pre — POSt TESt). ......cccvvvviiiiiiiiieiieieeie e 140
Tabla 70: Pruebas de normalidad Shapiro Wilk de Costos de Produccion. ............cccceeevervennnenne 141
Tabla 71: Estadisticas de muestras emparejadas. ..........cccooeriiieririienieie e 142
Tabla 72: Prueba de muestra emparejadas. ..........ccoveiiiiiieiieniiesiee e 142
Tabla 73: Pruebas de normalidad Shapiro Wilk de Costos de mano de obra. ..........cccccccvveevveennee. 144
Tabla 74: Estadisticas de muestras emparejadas. ...........ccooererireriiieieerie e 144
Tabla 75: Prueba de muestra emparejadas. ..........ccoveruiiiierieiiieii e 145
Tabla 76: Pruebas de normalidad Shapiro Wilk de Costos de INSUMOS. ..........ccccveiiieeiieeenineene, 146
Tabla 77: Estadisticas de muestras emparejadas. ...........ccovvereiieriiiienienie e 146
Tabla 78: Prueba de muestra emparejadas. .........ccoveiueiiieiieriieiee et 147

INDICE DE GRAFICOS

Graéfico 1: Principales Empresas EXportadoras 2019. .........cccvoiiiieieiieniiiie e 4
Grafico 2: Principales Empresas Importadoras 2019..........ccceiciiiiiee e 4
Grafico 3: Consumo de Agua Embotellada en el 2016 (litros por habitante)..........c.ccccceevvveevinenee. 5
Grafico 4: Produccion mensual de Agua de principales empresas 2012- 2017 (MII. de litros) ......... 6
Grafico 5: Proyeccion de Ventas — Grupo Pertl Cola..........cccovveiiiie e 7
Grafico 6: Diagrama de barras de los Principales Problemas............cccccvevveeiiiee e, 10
Gréfico 7: Diagrama de Pareto — Productos con mayores problemas. ..........cccccveevveeiieeesiineeineens 11
Gréfico 8: Diagrama de Pareto — Principales problemas en bidones de 20 Its. .........cccccveevveennneenne, 12
Grafico 9: Diagrama de Pareto con las prinCipales CauSas. ..........cocvveiveeeiieesiiee e sree e e 16
Gréfico 10: Resultados del Costo de mano de OBFa. ........c.occuveiieiiieiieiie e 134
Gréfico 11: Cuadro comparativo del Costo de mano de obra (S/.). ....coovvvevveeeiieeiiiec e, 134
Grafico 12: Resultado del Costo de INSumMos EMpPIeados..........ceeovveeiieeiiiee e 136
Grafico 13: Comparativo del Costo de Insumos Empleados (Pre — Post Test). .....cccccvvvveeiiveennnen, 136
Gréfico 14: Resultado de Costo de ProdUCCION. ..........covviiiieiieiiieiie e 138
Gréfico 15: Comparativo de Costo de Produccion (Pre — POSt TeSt)....c.ccvveeevieeiiieeciee e, 138
Grafico 16: Comparativo de Procedimientos Implementados (Pre — Post Test). ....c.cccvvveevveeinnen, 139
Gréfico 17: Comparativo de Planificacion (Pre — POSt TES). ....ccovveeiiiee i 140

INDICE DE ILUSTRACIONES

lHustracién 1: Principales marcas de comercializacién de agua embotellada. ...........c...ccoceevieinnenns 7
Hustracion 2: Diagrama de ISHIKAWA. ...........ccviiiiiiiiii e 13
Hustracion 3: MOUel0 de PrOCESO. ......couiiiiiiiiieiie ittt ree e sneeeneeas 23
lustracion 4: Modelo de agrupacion de PrOCESOS. .......c.ueiuvreirerieeiieaieesiieeieesieeseeeeeeneeesseeeeeeneeas 25
lustracion 5: Ejemplo de Mapa 0 PrOCESOS. ....ccveeeueierieeiiieeieeieesieeaieesiee e eeeesseesreeenseesneeeeeenneas 28



llustracion 6: Esquema de desCripCion d& PrOCESOS. ........ciuveviriierieriieiesieesieeeesie e 29

lustracion 7: Proceso VSs. ProCedimiento .........cccuviuieiiriieiieeiiesie e ses e ee e e e ene e 30
[ustracion 8: Ciclo DeMING PDCA. ......coouiiiiiiie ittt 32
llustracion 9: Etapas de 1a Gestion de PrOCESO. ........ccvevirieiiiiiiie et 34
llustracion 10: Ejemplo de coSto de ProduCCION. ..........ccviieiiiieiieiie et 36
[lustracion 11: Organigrama EDEria SAC.........oiiiiiiiiiiiiee e 55
llustracion 12: Panel fotografico del proceso de Lavado. ...........cccovvvieiiiiniiiiciieie e 56
llustracion 13: Panel fotogréafico del proceso de Purificacién de agua — Osmosis Inversa. ............. 58
llustracion 14: Diagrama de Proceso de purificacion del agua — Osmosis Inversa. ...........cccccueeeee.. 59
llustracion 15: Panel fotografico del Proceso de envasado. ...........c.coovvevveiieiieeseesiesiieesieesie e 60
llustracion 16: Panel fotografico del proceso de etiquetado. ..........coccvveeiiiiriiiiiciieieeece e 61
HUStracion 17: Mapa 08 PrOCESOS .......ccuiiueeiuieiieiiieie sttt ettt 62
[lustracion 18: Diagrama de OPEraCiONES ...........cuevueiuierueriieriirieenieaeesieseeste e sie e sieeee e e seesneenes 63
[ustracion 19: Diagrama de FIUJO ........coiiiiiiiiie e 64
lustracion 20: Value Stream Mapping (VSM)......cuiiiiiiiiiiieie s 69
lustracion 21: Circulo Ciclo Deming (PDCA). ...coviiiiiiiieie et 81
lustracion 22: Circulo Mejora Continua (PDCA). ......coviiiiiiiieie et 86
llustracion 23: Carta de COMPIOMISO. .......oiuriuiiieiuiaieitieiestie e sree e ee st e et e e s e see s e neeanes 88
Hustracion 24: Acta de REUNION. .........coviiiiiiiecie et sre e e aeeeaeas 89
llustracion 25: Panel fotografico de reUNION. ........ccooieiiiiiiiiiee s 90
lHustracion 26: Registro de Capacitacion dia 29/06/19. .........cccccoveeiiie i 93
lHustracion 27: Registro de Capacitacion dia 06/07/19. ........ccceeviveiiiie i 94
lHustracion 28: Panel fotografico de capacitaCion. ...........c.ccccvveiiei i e 95
lustracion 29: Lista Maestra de DOCUMENTOS. ......c.vieiuieiireiiieiiesieesieesiee e siee e 97
lHustracién 30: Ficha Técnica de Manual de Obligaciones y FUNCIONES. ..........ccccveevieeiiiieeciee e, 98
Hustracion 31: ProducCion de AQUAL ..........ceiiuieeiieiiiie ettt e e e e et e e saa e sraeesraeesnaee s 99
llustracion 32: Ficha Técnica de Procedimientos — Proceso de Lavado. .........cccocveveenieeiiiieninnnn 100
lustracion 33: Ficha Técnica de Procedimientos — Proceso de Osmosis Inversa. ............ccoeveenee. 101
lHustracién 34: Ficha Técnica de Procedimientos — Proceso de Envasado y Etiquetado................ 102
lHustracién 35: Ficha Técnica de Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantto. de Planta. .......... 103
llustracion 36: Ficha Técnica de Procedimientos — Gestion de AImacén. ..........cccovcvvviiieninen 104
llustracion 37: Ficha Técnica de Procedimientos — Auditorias Internas. .........cccoocvevveeiieeeieeninnnn 105
Hustracidn 38: Ficha para AUditorias INtErNas...........cccevveeiiii e 106
lHustracidn 39: Check List de Inspeccion de Orden y LIMPIeza. ......ccceovveevieeeiieeiiie e 107
lHustracién 40: Panel fotografico de auditorias internas de 10S Procesos. .........cocvvveevveeiireeesveeene, 108
lustracion 41: Reunion de coordinaCion CON GEIeNCIA. .........ocverveeriieiieiieeiie e e siee e 109
lHustracién 42: Panel fotografico de inspeccion de productos. .........cccevveeeiiieeeiieeiiie e 110
lHustracién 43: Diagrama de Operacién de Procesos — Produccién de Agua .........ccoveevveeinneenee. 111
lHustracién 44: Flujograma de Procesos — Produccion de Agua (Proceso Estandarizado). ............ 112
lHustracién 45: Diagrama de Analisis de Proceso — Proceso de Lavado ..........ccccceeevveeiiieeccnneenne, 113
lHustracién 46: Diagrama de Analisis de Proceso — Proceso de Purificacion de agua. .................. 114
lHustracién 47: Diagrama de Analisis de Proceso — Proceso de Envasado y Etiquetado................ 115
llustracion 48: Value Stream Mapping (VSM) (Proceso Estandarizado). .........cccceeeeevieeeivennnnnne 116



RESUMEN

La presente tesis que lleva como titulo “Implementacion de la Gestion de Procesos para
reducir los costos de produccion en la linea de produccién de agua en bidones de 20 Its. en
Corporacion EBERIA S.A.C., Trujillo 2019, expone los conceptos asociados a la gestion
de procesos, centralizdndose en la representacion, control y mejora de sus procesos basados
en la mejora continua (Ciclo Deming). El objetivo general es determinar cdmo la
implementacion de la gestion de procesos reduce los costos de produccion, inicialmente se
realiz un diagnostico con la ayuda de diagramas de Pareto e Ishikawa con la finalidad de
conocer los problemas més incidentes; dichos diagramas muestran que el producto que mas
problemas presenta son los bidones de 20 Its. y su mayor defecto son los sobrecostos de

produccion.

El presente estudio es de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo, disefio
experimental de tipo cuasi-experimental. La poblacion esta conformada por la produccion
bidones de agua, en el area de produccion medidos durante 30 dias. Los datos fueron
obtenidos mediante la observacidn y registrados en fichas de evaluacion, la validez de los

instrumentos se realizo a través del juicio de expertos.

Luego de implementar las mejoras mediante la gestion de procesos y mejora continua (Ciclo
Deming) en Corporacion Eberia S.A.C; se obtuvo un VAN de S/. 27,064.91, un Costo
Beneficio de S/. 2,97.00 y una TIR de 36.6%. Asi mismo los costos de mano de obra se
redujeron en un 17.97%, los costos de insumos empleados se redujeron en 7.6% Yy los costos
de produccion se redujeron en 9.7%; ello se corrobora con la informacion estadistica
realizada en el programa SPSS en los graficos de Wilcoxon que demuestran la veracidad de
la hipdtesis realizada: “La implementacion de la gestion de procesos reduce los costos de
produccién en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA
S.A.C, Trujillo, 2019”.

Palabras Claves: Gestion de Procesos, ciclo Deming, costos de produccion.
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ABSTRACT

This thesis entitled “Implementation of Process Management to reduce production costs in
the water production line in 20 liter drums in Corporation EBERIA S.A.C., Trujillo 2019,
exposes the concepts associated with process management, focusing on the representation,
control and improvement of its processes based on continuous improvement (Deming
Cycle). The general objective is to determine how the implementation of process
management reduces production costs, initially a diagnosis was made with the help of Pareto
and Ishikawa diagrams in order to know the most incident problems; These diagrams show
that the product that presents the most problems is the 20 liter drums and its biggest flaw is

the production cost overruns.

The present study is of applied type, explanatory level, quantitative approach, quasi-
experimental experimental design. The population is made up of the production of water
drums, in the production area measured for 30 days. The data were obtained through
observation and recorded in evaluation sheets, the validity of the instruments was carried out
through expert judgment.

After implementing the improvements through process management and continuous
improvement (Cycle Deming) in Corporation Eberia S.A.C; a NPV of S/. 27,064.91, a
Benefit Cost of S/. 2.97 and an IRR of 36.6%. Likewise, labor costs were reduced by 17.97%,
the costs of inputs used were reduced by 7.6% and production costs were reduced by 9.7%;
This is corroborated by the statistical information carried out in the SPSS program in the
Wilcoxon graphs that demonstrate the veracity of the hypothesis made: “The implementation
of process management reduces production costs in the water production line in drums of 20
Its. in Corporation EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019

Keywords: Process Management, Deming Cycle, Production Costs.
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I. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

Informes de las Naciones Unidas indican que 663 millones de personas no tienen acceso a
un mejor abastecimiento de agua potable, 4 mil millones de personas al afio enfrentan una
grave escasez de agua como resultado de las fluctuaciones estacionales en la disponibilidad
y calidad del agua. ;Como es posible que, a pesar del desarrollo significativo en la
disponibilidad de recursos hidricos documentado por la ONU, literalmente miles de millones

de personas experimenten regularmente la inseguridad del agua? (Marcantonio, 2018).

El valor y el uso que se le da al agua puede verse desde diferentes angulos: el agua para
mantener a los ecosistemas vivos y a los ciclos biolégicos; como objeto de seguridad social
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion y de las actividades que lo acompafian;
como parte de los desastres hidrometeoroldgicos que atentan contra la seguridad de los
asentamientos humanos; como factor importante para la economia, seguridad alimentaria y
el sustento de vida de las personas; el agua como factor de produccion o simplemente el agua

como valor cultural (Marcantonio, 2018).

A nivel mundial, el principal uso del recurso hidrico es el agricola con el 70% de la
extraccion local; la industria emplea el 19% del agua extraida, mientras que el restante
porcentaje se emplea para el uso domestico y otras actividades como las recreativas y de

esparcimiento (Food and Agriculture Organization FAO, 2012).

A nivel mundial, 200 millones de personas corren el riesgo de tener efectos adversos para la
salud por beber agua subterranea contaminada con altas concentraciones de fluoruro que
exceden el limite maximo de contaminantes (Organizacion Mundial de Salud OMS = 1.5
mg/L). Aungue se ha demostrado que muchas tecnologias de defluoracion funcionan en el
laboratorio, la mayoria ha demostrado ser inapropiada para las regiones rurales
empobrecidas de los paises en desarrollo porgue tienen un costo prohibitivo, requieren mano

de obra calificada o son dificiles de escalar (Ahuja, 2019).

El consumo de agua en el mundo crece dia tras dia; en Europa se observa que Italia encabeza
la lista de consumo con 188,5 Its. de agua por afio, seguida por Alemania, Hungria, Bélgica,
Francia y en sexto lugar Espafia con 121 litros de consumo. Asi mismo debemos destacar

que paises como Estados Unidos, Italia, Alemania y Espafia tienen acceso a agua potable



limpia y aun asi prefieren consumir agua embotellada (Economia circular, 2018).

El segmento de agua se ha disparado en los ultimos afios, impulsado por las tendencias en
cuanto a saborizantes, fortificacion y carbonatacion, creando una bebida saludable con una
sensacion indulgente, afirma Information Resources Inc. (IRI), con sede en Chicago. El agua
ahora compite en un nivel completamente diferente, segun el informe, sefialando que la
categoria compite con los refrescos, los jugos, las bebidas energéticas, las bebidas deportivas
y otras bebidas. A medida que la categoria de agua embotellada sigue creciendo, los expertos
sefilalan que la demanda proviene de los consumidores en busca de alternativas mas
saludables a las bebidas gaseosas. En 2017, el volumen de agua embotellada creci6 a 13.7
mil millones de galones, un incremento del 7% con respecto al afio anterior. Las ventas de
agua embotellada ahora suman $ 18.5 mil millones, un incremento del 8,8%. EI consumo

per capita experimento un incremento del 6.2% con respecto al afio anterior. (Karg, 2018).

En relacion al comercio internacional, Maximixe estima que durante 2019 las exportaciones
se incrementaran 11.2% por una buena aceptacién en Chile, ademéas del aumento de la
demanda en México. Asi mismo, estima que las importaciones caeran 3,5%, debido a que
las autoridades peruanas encontraron particulas de plastico en el contenido de algunas
marcas. En 2018 se exportaron 17.8 millones de litros de agua embotellada (100% fue agua
de mesa) principalmente a Chile (28.3%), sefiald Maximixe. Mientras que en el mismo afio
se importaron 1.2 millones de litros, originarios de Italia (36,9%), Francia (20,6%), y
Colombia (14,6%)” (Diario Gestién, 2019).

La empresa que lidero las exportaciones de agua embotellada durante el 2018, fue Stevia
One Peru Industria (71%), seguido de embotelladora San Miguel del Sur (28,3%). Mientras
que la empresa que lidero las importaciones fue Premium Brands (33,8%), seguido de Julio
César Vargas (24%), y Perufarma (19%) (Diario Gestion, 2019).



Gréfico 1: Principales Empresas Exportadoras 2019.

Empresas Exportadoras

Stevia One Peru Embotelladora San
Industria Miguel del Sur

Fuente: (Diario Gestion, 2019).

Graéfico 2: Principales Empresas Importadoras 2019.

Empresas Importadoras
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Fuente: (Diario Gestion, 2019).

En México las estadisticas no son muy diferentes de las globales, ya que de acuerdo con
(Comision Nacional del Agua CONAGUA, 2016), el mayor uso del agua lo representa la
actividad agricola, principalmente para riego (76.3%), le sigue el abastecimiento publico
(14.6%), energia eléctrica, no considerando hidroelectricidad (4.8%) y por ultimo la

industria abastecida (4.3%).



Mientras la mayor cantidad de agua se destina a las actividades agropecuarias, cerca de 2,100
millones de personas en el mundo (3 de cada 10), carecen de acceso a agua potable; y 4,500
millones de personas (6 de cada 10), carecen de un saneamiento seguro (Organizacion
Mundial de la Salud OMS, 2017).

El mercado de agua embotellada es un rubro en constante y rapido ascenso tal como lo
demuestran diversos estudios, ya sea por ser parte de un estilo de vida o por la propia carencia
a agua potable o de calidad por parte del estado. De acuerdo a la Sociedad Nacional de
Industrias, se sabe que el consumo de agua embotellada por afio, por cada habitante en el
Peru es de aproximadamente 20 litros. Dicha cantidad no es tan alta si la comparamos con
sus pares latinoamericanos tales como México que se sitla en 170 Its por afio (Instituto de
Estudios Economicos y Sociales, IEES, 2017).

Gréfico 3: Consumo de Agua Embotellada en el 2016 (litros por habitante).
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Fuente: (IEES, 2017).

El agua embotellada, especialmente la no gasificada es un sustituto del agua potable, ya que
la prestacion de servicio regular de agua potable puede ser mala por la baja calidad o la
escasez del mismo. El consumo de agua embotellada aumenta cuando ocurren desastres
naturales que dificultan el tratamiento del agua potable provocando asi el corte de servicio
hidrico (...) ElI 60% de la produccion de agua embotellada se hace en el primer y ultimo
trimestre del afio, debido a la mayor demanda que se da en los Ultimos meses del afio y
durante el verano. (IEES, 2017).



Gréfico 4: Produccion mensual de Agua de principales empresas 2012- 2017 (MII. de litros).

En el primer trimestre del 2016 se produjo 332
145 millones delitros 22% mas que loregistradoen el
mismo periodo del afioanterior
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Fuente: Produce Elaboracion: IEES-SNI

Fuente: Produce.

Este nivel de produccion fue impulsado por el aumento en la demanda debido a la inclinacion
de la poblacion a consumir productos que favorecen la salud, esta tendencia se ha replicado
en otros paises como los EE. UU, donde las ventas de agua embotellada han excedido a los
refrescos en 2016 (Essence Ingenieria SAC, 2017).

El mercado de las bebidas de agua embotellada mueve méas de S/. 1.523 millones al afio y se
proyecta su crecimiento a doble digito este 2019. Tres nuevas marcas de agua ingresaron al
mercado peruano, Coca-Cola lanzo Benedictino, su segunda marca de agua; Gloria hace la
extension de la marca Pura Vida a aguas; mientras Laive hizo lo propio con sus aguas en
botellas y disefios de Disney. En este nuevo escenario Cielo con 27% del mercado apunta a
innovar y disminuir el gramaje de sus envases. San Luis, con 31% del mercado, no piensa
en ceder terreno y asegura que ird por nuevos formatos (tamafios) y la disminucién de su
gramaje en sus envases. San Carlos con 10% de participacion en el mercado se hace fuerte
en Lima y su objetivo principal es dinamizar y ampliar el mercado este afio indico (Claudia

Inga, 2019) en el Comercio.

En el mercado nacional compiten Corporacion Lindley (marca San Luis), Aje (marca Cielo),

Backus (San Mateo), Pepsico (agua San Carlos), entre otras marcas (Diario Gestién, 2019).



lHustracion 1: Principales marcas de comercializacion de agua embotellada.

Importadas / \ Nacionales
Evian San Luis
San Pellegrino — — Cielo
Perrier San Carlos
Voss \ / ‘ San Mateo

Fuente: (IEES, 2017).

Gréfico 5: Proyeccion de Ventas — Grupo Peru Cola.

PROYECCION DE VENTA EN CANAL OFF-TRADE POR CATEGORIA

Millones de soles

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Botella de agua 11398 12520 13624 14766 15958 17213
Carbonatada 3,352 33998 34176 34553 35088 35760
Concentrados 805 80.7 80.6 80.7 812 81.9
Jugos 9035 9309 9488 9698 9940 10214
Café envasado 04 04 04 04 04 05
Té envasado 366.8 4259 489.7 555.3 622.5 691.3
Bebidas energéticas 878.0 960.7 10439 11287 15138 15989
Bebidas especiales de Asia - - - - - -
Total 6,7211 70503 73434 7666.8 823166 8,691.2

Fuente: (Essence Ingenieria SAC, 2017).

Los clientes demandan cajas desde 20 Its. hasta botellas de medio litro, triplicando el
consumo (...) Por ejemplo, en una coyuntura normal, se vende un 50% en bebidas de fibra
soluble y otras categorias (jugos, rehidratantes, etc.) y un 50% en agua. Hoy esto ha
cambiado, se incrementd las ventas de agua a un 80% Yy otras categorias bajaron a 20%,

explico el gerente de Marketing, Fernando Panizo Soler (Essence Ingenieria SAC, 2017).
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Tabla 1: Produccion de Agua.

|D. PRODUCCION MANUFACTURERA
16.9 PRODUCCION DE LA INDUSTRIA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS, 2016-2017
Conclusion
cliu Unidad
Division Producto de [ 2015 2018 2017 P/
Grupo Medida
0 Elaboracion de Bebidas
Pico t 3804203 4190 897 4,218,298
Yinos t 1,238,302 11135488 10282037
Cerveza (blanca) t 135801338 1360, 12,823 1368 91408
Bebidas geseosas ft 1955 529,582 1956 6847409 1899 220,842
Aguas It 901052 833 a70,707,0158 978,259 066
Refrescos {liquido) t 14317872 H7,891,716 124088700
Bebidas hidratantes t B4 247 E42 BE 272822 1293258
Cl =Cles ficacicn Indus trial Internacional Unifzrme.
kg =kilzgramao t=tonelads It= litro
Fuente: Ministeric de la Produccion - Viceministeric de MYPE e Industria.
Ministeric de Agricultura y Riego.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En la region de La Libertad, existen empresas destinadas a la elaboracion de agua
embotellada en diferentes presentaciones, es decir varias empresas de agua compitiendo
entre si en un departamento de casi 2 millones de personas. Al ser un mercado de empresas
del rubro industrial, resulta indispensable tener un control de la produccion, insumos,
materiales, etc. mediante herramientas que permitan asegurar la reduccién de costos o

rentabilidad de las mismas.

Corporacion Eberia S.A.C, empresa dedicada a la elaboracion de agua embotellada
principalmente en la presentacion de bidones de 20 litros retornables, fundada en mayo del
2015 por su actual Gerente General, Ing. Franco Rojas Pérez; la empresa se desarrolla ain

dentro del &mbito MYPE, con la visidn de convertirse en una empresa lider en el 2020.

Al igual que muchas microempresas jovenes, aliin no cuenta con todos los sistemas de gestion
apropiados para incrementar la productividad, maximizar la rentabilidad o reduccion de

costos. Por ejemplo, actualmente el volumen de produccion se realiza de manera intuitiva,



dependiendo del stock de envases vacios disponibles para procesar y segun la demanda.

La demanda, es estimada en base a los pedidos entregados dias anteriores. En este punto se
debe tener en cuenta, que la empresa cuenta con mas de 200 clientes, en los que cerca del
50% tienen una demanda con comportamiento estable, sin embargo, no se realiza una
prediccion de los pedidos recurrentes. Asi mismo, se trabaja sin tener un plan maestro de
produccion adecuado Y la falta de stock de politicas en el stock de seguridad, lo cual genera
incumplimiento en los pedidos mensuales dejando de producir y vender para algunos de
nuestros principales clientes, sin contar con el posible costo de lucro cesante o de cliente que

se pierde por no cumplirle.

Adicionalmente, la falta de un programa de abastecimiento o de compra de material refuerza
la posibilidad de que no se realicen requerimientos de insumos de manera oportuna, al no
contar con todos los materiales a tiempo, la linea de produccion se ve forzada a una
paralizacion temporal, lo cual incrementa los costos de sobretiempo o tiempo muerto en las
horas-hombre y compras de emergencia a otros proveedores las cuales pueden tener un

sobrecosto; es decir se tiene un incremento directo en el costo de la produccion.

Ademas, no existe un procedimiento adecuado para la dosificacion adecuada de ciertos
insumos tales como detergentes alcalinos y desinfectantes industriales, los cuales tiene un
impacto en el costo del proceso productivo. Por ejemplo, en el mes de diciembre 2018, se
empleo cerca de 100 litros de detergente alcalino para 1,000 bidones en el proceso de lavado,
mientras que en enero 2019, la misma cantidad de detergente se empleo para 820 bidones en

el mismo proceso, es decir un 18% menos de rendimiento por razones no identificadas.

Para concluir, con el ambito de inventarios, se observa que el orden y limpieza en el
almacenamiento de los insumos genera demoras tanto en la busqueda como en el traslado de
los insumos de produccion, ocasionando tiempo muerto de hasta 1 hora por jornada, lo que

equivale a 25 bidones que se deja de producir.

Segun datos histéricos de la empresa, los problemas mas comunes se presentan en tres de

sus diversos productos, son segin muestra la tabla 2:



Tabla 2: Principales productos y defectos.

Agua en Bidon x 20 Its

40 32 25 22 119
retornable.
Agua en Botelldn x 07 Its

35 25 18 16 94
descartable
Agua en botella PET x 625ml

32 22 20 13 87
descartable

107 79 63 51 300

Fuente: Corporacion Eberia.

Gréfico 6: Diagrama de barras de los Principales Problemas.

Principales Problemas
(Lte. de Produccidn)

40

SOBRE COSTOS DE RETRASOS DE MALA FALTA DE STOCK
PRODUCCION PRODUCCION PROGRAMACION DE
PRODUCCION

O Agua en Bidén x 20 Its retornable. [EAgua en Botellon x 07 Its descartable © Agua en botella PET x 625ml descartable

Fuente: Elaboracion propia.

v'Interpretacion: La tabla 2 muestra los principales problemas de Corporacion Eberia en

sus tres lineas de produccion.
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Tabla 3: Tabla de Frecuencias de los principales problemas en los productos.

()
Productos Frecuencia % Frecuencia %F.
Acumulada
Agua en Bidon x 20 Its retornable. 119 39.7% 39.7%
Agua en Botelldn x 07 Its descartable 94 31.3% 71.0%
Agua en botella PET x 625ml descartable 87 29.0% 100.0%
300 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 7: Diagrama de Pareto — Productos con mayores problemas.

Productos

300 100.0% 100.0%
240 80.0%
180 60.0%
120 40.0%

60 20.0%

0 0.0%
Agua en Bidén x 20 Its Agua en Botellon x 07 Its  Agua en botella PET x
retornable. descartable 625ml descartable
Frecuencia % F. Acumulada

Fuente: Elaboracion propia.

v'Interpretacion: El grafico 7, muestra que el 80% de los productos con mayores defectos
se encuentran en los productos de agua en bidén de 20 Its. y botellas de 07 Its; para la
investigacion se extraera el producto con mayores problemas: “Bidon de 20 Its.”.
La tabla 4, muestra el orden de frecuencias de mayor a menor de los principales
problemas que se presentan en la produccién de agua en bidones de 20 Its. y que son

importantes para la elaboracion de un diagrama de Pareto (Grafico N° 8).

Tabla 4: Tabla de Frecuencia con los principales problemas de los bidones de 20 Its.
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Principales Problemas de

. P Frecuencia % Frecuencia % F. Acumulada
bidones de 20 Lt.
Sobre costos de produccién 40 33.6% 33.6%
Retrasos de Produccidon 32 26.9% 60.5%
Mala Pro.gramaaon de 25 21.0% 81.5%
Produccidn
Falta de stock 22 18.5% 100.0%

119 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 8: Diagrama de Pareto — Principales problemas en bidones de 20 Its.

Principales Problemas de Bidones de 20 Lt.

120 100.0% 100.0%
100 80.0%
80
60.0%
60
40.0%
40
20 20.0%
0 0.0%
Sobre costos de Retrasos de Mala Faltadestock
produccion Produccion Programacion de
Produccion
Frecuencia % F. Acumulada

v

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El grafico N° 8, muestra que el 80% de defectos se encuentran en
“sobre costos de produccion”, “retrasos de produccion” y “mala programacion de

produccién”. La investigacion se enfocara en los sobre costos de produccion.

Para identificar y clasificar las causas de los problemas més resaltantes encontrados en
la empresa, se utilizd una herramienta muy eficiente que es el diagrama de Ishikawa,
también llamado diagrama de causa-efecto, que permite identificar las causas, sub-

causas y reconocer el efecto a nivel del problema identificado.
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llustracién 2: Diagrama de Ishikawa.

MANO DE
OBRA

Personal no
capacitado.

Procedimientos de
Inadecuado control trabajo deficientes.
de suministros.

Planificacion deficiente.

Insumos de media

Deficienciaen la calidad. Deficiente control
supervision. Incorrecto documentario.
Alta rotacion de almacenamiento de MP.
personal. Estandarizaciéon inadecuada
Falta de No cuentan CO'_’ en los metodos de trabajo.
compromiso. stock de seguridad.
SOBRECOSTOS
DE
Deficiente Plan de PRODUCCION
Mantenimiento. Retrasos en las
entregas. Ambientes
desordenados y sucios.
Equipos Dosificacion de insumos .
deteriodados. No existe lead time no controlados. :I:n:;::sgt:niliz7 de

Paradas por fallas
mecanicas.

MAQUINARIA

de abastecimiento.

No existe procedimiento
de orden y limpieza.

Deficiente control en los
tiempo de paradas.

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia.

v Interpretacion: El diagrama de Ishikawa, muestra las causas que generan los “sobrecostos de produccion”.
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Tabla 5: Matriz de Correlacion.

Deficiencia en la supervision. c1 i1f1f1f0}jO0j1]J]O0|1|1|1f1[1]0]O]|21|1|1f1f1]1]1 16 8%
Personal no capacitado. c2| 1 i|j1|0f21|1f0f|1}j0]1|]1|O0O|lOfOf1|1]0]1]0]|1]f0O 12 6%
Alta rotacion de personal. c3(1]1 il/o|lo0f1|l]0|j212|0|J]OfO|J]O]O|O]1f1|]O0]O|O]1]0O 8 4%
Falta de compromiso. ca| 1| 1|1 of1{12j0|J]0|j0|lO0O|lOfOfO0O]O]1]21]|]0|]O0O|Of1]0O 8 4%
Insumos de media calidad. C5( 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 2%
Retrasos en las entregas. c6| O 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 8 4%
Incorrecto almacenamiento de MP. cZ| 1| 1f{1f1]1]1 of1]0|jo0o|Jo|o|lo|lOof1[0]0]O]O]|Of|oO 8 4%
No cuentan con stock de seguridad MP. cg(o|jojo|lo|Oof1]0 il1|J]0f0o|lO0OjOfO|]1|O0O|l1]O0O|O]|]O]O 5 3%
Planificacién deficiente. c| 11101 ]1]1]|1 i|l1|lo0flo0fo0ofO0]j1]0O0]21|1|1|1]1 15 8%
Deficiente control documentario. cwof1|o0ofofofo0jO0]O]|1]|1 i|/1|lo0flo0ofo0ofO0]jO]1]|1]|1|0]1 9 5%
Procedimientos de trabajo deficiente. ciif1|1|(oflofo]jo0ojO0o]O]|1]|1 i1|lo|lofof1f1]0]0O0]O]| 1|01 9 5%
Estandarizacién inadecuada en los metodos de

trabaio. c2{1|1|0|0|l0|JO0|O|lO]O]| 1|01 ofojJo|1|1]0]|1|0]|1]1 9 5%
Deficiente Plan de Mantenimiento. ci31(o|o|o0o|lo0|JO0|O|lO|JO|O|O]|oO 1i|{1f1|lojofo|l1]1]0 3%
Paradas por fallas mecanicas. caloflojo|o|lo|oOo|jO|lO|JO|]O|O]|]O]|1 i|/1f0|lojofo]|1]o0 4 2%
Equipos deteriodados. cis|ofojo|joflojojofloO|jOjOflO]|]O]| 1|1 i1{0fo|Joj1f[1]o0 3%
Inadecuado control de suministro. c6f1|1|1|1}j21f1]|1|1|1]oOof1]|1|1|1]1 o| 11111 19 10%
Dosificacién de insumos no controlados. cizi1|1|(1|1f0|0|O]J]O|JO|O|1|1[0|0]O]O oflo|ojo]|o 6 3%
No existe lead time de abastecimiento. cigf1|ofofofo}j1]0|]212|21|1|lO0f[lO0]O]O]|]O]|1]|O of1]0]0 7 4%
Deficiente control en los tiempos de paradas. c9|1|1|(0|lo0of0]O]O]JO|1|1|Of1|[0]O0]O]1]|]O0O0]|O ofo]o 6 3%
No existe Plan de contingencia. cof1f(o|jojo|loOoO|jOjO|lO|1|1|0|]O]1f0]1]1|0|1]0O0 11]0 8 4%
Ambientes desordenados y sucios. c1f1|1|{1|(1j0fO0|JOfJO|1]Of1]|1|1|1]1f1]|]0|]O0|O0]1 1 13 7%
No existe procedimiento de Orden y limpieza. c2|1|0|l0|l0f0|O0O]O]JO]21|1|1|1[f0|]0]O0]1]O0]|]O|O|O]|1 7 4%

192 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo al diagrama de Ishikawa y con la ayuda del diagrama de correlacién podemos

asignar la frecuencia y el porcentaje acumulado; en la tabla 6 se ordena el porcentaje

acumulado de mayor a menor para graficar el diagrama Pareto y asi determinar cuales son

las causas mas importantes que generan sobrecostos de produccién en Corporacion Eberia

S.A.C. 2019.

Tabla 6: Principales Causas.

Causas Puntaje | % | Acumulado
Inadecuado control de suministros C16 19 10% 10%
Deficiencia en la supervision C1 16 8% 18%
Planificacion deficiente C9 15 8% 26%
Ambientes desordenados y sucios c21 13 7% 33%
Personal no capacitado C2 12 6% 39%
Deficiente control documentario C10 9 5% 44%
Procedimientos de trabajo deficiente Ci11 9 5% 48%
Estandarizacion inadecuada en los metodos de trabajo | C12 9 5% 53%
Alta rotacion de personal C3 8 4% 57%
Falta de compromiso C4 8 4% 61%
Retrasos en las entregas C6 8 4% 66%
Incorrecto almacenamiento de MP C7 8 4% 70%
No existe Plan de Contingencia C20 8 4% 74%
No existe lead time de abastecimiento C18 7 4% 78%
No existe procedimiento de orden y limpieza C22 7 4% 81%
Deficiente Plan de Mantenimiento. C13 6 3% 84%
Dosificacion de insumos no controlados. C17 6 3% 88%
Deficiente control en los tiempo de paradas C19 6 3% 91%
No cuentan con stock de seguridad C8 5 3% 93%
Equipos deteriodados C15 5 3% 96%
Insumos de media calidad C5 4 2% 98%
Paradas por fallas mecanicas Ci4 4 2% 100%
192 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 9: Diagrama de Pareto con las principales causas.

30

25

20

15

10

C16

Principales Causas
8 8
C1 cC9 (C21 C2 Ci10 Ci1 cCci12 (3 Ca C6 C7 C20 (Ci18 (C22 (Ci3 (Ci17 Ci19 C8 (Ci5 C5 Ci14

s Puntaje

Acumulado — 80-20

100$90%

80%

60%

40%

20%

0%

Fuente: Elaboracion propia.

16



v

Interpretacion: De acuerdo al grafico 9 se puede apreciar que el 80% de los problemas

que causan sobrecostos de produccidn en la corporacion Eberia S.A.C. esta centrado en las

siguientes causas:

- Retrasos en las entregas.

- Deficiencia en la supervision.

- Planificacion deficiente.

- Ambientes desordenados y sucios.

- Personal no capacitado.

- Deficiente en el control documentario.
- Procedimientos de trabajo deficiente.
- Estandarizacion inadecuada en los metodos de trabajo.
- Alta rotacion de personal.

- Falta de compromiso.

- Deficiente control de inventarios.

- Incorrecto almacenamiento de MP.

- No existe Plan de contingencia.

- No existe lead time de abastecimiento.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Internacionales:

(Kolar, 2014) “The adoption of Business Process Management in Small and Medium
Enterprises”, de Masaryk University, Czech Republic, el proyecto de investigacion tuvo
como objetivo el tema de la adopcion de BPM en pequefia y Mediana Empresa (PYME),
Los resultados confirmaron que las mejores practicas existentes aplicadas a la adopcion de
BPM en grandes empresas no son aplicable en el contexto de las PYME ya que no cuentan
con metodologias para la adopcién de BPM, esto confirmo que existen varios impedimentos
que dificultan el desarrollo de BPM en el sector de las PYME, asi mismo la investigacion
abordd los problemas mencionados y presentd soluciones para superar los inconvenientes.
La metodologia propuesta proporciona pautas para un amplio conjunto de acciones que
llevan a la adopcion de BPM en diversos escenarios, la evaluacion de los resultados también
reveld que, ademas de la necesidad de directrices coherentes para la adopcién, el factor

humano sigue siendo un factor muy importante.

17



(Phusavat, 2010) “Process Management”, Thailand, una gestion de proceso en el momento
actual simboliza y refleja la transparencia en una organizacion, desde la sabiduria de Deming
(1986) hasta 1ISO 9001: 2008; Las funciones y la importancia de un proceso de gestion han
sido cada vez mas reconocidas; de hecho, esta sefialado por el PCF (Process Classification
Framework) de APQC (American Productivity and Quality Center). Incluso hoy en dia estéa
incrustado en marcos populares como el CMM (Capability Maturity Model) y es una parte
integral de las reformas en curso del sector publico en todo el mundo. La gestion de procesos
ayuda a describir la responsabilidad principal de todos los gerentes, ilustra que un gerente
debe ser responsable de sus decisiones y acciones, ya que sus impactos se miden
continuamente; mas importante aun, una Gestion de Procesos ayuda a impulsar la mision,
politicas y objetivos de la organizacién. Ademas, fortalece la capacidad organizativa para
superar la competencia actual y para prepararse mejor para los esfuerzos futuros en la era de
la globalizacion. Por lo tanto, un proceso de administracion efectivo debe beneficiar a
cualquier organizacion que opera bajo limitaciones financieras, cambios demogréaficos,

cambios en las expectativas de los clientes.

(Susa, Bosil & Milanovi¢, 2017) “Social Business Process Management and Business
Process Management Maturity”, Croacia. Investigé el nivel de madurez BPM y el uso de
BPM sociales en empresas croatas, los resultados indicaron que la mayoria de las empresas
croatas se encuentran en la etapa intermedia de la madurez de BPM, fase de “evolucion de
la gestidn de procesos” que aun deja suficiente espacio para mejorar y hacer esfuerzos para
alcanzar la fase de "dominio de gestion de procesos”, sin embargo, aunque el puntaje
promedio total para el uso de BPM sociales indica que la mayoria de las compafiias croatas
usan BPM sociales en cierta medida para administrar sus procesos, los puntajes promedio
en todos los niveles de BPM sociales revelan que hay un ndmero creciente de aquellas
compaiiias que siguen los principios de Software social en el analisis, disefio y gestion de
sus procesos de negocio. Este estudio identificd los principales principios sociales de BPM,
aungue esta investigacion amplia el cuerpo de conocimiento en cuanto al desarrollo de BPM
sociales y su vinculo con la madurez de BPM, también tiene algunas limitaciones dado que

el estudio se limitd a analizar los datos recopilados de las empresas que operan en Croacia.

(Daranee & Supaporn, 2012), en su investigacion “Factors Influencing Knowledge

Management Process Model: A Case Study of Manufacturing Industry in Thailand”, Tlustro
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que el intercambio de conocimientos no tuvo influencia en los procesos de gestion del
conocimiento, los cuales fueron compartidos y de aplicacion, esto implica que hay todavia
resistencia para compartir conocimiento entre empleados. Para mantener el conocimiento
tacito en la organizacién y desarrollar conocimiento explicito, la organizacién debe
encontrar formas para motivar a los empleados y compartir conocimientos. En esta
investigacion, la cultura organizacional indico las mayores influencias en el proceso de
gestion del conocimiento, de todos modos, eso puede ser diferente en otras culturas y paises,
dado que los alcances de este estudio fueron a nivel operacional y el conocimiento tacito.
Las causas que influyen en el proceso de gestion del conocimiento pueden ser diferente
cuando se aplica a otros grupos de muestra de diferente sector empresarial e industrial. Por
lo tanto, los modelos desarrollados deben ser probados con diferentes dimensiones tanto a

nivel posicional como a los sectores empresariales para la estabilidad.

(Mallar, 2010), “Process Management: An Effective Management Approach”, Argentina,
En este trabajo de investigacion, la gestion de procesos se expone como una herramienta
adecuada que puede tomarse en cuenta para guiar a una organizacion hacia el logro
fundamental de sus objetivos, su aplicacion genera un anélisis detallado de los procesos en
cualquier tipo de organizacion, su enfoque de gestion eficaz permite mejorar la gestion de
cada proceso y subprocesos para optimizar el rendimiento, este enfoque permite adoptar un
Sistema de Gestion de Calidad fundamentado en los requisitos de la norma 1SO 9000, que
simplifica en el desarrollo de las politicas planteadas por la organizacion, mediante la
identificacion de procesos establecidos dentro de una estructura que es esencial para lograr
los objetivos. Este enfoque propuesto permite adoptar un Sistema de Gestion de Calidad
basado en una herramienta adecuada para optimizar los procesos, evidenciado por su mejora,
comprometiendo los recursos humanos involucrados, independientemente de su nivel

jerarquico, demostrando asi su utilidad como herramienta para una gestion eficiente.

(Polakovi¢, Silerova, Hennyeyova, & Slovakova, 2018), “Business Process Management in
Linking Enterprise Information Technology in Companies of Agricultural Sector”, Slovak,
en su investigacién indicé que es esencial implementar un sistema de informacion
empresarial en los procesos de negocios de un producto o servicio como resultado de la
gestion propuesta por el equipo ejecutivo; se organizo los procesos clave que son importantes

para la competitividad y cumplir con las expectativas de clientes internos y externos. Se
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asignaron responsabilidades en la implementacion y calidad, distorsionando la estructura de
la linea tradicional y poniendo énfasis en resultados totales, poniendo atencion al proceso a
través de la estructura organizativa, contribuyendo a mejorar el trabajo en equipo y cultura
corporativa. Los beneficios de la gestién de procesos dependieron de los objetivos del
proyecto, la forma en que disefiaron los procesos y por lo tanto los beneficios fueron
satisfactorios.

(Wojtynek L., 2009), “Process management in foundries”. Polonia. Esta investigacion
indicd que la gestion de los procesos identificados por la fundicion depende del andlisis y la
evaluacion constante del curso de cada uno de ellos y de la implementacion de los objetivos
de calidad dados previamente, utilizando cualquier fuente de informacién disponible. Los
procesos se separan, las tareas se unen en grupos para crear valor teniendo en cuenta el
elemento de mejora continua. El enfoque del proceso permitié observar coémo se implementa
el trabajo, cuales fueron las conexiones entre las personas que trabajan. Los procesos
permitieron a la fundicion organizar el personal y funcionar mejor, confirmando asi su
posicion competitiva, también cumplio con los requisitos basicos, tales como: orientacion al
cliente, habilidad para reaccionar rapidamente y adaptarse a los nuevos requisitos,
introduciendo cambios en la organizacion, mejor cooperacion de las unidades organizativas
separadas de la fundicion. La idea de la gestion de procesos en la fundicion consistio en la
mejora del proceso y los moldes, teniendo en cuenta la aspiracion de un estado de “cero
defectos” y la reduccion del ciclo de produccién, significo la reduccién de los costos de
produccién y un aumento en el rendimiento de la empresa. Los criterios para la mejora de
procesos consistieron en combinar el proceso de mejora con la estrategia de fundicion y la
complejidad del alcance de la mejora de procesos. Se usaron técnicas que ayudaron a la
mejora de procesos, por ejemplo: 5S, Kanban (técnica de flujo de materiales), Just In Time
(JIT), Andon (técnica de sefializacion de anomalias), mantenimiento productivo total (TPM
- mantenimiento de flujo éptimo); cada método y técnica de mejora de procesos estuvo
respaldado por un proceso de estandarizacion y basado en el Ciclo Deming que permitio la
estabilizacion de la operacion y de todos los instrumentos, normas e indicadores utilizados

para el control del proceso.

(Braunnagel, Johannsen & Leist, 2015) “Analysing the Contribution of Coupling Metrics

for the Development and Management of Process Architectures”, Alemania. En este articulo
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se investigd la contribucion de las métricas de acoplamiento en el contexto de las
arquitecturas de procesos; para hacerlo, siguieron un enfoque de abajo hacia arriba y
analizaron las métricas de acoplamiento existentes, cada métrica se evalud con respecto a
los criterios "entrada”, "alcance", "estrategia”, "implicacion" y "uso", la mayoria de las
métricas encontradas evaltan la complejidad del flujo de control dentro de un modelo de
proceso Unico. Con respecto a los usos de las arquitecturas de procesos, estas métricas se
pueden utilizar para respaldar la funcién documental de la arquitectura, ya que miden la
facilidad de comprensién del proceso. Los beneficios de la investigacién fueron doble desde
una perspectiva cientifica; primero se analiza y categoriza el conocimiento de acoplamiento
en arquitecturas de proceso, esto ayudé a comprender mejor los trabajos actuales y las
métricas sobre el acoplamiento, ya que se comparan con perspectivas comunes. Ademas, se
investiga su contribucion a la evaluacion de arquitecturas de procesos. En segundo lugar, los

resultados apoyan el desarrollo de nuevas métricas.

1.2.2. Nacionales:

(Chapilliquén, Alexis, 2017) en su “Propuesta de mejora en la Gestion del proceso de
troquelado y soldadura en la empresa negocios y servicios generales Michell S.A. para
reducir sus costos operacionales”, de la Universidad Cesar Vallejo — Lima, para obtener el
Titulo Profesional de Ingenieria industrial; su objetivo de investigacion fue reducir costos
operacionales utilizando la aplicacion de Gestion de Proceso en el servicio de troquelado y
soldadura en la empresa Negocios y Servicios Generales Michell S.A., el resultado obtenido
gracias a esta herramienta fue la reduccion en los costos de produccion obteniendo un
beneficio S/. 2,125.00 soles, con un VAN (S/. 2,804.00) y TIR (11%). Esto a su vez beneficio
a otras areas de la organizacion permitiéndoles adoptar caracteristicas similares, a su vez

contar con mayor efectivo en caja para compras de emergencia.

(Aguirre Julca & Rodriguez Requelme, 2018) “Mejoras de la Gestion de Procesos para
aumentar la rentabilidad de la empresa, distribuidora Zavaleta S.A.C”, de la Universidad
Privada del Norte — Truijillo, para obtener el grado de Bachiller en Ingenieria Industrial; la
investigacion se desarroll6 en el area de ventas; mediante la aplicacion de las herramientas
de Gestidn de Procesos, con la finalidad de aumentar la rentabilidad de la empresa.

El tipo de investigacién fue Descriptiva — Propositiva; las pérdidas posteriores a la aplicacién

de las herramientas de gestidén de procesos se redujeron; en cuanto a pérdidas por pedidos
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rechazados se redujo sobre el 32%; en cuanto mejorar el control y mantenimiento de equipos
y maquinaria se redujo sobre el 30%; en cuanto a disminuir los errores ocasionados por los
colaboradores y trabajen de manera eficiente, se redujo sobre el 14%; las pérdidas previas a
la investigacion ascendian a S/. 20,650.00 y posterior a la aplicacion se redujo a un 60.49%
(S/. 8,158.00), de esta manera quedo demostrado que las mejoras de la gestion por procesos
disminuyeron las pérdidas de la empresa Zavaleta S.A.C y por ende aumentan su
rentabilidad.

(Hardy Grandbill, 2018) en su “Propuesta de Mejora de la Gestion del Proceso Logistico de
despacho en un operador logistico para empresas de franquicias de Arequipa”, de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, para obtener el grado de Ingeniero
Industrial, el objetivo principal de su trabajo de investigacion fue mejorar la gestion de
procesos logisticos en la organizacion; se describieron las actividades que estan involucradas
en el proceso logistico del area en estudio, posterior a ello se identifico las principales causas
que afectan el proceso, luego se propuso las mejoras adecuadas que sean viables para la
empresa y mejorando su eficiencia, con la ayuda de las herramientas de la calidad como
Ishikawa y Pareto lograron identificar las principales causas que estan afectando al proceso
de despacho del operador logistico, también analizaron los costos relacionados a cada
proceso involucrado. Se concluyo que al mejorar la Gestion de Procesos logisticos se redujo
los costos operativos en 40,68 puntos porcentuales, siendo este un valor importante para el

objetivo propuesto.

(Campos Angulo & Flores Castro, 2018) en su “Propuesta de Mejora en la Gestion de
produccién y mantenimiento para mejorar la rentabilidad de la Empresa Molicentro Chepén
S.A.C”; de la Universidad Privada del Norte — Trujillo; para obtener el grado de Ingeniero
Industrial; su objetivo general fue determinar el impacto de la propuesta de mejora en la
gestion de produccion y mantenimiento sobre la rentabilidad de la empresa Molicentro
Chepén S.A.C; se diagnosticé la situacién de la empresa en las areas de produccion y
mantenimiento para identificar los problemas que afectan la rentabilidad de la empresa;
luego de identificar el problema en las areas indicadas, redactaron el diagnéstico de la planta
de pilado, describiendo su proceso productivo y los problemas detallados en las causas
asociadas a estos, finalmente realizaron las siguientes propuestas de mejora, en Produccion:

Planificacion de los requerimientos de capacidad CRP, Ingenieria de Métodos - Estudio de
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tiempos / Balance de linea / BPM, Lean Manufacturing — 5°S. En Mantenimiento: Gestion
de Mantenimiento - Indicador OEE, TPM - Mantenimiento planificado, TPM -
Mantenimiento autonomo. Después de la implementacion obtuvieron resultados que
evidencian la factibilidad de implementacion de las mejoras propuesta, dado que se obtiene
un VAN de S/ 21,605.03 un TIR de 31%, un B/C de 2.2 soles, un PRI de 4.11 meses y

finalmente una rentabilidad de 58%.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestidn de Procesos:

1.3.1.1.Definiciones:

« Gestion: “Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion” (1SO 9000,
2015).

« Proceso: Conjunto de actividades de secuencia ordenada y légica para una
transformacion, que inicia en entradas (materias primas, datos, equipos, etc.), para
alcanzar resultados esperados, que se proporcionan a los clientes de cada proceso (Lucas,
2014).

Es una disposicion de recursos y actividades que transforman entradas en productos que
satisfacen las necesidades del cliente, puede ser cliente interno o externo (Slack y Brandon,
2018).

Es un conjunto l6gico de actividades realizadas para producir o entregar un producto a un

cliente interno o externo (Wojtynek, 2009).

llustracion 3: Modelo de Proceso.

Entradas o C Salidas o
Inputs Outputs
PROVEEDORES |- — — — — — - p-{ PROCESOS ffi|-————— - P CLIENTES
F ) - Materiales - Productos
- Informacién - Servicios
- Actividades

- Medios y Recursos

I
1
I
1 - Sistemas de Control
I
I
I
I

1 - Flujo de Informacién

Fuente: (Lucas, 2014).
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« Gestion de Procesos: Para (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas y Tejedor, 2006) Es la
adopcion de directrices fundamentados en los procesos en un sistema de gestion de la
calidad cuya finalidad es incrementar la satisfaccion del cliente, asi mismo, sirve como

punto de partida para justificar la estructura de la norma 1SO 9001.

Es el arte y la ciencia de monitorear como se efectla el trabajo en una empresa para
garantizar resultados coherentes y aprovechar las oportunidades de mejora. En este contexto,
el término "mejora" puede ser diferente a los objetivos de la organizacién. Lo que se busca
con la gestién de procesos, es la disminucién de tiempos de ejecucion, costos y las tasas de
error, pero también la obtencién de una ventaja competitiva a través de la innovacion
(Dumas, La Rosa, Mendling & Reijers, 2013).

1.3.1.2. Objetivos de la gestion de procesos:

Para (Slack y Brandon, 2018), los procesos bien administrados pueden contribuir al impacto
estratégico del negocio de cuatro maneras: costo, ingresos, inversion y capacidades. De esta
manera definimos los siguientes objetivos:

v Mantener los costos bajo control.

v Mejorar la capacidad de la empresa para generar ingresos.

v' Calidad.

v" Inversién para establecer las capacidades que formaran la base a largo plazo para la

competitividad futura.
1.3.1.3. Tipos de procesos:
Para determinar los procesos vinculados a una linea de produccién en especifico, es
necesario estudiar cada agrupacion para para agrupar cada proceso identificado, la propia

empresa es la encargada de asignar el tipo de agrupacion (Lucas, 2014).

La agrupacién mas comun usada es la que se muestra a continuacion:
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llustracién 4: Modelo de agrupacion de procesos.

C ]
L PROCESOS ESTRATEGICOS L
| j, .
E » PROCESOS CLAVE U OPERATIVOS » E
N f N
T PROCESOS DE SOPORTE O APOYO T
E F

Fuente: (Lucas, 2014).

a) Procesos Clave u Operativos: El primer paso es determinar cuales son los procesos
clave, porgue son estos los que ayudan a cumplir con los objetivos estratégicos de la
organizacion; son aquellos que estan relacionados directamente con la transformacion de
un producto o prestacion de un servicio, por tanto, constituye la razon de ser de la
empresa, orientados en la satisfaccion de necesidades y expectativas de los clientes
(Lucas, 2014).

Para identificar, se realizan las siguientes preguntas:
- ¢CAmo se generan esos servicios?

- ¢Qué servicio se les ofrecemos?

- ¢Quiénes son los clientes finales?

- ¢Quiénes son los proveedores?

b) Procesos de Soporte o Apoyo: Para (Lucas, 2014), primero se debe de identificar los
procesos clave, después de ello se debe continuar con los procesos de apoyo, para lo cual
es necesario conocer:

- ¢QuE recursos son necesarios para ejecutar los procesos clave?

- ¢Como garantizar la disposicidn y gestion de los recursos a utilizar?

Los procesos de apoyo facilitan la ejecucion de actividades que integran los procesos clave,
proporcionando un soporte adecuado a estos y agregando valor al cliente interno. Asi mismo
cita como procesos de apoyo a los siguientes:

v Gestion Econdémico-Financiera: Agrupa todos los procesos que intervienen en las areas
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administrativas, de control, presupuestario, contables, entre otros.

v Gestion de los Recursos Humanos: Tiene que ver con aquellos procesos que se
relacionan con los colaboradores. Como ejemplo se puede citar a la gestién del
rendimiento, distribucion del personal, gestion de riesgos laborales, la satisfaccion y el

reconocimiento, etc. (Lucas, 2014).

c) Procesos estratégicos: Como ultimo pasO, se tiene que identificar los procesos
estratégicos, vinculadas con la organizacion, planificacion, direccion y estrategia de la
empresa. Estos procesos deben de reflejar la mision, vision y valores, para esto los
procesos seran de caracter global y transversal, de tal manera que impacte en toda la
organizacion (Lucas, 2014).

La mayoria de organizaciones cuenta con los siguientes procesos estratégicos:

v" Planificacion estratégica: Se considera la realizacion del plan de accién a mediano
plazo, considerando la misidn, vision y los valores de la empresa.

v Organizacion: Se define como las interrelaciones y la estructuracion organizativa en las
distintas areas administrativas, como la definicion del organigrama y dimension de la
plantilla, elaboracion del mapa de procesos, asignacion de responsabilidades, disefio de
los puestos de trabajo, etc.

v’ Planificacion Operativa: Tiene que ver con el analisis y disefio de las distintas
actividades, tareas especificas para llevar a cabo diferentes funciones, como por ejemplo
la descripcién del sistema de recursos humanos, consolidacion y busqueda de objetivos
de las diferentes areas, etc.

v’ Mejora Continua: Se considera las politicas de calidad existentes en la empresa,
considerando un plan que este destinada a impulsar la mejora del area administrativa. En
este proceso estan los siguientes sub-procesos como son auditorias, normalizacion,

planificacion y realizacion de mejoras, etc. (Moreira, 2009).

1.3.1.4. Pasos de un Sistema de Gestion de Procesos:

Para (Slack y Brandon, 2018): La gestién de procesos implica una gama completa de
decisiones separadas que determinaran qué tan bien lograran su proposito general y
contribuiran a la organizacion en su conjunto.

A continuacién, se muestran las actividades que siguen una secuencia que corresponde al
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ciclo de vida de las operaciones y procesos:

e Detectar la estrategia global de la operacion.

e Disefar los procesos de la operacion.

e Planificacion y control del proceso de entrega.

e Desempefio del proceso de desarrollo.

a) Detectar la estrategia global de la operacion. Una comprensién general de las
operaciones y los procesos con propdsito estratégico, junto con una apreciacion de cémo
el proposito estratégico se traduce en realidad a través de la forma en que la innovacion
se incorpora a los productos y servicios y la parte del proceso de valor agregado total que
debe mantenerse internamente y cuando subcontratado (Slack y Brandon, 2018).

b) Disefar los procesos de la operacion. El disefio es la actividad de determinar la forma
fisica y la composicion de las operaciones y los procesos, junto con el tipo de recursos

que contienen (Slack y Brandon, 2018).

¢) Planificacion y control del proceso de entrega. Una vez disefiado, la entrega de
productos y servicios de los proveedores y la operacion total a los clientes debe ser

planificada y controlada (Slack y Brandon, 2018).

d) Desempefio del proceso de desarrollo. Cada vez mas, que la gestién de procesos, no
pueden simplemente entregar productos y servicios de la misma manera que siempre lo
han hecho. Tienen la responsabilidad de desarrollar las capacidades de sus procesos para

mejorar el rendimiento del proceso (Slack y Brandon, 2018).

Segun (Beltran et al., 2006), se pueden considerar 04 pasos:

1°. Identificacion de procesos.

2°. Descripcion de cada proceso.

3°. Seguimiento y medicion para conocer los resultados que se obtienen.

4°. Mejora de procesos realizando el seguimiento y medicién.

1.3.1.4.1. Laidentificacién de procesos:

En este primer punto, es necesario analizar sobre que procesos forman parte de la estructura
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del sistema. Luego de realizar la identificacion de procesos, surge la obligacion de precisar
y reflejar esta estructura de tal forma que permita interpretar y especificar la interaccion que
existe entre los mismos, esto se analizara en un mapa de procesos (Beltran et al., 2006).

llustracion 5: Ejemplo de mapa de procesos.

PROCESOS GESTION DE RECURSOS

CLIENTE

LU
-
2
L
|
0

PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO

PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS

Fuente: (Beltran et al., 2006).

1.3.1.4.2. Descripcion de los procesos:

En este paso se hace uso del mapa de procesos para ayudar a la identificacién de todos los
procesos y comprender la estructura de los mismos, dejando en evidencia la interrelacion
entre los mismos. La descripcién de un proceso tiene como objetivo garantizar que las
actividades identificadas en el proceso se lleven a cabo de manera eficaz y con el control del
mismo, esto quiere decir que la forma de describir un proceso se enfoca en las actividades,
como también en todas aquellas importantes caracteristicas que faciliten el control y la
gestion del proceso (Beltran et al., 2006).
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llustracién 6: Esquema de descripcion de procesos.

CLIENTE

L
-
Z
w
—
O

ACTIVIDADES I CARACTERISTICAS I

DIAGRAMA DE FICHA DE
PROCESO PROCESO
LQué actividades se realizan? LComo es el proceso?
AQuién realiza las actividades? £ Cual es su propdsito?
JCamo se realizan las actividades? LComo se relaciona con el resto?

iCuales son sus entradas y salidas?

Fuente: (Beltran et al., 2006).

e Proceso y Procedimiento: Inmediatamente después de determinar el esquema de
descripcion de los procesos, es fundamental analizar qué diferencias existe entre proceso
y procedimiento.

e Proceso: Conjunto de actividades cuya finalidad es transformar entradas (materia prima,
informacion, etc.) en resultados (producto y/o servicios). El proceso permite la
transformacion de una entrada especifica, para llevar a cabo esto, es necesario realizar un

conjunto de actividades, lo cual permite saber cuando es necesario contar con un
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procedimiento en un proceso. (Beltréan et al., 2006).

Procedimiento: La norma ISO 9000 establece que es la forma concreta de realizar una
actividad. De acuerdo con esto, los procedimientos documentados son de utilidad para
establecer documentalmente el modo de realizar una determinada actividad, enfocandose
en establecer los pasos a seguir para realizar una determinada tarea. (Beltran et al., 2006).

llustracion 7: Proceso Vs. Procedimiento.

PROCESO PROCEDIMIENTO

"Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que se
interactuan, las cuales transforman

entradas en salidas".

"Forma especificada de llevar a cabo
una actividad o un proceso".

PROCESOS

Los procesos transforman las entradas en salidas

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos definen la secuencia de pasos

mediante la utilizacion de recursos. paraejecutar una tarea.

Los procesos se comportan, son dindmicos.

Los procedimientos existen, son estaticos.

Los procesos estan impulsados por la consecucion
de un resultado.

Los procedimientos estan impulsados por la
finalizacion de latarea.

Los procesos se operan y gestionan.

Los procedimientos se implementan.

Los procesos se centran en la satisfaccion de los
clientesy otras partes interesadas.

los procedimientos se centran en el

cumplimientode las normas.

Los procesos contienen actividades que pueden

Los procedimientos recogen actividades que

pueden realizar personas de diferentes
departamentos con diferentes objetivos.

realizar personas de diferentes departamentos
con unos objetivos comunes.

Fuente: (Beltran et al., 2006).

1.3.1.4.3. Seguimiento y medicion de los procesos:

Es de suma importancia realizar el seguimiento y medicién de los procesos con la finalidad
de conocer los resultados y si estos satisfacen el proposito planeado. No se puede tener en
consideracion un sistema de gestion con una orientacion basada en procesos, si la empresa
aun teniendo un buen mapa de procesos, diagramas y fichas de procesos no se interesa en

conocer sus resultados; por ello es necesario la utilizacion de indicadores, los cuales nos
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ayudara a medir y conocer la situacion de la implementacion (Beltran et al., 2006).

e Indicadores de proceso: Instrumento que facilita reunir de manera apropiada y
representativa la informacion trascendental en relacion a la realizacion y resultados de
uno o mas procesos. Toda organizacion que busca la mejora continua, debe establecer un
buen sistema de control y medicion de sus procesos, ya que permitird disponer de
informacién cuantitativa acerca del rendimiento de cada proceso, lo que facilitara al
analisis para posteriormente tomar las decisiones adecuadas para la optimizacién del
mismo (Lucas, 2014).

e Control de procesos: Para controlar los procesos, es necesario disponer con la
informacion obtenida por los indicadores, esto facilita el analisis de cada proceso para
tomar una buena decision que permita mejorar el comportamiento del proceso (Beltran et
al., 2006).

1.3.1.4.4. La mejora de los procesos:

Para (Beltran et al., 2006), la informacion obtenida del monitoreo de los procesos debe ser
analizadas, con la finalidad de conocer las caracteristicas y su evolucion.

De este analisis de datos se debe obtener la informacion relevante para conocer:

1° ;Qué procesos no alcanzan los resultados esperados?

2° ;Donde existen oportunidades de mejora?

Cuando un proceso no alcanza los resultados planificados, se debera establecer correcciones
que permitan asegurar la conformidad en las salidas del proceso, lo cual implica tener que
actuar sobre las variables de control para lograr los objetivos establecidos. Para mejorar un
proceso se debe aumentar la capacidad del proceso con la finalidad de incrementar la eficacia
y/o eficiencia del mismo.

Para una mejora continua, es necesario seguir una serie de pasos, estos, lo podemos encontrar
en el Ciclo de Mejora Continua de Deming (PDCA) (Beltran et al., 2006).
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llustracién 8: Ciclo Deming PDCA.

/ P —Plan........(Planificar)
f vo D - Do.......... (Hacer)
C — Check.... (Verificar)
A-Act...... (Actuar)

Fuente: (Beltran et al., 2006).

Este Ciclo Deming considera 4 pasos importantes que se debe establecer en la mejora

continua de los procesos.

e Planificar: Segun (Beltran et al., 2006), implica en establecer los objetivos a lograr y
coémo se pretende alcanzar (planificacion). Esta etapa se puede dividir, en las siguientes
sub-etapas:

- Identificar y analizar de la situacion actual.
- Establecer los objetivos (mejoras).

- Identificar, seleccionar y programar las acciones a seguir.

e Hacer: Se lleva a cabo la implantacion de lo planificado, segun la fase anterior (Beltran
et al., 2006).

e Verificar: Se recopila datos de control para analizarlos y compararlos con los requisitos
especificados inicialmente para determinar si se ha cumplido con el objetivo™ (Beltran et
al., 2006).

e Actuar: En funcion a los resultados del paso anterior se debe determinar si se debe de
realizar un nuevo ciclo Deming con nuevas mejoras o aplicar a gran escala las
modificaciones en los procesos, también se considera la retroalimentacion y mejora en la
planificacion; de ser necesario se debe considerar abandonar las modificaciones de los

procesos (Beltran et al., 2006).
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1.3.1.5.Etapas de la gestion de procesos:
(Pérez, 2004), considera las siguientes etapas para la gestion de procesos:

1.3.1.5.1. Asignar, comunicar la mision del proceso y objetivos de calidad:
Tiempo/servicio y coste del proceso, acorde a lo solicitado por el cliente y con la estrategia
establecida por la empresa.

1.3.1.5.2. Fijar los limites del proceso:
Definir las entradas y salidas, proveedor(es) y cliente(s).

1.3.1.5.3. Planificar el proceso:
- Representar graficamente a través de un flujograma.
- Elaborar “Hoja de Proceso™.

- Definir el Equipo de Proceso y el Sistema de Control.

1.3.1.5.4. Comprender la relacion entre procesos:
Especialmente con el “Proceso del Cliente”: Mapa de procesos de la organizacion como

facilitador.

1.3.1.5.5. Asegurar la disponibilidad de recursos fisicos:
Materiales e informacion necesarios para la ejecucion y el control del proceso. Gestionar

adecuadamente la interrelacion de la gestion con los procesos de apoyo.

1.3.1.5.6. Durante la etapa de ejecucion del proceso:
Cuando el encargado no es el ejecutor directo, el gestor del proceso se compromete en la

solucion de incidencias, derogacion de riesgos y asegura el funcionamiento de los controles.

1.3.1.5.7. Medicion y seguimiento:
Para ejercer un control sobre los procesos, es necesario disponer con la informacién obtenida
por los indicadores, esto facilita el analisis de cada proceso para tomar una buena decisién

que permita mejorar el comportamiento del proceso (Beltran et al., 2006).
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llustracién 9: Etapas de la Gestion de Proceso.

ASIGNARLE
MISION / OBJETIVOS

v

FUUAR LIMITES:
¢ INPUT - PROVEEDOR
e OUTPUT — CLIENTE

v

PLANIFICARLO
e “HOJA DE PROCESO”.
 EQUIPO DE PROCESO.
e SISTEMA CONTROL.

\ 4

|
: MAPA DE |
L PROCESOS |

—_—_—— - - —a

INTERACCIONES
o IDENTIFICARLAS.
e CARACTERIZARLAS.

v

RECURSOS
e DETERMINARLOS.
+ DISPONIBILIDAD.

v

ACCIONES CORRECTORAS [---f-----"------

EJECUTARLO DE
MANERA CONTROLADA

v

s

MEDICION Y
SEGUIMIENTO
e CONTROL.
e AUDITORIA.
¢ AUTOEVALUACION.
e CONTROL DE MANDO.

4

MEJORA
CONTINUA

_ — — — Responsabilidades

Productos
(asp)

Quién — Qué — Cuando.

Indicadores — Medidas.

Productos

{QsP)

Personas.
_ Materiales — Informacicn.
Recursos fisicos.

_Gestion de Riesgos.

EFICACIA
1. PROCESO (Controlado).
2. PRODUCTO (Conforme).
3. CLIENTE (Satisfecho).

1.3.2. Costos de produccién
1.3.2.1.Definiciones:

Fuente: (Pérez, 2004).

Es la suma de bienes y esfuerzos en que se incurren para la obtencion de un bien o servicio,
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con la finalidad de generar un ingreso futuro (Rojas, 2007).

Es el valor, la expresion en términos monetarios, el conjunto de suministros, mano de obra
y lo que se utiliza para la obtencion del producto terminado; comprende s6lo la parte
industrial, esto quiere decir que no incluye los gastos de comercializacién ni los financieros
(Gbmez & Coscueta, 2017).

Gasto: Son valores que se utilizan para cumplir con las funciones de financiar, administrar

y vender; son todos aquellos que no estan involucrados con la produccién (Rojas, 2007).

1.3.2.2.Tipos de costos:

Segun (Rojas, 2007), los costos son:

a) Costos de distribucion o ventas: Son aquellos que inciden en el area encargada de llevar
el producto hasta el consumidor final.

b) Costos de administracion: Son los que se originan en el area administrativa.

c) Costo directo: Se identifica absolutamente con una actividad, departamento o producto.

d) Costo indirecto: Es el que no se puede identificar con una actividad especifica.

e) Costos fijos: Permanecen constantemente dentro de un determinado periodo, sin importar

el volumen de produccidn.
f) Costo de oportunidad: Representa la pérdida de utilidades al no elegir una determinada
opcidn, indica la cantidad que la empresa deja de ganar por invertir el dinero invertido en

otra alternativa.

g) Costos totales: Son todos los costos acumulados atribuibles a una actividad, producto,

servicio o area.

h) Costos unitarios: Se obtienen al dividir los costos totales entre las unidades producidas,

ayudan a calcular del inventario final y el costo de los articulos vendidos.
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i) Costo de produccién: Se generan durante el proceso de fabricacién o conversion de la

materia prima a un producto final (Rojas, 2007).

Optimizacion, Eficiencia y Valor son premisas a tener en cuenta para una efectiva
administracion de los costos vinculados a la produccion. Precisamente estas permiten a
la PyME enfocarse en sus objetivos que es generar beneficio, cada una de ellas esta
enfocada a la satisfaccion del cliente. En la medida en que la organizacion sea optima,
eficiente y les agregue valor a sus procesos, entonces la gestién de sus costos de
produccion sera efectiva (Ortiz, 2015).

e Costo de mano de obra: Es el valor de trabajo ejecutado por los colaboradores,
cualquier trabajo humano que aportan directamente al proceso de conversion de la
materia prima a un producto (Gomez & Cuscueta, 2017).

e Costo de insumos: Comprende todos los componentes fisicos que se utilizan en
proporciones definidas por cada unidad de producto; es la que se utiliza en la
produccién de un producto especifico es medida y cargada en forma directa segun la
orden de produccion; se identifica fisicamente con el producto (Gomez & Cuscueta,
2017).

llustracién 10: Ejemplo de costo de produccién.

MATERIAL DIRECTO
e

COSTOS INDIRECTOS/ PRODUCTO TERMINADO

Fuente: (Rojas, 2007).
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1.3.2.3.Indicadores de costo:

Es un dato cuantitativo y/o cualitativo que detalla la situacion, presentacion del estado de
una empresa, utilizandose para el analisis financiero de costos de una organizacion, el detalle
de alguna parte y/o toda la situacion econémica, financiera, logistica de su proceso
productivo; permitiendo sensibilizarse sobre la situacién y para poder tomar decisiones
(Rincon, 2011).

Tienen la mision de actuar como la brajula de la organizacion, ayudan a orientarse hacia
dénde ir, lugar en que se encuentran, lo que les falta para cumplir con la meta organizacional,
lo importante de un sistema de informacion son los resultados que ofrece, productos

reflejados en datos (Rincon, 2011).

1.4. Formulacion del Problema

1.4.1. Problema General:

- ¢De qué manera la implementacion de la gestion de procesos reduce los costos de
produccién en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion
EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019?

1.4.2. Problemas Especificos:

- ¢De qué manera la implementacion de la gestion de procesos reduce el costo de mano
de obra en la linea de produccién de agua en bidones de 20 lIts. en Corporacion EBERIA
S.A.C, Trujillo, 2019?

- ¢De qué manera la implementacién de la gestion de procesos reduce el costo de insumos
en la linea de produccién de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA S.A.C,
Trujillo, 2019?

1.5. Justificacion del estudio

a. Justificacion tedrica: Toda proposicion de investigacion tiene un perfil tedrico, lo que
se trata es determinar de qué manera la implementacién de la Gestion de Procesos
impacta en la reduccion de costos de produccién. Para lo cual se ha verificado
investigaciones practicas como tedricas, las mismas que tienen relacion con las variables

que se presentan. Asi mismo se ha verificado teorias similares, como sistema de
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produccion y gestidn de procesos, que son base en esta investigacion. La teoria expuesta
por autores tales como (Beltrén et al., 2006), sefiala que las variables propuestas pueden

medirse; por lo tanto, son convenientes de investigacion.

b. Justificacion préactica: Para poder hacer la implementacion del aporte practico se
analizard, describira e interpretara los datos empiricos que puedan tener la organizacion,
luego se tendrd que elaborar una propuesta que en su contenido indique la
implementacion y las alternativas que se debe de seguir para la mejora, por lo tanto,
constataremos si al aplicar el analisis de la implementacion serd una buena propuesta en

sus lineas de produccion.

c. Justificacion metodoldgica: El objetivo principal y primordial en sus dos niveles
(generales y especificos) de estudio es aportar con una serie de teorias relacionadas a
los campos de conocimiento (la vision sistematica, costos y la gestion de procesos)
técnica que ayudara y permitira la reduccion de los costos de produccion en Corporacion
Eberia, es decir nos ayudara a justificar el discernimiento de las hipdtesis. Para ello se
identificard y se recolectara de manera exhaustiva y principal toda la informacion

necesaria que nos conlleve a poder lograr los objetivos a los cuales se quiere alcanzar.

d. Justificacion economica: El presente trabajo busca la mejora del sistema, para la
reduccion de sus costos de produccion en Corporacion Eberia S.A.C. dado que la
implementacion de la gestion de procesos contribuye a desarrollar ventajas competitivas

propias y duraderas. Por efecto, se genera un aumento en los ingresos de la organizacion.

e. Justificacion social: Lo que se pretende con la implementacion de gestion de procesos,
es que los colaboradores se involucren en el proceso de cambio, mejorando el clima
laboral, asi como las condiciones para la ejecucion de sus actividades. Asi mismo la
reduccion de costos en la produccion hace que la empresa sea rentable, competitiva en

el mercado generando asi mas puestos de trabajo.

1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis General:

- Laimplementacion de la gestidn de procesos reduce los costos de produccion en la linea
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de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA S.A.C, Trujillo,
20109.

1.6.2. Hipotesis Especificos:

- Laimplementacion de la gestion de procesos reduce el costo de mano de obra en la linea
de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA S.A.C, Truijillo,
2019.

- Laimplementacion de la gestién de procesos reduce el costo de insumos en la linea de

produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacién EBERIA S.A.C, Truijillo, 2019.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General:

- Determinar como la implementacion de la gestion de procesos reduce los costos de
produccién en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion
EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019.

1.7.2. Objetivos Especificos:

- Determinar cdmo la implementacion de la gestion de procesos reduce el costo de mano
de obra en la linea de produccion de agua en bidones de 20 lIts. en Corporacion EBERIA
S.A.C, Trujillo, 2019.

- Determinar cémo la implementacion de la gestion de procesos reduce el costo de

insumos en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA
S.A.C, Trujillo, 2019.
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II. METODO



2.1. Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion:

v" Aplicada: Segun (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), tiende al desarrollo de ideas
y resolucién de problemas a corto o mediano plazo; enfocadas a buscar innovaciones,
mejoras en los procesos o productos, incremento de calidad y la reduccidn de costos de
produccion, etc.

La presente investigacion es de tipo aplicada, porque hard uso de teorias y métodos ya
existentes para resolver problemas practicos de la realidad. Ademas, segun indica el autor
el objetivo es mejorar los procesos y productos; en Corporacion Eberia se identificara los
diversos problemas que hay en los procesos, luego se realizara una serie de lluvia de ideas
para determinar las posibles soluciones con el fin de reducir los costos de produccién y

mejorar la calidad de sus productos en el corto o mediano plazo.

2.1.2. Enfoque de la investigacion:

v’ Cuantitativa: El enfoque cuantitativo permitira hacer mediciones numéricas; es decir, se
buscara cuantificar y medir la informacion proporcionada, utilizando la estadistica como
herramienta principal para poder recopilar datos, analizar la informacion y de esta manera
poder determinar la correlacion que exista entre las variables, se validara la informacion
haciendo una serie de comparaciones para poder hacer mejoras de procesos y productos

con el fin de obtener conclusiones reales (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

2.1.3. Nivel de investigacion:

v’ Explicativo: Segun (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), tiene relacion causal; no
solo describe fendmenos, sino que intenta buscar las causas del mismo; es decir, estan
orientados a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Su
interés esta centrado en explicar porque ocurre un fendmeno y bajo qué condiciones se
presentan. La finalidad del método, es explicar porque ocurre este fendbmeno, es decir
encontrar cuales son las razones que lo ocasionan, identificar de qué manera se relacionan
las variables.

En Corporacion Eberia S.A.C, se investigara, analizara e interpretara las razones por la
cual existe este fendmeno, luego describirlos y buscar la relacidn entre las variables y

finalmente dar solucién a los problemas existentes.
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2.1.4. Disefio de investigacion:

v Experimental: Segun (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), se determinara porque

el investigador actla de manera consciente sobre el objeto de estudio; por tanto, la
finalidad del estudio, es conocer los efectos de los actos producidos por el investigador y
puede ser como mecanismo o técnica para probar sus hipotesis (... ) es el verdadero
método o el método por excelencia de la investigacion cientifica; por lo tanto, la

investigacion experimental es la investigacion del conocimiento realmente valido y

cientifico.
Esquema de experimento y variables
Causa Efecto
(Variable independiente) (Variable dependiente)
X -y

Disefio cuasi-experimental: Manipula intencionalmente la variable independiente para
analizar su efecto sobre una 0 mas variables dependientes. Los sujetos no se asignan al
azar a los grupos ni se emparejan como se hacen en los experimentos puros, sino que
dichos grupos ya estan constituidos antes del experimento: son grupos intactos (el motivo
por la que surgen estos grupos y la manera como se integraron es independiente o parte
del experimento) (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

En Corporacion Eberia S.A.C., la investigacion cuasi-experimental consistira en la
manipulacién de una variable experimental no comprobada, de esta manera se describira
cuéles son las causas motivos o situaciones que originan estos acontecimientos; se
utilizara la variable independiente (Gestion de Procesos) como variable experimental en
el cual las herramientas que se utilicen, al ser manipuladas y controladas determinaré el
impacto en la variable dependiente (Costos de Produccion) con el aumento o disminucién

de este mismo.

= =

01: Medicién de los costos de produccion antes de la implementacion de la Gestidn de Procesos.

X: Implementacion de la Gestién de Procesos.

02: Medicién de los costos de produccion después de la implementacion de la Gestion de Procesos.
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2.2. Operacionalizacion de Variables

2.2.1. Variable independiente: “Gestion de Procesos”:

- Definicion conceptual:
Para (Beltran et al., 2006) Es la adopcion de directrices fundamentados en los procesos
en un sistema de gestion de la calidad cuya finalidad es incrementar la satisfaccion del
cliente, asi mismo, sirve como punto de partida para justificar la estructura de la norma
ISO 9001.

- Definicion operacional:
Representa el porcentaje de los procedimientos; considerando los que se encuentran

implementados en relacion a los procesos identificados.

2.2.1.1. Dimension: “Procedimiento”:
La norma ISO 9000 establece que: Es la manera precisa de realizar una actividad o un

proceso.

De acuerdo con esto, los procedimientos documentados son de utilidad para establecer
documentalmente el modo de realizar una determinada actividad, enfocandose en establecer
los pasos a seguir para realizar una determinada tarea. En esta dimension, mediremos los

procedimientos implementados, en relacion a los procesos identificados.

PR : Procedimientos Implementados (%).
PRim : Procedimientos Implementados (Und.).

Pia  : Procesos Identificados (Und.).
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2.2.1.2.Dimension: “Planificacion”:

Es el proceso de establecer el curso de accion y los procedimientos requeridos con la
finalidad de lograr los objetivos y metas. El plan indica los pasos a seguir para llegar al
objetivo propuesto (Cortés, 1998).

Para (Giraud & Chacon, R, 2014), es una herramienta para facilitar la gestion. La definicion
y aplicacion de indicadores de sostenibilidad donde se evallen los componentes y

subsistemas: social, académico.

Plan = APP
Plan: Planificacion.
APP: Actividades Planificadas en el Proceso.

2.2.2. Variable dependiente: “Costos de Produccion”:

- Definicion conceptual:
Es el valor, la expresion en términos monetarios, el conjunto de suministros, mano de
obray lo que se utiliza para la obtencion del producto terminado; comprende solo la parte
industrial, esto quiere decir que no incluye los gastos de comercializacién ni los

financieros (Gémez & Coscueta, 2017).

2.2.2.1.Dimension: “Costo de Mano de Obra”:

Es el valor de trabajo ejecutado por los colaboradores, cualquier trabajo humano que aportan
directamente al proceso de conversion de la materia prima a un producto. (Gémez &
Cuscueta, 2017).

Para este indicador, se tomarad en cuenta las horas hombre en exceso (sobretiempo) que

utiliza Corporacion Eberia SAC.

CMO =TExTS
CMO : Costo de Mano de Obra (S/.).
TE : Tiempo Empleado (HH).
TS  :Tasa Salarial (S/.).
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2.2.2.2.Dimension: “Costo de Insumos Empleados™:

Comprende todos los componentes fisicos que se utilizan en proporciones definidas por cada
unidad de producto; es la que se utiliza en la produccion de un producto especifico, es medida
y cargada en forma directa seguin la orden de produccion; se identifica fisicamente con el
producto (Gémez & Cuscueta, 2017).

Para este indicador, se tomard en cuenta los costos de los insumos empleados en la
produccion de agua en bidones de 20 lIts. en la linea de produccién de Corporacién Eberia
SAC.

CIE.= ZCIEP

CIE : Costo de Insumos Empleados (S/.)

Y. CIEP: Sumatoria de Costos de Insumos Empleados en el Proceso (S/.).
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Tabla 7: Matriz de Operacionalizacién de las variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

DEFINICION DEFINICION . =Sk
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Y FORMULAS MEDDlléloN
Para (Beltrén et al., 2006) | ., | . PR=_PRm
Es la adopcion de una q eprlesenta © g.o rc_entajé Pid
orientacién basada en los cce)nsi dcésranggoﬁislrgljg Ossé PROCEDIMIENTO o RAZON.
procesos en un sistema de | - oo implementados PR: Procedimientos Implementados (%).
gestion de la calidad que en relacion a los procesas PRim: Procedimientos Implementados (Und.).
INDEPENDIENTE: | tiene  por  finalidad | .\ tc® . o, Pia: Procesos Identificados (Und.).
“Gestion de Procesos” | incrementar la satisfaccion
del cliente, asi mismo,
sirve como punto de
partida para justificar la | ., o ] . Rl‘m = APP i
estructura de la norma IS0 |  Representa las actividades | pi ANIFICACION | Plan: Planificacion. RAZON.
9001. planificadas en el proceso”. APP: Actividades Planificadas en el Proceso.
“Representa la CMO =TExTS
Es el valor, la expresion en | cuantificacion en soles de COSTO DE )
términos monetarios, el | las H.H empleadas en la MANO DE CMO: Costo de Mano de Obra (S/.). RAZON.
conjunto de suministros, | produccion por la tasa OBRA TE: Tiempo Empleado (HH).
mano de obra y lo que se | salarial” TS: Tasa Salarial (S/.).
DEPENDIENTE: lcjitlllza para la obtgnuor?
“Costos de el producto, terminado;
Produccién” pomprgnde solo .Ia part.e .
industrial, esto quiere decir | “Representa la sumatoria CIE.= CIEP
que no incluye los gastos | del costo total de los COSTO DE RAZON
de comercializacion ni los | insumos empleados en la INSUMOS CIE: Costo de Insumos Empleados (S/.) '
financieros (Gomez & | produccién de agua”. EMPLEADOS | ), CIEP: Sumatoria de Costos de Insumos

Coscueta, 2017).

Empleados en el Proceso (S/.).

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacién:

Una investigacion puede tener como objetivo el estudio de un conjunto numeroso de objetos,
individuos e incluso documentos llamados “poblacion” puede ser un conjunto finito o
infinito de objetos con caracteristicas similares a las que se extienden las conclusiones de la

investigacion. Queda delimitada por el problema y objetivo de estudio (Arias, 2012).

La poblacion para el presente estudio esta conformada por la produccion bidones de agua
embotellada de 20 Its., en el &rea de produccion medidos durante 30 dias en Corporacion
Eberia S.A.C.

2.3.2. Muestra:

Subconjunto finito de elementos pertenecientes a un grupo; cuando por diversas
circunstancias resulta improbable alcanzar la totalidad de los elementos de la poblacion en
estudio es necesario seleccionar un reducido conjunto de elementos de caracteristicas
similares, en caso es importante tener en cuenta que por su tamafio tiene caracteristicas
similares a las del conjunto, permitiendo que las inferencias generalicen a los resultados al
resto de la poblacion con un margen de error (Arias, 2012).

La muestra para el presente estudio sera igual a la poblacidn, es decir, esta conformada por
la produccion de bidones de agua embotellada de 20 Its., en el area de produccion medidos

durante 30 dias en Corporacion Eberia S.A.C. Ademas, el estudio no aplica muestreo.

2.3.3. Seleccion de la unidad de analisis:
Inclusion: La poblacion abarca:
- Lunes a sdbado de 08:00 hrs. - 17:00 hrs.

Exclusion: La poblacion no abarca los dias feriados ni domingo.

No incluye la produccion de bidones de 7 litros y botellas de 650 ml.

2.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas:
En investigacion cientifica existe una diversidad de técnicas o instrumentos que se usa en la

recopilacion de informacién en el trabajo de campo de una determinada investigacion. De
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acuerdo con el método vy el tipo de investigacion que se realizard, se utilizan diversas
técnicas. (Bernal, 2010).

En esta investigacion, se utilizard dos técnicas: La entrevista y la observacion directa, que
nos permitira recolectar datos y registros de los acontecimientos y actividades que se susciten
en el area de produccion de agua en bidones de 20 Its en Corporacion Eberia S.A.C., posterior

a ello se evaluara y analizard.

2.4.1.1. Entrevista:

Método orientado a establecer contacto directo con las personas involucradas en el proceso
para la recoleccion de datos. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la
entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como objetivo
obtener informacion real y precisa de los procesos (Bernal, 2010).

La entrevista, permitird obtener informacion proporcionada por el personal involucrado en
la produccidn, con dicha informacion se medira los costos de produccion en el proceso de

produccién de agua en bidones de 20 Its. realizado en Corporacion Eberia.

2.4.1.2. Observacion Directa:

Cada dia esta técnica tiene mayor veracidad y su utilizacion se generaliza, brindando
informacion directa y confiable, se utilizan diversos medios audiovisuales, tomando
informacion del comportamiento de trabajadores en sus centros de labor para registro y
posterior analisis (Bernal, 2010).

La observacidn directa, permitira registrar la informacion observada, con dicha informacion
se medira los costos de produccion en el proceso de produccion de agua en bidones de 20

Its. realizado en Corporacion Eberia.

2.4.2. Instrumentos:

El investigador, es quien elige diferentes métodos o técnicas para recoger informacion
(observa, revisa documentos, entrevista, conduce sesiones, etc.) al utilizar herramientas,
recoge datos de diferentes tipos: lenguaje escrito, verbal y no verbal. Tiene que introducirse
al ambiente y mimetizarse, ademas lograr capturar lo que los casos expresan, analizar y

entender el fendmeno estudiado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
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2.4.2.1. Instrumentos de la variable independiente: “Gestion de Procesos”
En la presente investigacion se utilizard como instrumento principal la ficha de observacion

y control de toma de datos, que registrard y guardara los datos obtenidos.

2.4.2.1.1. Ficha de observacion y control de toma de datos

La presente ficha, permitira registrar la informacion observada, la informacion mediré los
procedimientos implementados y las actividades planificadas en cada actividad o proceso
realizado.

Tabla 8: Dimensiones de la variable independiente.

Variable Dimensiones Férmula

Procedimientos Implementados
Procesos Identificados

Procedimiento Procedimientos % =

Gestion de
procesos

Planificacion | Planificacion = Actividades Planificadas en el Proceso

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9: Ficha de Observacién y Control — Procedimientos.

CORPORACION EBERIA S.A.C
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

Producto: Produccidn de agua en
bidones de 20 Lts
Procedimientos Implementados

Procedimientos Procesos
Implementados Identificados

AREA: Produccion

% Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10: Ficha de Observacion y Control — Planificacion.

CORPORACION EBERIA S.A.C

FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL
AREA: Produccion

Control de la Planificacion

N° De Actividades Planificadas en el Proceso

Fuente: Elaboracion propia.

49



2.4.2.2. Instrumentos de la variable dependiente: “Costos de Produccion”

2.4.2.2.1. Ficha de observacion y control de toma de datos

Las presentes fichas, permitira registrar la informacion observada, que medira el costo de
mano de obra y el costo de insumos en cada actividad o proceso realizado y posterior la suma
de ambos dard como resultado el costo de produccién.

Tabla 11: Dimensiones de la variable dependiente.

Variable Dimensiones Formula
Costo de Mano
De Obra Costo Mano de Obra S/.= Tiempo Empleado x Tasa Salarial
Costos de
Produccién Costo de
Insumos Costo De Insumos S/. = Sumatoria de Costos de Insumos Empleados en el Proceso
Empleados

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12: Ficha de Observacion y Control — Costo Mano de Obra.

CORPORACION EBERIA S.A.C

FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

AREA: Produccion Producto: Bidones de 20 Lts

Medicion de Costo Mano de Obra

Total Hora Costo Hora Costo Total Hora

DIA Fecha Hombre Hombre (S/.) Hombre (S/.)

a|l b~ |[wW|N]|PF

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13: Ficha de Observacion y Control — Costo Insumos.

CORPORACION EBERIA S.A.C
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

AREA: Produccion Producto: Bidones de 20 Lts

Medicion de Costo de Insumos

Fecha Total Costos de Insumos Empleados

Gh|W|IN|F

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14: Ficha de Observacion y Control — Costos de Produccién.
CORPORACION EBERIA S.A.C
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL
AREA: Produccidn Producto: Bidones de 20 Lts

Costos de Produccion

Costo Total Hora Costo Total de Costos de

Fecha Hombre (S/.) Insumos (S/.) Produccion (S/.)

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3. Validez:
“Grado en el que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

Técnica utilizada para estimar el indice de validez del constructo; se fundamenta en
la correspondencia tedrica entre los elementos del instrumentoy los conceptos del
evento. Busca resultados en el informe de  investigacion  con respecto a

la pertenencia de cada elemento (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014).
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La validez es el grado en que un instrumento mide la variabilidad que pretende medir.
Existen tres tipos de validez: Validez de contenido, validez de criterio y validez de
constructo. Todos estos tipos de validez ayudaran a medir, comparar y explicar el grado en

que un instrumento pueda medir la variable que se quiere medir.

En Corporacion Eberia S.A.C utilizaremos la validacion por juicio de expertos, que es el
grado en que un instrumento refleje el dominio del contenido que se va a medir, es decir no
solo incluiremos los problemas principales y visibles, sino que incluiremos todos los
problemas existentes para que tenga validez y pueda medir la caracteristica para el cual fue
disefiado (Ver Anexos 2).

v" Validacién de instrumentos

Tabla 15: Juicio de expertos.

APELLIDOS Y NOMBRES | ESPECIALIDAD FIRMA

Mg. Ing. Trujillo Valdiviezo, | Ing. Metodologo y

Guido. estadistico. Flome@elExporto Informants.

Ing. Poma Garcia, José | Mg. Gestion Energia

Antonio. Eléctrica.

Firma def Experto Informante.
MSc. Ing. Delgado Montes, | Gestion de procesos y (1%
Mary Laura. operaciones. e

Firma del Experto Informante.

Mg. Ing. Davila Laguna, S

. LA
Ing. Industrial. Vit s

Ronald. ,m//.

Mg. Ing. Rodriguez Alegre Mg. En ///\\

Lino Administracion. | e e ormante,

Fuente: Elaboracion propia.

fto Informante.
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2.4.4. Confiabilidad:
“Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.

(Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014).

La confiabilidad de un instrumento de medicion de datos, segin (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014), es el grado en que a un instrumento al aplicarlo repetidas veces y al mismo
sujeto u objeto de investigacién, se deben obtener resultados parecidos en un rango
razonable; es decir, que no se observen distorsiones, que puedan atribuirse a defectos que

sean del instrumento mismo.

Es el grado en que un instrumento produce resultados coherentes y consistentes, es decir que
va a producir resultados iguales si aplicamos en forma consecutiva sobre un mismo objeto o
sujeto. La confiabilidad tiene que ver con el grado de consistencia entre los resultados
obtenidos de la prueba, el coeficiente de fiabilidad expresa la interaccion entre la varianza

de error, la varianza verdadera y el resultado observado.

En Corporacion Eberia S.A.C., se utilizara instrumentos necesarios que cumplan con
criterios confiables para la investigacion, de esta manera al ser aplicados en forma

permanente nos brindara resultados coherentes y consistentes.

2.5. Métodos de analisis de datos

Consiste la gestion de datos obtenidos de la poblacién que es materia de estudio con la
finalidad de generar resultados con las cuales se realizara el analisis segun los objetivos y
las hipotesis planteadas para la investigacion (Bernal, 2010).

Para la investigacion y analisis, se utilizard el método descriptivo e inferencial; la
informacion o datos obtenidos de Corporacion Eberia S.A.C., seran calculadas y graficadas

en el programa SPSS para su analisis respectivo.

2.6. Aspectos éticos

La informacion brindada en el presente proyecto de investigacion fue con autorizacion de la
gerencia de Corporacion Eberia S.A.C., respetando la propiedad intelectual de los autores
que aportan en esta investigacion. Asi mismo se guardard absoluta prudencia con la

informacion presentada que puede dafar la integridad de los participantes.
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2.7. Desarrollo de la propuesta

2.7.1. Situacién actual de la empresa

Corporacién Eberia SAC es una MYPE con 04 afos de operaciones dedicada a la elaboracion
de agua embotellada, principalmente en bidones retornables. Actualmente su mercado abarca
distintos tipos de clientes en la ciudad de Trujillo y compite con otras marcas de agua locales.
Es una organizacién de capitales peruanos orientada a contribuir con el bienestar de la
poblacion a través del consumo de bebidas envasadas saludables, priorizando la calidad,
cuidado ambiental, la sequridad y salud laboral en todos sus procesos y operaciones.

Los productos que comercializa Corporacion Eberia SAC son los siguientes:

e Aguaen Bidon x 20 Its retornable.

e Agua en Botella x 07 Its descartable.

e Agua en botella PET x 650ml descartable.

Todas las presentaciones se obtienen mediante el proceso de purificacion de agua que
consiste en un conjunto de filtros fisicos, sistema de osmosis inversa y esterilizacion por

radiacion ultravioleta y ozonizacion.

Informacion relevante:

e Razon Social: Corporacion Eberia SAC.

e RUC: 20600363825.

e Gerente General: Ing. Rojas Pérez Franco.

e Actividad Comercial: Elaboracion de bebidas no alcoholicas; produccion de aguas
minerales, codigo CIIU: 1554,

e Direccion Legal: Calle Brasil 374, Trujillo, La Libertad.

e Teléfonos: 044-203994 / RPC: 948201657.

e WhatsApp: 954969314.

e Péagina Web: www.eberia.com.pe

e Facebook: https://www.facebook.com/aguaeberia

e E-mail: ventas@eberia.com.pe

2.7.1.1.Mision:
“Brindar bienestar logrando una alta satisfaccion de los clientes a través de nuestros

productos”.

54


http://www.eberia.com.pe/
https://www.facebook.com/aguaeberia
mailto:ventas@eberia.com.pe

2.7.1.2.Vision:
“Al 2020 ser una empresa lider consolidada en la industria de bebidas en el norte peruano™.

2.7.1.3.0rganigrama:

lustracion 11: Organigrama Eberia SAC.

| 1
Responsable
de Planta

Gerencia
General

Contabilidad

Almacény
Distribucion

Representante
- .
Coordinador
Purificacion de Pedidos
(Osmosis Inversa)

1

' Envasado y ' f
Etiquetado Repartidor

Fuente: Corporacion Eberia SAC.

2.7.1.4.Principales procesos del area:

Proceso de lavado.

El proceso de lavado, considerado una de las etapas criticas en el proceso de produccion
de agua, esta operacion es critica y debe controlarse ya que existe un riesgo de
contaminacién del producto (quimica, fisica 0 microbioldgica) ya que impactan la

calidad y apariencia del producto final.

Se realiza en dos etapas:

Pre-Lavado.

Desinfeccidn y enjuague.

Pre-Lavado: Se realiza de manera manual:

1) Primero se enjuaga el bidén con agua.

2) Se remoja en una solucion con detergente alcalino clorado.

3) Se escobilla por dentro y fuera.
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4) Se desarman los cafios y demas accesorios para su limpieza.
5) Posteriormente se enjuaga.
6) Luego son trasladados a la zona de desinfeccion y enjuague.

b) Desinfeccion y enjuague:
1) Enlazonade desinfeccidn, se prepara una solucion con diéxido de cloro o hipoclorito
de sodio; esta solucion recircula, es decir, al emplearse en un envase vuelve al tanque
y nuevamente se emplea en el siguiente envase.
2) En la zona de enjuague; luego de desinfectar, se procede a enjuagar con agua
proveniente del tanque de agua producto.
3) Finalmente, los bidones son trasladados al area de envasado.

llustracién 12: Panel fotografico del proceso de Lavado.

Fuente: Corporacion Eberia SAC.

e Proceso de Purificacion del agua - Osmosis Inversa.

Este proceso, se realiza de manera automatizada, a continuacion, se describe el proceso:

1) Tanque de Agua Cruda: Consiste en agua de pozo que ha sido clorada mediante
pastillas dosificadas con un flotador en el interior del tanque. Esta agua se utiliza para
todos los procesos de la planta.

2) Filtro Multimedia: También llamado filtro de sedimentos porque en su interior se ha

colocado cuarzo como medio filtrante. La funcion es retener particulas en suspension
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

mayores a 50 micras. Por ejemplo: polvo, algun cabello, particulas que podrian
observarse con una lupa. Luego de pasar por este filtro, el agua es bombeada a la
siguiente etapa: Filtro de Carbon Activado.

Filtro de Carbon activado: En el interior se ha colocado carbon activado cuya funcion

es la de retener sabores y olores extrafios, asi como el cloro con el que viene el agua.

Filtro Ablandador: El ablandador de agua se empaca con cuencas de resina. El agua
dura con calcio y magnesio circula a través de esa resina y en un proceso denominado
"intercambio i6nico", los iones duros del agua intercambian sus posiciones con los iones
blandos que se encuentran en las cuencas de resina, obteniendo agua blanda como

resultado.

Filtro Pulidor #1: Retiene solidos en suspension de 50 — 5 micras. Particulas mas
pequefias que el diametro de un cabello.

Filtro Pulidor #2: Retiene solidos en suspension de 1 — 5 micras. Particulas mas

pequefias que el filtro anterior.

Osmosis Inversa: La funcion es purificar el agua separando, a través de membranas,

diversos elementos disueltos en el agua como sales y metales.

Lampara UV: Luego de obtener agua purificada, el agua pasa por una tuberia sometida
a rayos ultravioleta con la finalidad de esterilizarla, es decir, eliminar cualquier
microorganismo como bacterias, hongos o virus que pudiesen estar presentes en el agua

o0 en las tuberias. Antes de ingresar al tanque de agua producto, se le inyecta ozono.

Elevador de Ph: Filtro que consiste en una cama de cuarzo y carbdn activado. Su

funcion es elevar el ph del agua haciéndola alcalina (mayor a 7).

Filtro Pulidor: Su funcion es la de retener cualquier particula que el elevador de ph

haya podido generar.
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11) Generador de Ozono: Finalmente, se inyecta gas ozono (O3) al agua purificada con la
finalidad de mantenerla inocua inclusive después de haber sido envasada. Ademas
funciona como bactericida de las tuberias y tanque. Tiene un efecto similar al del cloro
(o lejia) pero es mucho mas potente y no deja ningun rastro. El agua ozonizada tiene un
sabor especial que pierde rastro conforme pasa el tiempo (el ozono se disuelve).

12) Tanque de Agua producto: El agua ozonizada y osmosinizada (purificada) se
almacena en un tanque de agua, sellado, listo para pasar al proceso de envasado. El
tanque de agua producto se limpia y desinfecta cada 15 dias como parte del programa

de mantenimiento.

llustracién 13: Panel fotografico del proceso de Purificacion de agua — Osmosis Inversa.

Fuente: Corporacion Eberia SAC.
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llustracién 14: Diagrama de Proceso de purificacion del agua — Osmosis Inversa.

LEYENDA:

1. Tanque de Agua
Fuente - Clorada

2. Filtro Multimedia

3. Filtro de Carboén
Activado

4. Filiro Ablandador
5. Filtro Pulidor 1

6. Filtro Pulidor 2

7. Osmosis Inversa
8. Ldmpara UV

9. Elevador ph

10. Pulidor

11. Generador de Ozono

12. Tanque de Agua

Producto

Fuente: Corporacion Eberia SAC.
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e Proceso de envasado.

- El proceso inicia, al recepcionar los envases a traves de la enjuagadora (proceso de
lavado), garantizando su limpieza antes de entrar a la envasadora.

- Elembotellado contintia cuando el agua purificada es bombeada y alimentada al tanque
de la envasadora; equipo en el cual ingresan los envases previamente limpios.

- Ubicados los envases bajo la valvula de llenado, se aperturay el envase es llenado hasta
una medida especificada (controlada por un tiempo establecido).

- Luego el envase lleno se dirige hacia la tapadora, la tapa es colocada y ajustada,
consiguiéndose un sellado hermético; posteriormente los envases son inspeccionados
para evitar que en su interior contengan particulas fisicas.

- Inspeccionados y aprobados, el producto pasa al proceso de etiquetado.

llustracién 15: Panel fotografico del Proceso de envasado.

Fuente: Corporacion Eberia SAC.
e Proceso de etiquetado.
Es la ultima etapa del proceso de produccion de agua previo a ser traslada a almacén y

posterior comercializacion.

Las botellas llenas de agua son trasladadas desde la zona de envasado a la siguiente fase:
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- Secolocan las etiquetas con el logotipo de la empresa y se codifica los envases mediante
un equipo etiquetador; el cual registra sobre la tapa, el lote y la fecha de produccion del
producto.

- Luego se les coloca una pelicula pléstica (precinto) en la tapa y el cafio; con el logotipo
de la empresa; la que es encogida con un equipo de termoencojido.

- Finalmente son trasladadas a almacén.

llustracién 16: Panel fotografico del proceso de etiquetado.

Fuente: Corporacion Eberia SAC.
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llustraciéon 17: Mapa de Procesos

Requerimiento
del Qiente

B —

Area de Ventas

y Etiquetado
o0 00 o0 o0 o0 o0 o o o

Osmosis Inversa

Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 18: Diagrama de Operaciones.
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Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 19: Diagrama de Flujo.

PROCESO AGUA EMBOTELLADA

ALMACEN

AREA DE LAVADO

AREA DE OSMOSIS INVERSA

AREA DE ENVASADO

AREA DE ETIQUETADO

t Agua Potable :

v

Fuente: Elaboracion propia.

>| Enjuagues ‘

Envasado

| Tapado ‘
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Tabla 16: Diagrama de Analisis del Proceso (DAP) de lavado de bidones vacios de 20 Its.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

RESUMEN
DIAGRAMA N° 01 HOJA N° 01
ACTIVIDAD ACTUAL

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA EN BIDONES DE20 LT OPERACION

TRANSPORTE 2
ACTIVIDAD: PROCESO DE LAVADO DE BIDONES VACIOS DE 20LT

ESPERA -

MIXTO (INSP, OPERACION Y

ALMACENAJE)

MIXTO (INSPECCION Y 3
OPERACION)

PROPUESTO

LUGAR: CORPORACION EBERIA S.A.C ALMACEN GENERAL 1

1/05/2019

1/05/2019

ELABORADO POR: FPC

APROBADO POR: FPC/WTD

v = @

RETIRO BIDONES E INSUMOS. 24 seg
TRASLADO DE INSUMOS DE ALMACEN AL AREA DE LAVAD 20 seg
.
QUITADO DE TAPAS ) 25 seg
DOSIFICACION DE DETERGENTE ’ 15 seg
REMOJO DE BIDON ’ 5seg
RETIRO DE ETIQUETA ’ 25
ESCOBILLADO 30 seg
RETIRO DE CANOS 60 seg
LAVADO INTERIOR DE BIDON ( 15 seg
ENJUAGUE ) 10 seg
TRASLADO DE BIDON HACIA LA MESA DE SECADO — 5 seg
SECADO 10 seg
COLOCACION DE cANOS 25 seg
DESINFECCION ‘/ 5 seg
OBSERVACIONES: El tiempo que se emplea en este proceso es de 274 seg (4.5 min) por bidon.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17: Diagrama de Analisis del Proceso (DAP) de Osmosis Inversa y Ozonizacion.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

DIAGRAMA N° 02 HOJA N° 01 RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA EN BIDONES DE 20

LT )
OPERACION 9

. TRANSPORTE -
PROCESO DE OSMOSIS INVERSA Y OZONIZACION DE

AGUA.

ACTIVIDAD:

ESPERA -

MIXTO (INSP, OPERACION Y
ALMACENAJE)

MIXTO (INSPECCION Y 1
OPERACION)

LUGAR: CORPORACION EBERIA S.A.C ALMACEN GENERAL 2

1/05/2019
1/05/2019

DESCRIPCION OBSERVACION

ELABORADO POR: FPC

APROBADO POR: FPC /WTD

ALMACENAMIENTO DE AGUA CLORADA.

FILTRACION MULTIMEDIA.

FILTRACION CON CARBON ACTIVADO.

FILTRO ABLANDADOR.

FILTRO PULIDOR N° 01.

FILTRO PULIDOR N° 02.

OSMOSIS INVERSA.

RAYOS LV.

ELEVADOR PH. ¢
FILTRO PULIDOR. ¢

| |
GENERADOR DE OZONO. J
_—,
——
TANQUE ALMACENADOR DE AGUA OSMONIZADA Y OZONIZADA.

OBSERVACIONES: Este proceso es automatizado, su tiempo de produccién es de 25 bidones/hora

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18: Diagrama de Analisis del Proceso (DAP) de envasado y etiquetado.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

RESUMEN
DIAGRAMA N° 02 HOJA N° 01
ACTIVIDAD ACTUAL

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA EN BIDONES DE20 LT OPERACION

TRANSPORTE 4

ACTIVIDAD: PROCESO DE ENVASADO Y ETIQUETADO.
ESPERA -

MIXTO (INSP, OPERACION Y
ALMACENAJE)

MIXTO (INSPECCION Y 1
OPERACION)

LUGAR: CORPORACION EBERIA S.A.C ALMACEN GENERAL 1

1/05/2019
1/05/2019

ELABORADO POR: FPC

APROBADO POR: FPC /WTD

DESCRIPCION - OBSERVACION
TRASLADO DE BIDON DEL AREA DE LAVADO HACIA EL AREA DE ENVASADO ‘\ 8 seg
N,
ENJUAGUE DE BIDON ) 7 seg
ENVASADO * 40 seg
COLOCACION DE TAPAS. 20 seg
TRASLADO DE BIDON AL AREA DE CONTROL DE CALIDAD 12 seg
S —
CONTROL DE CALIDAD. ) 30 seg
R
——
TRASLADO DE BIDON HACIA EL AREA DE ETIQUETADO 6 seg
COLOCACION DE ETIQUETAS CON LOGO. 20 seg
CODIFICACION DEL PRODUCTO CON NUMERO DE LOTE. , 20 seg
COLOCACION DE ETIQUETAS EN TAPA Y CARIOS (PRECINTADO). ‘ 20 seg
¥
TERMOENCOGIDO DE PRECINTOS. ) 15 seg
TRANSPORTE A ALMACEN .—-_‘/ 10 seg

OBSERVACIONES: El tiempo que se emplea en este proceso es de 208 seg (3.4 min) por bidon.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.1.5.Takt Time de los procesos:

En esta seccidn se detalla el tiempo del proceso de produccidn de agua en bidones de 20
Its., a continuacion se muestra la siguiente tabla:

- Calculo del Takt Time:
Tabla 19: Célculo de Takt Time.

TIEMPO LABORAL DE CORPORACION EBERIA S.A.C.
Dias al mes 26
Turnos 1
Horas por turno 8
Descansos permitidos 15 min

Tiempo disponible dia

1turno 8horas 60 min

x x _ . o
I pry— Py 15 min = 465min/dia

Demanda diaria

5260 bidones/mes
26 dias/mes

= 202 Bidones/dia.

Hallamos el Takt Time.

Talk Time

465 min/dia

m = 2, 3 mm/ bidon.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 20: Value Stream Mapping (VSM).
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.2. Situacion actual (Pre-Test):

2.7.2.1.Variable Independiente: “Gestion de Procesos™:

Corporacion Eberia S.A.C, no cuenta con una buena gestion de sus procesos, a
continuacion se muestra los resultados de la medicion de sus procesos en cuanto a la

variable independiente:

Tabla 20: Indicadores de la variable independiente.

Variable Dimensiones Formula

Procedimientos Implementados
Procesos Identificados

Procedimiento| Procedimientos % =
Gestion de
procesos

Planificacién | Planificacion = Actividades Planificadas en el Proceso

Fuente: Elaboracion propia.

a) Dimension Procedimiento:

En corporacion Eberia S.A.C, se identifico seis (06) procesos, los cuales no cuentan con
procedimientos de trabajo y controles en cuanto a sus recursos (humanos, materiales,
tiempos, etc.).

Es por ello que el porcentaje de implementacion de procedimientos es de 0.00%.

Procesos identificados:

- Proceso de lavado de bidones 20 Its.

- Proceso de purificacion de agua - Osmosis Inversa y Ozonizado de agua.
- Proceso de envasado Y etiquetado de bidones con agua.

- Proceso de orden, limpieza y mantenimiento de planta.

- Proceso de gestion de almacén.

- Procedimiento para auditorias internas.
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Tabla 21: Ficha de Observacion y Control de Procedimientos Implementados (Pre Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

Producto: Produccion de agua en
bidones de 20 Lts

Procedimientos Implementados

N*® De N° De Procesos
Procedimientos % Procedimientos

Identificados
Implementados
May-19 0.00 6.00 0.00

AREA: Produccion

Fuente: Elaboracion propia.

b) Dimension Planificacion:

En corporacion Eberia S.A.C, se identificd 39 actividades (ver tablas 16, 17 y 18) para la
produccion de agua en bidones de 20 Its. Existen muchas actividades que no agregan valor
a los procesos, debido a que no tienen procedimientos de trabajo ni controles establecidos.

Tabla 22: Ficha de Observacion y Control de actividades planificadas en el proceso (Pre Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

Producto: Produccién de agua en
bidones de 20 Lts

Control de la Planificacion

N° De Actividades Planificadas Por Proceso

1 39.00

AREA: Producciéon

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.2.2. Variable dependiente: “Costos de Produccion”
Corporacion Eberia S.A.C, no cuenta con una buena gestion de sus procesos, a

continuacion se muestra los resultados en cuanto a la variable dependiente:

Tabla 23: Indicadores de la variable dependiente.

\"ELELIL) Dimensiones Férmula
Costo de Mano
De Obra Costo Mano de Obra S/.= Tiempo Empleado x Tasa Salarial
Costos de
Produccién Costo de
Insumos Costo De Insumos S/. = Sumatoria de Costos de Insumos Empleados en el Proceso
Empleados

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Dimension Costos de Mano de Obra:

Tabla 24: Ficha de Observacion y Control de Costos de Mano de Obra.

\ CORPORACION EBERIA S.A.C
| FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

~ AREA: Produccion
|

Producto: Bidones De 20 Its.
Medicion de Costo Mano de Obra

A recha  ToGTlenpo  Cosoror Coso ol o
1 29/04/2019 30.00 6.25 187.50
2 30/04/2019 33.00 6.25 206.25
3 2/05/2019 27.00 6.25 168.75
4 3/05/2019 27.00 6.25 168.75
5 4/05/2019 30.00 6.25 187.50
6 6/05/2019 30.00 6.25 187.50
7 7/05/2019 27.00 6.25 168.75
8 8/05/2019 36.00 6.25 225.00
9 9/05/2019 36.00 6.25 225.00

10 10/05/2019 27.00 6.25 168.75
11 11/05/2019 30.00 6.25 187.50
12 13/05/2019 27.00 6.25 168.75
13 14/05/2019 24.00 6.25 150.00
14 15/05/2019 27.00 6.25 168.75
15 16/05/2019 30.00 6.25 187.50
16 17/05/2019 33.00 6.25 206.25
17 18/05/2019 42.00 6.25 262.50
18 20/05/2019 30.00 6.25 187.50
19 21/05/2019 24.00 6.25 150.00
20 22/05/2019 27.00 6.25 168.75
21 23/05/2019 33.00 6.25 206.25
22 24/05/2019 30.00 6.25 187.50
23 25/05/2019 36.00 6.25 225.00
24 27/05/2019 42.00 6.25 262.50
25 28/05/2019 27.00 6.25 168.75
26 29/05/2019 30.00 6.25 187.50
27 30/05/2019 36.00 6.25 225.00
28 31/05/2019 27.00 6.25 168.75
29 1/06/2019 30.00 6.25 187.50
30 3/06/2019 30.00 6.25 187.50
TOTAL 918.00 6.25 5,737.50

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25: Detalle de Costo de mano de obra (30 dias).

CORPORACION EBERIA S.A.C
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL
AREA: Produccioén

Producto: Bidones de 20 Its.

Detalle de Medicion de Costo Mano de Obra

Tiempo Sobre Total Costo
v JoTe e Teme  jemds | Coosae codg T
hrs) Gi) (HH) hrs) (SL.) i

1 | 29/04/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
2 | 30/04/2019 24.00 9.00 33.00 150.00 56.25 206.25
3 | 2/05/2019 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
4 | 3/05/2019 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
5 | 4/05/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
6 | 6/05/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
7 | 7/05/2019 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
8 | 8/05/2019 24.00 12.00 36.00 150.00 75.00 225.00
9 | 9/05/2019 24.00 12.00 36.00 150.00 75.00 225.00
10 | 10/05/2019 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
11 | 11/05/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
12 | 13/05/2019 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
13 | 14/05/2019 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
14 | 15/05/2019 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
15 | 16/05/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
16 | 17/05/2019 24.00 9.00 33.00 150.00 56.25 206.25
17 | 18/05/2019 24.00 18.00 42.00 150.00 112.50 262.50
18 | 20/05/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
19 | 21/05/2019 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
20 | 22/05/2019 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
21 | 23/05/2019 24.00 9.00 33.00 150.00 56.25 206.25
22 | 24/05/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
23 | 25/05/2019 24.00 12.00 36.00 150.00 75.00 225.00
24 | 27/05/2019 24.00 18.00 42.00 150.00 112.50 262.50
25 | 28/05/2019 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
26 | 29/05/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
27 | 30/05/2019 24.00 12.00 36.00 150.00 75.00 225.00
28 | 31/05/2019 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
29 | 1/06/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
30 | 3/06/2019 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
TOTAL |720.00(198.00|918.00|4,500.00|1,237.50|5,737.50

Fuente: Elaboracion propia.
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v

v

Tabla 26: Célculo de Sobrecosto de Mano de Obra (30 dias).

Total Sobre Tiempo Costo de Hora  Total Sobre Costo de Mano

(HH) Hombre (S/.) de Obra(S/.)

198.00 6.25 1,237.50

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 24, muestra el tiempo empleado de los 03 operadores el cual es de 918 Horas
Hombre a un costo total de S/. 5,737.50 durante 30 dias.

La tabla 25, muestra el detalle del costo de mano de obra en relacion a la jornada
normal y el sobre tiempo.

La tabla 26, muestra la cantidad de sobre tiempo durante 30 dias es de 198 horas
hombre; por un monto de S/. 1,237.50, que representa el 21.6% del total de horas

empleadas.

Tabla 27: Calculo de costo de Mano de Obra por bidon (30 dias).

Total de Costo Hora | Cantidad Producida :
Costo por bidén (S/.)

Hombre (S/.) (Und.)

5,737.50 5,477.00 1.05

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 27, se calcula el costo unitario por bidon, segun el costo total de las horas
hombre empleadas entre la cantidad de bidones producidos (Ver Anexo 3) durante
30 dias; el cual nos da como resultado que el costo por bidon con respecto a las horas
hombre es de S/. 1.05.
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b) Dimension Costos de Insumos:

Tabla 28: Ficha de Observacion y Control de Costos Total de Insumos Empleados.

CORPORACION EBERIA S.A.C
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

AREA: Produccion Producto: Bidones de 20 Its.
Medicion de Costo de Insumos
Fecha Total Costos de Insumos Empleados (S/.)
1 29/04/2019 711.69
2 30/04/2019 670.80
3 2/05/2019 709.80
4 3/05/2019 754.37
5 4/05/2019 742.00
6 6/05/2019 695.72
7 7/05/2019 760.75
8 8/05/2019 784.39
9 9/05/2019 800.75
10 10/05/2019 741.60
11 11/05/2019 759.45
12 13/05/2019 731.52
13 14/05/2019 753.97
14 15/05/2019 767.64
15 16/05/2019 729.43
16 17/05/2019 800.85
17 18/05/2019 788.88
18 20/05/2019 719.55
19 21/05/2019 664.10
20 22/05/2019 727.64
21 23/05/2019 822.70
22 24/05/2019 818.80
23 25/05/2019 816.50
24 27/05/2019 814.60
25 28/05/2019 744.60
26 29/05/2019 725.35
27 30/05/2019 780.80
28 31/05/2019 735.80
29 1/06/2019 754.67
30 3/06/2019 739.31
TOTAL S/. 22,568.03

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29: Resumen Mensual de Costos de insumos.

Corporeckn RESUMEN MENSUAL DE COSTOS DE GG-FOR-002
€BERIA sAC INSUMOS Revision 00
ENVASES Y BEBIDAS OE AMERICA
Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Pagina
FPC FRP FRP 1/05/2019 0l1deO1
PRODUCTO : Agua en bidones de 20 Its.
MES : Mayo 2019.
COSTO TOTAL
< COSTO POR CANTIDAD
DESCRIPCION UNIDAD (S/.) EMPLEADA DE INSUMOS
(S/).
Costo de detergente (ml.) 0.03 27,385.00 821.55
Costo de etiqueta logo 1.00 6,501.63 6,501.63
Costo de precinto tapa 0.10 6,283.00 628.30
Costo de precinto cafio 0.10 6,136.00 613.60
Costo de tapa 0.20 5,660.00 1,132.00
Costo de biddn 2.20 5,477.00 12,049.40
Costo de agua 0.00 0.00 0.00
Costo de cafio 0.20 4,107.75 821.55
COSTOS (S/.) 22,568.03

Fuente: Elaboracion propia.

v La tabla 28, muestra los costos de insumos incurridos diariamente en la produccion;

para mas detalle ver Anexo 4.

v' La tabla 29, muestra el resumen de los costos de insumos en los 30 dias (S/.

22,568.03). para mas detalle ver Anexo 4.
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Tabla 30: Calculo de los Costos de Insumos en Exceso.

Costo
unitario Cant. Cant. CLEE) CSEEE
Insumos | Insumos
de Insumos Insumos
insumos Empleados Programados en en Exceso
Exceso (A)
(S/.)
Costo de detergente (ml.) 0.03 27,385.00 8,215.50 19,170 575.09
Costo de etiqueta logo (Und.) 1.00 6,501.63 5,477.00 1,025 1,024.63
Costo de precinto tapa (Und.) 0.10 6,283.00 5,477.00 806 80.60
Costo de precinto cafio (Und.) 0.10 6,136.00 5,477.00 659 65.90
Costo de tapa (Und.) 0.20 5,660.00 5,477.00 183 36.60
Costo de biddn (Und.) 2.20 5,477.00 5,477.00 0 0.00
Costo de agua 0.00 0.00 0.00 0 0.00
Costo de cafio (Und.) 0.20 4,107.75 5,477.00 0 0.00
1,782.82

Fuente: Elaboracion propia.

v' La tabla 30 muestra la cantidad de insumos en exceso, asi como los costos de los

mismos, que se utilizé durante los 30 dias lo cual asciende a S/. 1,782.82.

Tabla 31: Calculo de Costos Unitario por bidén en Insumos (30 dias).

Costo total de Insumos Costo por

Cantidad Producida

(S/) bidén (S1.)

22,568.03 5,477.00 4.12

Fuente: Elaboracion propia.

v' Enlatabla 31, se calcula el costo unitario por bidon correspondiente a insumos, segin
el costo total de los insumos empleados entre la cantidad de bidones producidos (Ver
Anexo 3) durante 30 dias; el cual nos da como resultado que el costo por biddn con

respecto a los insumos utilizados es de S/. 4.12.
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c)

Costos Totales de Produccion:

Tabla 32: Ficha de Observacion y Control de Costos de Produccion.

CORPORACION EBERIA S.A.C

AREA: Produccion

Costos de Produccioén
Costo Total

FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

Producto: Bidones de 20 lts.

Fecha Hora Hombre Costo Total de Cost9§ de
(S1) Insumos (S/.) Produccion (S/.)

29/04/2019 187.50 711.69 899.19
30/04/2019 206.25 670.80 877.05
2/05/2019 168.75 709.80 878.55
3/05/2019 168.75 754.37 923.12
4/05/2019 187.50 742.00 929.50
6/05/2019 187.50 695.72 883.22
7/05/2019 168.75 760.75 929.50
8/05/2019 225.00 784.39 1,009.39
9/05/2019 225.00 800.75 1,025.75
10/05/2019 168.75 741.60 910.35
11/05/2019 187.50 759.45 946.95
13/05/2019 168.75 731.52 900.27
14/05/2019 150.00 753.97 903.97
15/05/2019 168.75 767.64 936.39
16/05/2019 187.50 729.43 916.93
17/05/2019 206.25 800.85 1,007.10
18/05/2019 262.50 788.88 1,051.38
20/05/2019 187.50 719.55 907.05
21/05/2019 150.00 664.10 814.10
22/05/2019 168.75 727.64 896.39
23/05/2019 206.25 822.70 1,028.95
24/05/2019 187.50 818.80 1,006.30
25/05/2019 225.00 816.50 1,041.50
27/05/2019 262.50 814.60 1,077.10
28/05/2019 168.75 744.60 913.35
29/05/2019 187.50 725.35 912.85
30/05/2019 225.00 780.80 1,005.80
31/05/2019 168.75 735.80 904.55
1/06/2019 187.50 754.67 942.17
3/06/2019 187.50 739.31 926.81
TOTAL | 5,737.50 22,568.03 28,305.53

Fuente: Elaboracion propia.
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v' Latabla 32, muestra el total de los costos de mano de obra (S/. 5,737.50) méas el costo
total de insumos (S/. 22,568.03), los cuales nos permiten obtener el costo de
produccion (S/. 28,305.53) durante los 30 dias de toma de datos.

Tabla 33: Célculo de costo de produccion por bidon.

Costo Total de Cantidad Producida Costo por Bidén (S/.)

Produccion (S/.) (Und))

28,305.53 5,477.00 5.17

Fuente: Elaboracion propia.

v En la tabla 33, se realiza el calculo del costo por bidon, en relacién al costo total de

produccion entre la cantidad producida (Ver Anexo 3), obteniendo como valor S/. 5.17.

Tabla 34: Calculo de Sobre Costo de produccion.

Costo Sobre Tiempo Costo de Insumos en Total de Sobre Costo

de Mano de Obra (S/.) Exceso (S/.) de Produccion (S/.)

1,237.50 1,782.82 3,020.32

Fuente: Elaboracion propia.

v’ En latabla 34, se realiza el calculo de los sobre costos de produccion incurridos durante
los 30 dias, el cual asciende a S/. 3,020.32, que representa el 10.67% del total de los

costos de produccion.

Tabla 35: Productos comprados (agua en bidones de 20 Its.)

Cant. Producto Precio de Compra Monto Comprado

Comprado (S/) (S/)

200.00 8.00 1,600.00

Fuente: Elaboracion propia.
v En la tabla 35, muestra la cantidad de producto (agua en bidones de 20 Its.) que la

empresa tuvo que comprar para poder cumplir con sus principales clientes, ya que la
cantidad producida no abastecio la demanda (Ver Anexo 3).
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2.7.3. Propuesta de mejora

A continuacion, se muestra las alternativas de solucion para la propuesta de mejora y

determinar que metodologia utilizar:

Tabla 36: Alternativas de solucion.

ESCALA DE VALORACION.
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Criterios de ESS;?'O Gestion de Lean Priorizacién
evaluacion . procesos | Manufacturing Pesos %
trabajo
Facilidad de aplicacion. 3 2 2 20%
Solucion del problema. 2 3 2 50%
Costo de ejecucion. 2 2 2 30%
Puntuacion 2.2 2.5 2.0 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El Estudio del Trabajo: Consiste en hacer un estudio sistematico para determinar el
método de mayor facilidad para ejecutar cada operacion, considerando todos los
factores que puedan afectar los métodos, materiales, herramientas, equipos,
instalaciones, movimientos. Asi mismo hacer que aquellos cambios nos permitan un

método mejor, mas facil y méas seguro para realizar el trabajo (Palacios, 2007).

Lean Manufacturing: La metodologia Lean, enfocada en las personas, describe en
cdmo mejorar y optimizar un sistema de produccidn principalmente identificando y
eliminando todo aquello que no agrega valor al proceso. El verdadero objetivo de
Lean es descubrir continuamente toda oportunidad de mejora, debido a que siempre
habrd desperdicios en todos los procesos que necesiten ser eliminados
inmediatamente. Se trata entonces de crear una manera de vida en donde el personal
involucrado sea capaz de identificar desperdicios y eliminarlos, esto constituye un
reto para aquellos que siempre estan dispuesto a encontrarlos y eliminarlos. Lean
Manufacturing identifica varios tipos de desperdicios que se presentan en la
produccidn: excesos en los procesos, tiempo de espera, sobreproduccion, transporte,

inventario, movimiento y defectos (Hernandez y Vizan, 2013).
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Gestion de Procesos: Cada vez mas, la gestion de la cadena de suministro esta siendo
reconocida como la gestion de procesos de negocio clave a través de la red de
organizaciones que componen la cadena de suministro. Mientras que muchos han
reconocido los beneficios de un enfoque basado en procesos para la gestion del
negocio y de la cadena de suministro, la mayoria son vagos sobre lo que han de
considerarse los procesos, los sub-procesos y actividades estan contenidas en cada
proceso y cémo los procesos interactlan entre si y con los silos funcionales
tradicionales. [Esta herramienta, proporciona descripciones estratégicas y
operacionales de cada uno de los procesos de la cadena de suministro, identificados
por los miembros del foro cadena de suministro global, asi como ilustraciones de las
interfaces entre los procesos y un ejemplo de cdmo un enfoque de proceso se puede
implementar dentro de una organizacion (Croxton, Dastugue & Rogers, 2001).

Como se observa en la Tabla 36; Gestion de Procesos resulta ser la alternativa mas
adecuada, dado a su facilidad de aplicacién, bajo costo de ejecucion y la solucion del
problema. Con este analisis, se propone la implementacion de la Gestion de Procesos
utilizando la herramienta de Ciclo Deming (PDCA), que permitira identificar y eliminar
las actividades que no agregan valor, reducir los defectos en el proceso de produccion de
agua, lo cual ayudara a reducir los costos en la produccion de agua en bidones de 20 lts.
de Corporacion Eberia S.A.C.

llustracién 21: Circulo Ciclo Deming (PDCA).

Fuente: (Beltran et al., 2006).
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En esta esta etapa los métodos de trabajo seran disefiados y estandarizados para responder

a la variacion de la demanda del cliente. El tiempo de ciclo demandado y trabajo

estandarizado deben de utilizarse en esta etapa; los talleres de mejora continua juegan un

papel importante, ya que permite encontrar formas de mejorar los métodos estandar.

Asi mismo aqui resalta la importancia del entrenamiento al personal involucrado, un

personal multifuncional que pueda adaptarse al requerimiento de demanda del cliente.

Tabla 37: Hoja de ruta para la implementacion de Gestion de Procesos.

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
Identificacion de indicadores clave KPI
Recogida y andlisis de datos Ishikawa, Pareto
DAP, DOP y VSM.

Control visual

Estandarizacion
Mejora continua (PDCA)

FASE 1: Plan = Planificar
PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION
Seleccion y definicidn de linea/area piloto.
Organizacion y mentalizacion de equipos.
Definicion del sistema de indicadores.

Planificacion del proyecto de Implementacion Gestidn de procesos.

FASE 2: Do = Hacer
Sensibilizacion alos responsables de cada drea.
Sensibilizacion a todo el personal.

Plan de capacitaciones.

LANZAMIENTO

Mejorar los procesos mediante laimplementacién de procedimientos y

controles.

FASE 3: Check = Verificar
ESTABILIZACION DE MEJORAS
Auditorias internas.
Inspecciones.

FASE 4: Action = Actuar
ESTANDARIZACION
Trabajo Estandarizado
Optimizacion de métodos de trabajo
(DAP - DOP y VSM).

- e @ | & | e (@

olualweuslus A uoloeonpg

sojuafenljod salopeleqe. ]

seloualabns ap vwalsis / evlolow ap sodinb3

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 38: Cronograma de actividades.

ABRIL

MAYO

JUNIO JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

ACTIVIDAD

SEM 3[SEM 4

SEM 1

SEM2[SEM3

SEM 4

SEM1

SEM2[SEM3|SEM4|SEM 1[SEM 2|SEM 3

SEM 4

SEM 1

SEM2[SEM3

SEM 4

SEM1

SEM2[SEM3

SEM 4

SEM1

SEM2[SEM3

SEM 4]

Reunidn con el Gerente General

Reunidn con los encargados de cada Area

Seleccion y definicicion de linea/area piloto.

Identificacion de Procesos.

Toma y andlisis de datos (Pre Test).

Evaluacion de los resultados (Pre Test).

Planificacion de la implementacion de
Gestion de Procesos.

Capacitacion y sensibilizacion a todo el
personal.

Implementacion de procedimientos y
mejoras.

Verificacion y aprobacion de
procedimientos.

Auditoria Interna de Gestién de Procesos.

Tomay andlisis de datos (Post Test).

Evaluacion y analisis de los resultados (Pre
y Post Test).

Elaboracion de Informe de resultados de la
Implementacion.

Reunidn con el Gerente General.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.3.1.Presupuesto para la implementacion

En las siguientes tablas se muestra el presupuesto para la implementacién de las mejoras

en el &rea de produccion.

Tabla 39: Costos de Capacitacion.

Elaboracion propia.

En la Tabla 39, muestra las horas en capacitacion para el personal involucrado en la

produccion de bidones de agua, asi mismo se estiman los costos empleados por

capacitacion.

Tabla 40: Requerimientos de materiales.

Elaboracion propia.

Sillas de escritorio. 300.00
Sillas de madera. 01 30.00 30.00
Impresora. 01 350.00 350.00
Tintas para impresion. 04 20.00 80.00
Hojas de Papel Bond (Millar). 04 21.00 84.00
Compra de bidones. 200 22.00 4,400.00
Mesa de acero inoxidable. 01 450.00 450.00
Q‘JES:XZ,?{’J% porta 12 6.00 72.00
Tacho para residuos. 01 50.00 50.00

5,816.00
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En la tabla 40, se muestra los requerimientos y su respectivo costo para la implementacion

de la gestion de procesos.

Tabla 41: Costos de implementacion.

1,360.00

800.00

240.00

552.32

5,816.00

8,768.32

Elaboracion propia.

La Tabla 41, muestra las horas del talento humano a capacitar y costos para la
implementacion de gestidn de procesos.
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2.7.4. Implementacion de la propuesta de mejora

2.7.4.1. Diagnostico de la empresa

No es posible comenzar a estudiar el proceso de mejora sin definir por dénde hay que
empezar, de qué manera hay que trabajar, qué recursos se necesitan, etc. el éxito de la
implementacion depende de la confiabilidad de la informacion obtenida en esta primera
etapa, aqui se precisa informacién sobre los productos que tiene la empresa, procesos,
capacidad de planta, recopilacién de datos historicos, se evalla la demanda del producto
y el ritmo de produccion necesario. Para el diagnostico de la empresa se hizo uso de las
herramientas de la calidad como son; Ishikawa y Diagrama de Pareto (ver llustracién 2 y
Gréfico 9); esto ayuda a entender la relacion de las areas abordadas para emprender un
programa especifico de formacion interna (implementacion de procedimientos,

capacitaciones, control de procesos, etc.).

Para la implementacion de la Gestidn de Procesos, en esta investigacion se hace uso del
Ciclo Deming (PDCA), lo cual permite identificar y eliminar las actividades que no
agregan valor, reducir los defectos en el proceso de produccion de agua; asi mismo se
seguira los pasos segun la hoja de ruta propuesta (Ver Tabla 43).

llustracién 22: Circulo Mejora Continua (PDCA).

ACTION

Fuente: (BELTRAN Sanz et al., 2006).
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Tabla 42: Hoja de ruta para la implementacion de Gestion de Procesos.

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA
Identificacion de indicadores clave KPI
Recogiday andlisis de datos Ishikawa, Pareto
DAP, DOP y VSM.

FASE 1: Plan = Planificar
PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION
Seleccion y definicion de linea/area piloto.
Organizacidn y mentalizacion de equipos.
Definicion del sistema de indicadores.
Planificacion del proyecto de Implementacion Gestion de procesos.

FASE 2: Do = Hacer
Sensibilizacion alos responsables de cada drea.

m
o)
=X
T
0
]
o
2 on e 24
8 Sensibilizacion a todo el personal. = ;.’. g
c 0O P o 2 @
%6 a Plan de capacitaciones. % 5 S
2§ g =l
> Nz LANZAMIENTO S8 0
& %‘ % Mejorar los procesos mediante laimplementacion de procedimientos y 2 E %

= c P
S g0 controles. g 2 3
54 ¢ £is
s FASE 3: Check = Verificar T 0

P -+ 0
ESTABILIZACION DE MEJORAS o cg
Auditorfas internas. §
Inspecciones. g.
()]

FASE 4: Action = Actuar
ESTANDARIZACION
Trabajo Estandarizado
Optimizacion de métodos de trabajo
(DAP - DOP y VSM).

- e (@ & | e | @

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.4.2. FASE 1: Planificar

Planificacion de implementacion.

Se solicito al Gerente General de la empresa el permiso respectivo para poder realizar el
proyecto de investigacion y elaboracion de tesis, mediante una carta de compromiso. (Ver

lustracién 23).
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llustracién 23: Carta de Compromiso.

CARTA N° 001-2019/FJPC.

Lima, 18 de abril de 2019.

Senor

Ing. Franco R. Rojas Pérez.
Gerente General.
Corporacion Eberia S.A.C
Presente.-

De nuestra mayor consideracion.

pPor medio de 1a presente, nos dirigimos a usted muy respetuosamente para saludarlo y
al mismo tiempo solicitar su autorizacion y apoyo para el desarrollo de un Proyecto de Tesis en
la empresa que Ud. dirige, misma que es requisito indispensable para nuestra formacion
profesional y para la escuela profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo

— Lima.
Los detalles de la tesis consisten en ol estudio, analisis, propuesta de mejora y
estrategias a desarrollar en las diversas areas y en los procesos de produccion que realizan en

su organizacion.

Esperando que acepte nuestra solicitud, nos comprometemaos a contribuir con aportes

de nuestra formacidn en beneficio de su organizacion.

Agradecemos de antemano la aceptacidn, sin otro particular nos suscribimos.

Atentamente,
.......................................................................... TP N FhCC e
Freddy J/Patifio Cotrina Wenceslao Trujillo Dominguez
DNIN° 45340095 DNI N°® 45710282
cédigo de alumno N° 6700284672 Cédigo de alumno N° 6700284384
Escuela profesional de ingenierfa industrial Escuela profesional de ingenieria industrial
Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Fuente: Elaboracion propia.

88



Mediante una reunion de coordinacion se realizo la planificacion de un proyecto de
implementacion coherente con la realidad de la empresa y con objetivos bien definidos a
corto, medio y largo plazo.

llustracion 24: Acta de Reunién.

ACTA DE REUNION SGP-GG-FOR-001

Revisado por: A
*ﬁ,ﬂ { por. | Fecha Revision 01
FRP | 271042019 Pagina 1 de 1

£

I =
. b Nermbres y Apsisos. Sighes. Fema Y vy Fove
Cupe o Nombees 1 Apetcion
| - Tomas Generales
il del grupo | y objetivos de la FPC/WTD 5
2 o dslasp FRP 15
| 7 - Se propuso: Estudio del Trabajo, Lean
3 |Propuesta de las metodologias para solucion de los problemas. FPC /WTD 10 R e e T
Il - Temas Propuestos
Rps\fﬁll‘f?mc Cumplimiento Comentarios para sequimiento
FPC/WTD 30/04/2019
A 01/05/18 -
2 |- Toma de datos, y ion de FPC/WTD 0810610 (o}
3 al al de FPC/WTD 30/08/2018 c - Segun cronograma de capacitaciones.
- Procedimientos y formatos para la produccion de
4 |-Elab 6ne de p y FPC/WTD 30/08/2018 (o} i
5 |-Revisiony 6n de y FRP 30/09/2019 c
6 |- Realizacion de auditorias intemnas. FPC/WTD 30/09/2019 (o
entacion
i0 FPC/WTD 30/09/2019 Cc - Resultados después de la implem
7 |- Toma de datos, y de finales.
8 |- Etaboracion y presentacion de informe final. FPC /WTD 12/10/2019 € LRSI
A C A 1A, d@l d. o
Siendo las 11:35 hrs. del dia 27 de abril del 2019, sin més temas que tratar, se da por concluida la de para la Imp
de Procesos.

Fuente: Corporacion Eberia.
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lHustracion 25: Panel fotogréfico de reunidn.

Fuente: Corporacion Eberia.

90



Tabla 43: Cronograma de actividades.

ACTIVIDAD

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

SEM3[SEM4

SEM 1

SEM2[SEM3

SEM 4

SEM1

SEM2[SEM3

SEM 4

SEM1

SEM2[SEM3

SEM 4]

SEM 1

SEM2[SEM3

SEM 4

SEM 1

SEM2[SEM3

SEM 4

SEM1

SEM2[SEM3

SEM 4|

Reunién con el Gerente General

Reunién con los encargados de cada Area

Seleccion y definicicion de linea/area piloto

Identificacion de Procesos.

Tomay anélisis de datos (Pre Test).

Evaluacion de los resultados (Pre Test).

Planificacion de la implementacion de
Gestion de Procesos.

Capacitacion y sensibilizacion a todo el
personal.

Implementacion de procedimientos y
mejoras.

Verificacion y aprobacion de
procedimientos.

Auditoria Interna de Gestion de Procesos.

Tomay analisis de datos (Post Test).

Evaluacion y andlisis de los resultados (Pre
y Post Test).

Elaboracion de Informe de resultados de la
Implementacion.

Reunidn con el Gerente General.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.4.3. FASE 2: Hacer

2.7.4.3.1. Capacitaciones:

En esta etapa se inicia con charlas de sensibilizacion a todo el personal involucrado en el
proceso de este proyecto; se asigno responsabilidades en el &rea de produccién con la
finalidad de involucrarlos y comprometerlos en el desarrollo de la implementacion del
proyecto. Asi mismo inculcar los conceptos basicos de mejora continua, de esta manera
aprendan a analizar las operaciones, sus procesos y detecten actividades y/o desperdicios
que no agregan valor, se realizd con técnicas visuales y de esta manera se logro

sensibilizar a todo el personal en la Gestion de Procesos y Mejora Continua (PDCA).

Los pilares fundamentales dentro de una organizacion es el factor humano ya que ellos
estan involucrados directamente en los procesos, son los primeros en observar cuales son
los problemas a resolver. Esto significa que, en muchos casos estan mas capacitados para
proponer las soluciones de mejora, por ello a continuacion se muestra el cronograma de

capacitaciones para el personal de produccion de Corporacion Eberia.

Tabla 44: Cronograma de capacitaciones.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES SGP’ESV'F%R'OOZ
4 Elaborado por: Revisado por Aprobado por Fecha: Pégina.
4w FRP FRP 30/04/2019 1del

Indicador: % AVANCE
Total de
actividades

Cumplidos  EnProceso Programado No Cumplido

Tema de Capacitacion 20006119 06/07/19 Responsable Observaciones

Sensibilizacion: Liderazgo. // FPCWTD

2 Manual de Obligacion y Funciones. // FPC

3 Habilidades Personales y Trabajo en Equipo. / WTD
//

4 Gestion de Procesos y Mejora Continua (Ciclo Deming). // FPCIWTD

/// FPCIWTD

5 Seguridad Industrial y 5'S (Orden y Limpieza).

6 Gestion de Almacenes. / FPC
/

7 Auditorias Intemas. /// WTD

Fuente: Elaboracion propia.
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lHustracion 26: Registro de Capacitacion dia 29/06/19.

t
\

, CAPACITACION Y SIMULACRO

o T e L

5| Cal. Brasil Nro. 74 -Tusjtlo

FRP

Elab. de Bebidas No
Alcoholicas

P Poptr

R fontno.

Gerenr® Gvenng

P puonrP 14

Lesa. PUpEN -

n;;;/o ‘ // 7 Firma:

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 27: Registro de Capacitacion dia 06/07/19.

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION Y SIMULACRO s

" b por Revisado por Aprobado por Fecha Pagina |
’ FPC FRP FRP 05(05/2019 1del |
‘ xS mb g’m‘:‘;" Tipodeactividad | N de trabajadores en o
fi dm'l to) ' econémica cantro laboral
 CORPORACION EBERIA 20600363825 | Cal. Brasil Nro. 374 -Trilo ;s
! : ! Capacitacion X Entrenamiento E:':r ‘:':cl:
' - COORPORACION EBERIA
| ~ |: 06 DE JULIO DE 201,
' - 14.00 Hrs. [Hora de Término: [ 17.00 Hrs.
" FREDDY PATINO COTRINA / WENCESLAO TRUJILLO
1 PET| gl NOTA/
e ABENEARGO FIRMA OBSERVACIONES
(" L : E 0 P\
AL - z IDML 2 v PLM‘T“ !l W
- Laldgon o A | hox Dlowra \\ (. 417
N A @LJV‘('K BeEente BENECAL
S —
A . llog ggon Z_ESQ A‘R\QCF{N
- Jpeow Paum 08Ky Aud  RLanTR D zj’f '

i T -
i : bie Duracion Responsable Observaciones
= - 4 2 3 . Descripcion de los procesos.
Gestion de Procesos ¥ Mejora Continua (Ciclo Deming). 60' FPCWTD . Ciclo Deming
. Mejora continua n los procasos.
. Importancia de fa Seguridad
Seguridad Industrial y 'S (Orden y Limpieza). 45 FPCWTD - lslsso do EPP
. Procedimientos de almacenes
Gestion de Almacenes. % FPC _FIFO
. Importancia de 1as auditorias,
Auditorias Internas. 2 WIS . Gontrol documentario.
i)

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:
Tavhte Q OM WEBUEL WeneesLa o

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 28: Panel fotogréafico de capacitacion.

——— 0 \ﬂ

Fuente: Corporacion Eberia.
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2.7.4.3.2. Lanzamiento

Inicia con la elaboracion de procedimientos para cada proceso y la implementacion de
herramientas de mejora continua (PDCA) la que corresponde a la aplicacién sistematica
de los principios de calidad en el &rea de trabajo. Siendo esta una técnica que se aplica en
toda empresa con excelentes resultados y efectividad por lo que es indispensable
implementarla en Corporacion Eberia S.A.C. Con la ayuda de estas herramientas se logra
tener un mejor panorama de la realidad de la empresa, ayuda a identificar, eliminar y

reducir desperdicios que no agregan valor.

Se elabor6 el Manual de Organizacidn, Obligaciones, Funciones y Responsabilidades
(SGP-GG-MAN-001), para que cada colaborador sepa su funcion general y especifica

segun la estructura de la empresa.

Los procedimientos elaborados fueron para las areas de Produccion, Almacén y Gerencia
General:
a) Procedimientos para el area de Produccion.
- SGP-PROD-PRO-001 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de
Lavado de bidones.
- SGP-PROD-PRO-002 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de
Purificacion de Agua Osmosis Inversa.
- SGP-PROD-PRO-003 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de
Envasado y Etiquetado.
- SGP-PROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de

Planta.

b) Procedimientos para el area de Almacén.
- SGP-ALM-PRO-001 Procedimiento para la Gestion de Almacén.

c) Procedimientos para el area de Gerencia General.
- SGP-GG-PRO-001 Procedimiento para Auditorias Internas.

Para poder tener un control de los procedimientos, formatos e instructivos que se
elaboraron, asi como sus futuras modificaciones se realizd una lista maestra de

documentos.
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llustracion 29: Lista Maestra de Documentos.

Corporacion SGP-GG-FOR-005
ng@JﬂDS“ﬁﬁ& LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS P——
ELABORADO POR: ‘ REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA: Pagina
FPC FRP FRP 24/08/2019 ldel

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION:

RESPONSABLE DE ULTIMA ACTUALIZACION:

25/09/2019

Freddy Patifio Cotrina.

Nota: La Gltima actualizacion o modificacién de documentos internos se identificar con la escritura de color azul y en caso de eliminacion se registrara en la parte inferior de
éste documento en color rojo y se mantendré hasta la siguiente actualizacion

CODIGO DOCUMENTO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHAEMISION

ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION

UBICACION DEL
REGISTRO DISTRIB.

Manual de Organizacion, Obligaciones, Funcionesy

SGP-GG-MAN-001 Responsabilidzdes 00 | 25/06/2019
$GP-PROD-PRO-00L Procedimiento de Producc@n de Agua - Proceso de Lavado de 00 20/07/2019
bidones.
SGP-PROD-PRO-002 Procedimiento de Produccion de Agua-Proceso de Purificacion 00 20/07/2019
de Agua Osmosis Inversa.
$GP-PROD-PRO-003 Procedimiento de Produccn?n de Agua - Proceso de Envasado y 00 20/07/2019
Etiquetado.
SGP-PROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpiezay Mantenimiento de Planta. | 00 20/07/2019
SGP-PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua. 00 30/05/2019
SGP-PROD-FOR-002 Control de Insumos en la produccién. 00 30/05/2019
SGP-PROD-FOR-003 Control de Asistencia Diaria de Personal. 00 30/05/2019
SGP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Produccion. 00 20/07/2019
SGP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos. 00 | 20/07/2019
SGP-PROD-FOR-006 Check List de Inspeccidn de Orden y Limpieza. 00 20/07/2019
SGP-ALM-PRO-001 Procedimiento para la Gestion de Almacén 00 3/08/2019
SGP-ALM-FOR-001 Formato Vale de Salida de Almacén 00 3/08/2019
SGP-ALM-FOR-002 Formato de Entrega de EPP y Herramientas 00 3/08/2019
SGP-GG-PRO-001 Procedimiento para Auditorfas Internas. 00 17/08/2019
SGP-GG-FOR-001 Acta de Reunion 00 | 27/04/2019
SGP-GG-FOR-002 Cronograma de Capacitaciones. 00 30/04/2019
SGP-GG-FOR-003 Registro de Induccion, Capacitacién y Simulacro 00 5/05/2019
SGP-GG-FOR-004 Ficha de Auditoria Interna 00 | 17/08/2019
SGP-GG-FOR-005 Lista Maestra de Documentos Internos 00 24/08/2019

Electronicamente:
Drivey en todos los
Equipos informaticos
de Corporacion
Eberia.

Electronicamente:
Gerente General,
Responsable de
Planta, Administrador,
Responsable de
Almacén.
Fisicamente: Auxiliar
de Planta.

Oficina de Gerencia
General,
Administrador y
Responsable de
Planta> File: Lista de
Distribucion Fisica
de Documentos.

Fuente:

Elaboracion propia.
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v" Manual de Obligaciones y Funciones (MOF).

Tiene como base la estructura organica y funciones generales establecidas en el
reglamento de organizacion y funciones, asi como los requerimientos de los puestos de
trabajo; ademas precisa la descripcion de los puestos que la integran, las lineas de
autoridad, responsabilidad y coordinacion; cada colaborador debera conocer sus
funciones y su ubicacion dentro de la estructura general de la organizacion, con el fin de
participar de manera integral en el logro de los principales objetivos de la empresa. (Ver
Anexo 7).

lHustracion 30: Ficha Técnica de Manual de Obligaciones y Funciones.

Comoracion
. , . . SGP-GG-FOR-01
EBERIASAC Ficha Técnica de Procedimientos v 00
ENVASES Y BEBIDAS DE AMERICA
Elaborador por Revisado por Aprobado por Fecha Péagina
FPC FRP FRP 23/06/2019 ldel

1. Datos del Procedimiento

: Gerencia General /

Nombre : Manual de Obligaciones y Funciones. Area Responsable n .,
Administracidn.

Codigo : SGP-GG-MAN-001. Revision y Fecha : Rev. 00- 02/07/19

: Establecer las funciones, responsabilidades y obligaciones de los colaboradores asi como la linea de
Objetivo

mando en Corporacion EBERIA S.A.C.

: Este procedimiento es aplicable en todas las actividades que desarrolle Corporacion EBERIA S.A.C. en
Alcance Oficina Principal, Planta de produccion, almacén y en todas las dreas de la organizacidn, con personal

propio y contratistas.

2. Descripcion del Proceso

Responsables Actividades Registros y Control Documentario

-Resposable de Planta. - Se responsabiliza de todas las actividades
relacionadas con el proceso  productivo
(fabricacion, calidad, mantenimiento, logistica,
compras, etc.). Dirige y controla las mejoras de
organizacion de los procesos productivos segun las
normativas de calidad, medio ambiente vy
prevencion de riesgos laborales, seglin las

- Procedimiento de Produccién de
Agua—Proceso de Lavado de bidones.
- Procedimiento de Produccion de
Agua - Proceso de Purificacion de
Agua Osmosis.

- Procedimiento de Produccion de
Agua - Proceso de Envasado y
Etiquetado.

- Procedimiento de Orden, Limpiezay
Mantenimiento de Planta.

- Registros de Capacitacidn.

directrices generales de la Empresa.

- Auxiliar de Planta. - Se responsabiliza y realiza las actividades
relacionadas con el proceso productivo (lavado,
envasado, calidad, etiquetado, mantenimiento,
etc.); mediante la manipulacién y accionamiento
de equipos digitales, automatizados, mecanicos.
Asimismo, controla estos procesos de medicion
manual e indicadores digitales.

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Procedimientos para el area de Produccion.

La produccion de agua; estad conformada por tres procesos productivos (Lavado,
Purificacion de agua, Envasado Yy etiquetado), para los cuales se realiz6 un procedimiento
para cada proceso.

llustracién 31: Produccién de Agua.

Produccion de Agua

Proceso de Proceso de
Proceso de Lavado. | Purificacion de agua Envasado y
- Osmosis Inversa. Etiguetado.

Fuente: Elaboracion propia.

e SGP-PROD-PRO-001 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de
Lavado de bidones.
Considerado una de las etapas criticas en el proceso de produccién de agua, por lo
tanto, debe controlarse ya que existe un riesgo de contaminacion del producto
(quimica, fisica o microbioldgica) e impactan la calidad y apariencia del producto

final.
En la ilustracion 32, muestra la Ficha Técnica del Procedimiento de Produccion de

Agua - Proceso de Lavado de bidones (SGP-PROD-PRO-001); que resume dicho

procedimiento. (Ver Anexo 8).
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llustracion 32: Ficha Técnica de Procedimientos — Proceso de Lavado.

Corporacion
. , . . . SGP-GG-FOR-01
€BERIA sAC Ficha Técnica de Procedimientos Rovieion 00
ENVASES Y BEBIDAS DE AMERICA
Elaborador por Revisado por Aprobado por Fecha Péagina
FPC FRP FRP 23/06/2019 ldel

1. Datos del Procedimiento

: Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso

Nombre de Lavado de bidones. Area Responsable : Produccién.
Codigo : SGP-PROD-PRO-001 Revision y Fecha : Rev. 00- 02/07/19
Objetivo : Establecer el procedimiento a seguir para la produccién de agua.

Alcance : Procedimiento sera aplicado por el personal de Corporacion EBERIA S.A.C, responsable de dirigir,

operary controlar la produccidn de agua ozonizada.
2. Descripcion del Proceso

Responsables Actividades Registros y Control Documentario

- Planificacién de la Produccién.
- Programacién de Requerimiento de Produccién.

- Recepciodn, verificacion y muestreo de Insumos. |- Plan semanal de operaciones

- Gerente General. - Orden de Produccidn y Requerimiento de - Orden de produccién.

- Responsable de Planta. Insumos. - Control de insumos.

- Auxiliar de Planta. - Produccion de Agua (Control del Procesoy - Control de pedidos

- Responsable de Almacén. Limpieza de Planta). - Cronograma General de Produccidn.
- Proceso de Lavado. - Limpieza de Planta.

- Almacenamiento.
- Control documentario al cierre de la produccién.

Fuente: Elaboracion propia.

e SGP-PROD-PRO-002 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de
Purificacién de Agua - Osmosis Inversa.
La Osmosis Inversa, es una tecnologia de purificacion de agua mediante la cual se
logra un elevado porcentaje de retencion de contaminantes, disueltos y no disueltos
(hasta un 99% de retencion de sales disueltas).
En el tratamiento de agua los solidos disueltos al generar una presion quedan
retenidos en una membrana y solo pasa el agua, a esto se le llama ésmosis inversa.
Para logar este efecto del paso del agua es necesario presurizar el agua a un valor

superior al de la presién osmética.

La ilustracion 33, muestra la Ficha Técnica del Procedimiento de Produccion de
Agua - Proceso de Purificacion de Agua - Osmosis Inversa (SGP-PROD-PRO-0092;
que resume dicho procedimiento, este proceso es automatizado y requiere de un
auxiliar para poder operar el equipo de Osmosis Inversa, para el cual se realiz6 el

procedimiento de Purificacion de agua — Osmosis Inversa. (Ver anexo 9).
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llustracion 33: Ficha Técnica de Procedimientos — Proceso de Osmosis Inversa.

Corporacion
. p: . . SGP-GG-FOR-01
ERERIASAC Ficha Técnica de Procedimientos vt 00
ENVASES Y BEBIDAS DE AVERICA
Elaborador por Revisado por Aprobado por Fecha Pagina
FPC FRP FRP 23/06/2019 ldel

1. Datos del Procedimiento

Responsables

- Gerente General.
- Responsable de Planta.
- Auxiliar de Planta.

- Responsable de Almacén.

: Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso . .,
Nombre e . Area Responsable  |: Produccion.
de Purificacion de Agua Osmosis.
Codigo : SGP-PROD-PRO-002 Revisiony Fecha  |: Rev. 00- 02/07/19
Objetivo : Establecer el procedimiento a seguir para la produccién de agua.
Alcance : Procedimiento sera aplicado por el personal de Corporacion EBERIA S.A.C, responsable de dirigir,
operary controlar la produccion de agua ozonizada.

2. Descripcion del Proceso
Actividades
- Planificacion de la Produccion.

- Recepciodn, verificacion y muestreo de Insumos.
- Orden de Produccion y Requerimiento de
Insumos.

- Produccidn de Agua (Control del Proceso y
Limpieza de Planta).

- Proceso de Purificacion de Agua—Osmosis.

- Almacenamiento.

- Programacion de Requerimiento de Produccion.

- Control documentario al cierre de la produccidn.

Registros y Control Documentario

- Plan semanal de operaciones

- Orden de produccion.

- Control de insumos.

- Control de pedidos

- Cronograma General de Produccion.
- Limpieza de Planta.

Fuente: Elaboracion propia.

e SGP-PROD-PRO-003 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de
Envasado y Etiquetado.

Es el ultimo proceso en la produccion de agua, en la cual consiste en el envasado y

etiquetado del producto, para ello requiere de la operacion de un auxiliar de planta.

La ilustracion 34, muestra la Ficha Técnica del Procedimiento de Produccién de
Agua - Proceso de Envasado y Etiquetado (SGP-PROD-PRO-003); que resume dicho

procedimiento. (Ver Anexo 10).
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llustracién 34: Ficha Técnica de Procedimientos — Proceso de Envasado y Etiquetado.

Comoracion
. , . . SGP-GG-FOR-01
Ficha Técnica de Procedimientos Revisitn 00
Elaborador por Revisado por Aprobado por Fecha Pégina
FPC FRP FRP 23/06/2019 ldel

1. Datos del Procedimiento

: Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso

Nombre AreaResponsable  |: Produccién.

de Envasado y Etiquetado.
Codigo : SGP-PROD-PRO-003 Revisiony Fecha | Rev.00-02/07/19
Objetivo : Establecer el procedimiento a seguir para la produccion de agua.
Alcance : Procedimiento serd aplicado por el personal de Corporacion EBERIA S.A.C, responsable de dirigir,

operary controlar la produccion de agua ozonizada.
2. Descripcion del Proceso

Responsables Actividades Registros y Control Documentario

- Planificacion de la Produccion.

- Programacion de Requerimiento de Produccidn. _
. i - Plan semanal de operaciones
- Recepcion, verificacion y muestreo de Insumos.

- Gerente General. B o - Orden de produccion.
- Orden de Produccion y Requerimiento de .
- Responsable de Planta. - Control de insumos.
o Insumos. )
- Auxiliar de Planta. . - Control de pedidos
, - Produccidn de Agua (Control del Procesoy .
- Responsable de Almacén. e - Cronograma General de Produccion.
Limpieza de Planta).

, - Limpieza de Planta.
- Proceso de Envasado y Etiquetado.

- Control documentario al cierre de la produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

e SGP-PROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de
Planta.
Este procedimiento, sirve de guia para los trabajos relacionados al orden, limpieza,
mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas empleadas en la planta, asi

como con la infraestructura de la misma.
La ilustracion 35, muestra la Ficha Técnica del Procedimiento de Orden, Limpieza y

Mantenimiento de Planta (SGP-PROD-PRO-004); que resume dicho procedimiento.
(Ver Anexo 15).
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llustracién 35: Ficha Técnica de Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantto. de Planta.

Corporacion
. , - SGP-GG-FOR-01
EBERIAsAC Ficha Técnica de Procedimientos evein 00
EXVASES Y RIS DE ERCA
Elaborador por Revisado por Aprobado por Fecha Pagina
FPC FRP FRP 23/06/2019 ldel

Nombre

1. Datos del Procedimiento

: Procedimiento de Orden, Limpiezay

. AreaResponsable | Produccion.
Mantenimiento de Planta.

Codigo

: SGP-PROD-PRO-004. Revisiony Fecha  |:Rev.00- 02/07/19

Objetivo

: Este instructivo busca ser una guia para los trabajos relacionados al mantenimiento preventivo y
correctivo de las maquinas empleadas en la planta, asi como con la infraestructura de la misma.

La existencia de un programa que permita mantener los lugares ordenados, organizados y limpios,
evita que existan peligros que puedan generar incendios, caidas, golpes y otro tipo de accidentes del
trabajo.

Alcance

: Este procedimiento sera aplicado por el personal de Corporacion Eberia S.A.C responsable de dirigir,
operary controlar la produccion de agua.

Los temas incluidos en este procedimiento se limitan a la gestion administrativa, documentaria y de
seguridad relacionada a la realizacidn de la limpieza, mantenimientos preventivos y correctivos,
requeridos para los activos utilizados por los procesos de produccion, asi mismo, para los

mantenimientos de infraestructura de |a planta de produccion.
2. Descripcion del Proceso

Responsables Actividades Registros y Control Documentario

- Gerente General.
- Responsable de Planta. Agua - Proceso de Envasado y
- Auxiliar de Planta.

- Procedimiento de Produccion de
Agua—Proceso de Lavado de bidones.
- Procedimiento de Produccion de
Agua - Proceso de Purificacion de
Agua Osmosis.

- Procedimiento de Produccion de

- Mantenimiento, Orden y Limpieza de Planta.

- Mantenimiento a Infraestructura.

- Plan de Mantenimiento Preventivo a Equipos.

- Plan de Mantenimiento Correctivo a Equipos.

- Informacidn para el Registro de Mantenimientos.
- Registros y Control documentario.

Etiquetado.

- Programa Semanal de
Mantenimientos.

- Tarjeta historial.

- Registro de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Procedimiento para el area de Almacén.

e Procedimiento para la Gestién de Almacén (SGP-ALM-PRO-001).

Para el area de produccion es importante tener una atencion eficiente por parte del area
de almacén, ya que el retraso y/o la falta de stock de insumos perjudican directamente la
produccion de agua; es por ello que se realiz6 el procedimiento para la Gestién de

Almacén para una mejor gestion en el area de almacén. (Ver Anexo 16).

llustracion 36: Ficha Técnica de Procedimientos — Gestion de Almacén.

Corporacion
. , . . SGP-GG-FOR-01
ERERIASAC Ficha Técnica de Procedimientos 00
ENVASES Y BERIDAS DF AMERICA
Elaborador por Revisado por Aprobado por Fecha Pagina
FPC FRP FRP 23/06/2019 ldel
1. Datos del Procedimiento
Nombre : Procedimiento para la Gestion de Almacén. AreaResponsable  |: Almacén.
Codigo : SGP-ALM-PRO-001. Revisiony Fecha  |: Rev. 00- 02/07/19

: Este procedimiento tiene como objetivo ser una guia para la gestion relacionada alas actividades del
almacén de insumos (Bidones, tapas, cafios, etc) y suministros de la Corporacion Eberia S.A.C.

Objetivo ] ) ] o i
Establecer los lineamientos para la recepcion, verificacion, almacenamiento y despacho de los
suministros adquiridos y de los productos terminados.
: Determina las actividades obligatorias para la solicitud y recepcidn de materiales al drea de compras,
Alcance las pautas para dar la conformidad y/o liberacién a los materiales recibidos y las pautas necesarias para

el correcto abastecimiento a los procesos, asi mismo sobre el control del stock y del estado de

conservacion de los materiales.
2. Descripcion del Proceso

Responsables Actividades Registros y Control Documentario
- Organizacion del Almacén.

- Salidas de materiales fuera de horario de
atencidn.

- Procedimiento de Produccion de
Agua-Proceso de Lavado de bidones.
., . - Procedimiento de Produccion de
- Recepcion de Suministros. L
i . Agua - Proceso de Purificacion de
. - Conformidad de los suministros. )
- Administrador. ) o Agua Osmosis.
, - AlImacenamiento de los suministros. o y
- Responsable de Almacén. - Procedimiento de Produccidn de

- Inspeccidn de los suministros.
o ) Agua - Proceso de Envasado y
- Entrega de Suministros al Cliente Interno. i
Etiquetado.

- Entrega de Productos al Cliente Externo.
8 - Procedimiento de Orden, Limpiezay

- Salidas por dado de baja. o
. Mantenimiento de Planta.
- Documentacion y Controles.

Fuente: Elaboracion propia.
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c) Procedimiento para el area de Gerencia General.

e Procedimiento para Auditorias Internas (SGP-GG-PRO-001).

Para poder mantener el control y cumplimiento de los procesos de la empresa, asi como
de los procedimientos establecidos; es importante el vigilar y evaluarlas mediante las
auditorias internas para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Es por ello que se elabord un procedimiento para poder realizar las auditorias internas en

la empresa (Ver Anexo 19).

llustracion 37: Ficha Técnica de Procedimientos — Auditorias Internas.

Comoracion
. , . SGP-GG-FOR-01
ERERIR s AC Ficha Técnica de Procedimientos e 00
EHVASES Y BEEIDAS DE AMERCA
Elaborador por Revisado por Aprobado por Fecha Pagina
FPC FRP FRP 23/06/2019 ldel

- . " : Gerencia General /
Nombre : Procedimiento para Auditorias Internas. Area Responsable L,
Administracion.
Codigo : SGP-GG-PRO-001. Revisiony Fecha | Rev. 00- 02/07/19

. Establecer la metodologia de cdmo llevar a cabo el proceso de auditorias internas desde su
planificacion, disefio, ejecucion e informacion de resultados.

Objetivo Verificar en forma objetiva el cumplimiento y eficacia de todos los procesos que conforman el Sistema
Integrado de Gestion de Corporacidn EBERIA.
. Establecer la metodologia de cdmo llevar a cabo el proceso de auditorias internas desde su
planificacidn, disefio, ejecucion e informacidn de resultados.

Alcance

Verificar en forma objetiva el cumplimiento y eficacia de todos los procesos que conforman el Sistema
Integrado de Gestion de Corporacion EBERIA.

2. Descripcion del Proceso

Responsables Actividades Registros y Control Documentario

- 150 9001:2015 Sistema de Gestion de

Calidad.
- Programacion del Plan Anual de Auditorias. - Procedimientos de produccion de
. - Planificacidn del Plan Anual de Auditorias. agua (Lavado, Purificacion del agua,
- Gerencia General. » . . . .
. - Seleccion y Evaluacion del Equipo Auditor. Envasado y Etiquetado).
- Administrador. N oo :
- Ejecucion de Auditorias. - Organigramas.
- Responsable de Planta. o .y
- Seguimiento de los Hallazgos. - Programa de auditoria
- Informe de Auditoria. - Informe de Auditoria

- Evaluacion de auditores internos
- Resumen de hallazgos.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.4.4.2 FASE 3: Verificar
Estabilizacion de mejoras.
Los objetivos de esta etapa son:
Estabilizar los procesos (lograr control estadistico) en la medida en que se detectan,
identifican y eliminan las causas especiales de variacion.
v" Monitorear el proceso para asegurar que las mejoras se mantienen y para detectar

oportunidades adicionales de mejora.

En esta fase se pueden organizar realizar talleres de mejora continua como el control
estadistico de proceso. Los sistemas de informacion pueden aportar ayuda en esta fase,
especialmente mediante la utilizacién de sistemas de analisis estadistico de la calidad,
siempre recordando, que estos programas son tecnicas basicas y lo importante es la

cultura de mejora.

Siguiendo el plan de implementacion de Gestion de Procesos, en esta etapa se realizd una

auditoria interna.

llustracién 38: Ficha para Auditorias Internas.

FICHA DE AUDITORIA INTERNA SOPOG O 00
Revisién 01
Elaborado por: | Revisado por: [ robado por: [ Fecha
WTD / FPC | FRP P:
| FRP | 17/08/2019 1de 1
Lugar Planta de produccién 3 = T
Fecha de Auditoria 2] /o’ /43/7 - =) e - aaammea —1
Auditor Lider Ing. Rojas Pérez, Franco B A =
Exoipo Auditor Patifio Cotrina, Freddy i R = .
Trujillo Dominguez, Wenceslao B $
e ; o R g =
Hors Proceso Auditado Codigode documentacion | Observ
Z T XN P70 7% PUIDGA 5o JIT-0- 07 7
9.00am /llﬂ/ap 20:%'@ JUdOL Fenn SG¢- PH-Pro- aof o 50 ST [Pr5 proAET: THOL HEVTIA )
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4 ; o INUHPHENT® P GirtO S-S G/ Jroceoniien -
o dop  Terw - pH fap-00f [ 34
g - poar | [R2¢ Hojpero. ULon » 564- p- 4 “THORteCrO PUHPEAIME & i o Brsps
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- ) 7 Sgp- Paan). pAo- 007 € proci0 36 SIEWT™ ; FEbur
/0.2 Can Lpupao  |Tpnoid Ordvicr L2pwvy CirDBpeures .
0 <Sat| Ensnspno Brlrccrio gpen Jase Sep- pasy- go. @03 61 proGsO 55 ETeurp, Sieonw Los ETTPNANAS
P S/ 295 -
0650 §€ CIEQ@TP) S€6un A9) STavions’
J - 126\ O etnuo |Gl ceid Opze ju;e‘/ S6f- £109- o - 003 fe L/ 1 ST
reecedres .
o r . Bf- phe- gro - 092 | PROGROMPA. Jpr il Ity T ecssnTio b 264
3 9515 12 G ] 2
B (T sewem) Tbow 5t¢- foo-gr0. g0+ Cares o optosss.
7w, — PREGRIHP% i/t Dsnfrpesiaciune TT -2
: (ftc?p ) A 9-Pr- Pro- PC
f2rase™ /;,’Zr;;m:wo s Cﬂw(mﬂ,,fj&o’u % P -PSINOS G BsTPw s (1) .
" PATING COTRINA, Freddy Jhon. TRUJILLG pomIIBEUEZ, Wenceslao.
Auditor Interno. Auditor Interno.

Fuente: Elaboracion propia.
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lHustracion 39: Check List de Inspeccion de Orden y Limpieza.

= T s B
€BERIA sAC CHECK LIST DE INSPECCION DE ORDEN Y LIMPIEZA =
EAVASES Y BEADIAS OF AMERICA) - = e —— — —_—
Elaborador por Revisado por g = Ali'Dl\""’ port | i == L
W FRP i =, | gt

e 7/’/ 0(/u( (’UT' L ') FECHA DE INSPECGION {//O{i /1/

INSPECCIONADO POR (///w (ﬂ/’/a /.(’fé/yj"”

11 Las escaleras y plataformas estan limpias, en buen estada y libres de obsldcuios

1 2 Las paredes estan Iimpias y en buen estado . _ -

13 Las ventanas y tragaluces estan limpias sin impedir la enlrada de luz natural

14 [l sislema de fluminacion estd mantenido de forma eficiente y lmpia

15 Las sefales de segundad estan visibles y correctamente distribuidas

16 Los extintores estan en su lugar de ubicacién y v..,nbles

21 Los suelos estan impios, secos, sin sin dasp ni materal l
22 Vias de ci ion de per y vehicuios y S d l
23Les pasvllos y zonas de transito estan libres de aobstaculos. v L&é/ b oY C(l/’/& 3 dr g tndd - I

3 1 Las areas de almacenammnw y deposlcsén de malenales astan sefalizadas / |2 R
3.2 Los materiaies y das 52 o ientificadas. vl
3.4 Los maleriales estan apilados en su silio sin invadir zonas de paso. / 4@ /u/ & 171 (;(6@46/0 $

3.4 Los maleriales se apilan 0 cargan de nanera segura, hmpm y oruanada

41Se cncuer‘lran limpias y libres en su entomo de lodo matenal innecesaro

42 S encuenlran libres de fitraciones innecesaras de aceites y grasas

y los di

P

4.3 Pos2en las p ys de sequridad en funcionariento.

5.1 Estan almacenadas en cajas o paneles adecuados, donde cada herramienta liens su lugar

5.2 Se guardan limpias de acelte y grasa

SO NN IS

5 3 Las herramientas eléetricas tinen el cableado y demas conexiones en Luen estada

5.4 Estan en cnndlclones seguras para &l |raha|o no delecluosas u oxudadas

6.1 Se encueniran marcados o comﬁcados para puderlos identificar por sy usuario 7

it

6 2 Se guardan en los lugares de uso per: izado (armarios ¢ taquillas)

< SN

6.3 Se encuentran limpios y en buen estado.

6 4 Cuando son desechables se deposnan en los comenedores adecuados

71 Los contenedores estan pro y ibles a los lugares de Irabajo

AN

7 2 Estan claramenle idenlificados los de resid ial

7.3 Los residuos inflamables se colocan en bidones matélicos cerrados, v

7.4 Los residuos incompalibles se recogen en contenedores separados.

7.5 Se evita gl rebose de los contenedoras,

7.6 La zona de alrededor de los contenedores de residuos estd limpia

NIAN NI

7.7 Existen los medios de limpieza a dispasicion del persenal del drea

OBSERVACIONES

0 @ des er dron ) ol « Gnr{/ww con d orddim ,Zm/‘,, Lol
e

HEEENEEEEE

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 40: Panel fotografico de auditorias internas de los procesos.

Fuente: Corporacion Eberia SAC.
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2.7.4.5.FASE 4: Actuar
Estandarizacion
La implementacion de las técnicas utilizadas en la Gestion de Procesos esta relacionada
con la optimizacion en los métodos de trabajo y el control de la gestion.
Los objetivos de esta etapa son:
v Optimizar métodos de trabajo.
v Disefiar métodos de trabajo capaces de adaptarse a las variaciones de la demanda.
v Adaptar el ritmo de produccion a la demanda del cliente.
v Adaptar la mano de obra y capacidad a la demanda requerida.

En esta etapa los métodos de trabajo se estandarizaron y disefiaron para ajustarse a la
variacion de la demanda que genere el cliente. El tiempo de ciclo demandado y trabajo
estandarizado se utilizaron en esta etapa; los talleres de mejora continua juegan un papel
importante, permite encontrar formas de mejorar los métodos estandar. Asi mismo aqui
resalta la importancia del entrenamiento al personal involucrado, un personal

multifuncional que pueda adaptarse al requerimiento de demanda de los clientes.

llustracion 41: Reunion de coordinacion con Gerencia.

Fuente: Corporacion Eberia.

Para la estandarizacion de los procesos, se elabord diagramas para la correcta operacion
de los diferentes procesos. (DOP, DAP, Flujograma, VSM.).
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llustracién 42: Panel fotografico de inspeccion de productos.

Fuente: Corporacion Eberia.
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llustracién 43: Diagrama de Operacion de Procesos — Produccion de Agua

(Proceso Estandarizado).
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Fuente: Elaboracion Propia.

111



llustracién 44: Flujograma de Procesos — Produccion de Agua (Proceso Estandarizado).

PROCESO AGUA EMBOTELLADA

ALMACEN AREA DE LAVADO AREA DE OSMOSIS INVERSA AREA DE ENVASADO AREA DE ETIQUETADO

{ Agua Potable : I

Mermas

Fuente: Elaboracion Propia.
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lHustracion 45: Diagrama de Analisis de Proceso — Proceso de Lavado
(Proceso Estandarizado).

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

RESUMEN
DIAGRAMA N° 01 HOJA N° 01
ACTIVIDAD ACTUAL

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA EN BIDONES DE 20 LT [®/g=3/el[o)\]

TRANSPORTE 1
ACTIVIDAD: PROCESO DE LAVADO DE BIDONES VACIOS DE 20LT

ESPERA -

MIXTO (INSP, OPERACION Y

ALMACENAJE)

MIXTO (INSPECCION Y 2
OPERACION)

LUGAR: CORPORACION EBERIA S.A.C ALMACEN GENERAL -

ELABORADO POR: 2 5/09/2019
APROBADO POR: 2 5/09/2019

DESCRIPCION ' [.] OBSERVACION
DOSIFICACION DE DETERGENTE , 15seg
REMOJO DE BIDON ’ 5 seg
ESCOBILLADO ¢ 30 seg
LAVADO INTERIOR DE BIDON ¢ 15seg
ENJUAGUE ) 10 seg
TRASLADO DE BIDON HACIA LA MESA DE (' 5 seg
SECADO ~

~—

SECADO \’ 10 seg
COLOCACION DE CANOS 25 seg
DESINFECCION ./ 5 seg
OBSERVACIONES: El tiempo que se emplea en este proceso es de 115 seg (1.92 min) por bidon.

Fuente: Elaboracion Propia.
En la ilustracidn 45, se observa que las actividades en el proceso de lavado de bidones se

estandarizaron, eliminando actividades que no agregan valor al proceso, asi mismo se

redujo el tiempo del proceso de 4.5 min/bid a 1.92 min/bid.
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lHustracion 46: Diagrama de Analisis de Proceso — Proceso de Purificacion de agua.
(Proceso Estandarizado).

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

DIAGRAMA N° 02 HOJA N° 01 RESUMEN

ACTIVIDAD ACTUAL
PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA EN BIDONES DE 20 LT

OPERACION

TRANSPORTE

ACTIVIDAD: PROCESO DE OSMOSIS INVERSA Y OZONIZACION DE AGUA.
ESPERA -

MIXTO (INSP, OPERACION Y
ALMACENAJE)

MIXTO (INSPECCION Y 1
OPERACION)

LUGAR: CORPORACION EBERIA S.A.C ALMACEN GENERAL 2

ELABORADO POR: FECHA: 1/05/2019
APROBADO POR: FPC/WTD FECHA: 1/05/2019

DESCRIPCION

ALMACENAMIENTO DE AGUA CLORADA. '\

OBSERVACION

FILTRACION MULTIMEDIA.

FILTRACION CON CARBON ACTIVADO.

FILTRO ABLANDADOR.

FILTRO PULIDOR N° 01.

FILTRO PULIDOR N° 02.

OSMOSIS INVERSA.

RAYOS UV.

ELEVADOR PH. ’

FILTRO PULIDOR. ¢
|

GENERADOR DE OZONO. )

TANQUE ALMACENADOR DE AGUA OSMONIZADA Y OZONIZADA. k

OBSERVACIONES: Este proceso es automatizado, su tiempo de produccion es de 25 bidones/hora

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracién 47: Diagrama de Analisis de Proceso — Proceso de Envasado y Etiquetado.
(Proceso Estandarizado).

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

RESUMEN
DIAGRAMA N° 02 HOJA N° 01
ACTIVIDAD ACTUAL

PRODUCCION DE AGUA EMBOTELLADA EN BIDONES DE 20 LT OPERACION

TRANSPORTE 2

ACTIVIDAD: PROCESO DE ENVASADO Y ETIQUETADO.

ESPERA -

MIXTO (INSP, OPERACION Y
ALMACENAJE)

MIXTO (INSPECCION Y
OPERACION)

LUGAR: CORPORACION EBERIA S.A.C ALMACEN GENERAL

2 5/09/2019
APROBADO POR: 5/09/2019

DESCRIPCION ' - . [‘] OBSERVACION

ELABORADO POR: FPC

TRASLADO DE BIDON DEL AREA DE LAVADO HACIA EL AREA DE ENVASADO ‘\ 8 seg

ENJUAGUE DE BIDON 7 seg

ENVASADO 40 seg

COLOCACION DE TAPAS. ‘ 20 seg
| |

CONTROL DE CALIDAD. ’ 30 seg

COLOCACION DE ETIQUETAS CON LOGO. ¢ 20 seg
1

CODIFICACION DEL PRODUCTO CON NUMERO DE LOTE ’ 20 seg

COLOCACION DE ETIQUETAS EN TAPA Y CARIOS (PRECINTADO). ’ 20 seg

TERMOENCOGIDO DE PRECINTOS. ) 15 seg

TRANSPORTE A ALMACEN ‘——‘/ 10 seg

OBSERVACIONES: El tiempo que se emplea en este proceso es de 190 seg (3.1 min) por bidon.

Fuente: Elaboracion Propia.
En la ilustracidn 47, se observa que las actividades en el proceso de envasado y etiquetado

se estandarizaron, eliminando actividades que no agregan valor al proceso, asi mismo se

redujo el tiempo del proceso de 3.4 min/bid a 3.1 min/bid.
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llustracién 48: Value Stream Mapping (VSM) (Proceso Estandarizado).

Pronéstico Planeacicon |Pran6 stico
. v — Instituciones publicas vy
Dicopac M _X. ‘LA privadas
Orden De
Email M RP Compra

VAVAR NN

Almacén

Q‘:l Semanal
Mensual Insumeos: Programaciéon Semanal Dia
@ Tapas
Etiquetas
Detergente
Etc.

202 und
Y

Despacho
202

o

Envasado Etiquetado .
1 1
o Y=Y XeY, 202
242 242 I 202 | 202 202
TC= 115 =seg. I TC= 144 =ag. TC=75 TC= 30 =g, TC= 85 LT 12? .
Ccu= 83%¢ Disp= 505 I Ocu= 54% Ocu= 213 Ocu= 6556 VA_ - min
=7 min
Cap= 242 I Cap= 202 Cap=372 Cap= 930 Cap= 328
1TURNG 1TURNG 1 TURNO 1TURNO 1TURNO
27500 seg. I 32400 sag. I 27900 ses. 27900 ses. 27900 seg.
o [a] — — n] 50 20 57
| 115 seg 144 seg 75 ==g 30 seg 85 zeg I

Fuente: Elaboracion Propia.
La ilustracion 48 muestra el VSM estandarizado (posterior a la implementacion), se aprecia que el Lead Time disminuy6 de 589 min a 127 min

con respecto al VSM del pre test (ilustracion 20); actualmente el cuello de botella se encuentra en el proceso de purificacion de agua — Osmosis

Inversa.
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2.7.5. Post — Test
2.7.5.1.Variable Independiente: “Gestion de Procesos”
Para esta variable se realizd la medicion de sus procesos en cuanto a la variable

independiente, a continuacion se muestra los resultados:

Tabla 45: Indicadores de la variable independiente.

Variable Dimensiones Formula

Procedimientos Implementados

Procedimiento| Procedimientos % = —
Procesos Identificados

Gestion de
procesos

Planificacion |Planificacion = Actividades Planificadas en el Proceso

Fuente: Elaboracion propia.

a) Dimension Procedimiento:

En corporacion Eberia S.A.C, se identifico seis (06) procesos los cuales no contaban con
procedimientos de trabajo y controles en cuanto a sus recursos (humanos, materiales,
tiempos, etc.); es por ello que se realizaron sus respectivos procedimientos para mejorar sus

procesos.

Procedimientos realizados:

Procedimientos para el area de Produccion

- SGP-PROD-PRO-001 Procedimiento de Produccién de Agua - Proceso de Lavado de
bidones.

- SGP-PROD-PRO-002 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de Purificacion
de Agua Osmosis Inversa.

- SGP-PROD-PRO-003 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de Envasado y
Etiquetado.

- SGP-PROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta.

Procedimientos para el area de Almacén
- SGP-ALM-PRO-001 Procedimiento para la Gestion de Almacén.
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Procedimientos para el area de Gerencia General
- SGP-GG-PRO-001 Procedimiento para Auditorias Internas.

Tabla 46: Ficha de Observacion y Control de Procedimientos Implementados (Post Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

Producto: Produccion de agua en
bidones de 20 Lts

Procedimientos Implementados

AEIDIE N° De Procesos
Procedimientos % Procedimientos

Identificados
Implementados
Set-19 6.00 6.00 100%

AREA: Produccion

Fuente: Elaboracion propia.

En el Tabla 46, observamos el nimero de procedimientos implementados son seis (06) y el
nimero de procesos identificados son (06), obteniendo el 100% de Procedimientos

Implementados.

b) Dimension Planificacion:

Tabla 47: Ficha de Observacion y Control de actividades planificadas en el proceso (Post Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C

FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

Producto: Produccion de agua en
bidones de 20 Lts

Control de la Planificacion

AREA: Produccion

N° De Actividades Ejecutadas Por Proceso

Set-19 32

Fuente: Elaboracion propia.
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v' La Tabla 47, muestra que las actividades ejecutadas en los procesos actualmente son 32,
que indica que se eliminaron 07 actividades que no agregaban valor al proceso respecto al
DAP no estandarizado. (Ver llustracion 42, 43 y 44 — DAP estandarizado).

2.7.4.2. Variable Dependiente: “Costos de Produccion”
Corporacién Eberia S.A.C, se realizo la implementacion del sistema de Gestidn de Procesos,

a continuacion se muestra los resultados en cuanto a la variable dependiente:

Tabla 48: Indicadores de la variable dependiente.

Costo de Mano
De Obra Costo Mano de Obra S/.= Tiempo Empleado X Tasa Salarial

Costos de
Produccion |  Costo de

Insumos | Costo De Insumos S/. = Sumatoria de Costos de Insumos Empleadosen el Proceso
Empleados

Fuente: Elaboracion propia.

a) Dimension Costos de Mano de Obra:
En corporacion Eberia S.A.C, el costo de mano de obra es muy importante; por ello se

implemento el Sistema de Gestion de Procesos para reducir el exceso de hora hombre y

disminuir el costo de mano de obra.
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Tabla 49: Ficha de Observacion y Control de Costos de Mano de Obra (Post Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C

FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

AREA: Produccion

Producto: Bidones de 20 Lts

Medicidn de Costo Mano de Obra

Fecha Total Tiempo Costo Hora Costo Total Hora
Empleado Hombre (S/.) Hombre (S/.)
1 23/08/2019 24.00 6.25 150.00
2 24/08/2019 24.00 6.25 150.00
3 26/08/2019 27.00 6.25 168.75
4 27/08/2019 24.00 6.25 150.00
5 28/08/2019 24.00 6.25 150.00
6 29/08/2019 27.00 6.25 168.75
7 31/08/2019 24.00 6.25 150.00
8 2/09/2019 24.00 6.25 150.00
9 3/09/2019 24.00 6.25 150.00
10 4/09/2019 27.00 6.25 168.75
11 5/09/2019 30.00 6.25 187.50
12 6/09/2019 24.00 6.25 150.00
13 7/09/2019 24.00 6.25 150.00
14 9/09/2019 27.00 6.25 168.75
15 10/09/2019 24.00 6.25 150.00
16 11/09/2019 24.00 6.25 150.00
17 12/09/2019 24.00 6.25 150.00
18 13/09/2019 30.00 6.25 187.50
19 14/09/2019 24.00 6.25 150.00
20 16/09/2019 24.00 6.25 150.00
21 17/09/2019 24.00 6.25 150.00
22 18/09/2019 27.00 6.25 168.75
23 19/09/2019 24.00 6.25 150.00
24 20/09/2019 24.00 6.25 150.00
25 21/09/2019 27.00 6.25 168.75
26 23/09/2019 24.00 6.25 150.00
27 24/09/2019 24.00 6.25 150.00
28 25/09/2019 27.00 6.25 168.75
29 26/09/2019 24.00 6.25 150.00
30 27/09/2019 24.00 6.25 150.00
TOTAL 753.00 6.25 4,706.25

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 50: Célculo de costo de mano de obra (30 dias) (Post Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL
AREA: Produccion Producto: Bidones de 20 Lts

Detalle de Medicion de Costo Mano de Obra

Costo Costo
Tiempo Jornada Sobre Costo
Empleado Normal (8 | Tiempo Total (S/.)
(HH) hrs) (S/.) (s/)

1 |23/08/2019| 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
2 | 24/08/2019| 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
3 |26/08/2019 | 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
4 |27/08/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
5 |28/08/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
6 |29/08/2019 | 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
7 |31/08/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
8 | 2/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
9 | 3/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
10 | 4/09/2019 | 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
11 | 5/09/2019 | 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
12 | 6/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
13 | 7/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
14 | 9/09/2019 | 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
15 | 10/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
16 |11/09/2019 [ 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
17 |12/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
18 |13/09/2019 | 24.00 6.00 30.00 150.00 37.50 187.50
19 | 14/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
20 |16/09/2019| 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
21 |17/09/2019| 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
22 |18/09/2019| 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
23 19/09/2019| 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
24 |20/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
25 |21/09/2019 | 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
26 |23/09/2019| 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
27 | 24/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
28 |25/09/2019| 24.00 3.00 27.00 150.00 18.75 168.75
29 |26/09/2019| 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
30 |27/09/2019 | 24.00 0.00 24.00 150.00 0.00 150.00
TOTAL |/720.00|33.00| 753.00 |4,500.00]206.254,706.25

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 51: Célculo de costo de sobretiempo (30 dias) (Post Test).

Total Sobre Tiempo Costo de Hora Total Costo sobre

(HH) Hombre (S/.) tiempo (S/.)

33.00 6.25 206.25

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 52: Calculo de % del costo de sobretiempo (30 dias) (Post Test).

Total Costo Sobre Total Costo sobre
Tiempo (S/.) tiempo (S/.)

Total Costo HH (S/.)

4,706.25 206.25 4.38%
Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 49, muestra el tiempo empleado de los 03 operadores el cual es de 753 Horas
Hombre a un costo total de S/. 4,706.25 durante 30 dias.
La tabla 50, muestra el detalle del costo de mano de obra en relacion a la jornada normal

y el sobre tiempo.
La tabla 51 y 52, muestra la cantidad de sobre tiempo durante 30 dias es de 33 horas
hombre; por un monto de S/. 206.25, que representa el 4.38% del total de horas

empleadas.

Tabla 53: Calculo de costo de Mano de Obra por bidén (30 dias) (Post Test).

Total de Costo Hora  Cantidad Producida
Hombre (Und)

Costo por bidén (S/.)

4,706.25 5,553.00 0.85

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 53, se calcula el costo unitario por bidén respecto a la mano de obra, segln
el costo total de las horas hombre empleadas entre la cantidad de bidones producidos
durante 30 dias (Ver Anexo 5); el cual nos da como resultado que el costo por bidén es

de S/. 0.85.
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b) Dimension Costos de Insumos:

Tabla 54: Ficha de Observacion y Control de Costos Total de Insumos Empleados (Post Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C \
FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL
AREA: Produccion Producto: Bidones de 20 Lts

Total Costos de Insumos Empleados

Medicion de Costo de Insumos |

DIA Fecha (S/)
1 23/08/2019 677.04
2 24/08/2019 662.35
3 26/08/2019 672.79
4 27/08/2019 677.14
5 28/08/2019 684.74
6 29/08/2019 692.88
7 31/08/2019 673.59
8 2/09/2019 713.92
9 3/09/2019 695.48

10 4/09/2019 682.24
11 5/09/2019 680.14
12 6/09/2019 670.14
13 7/09/2019 687.88
14 9/09/2019 700.18
15 10/09/2019 709.87
16 11/09/2019 746.45
17 12/09/2019 687.23
18 13/09/2019 706.52
19 14/09/2019 681.29
20 16/09/2019 739.56
21 17/09/2019 698.83
22 18/09/2019 714.77
23 19/09/2019 688.18
24 20/09/2019 742.70
25 21/09/2019 682.14
26 23/09/2019 723.36
27 24/09/2019 689.63
28 25/09/2019 675.34
29 26/09/2019 702.58
30 27/09/2019 687.88
TOTAL S/. 20,846.84

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 55: Resumen Mensual de Costos de insumos (Post Test).

%Oggﬁfih RESUMEN MENSUAL DE COSTOSDE | ©¢7O%%

SA.C o

ENVASES Y BEBIDAS OE AMERICA INSUMOS Revision 00

Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha Pagina
FPC FRP FRP 1/05/2019 0l1deO1

PRODUCTO : Agua en bidones de 20 Lt.

MES : Setiembre 2019.

COSTO TOTAL
DESCRIPCION Ucl\ﬁ;L%I:S/R) :Gg:éigz DE II\(ISS/L)I.IVIOS

Costo de detergente (ml.) 0.03 11,106.00 333.18
Costo de etiqueta logo 1.00 5,553.00 5,553.00
Costo de precinto tapa 0.10 5,895.00 589.50
Costo de precinto cafio 0.10 5,775.12 577.51
Costo de tapa 0.20 5,664.06 1,132.81
Costo de bidon 2.20 5,553.00 12,216.60
Costo de agua 0.00 0.00 0.00
Costo de cafio 0.20 2,221.20 444 .24

COSTOS (S/.) 20,846.84

Fuente: Elaboracion Propia.

v La tabla 54, muestra los costos de insumos incurridos diariamente en la produccién;
para mas detalle ver Anexo 6.
v Latabla 55, muestra el resumen de los costos de insumos en los 30 dias (S/. 20,846.84).

para mas detalle ver Anexo 6.
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Tabla 56: Célculo de los Costos de Insumos en Exceso (Post Test).

Costo

Insumo unitario de
insumos (S/.) Empleados

Cant.
Insumos

Cant.
Insumos

Cant. de

Insumos en
Programados Exceso

Costo de
Insumos en
Exceso (S/.)

Fuente: Elaboracion Propia.

Costo de detergente (ml.) 0.03 11,106.00 8,329.50 2,776.50 83.30
Costo de etiqueta logo 1.00 5,553.00 5,553.00 0.00 0.00
Costo de precinto tapa 0.10 5,895.00 5,553.00 342.00 34.20
Costo de precinto cafio 0.10 5,775.12 5,553.00 222.12 22.21
Costo de tapa 0.20 5,664.06 5,553.00 111.06 22.21
Costo de bidon 2.20 5,553.00 5,553.00 0.00 0.00
Costo de agua 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Costo de cafio 0.20 2,221.20 5,553.00 0.00 0.00
161.92

v’ La tabla 56, muestra la cantidad de insumos en exceso, asi como los costos de los que

se utilizo durante los 30 dias, que asciende a S/. 161,92.

Tabla 57: Calculo de Costos Unitario por bidén en Insumos (30 dias) (Post Test).

Costo total de

Insumos (S/.)

20,846.84

Cantidad Producida

(Und.)

5,553.00

Costo por
bidén (S/.)

3.75

Fuente: Elaboracion propia.

v" En la tabla 57, se calcula el costo unitario por biddn correspondiente a insumos, segln

el costo total de los insumos empleados entre la cantidad de bidones producidos durante

30 dias (Ver Anexo 5); el cual nos da como resultado que el costo por bidon es de S/.

3.75.
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c) Costos Totales de Produccion:

Tabla 58: Ficha de Observacion y Control de Costos de Produccion (Post Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C

FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL

AREA: Produccion Producto: Bidones de 20 Lts

| Costos de Produccion

Costo Total Hora Costo Total de Costos de

Hombre (S/.) Insumos (S/.) Produccion (S/.)

23/08/2019 150.00 677.04 827.04
24/08/2019 150.00 662.35 812.35
26/08/2019 168.75 672.79 841.54
27/08/2019 150.00 677.14 827.14
28/08/2019 150.00 684.74 834.74
29/08/2019 168.75 692.88 861.63
31/08/2019 150.00 673.59 823.59
2/09/2019 150.00 713.92 863.92
3/09/2019 150.00 695.48 845.48
4/09/2019 168.75 682.24 850.99
5/09/2019 187.50 680.14 867.64
6/09/2019 150.00 670.14 820.14
7/09/2019 150.00 687.88 837.88
9/09/2019 168.75 700.18 868.93
10/09/2019 150.00 709.87 859.87
11/09/2019 150.00 746.45 896.45
12/09/2019 150.00 687.23 837.23
13/09/2019 187.50 706.52 894.02
14/09/2019 150.00 681.29 831.29
16/09/2019 150.00 739.56 889.56
17/09/2019 150.00 698.83 848.83
18/09/2019 168.75 714.77 883.52
19/09/2019 150.00 688.18 838.18
20/09/2019 150.00 742.70 892.70
21/09/2019 168.75 682.14 850.89
23/09/2019 150.00 723.36 873.36
24/09/2019 150.00 689.63 839.63
25/09/2019 168.75 675.34 844.09
26/09/2019 150.00 702.58 852.58
27/09/2019 150.00 687.88 837.88
TOTAL 4,706.25 20,846.84 25,553.09

Fuente: Elaboracion Propia.
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v’ La tabla 58, muestra el total de los costos de Mano de Obra (S/. 4,706.25) mas el Costo
Total de Insumos (S/. 20,846.84), que nos permiten obtener el Costo Total de Produccién
(S/. 25,553.09) durante los 30 dias.

Tabla 59: Célculo de costo de produccion por biddn (Post Test).

Costo Total de Cantidad Producida  Costo por Bidén

Produccion (S/.) (Und.) (S1)

25,553.09 5,553.00 4.60
Fuente: Elaboracion propia.

v En la tabla 59, se realiza el célculo del costo por biddn, en relacién al Costo total de

produccion entre la cantidad producida (Ver Anexo 5), obteniendo como valor S/. 4.60.

Tabla 60: Calculo de sobre costo de produccion (Post Test).

Costo Sobre Total de Sobre

Costo de Insumos en

Exceso (S/.) Costo de Produccion

(S/)

Tiempo de Mano
de Obra (S/.)

206.25 161.92 368.17

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 61: Calculo en % de sobre costo de produccién (Post Test).

Total Costo Total Sobre Costo  Total sobre Costo de

Produccion (S/.)  de Produccion (S/.) produccion (%)

25,553.09 368.17 1.44

Fuente: Elaboracion propia.

v En las tablas 60 y 61, se realiza el calculo de los sobre costos de produccion incurridos
durante los 30 dias, el cual asciende a S/. 368.17, que representa el 1.44% del total de los

costos de produccion.

127



2.7.6. Andlisis Econdmico Financiero

Las tablas 39, 40 y 62 muestran la inversion que se realizé para la implementacion del
Sistema de Gestidn de Procesos en Corporacion Eberia SAC. Asi mismo se muestra un
analisis financiero del capital invertido, ademas se realizé el calculo del VAN y TIR, para
saber la rentabilidad del proyecto.

Tabla 62: Costos de implementacion.

1,360.00

800.00

240.00

552.32

5,816.00

8,768.32

Elaboracion propia.

La tabla 62, muestra las horas del talento humano utilizadas y costos empleados para la

implementacion de gestion de procesos, el cual asciende a S/. 8,768.32.

128



Tabla 63: Analisis Econdmico Financiero.

Ingreso por ventas | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto
Precio unitario (S/.) 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60 7.60
Cantidad (Unidades) 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00
Total sin IGV 577.60 577.60 577.60 577.60 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60
IGV 103.97 103.97 103.97 103.97 103.97 | 103.97 | 103.97 | 103.97 | 103.97 | 103.97 | 103.97 | 103.97
Total 681.57 | 681.57 681.57 681.57 | 681.57 | 681.57 | 681.57 | 681.57 | 681.57 | 681.57 | 681.57 | 681.57
Materia prima Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto
MP unitaria 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75 3.75
Cantidad (Unidades) 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00
Total sin IGV 285.00 285.00 285.00 285.00 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00
IGV 51.30 51.30 51.30 51.30 51.30 51.30 51.30 51.30 51.30 51.30 51.30 51.30
Total 336.30 336.30 336.30 336.30 | 336.30 | 336.30 | 336.30 | 336.30 | 336.30 | 336.30 | 336.30 | 336.30
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Costos Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio |Agosto
Materia Prima (Insumos)| 285.00 285.00 285.00 285.00 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00 | 285.00
Mano de Obra. 64.60 64.60 64.60 64.60 64.60 64.60 64.60 64.60 64.60 64.60 64.60 64.60

Total 349.60 | 349.60 349.60 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 64: Flujo de Caja.

Flujo de caja Agosto | Setiembre | Octubre| Nov. Dic. Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
llr;%rtzssos'oor 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60 | 577.60
Ahorro 3,165.21 |[3,165.21 | 3,165.21 | 3,165.21 | 3,165.21 | 3,165.21 | 3,165.21 | 3,165.21 |3,165.21 | 3,165.21 | 3,165.21 | 3,165.21
Total ingresos 3,742.81 |3,742.81(3,742.81 |3,742.81 | 3,742.81 | 3,742.81 | 3,742.81 | 3,742.81 |3,742.81 | 3,742.81 | 3,742.81 | 3,742.81
Inversioén activos 8,768.32
Costo de ventas 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60 | 349.60
IGV por pagar 52.67 52.67 | 52.67 | 52.67 | 52.67 | 52.67 | 52.67 52.67 52.67 52.67 52.67 52.67
Impuesto a la renta 55.35 55.35 | 55.35 | 55.35 | 5535 | 5535 | 55.35 55.35 55.35 55.35 55.35 55.35
Total egresos 8,768.32 | 457.62 | 457.62 | 457.62 | 457.62 | 457.62 | 457.62 | 457.62 | 457.62 | 457.62 | 457.62 | 457.62 | 457.62
Z::l:)jr?édn?iggja -8,768.32 | 3,285.19 |3,285.193,285.19 | 3,285.19 | 3,285.19 | 3,285.19 | 3,285.19| 3,285.19 |3,285.19| 3,285.19 | 3,285.19 | 3,285.19

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 63, se aprecia el detalle del analisis econémico financiero realizado, en donde
muestra los ingresos por ventas, costos de produccion y en la tabla 64 el flujo de caja, que
nos permitira realizar el VAN y poder conocer si el proyecto es rentable; asi mismo se esta
considerando como ahorro al valor de la diferencia del costo del bidén antes (S/. 5.17) con
el costo del bidén después de la implementacion (S/. 4.60) que es S/. 0.57 y esto es
multiplicado con el total de la produccion durante los 30 dias (5,553 Und.) que asciende a
un monto de S/. 3,165.21.

Para ello se tiene que tener en cuenta lo siguiente:

[VAN >0 | Rentable \

ITIR>COK  |Rentable \

IBIC>1 | Rentable |
Mensual
Costo (COK) 1.50%

Calculamos el VAN con los datos de la tabla 65 — Flujo de Caja.

VAN (S/.) 27,064.91
B/C 2.97
TIR 36.6%

Se puede apreciar que la inversion para la implementacion es de S/. 8,768.32, el VAN se
realizd con una proyeccion de 12 meses, teniendo como resultado VAN S/. 27,064.91; que

significa que la implementacidn de Gestion de Procesos es rentable.

Asi mismo, se observa que la TIR (36.6%) es mayor al COK, que significa que la inversion

en la implementacién de Gestion de Procesos es rentable.

El Costo-Beneficio es de S/. 2.97, que significa que por cada S/. 1.00 invertido se tiene
S/.2.97 de utilidad.
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1. RESULTADOS



3.1. Andlisis Descriptivo
3.1.1. Costos de Produccion
a) Costo de Mano de Obra:

Tabla 65: Comparativo de Costo de mano de obra (Pre-Post Test).

Costo de Mano de Obra

Total de Costo HH. (S/.) Total de Costo HH. (S/.)

(Antes) (Despues)
1 187.50 150.00
2 206.25 150.00
3 168.75 168.75
4 168.75 150.00
5 187.50 150.00
6 187.50 168.75
7 168.75 150.00
8 225.00 150.00
9 225.00 150.00
10 168.75 168.75
11 187.50 187.50
12 168.75 150.00
13 150.00 150.00
14 168.75 168.75
15 187.50 150.00
16 206.25 150.00
17 262.50 150.00
18 187.50 187.50
19 150.00 150.00
20 168.75 150.00
21 206.25 150.00
22 187.50 168.75
23 225.00 150.00
24 262.50 150.00
25 168.75 168.75
26 187.50 150.00
27 225.00 150.00
28 168.75 168.75
29 187.50 150.00
30 187.50 150.00
Total 5,737.50 4,706.25

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 10: Resultados del Costo de mano de obra.

=¢— Total de Costo HH. (S/.) (Antes) =& Total de Costo HH. (S/.) (Después)
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Fuente: Elaboracion propia.
Gréfico 11: Cuadro comparativo del Costo de mano de obra (S/.).
5,737.50

6,000.00 4,706.25

5,000.00

4,000.00

3,000.00

2,000.00

1,000.00

Total Costo HH (Antes) Total Costo HH (Después)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla 65, muestra los resultados obtenidos del costo de mano de obra
antes y después de la investigacion; asi mismo en el grafico 10 muestra el comportamiento
del costo de mano de obra en el transcurso de los 30 dias y finalmente el grafico 11, muestra
que la disminucion del costo de mano de obra es 17.97% después de la implementacién de

la Gestién de Procesos.
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b) Costo de Insumos Empleados:

Tabla 66: Cuadro comparativo - Costo de Insumos Empleados (Pre-Post Test).

Costo de Insumos Empleados Costo de Insumos Empleados

(S.) (S/)
(Antes) (Despues)
1 711.69 677.04
2 670.80 662.35
3 709.80 672.79
4 754.37 677.14
5 742.00 684.74
6 695.72 692.88
7 760.75 673.59
8 784.39 713.92
9 800.75 695.48
10 741.60 682.24
11 759.45 680.14
12 731.52 670.14
13 753.97 687.88
14 767.64 700.18
15 729.43 709.87
16 800.85 746.45
17 788.88 687.23
18 719.55 706.52
19 664.10 681.29
20 727.64 739.56
21 822.70 698.83
22 818.80 71477
23 816.50 688.18
24 814.60 742.70
25 744.60 682.14
26 725.35 723.36
27 780.80 689.63
28 735.80 675.34
29 754.67 702.58
30 739.31 687.88
Total 22,568.03 20,846.84

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 12: Resultado del Costo de Insumos Empleados.

=0= Costo de Insumos Empleados (Antes)
=&— Costo de Insumos Empleados (Después)
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Fuente: Elaboracion propia.
Grafico 13: Comparativo del Costo de Insumos Empleados (Pre — Post Test).
25,000.00 22,568.03
23,000.00 20,846.84
21,000.00
19,000.00
17,000.00
15,000.00
Costo de Insumos Empleados Costo de Insumos Empleados
(Antes) (Después)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla 66, muestra los resultados obtenidos del costo de insumos
empleados antes y después de la investigacion; asi mismo en el grafico 12 muestra el
comportamiento del costo de insumos empleados en el transcurso de los 30 dias y finalmente
el grafico 13, muestra la disminucion del costo de insumos en 7.6% después de la

implementacion.
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c) Costo de Produccion:

Tabla 67: Cuadro comparativo - Costo de Produccion (Pre — Post Test).

Costo de Produccién (S/.) ~ Costo de Produccién |
(Antes) (Despues)
1 899.19 827.04
2 877.05 812.35
3 878.55 841.54
4 923.12 827.14
5 929.50 834.74
6 883.22 861.63
7 929.50 823.59
8 1,009.39 863.92
9 1,025.75 845.48
10 910.35 850.99
11 946.95 867.64
12 900.27 820.14
13 903.97 837.88
14 936.39 868.93
15 916.93 859.87
16 1,007.10 896.45
17 1,051.38 837.23
18 907.05 894.02
19 814.10 831.29
20 896.39 889.56
21 1,028.95 848.83
22 1,006.30 883.52
23 1,041.50 838.18
24 1,077.10 892.70
25 913.35 850.89
26 912.85 873.36
27 1,005.80 839.63
28 904.55 844.09
29 942.17 852.58
30 926.81 837.88
TOTAL 28,305.53 25,553.09

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 14: Resultado de Costo de Produccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 15: Comparativo de Costo de Produccién (Pre — Post Test).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla 67, muestra los resultados obtenidos del Costo de Produccion antes
y después de la investigacion; asi mismo en el grafico 14 muestra el comportamiento de los
costos de produccién en el transcurso de los 30 dias y finalmente el grafico 15, muestra la

disminucidn del costo de produccion en 9.7% después de la implementacion.
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3.1.2. Gestion de Procesos

a) Procedimiento:

Tabla 68: Cuadro comparativo - Procedimientos Implementados (Pre — Post Test).

N° De Procedimientos N° De Procedimientos

Implementados Implementados
(Antes) (Despues)

Nov-19 0.00 6.00

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 16: Comparativo de Procedimientos Implementados (Pre — Post Test).

0

N° De Procedimientos Implementados (Antes) N° De Procedimientos Implementados (Después)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla 68, muestra los resultados de los procedimientos implementados
antes y después de la investigacion y finalmente el grafico 16, muestra que para la

implementacion se elabord 6 procedimientos.

139



b) Planificacion:

Tabla 69: Cuadro comparativo — Planificacion (Pre — Post Test).

N° De Actividades Ejecutadas en  N° De Actividades Ejecutadas en

Fecha el Proceso el Proceso
(Antes) (Despues)

Nov-19 39 32

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 17: Comparativo de Planificacion (Pre — Post Test).
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N° De Actividades Ejecutadas en el Proceso (Antes) N° De Actividades Ejecutadas en el Proceso
(Después)

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 69 y en el grafico 17, muestra que las actividades programadas
en el proceso se redujeron de 39 a 32 actividades representando un 17.95% después de la

implementacion.
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3.2. Analisis Inferencial

3.2.1. Contrastacion de la Hipotesis General

3.2.1.1. Costos de Produccion:
3.2.1.1.1. Hipotesis propuestas:
- Hipotesis Alternativa (Ha)

La implementacion de la gestion de procesos si reduce los costos de produccion en la

linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacién EBERIA S.A.C,

Trujillo, 2019.

- Hipotesis Nula (Ho)

La implementacion de la gestion de procesos no reduce los costos de produccion en la

linea de produccién de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA S.A.C,

Trujillo, 2019.

3.2.1.1.2. Reglas de aceptacion y rechazo:

A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario primero determinar si los datos

que corresponden a la serie de costos de produccion antes y después tienen un

comportamiento paramétrico o no paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos

datos son en cantidad 30, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de

Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

- Sipvalor <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

- Sipvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 70: Pruebas de normalidad Shapiro Wilk de Costos de Produccién.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costos de Produccién (Antes) ,919 30 0,025
Costos de Produccion (Después) ,949 30 0,159

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: En la tabla 70, se puede verificar que la significancia del costo de
produccion, antes (0,025) y después (0,159), tienen un comportamiento no parameétrico y
paramétrico respectivamente, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se
precedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon, dado que lo que se quiere es saber si

los costos de produccion se han reducido.

Regla de decision:
- Ho: pCa < pCd.
- Ha: pCa > puCd.

Tabla 71: Estadisticas de muestras emparejadas.

30 1077,10

943,5177 62,60023

30 | 851,7698 23,21933 812,35 896,45

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla 71, nos indica que la media antes (943,51) es mayor que la media
después (851,76), por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Lo
que quiere decir que la implementacion de la gestién de procesos si reduce el costo de
produccion en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Lts. en Corporacion EBERIA

S.A.C, Trujillo, 2019.

Tabla 72: Prueba de muestra emparejadas.

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: La tabla 72, muestra que asi mismo la prueba de las muestras relacionadas
queda demostrado que el valor de la significancia es de 0.000, siendo este menor que 0.05,
por consiguiente, se reafirma que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna:
La implementacion de la gestion de procesos reduce los costos de produccion en la linea de
produccion de agua en bidones de 20 lts. en Corporacion EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019.

3.2.2. Contrastacion de las Hipotesis Especificas

3.2.2.1. Costo de mano de Obra:

3.2.2.1.1. Hipotesis propuestas:

- Hipotesis Alternativa (Ha)
La implementacién de la gestién de procesos si reduce el costo de mano de obra en la
linea de produccién de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA S.A.C,
Trujillo, 2019.

- Hipotesis Nula (Ho):
La implementacion de la gestion de procesos no reduce el costo de mano de obra en la

linea de produccién de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA S.A.C,
Trujillo, 2019.

3.2.2.1.2. Reglas de aceptacion y rechazo:

A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario primero determinar si los datos
que corresponden a la serie de costos de mano de obra antes y después tienen un
comportamiento paramétrico o no paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos
datos son en cantidad 30, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de

Shapiro-Wilk.

Regla de decision:
- Sipvalor <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

- Sipvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Tabla 73: Pruebas de normalidad Shapiro Wilk de Costos de mano de obra.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: En la tabla 73, se puede verificar que la significancia del costo de mano de
obra, antes y después tienen valores menores a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a la regla
de decisién, queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dado que lo
que se quiere es saber si los costos de mano de obra han reducido, se procedera al anélisis
con el estadigrafo de Wilcoxon.

Regla de decision:
- Ho: pCa < pCd.
- Ha: pCa > puCd.

Tabla 74: Estadisticas de muestras emparejadas.

191,2500

28,45709

30 156,8750 11,53027 150,00 187,50

Fuente: Elaboracion propia.

v'Interpretacion: La tabla 74, nos indica que la media antes es (191,25) es mayor que la
media después (156,87), por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Lo que quiere decir que la implementacion de la gestion de procesos si reduce
el costo de mano de obra en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en
Corporacion EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019.
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Tabla 75: Prueba de muestra emparejadas.

Estadisticos de prueba®

Costos de Mano de Obra (Después) - Costos
de Mano de Obra (Antes)

Z -4,041°
Sig. asintética(bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Asi mismo la prueba de las muestras relacionadas queda demostrado que el
valor de la significancia es de 0.000, siendo este menor que 0.05, por consiguiente, se
reafirma que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: La implementacion
de la gestion de procesos reduce los costos de mano de obra en la linea de produccién de
agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019.

3.2.2.2. Costo de Insumos Empleados:
3.2.2.2.1. Hipotesis propuestas:
- Hipotesis Alternativa (Ha)
La implementacion de la gestion de procesos si reduce el costo de insumos en la linea

de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA S.A.C, Trujillo,
2019.

- Hipotesis Nula (Ho):
La implementacidn de la gestion de procesos no reduce el costo de insumos en la linea

de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacién EBERIA S.A.C, Trujillo,
2019.

3.2.2.2.2. Reglas de aceptacion y rechazo:

A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario primero determinar si los datos
que corresponden a la serie de costos de insumos antes y después tienen un comportamiento
paramétrico o no paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en

cantidad 30, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro-Wilk.
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Regla de decision:
- Sipvalor <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

- Sipvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 76: Pruebas de normalidad Shapiro Wilk de Costos de Insumos.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 76, se puede verificar que la significancia del costo de
produccion, antes (0,524) y después (0,016), tienen un comportamiento paramétrico y no
paramétrico respectivamente, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se
precedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon, dado que lo que se quiere es saber si

los costos de insumos se ha reducido.

Regla de decision:
- Ho: pCa < puCd.
- Ha: pCa > puCd.

Tabla 77: Estadisticas de muestras emparejadas.

41,85251

752,2677

30 |694,8948| 21,70477 662,35 | 746,45

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: La tabla nos indica que la media antes (752,26) es mayor que la media

después (694,89); por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Lo
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que quiere decir que la implementacidn de la gestidn de procesos si reduce el costo de insumo
en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA S.A.C,
Trujillo, 2019.

Tabla 78: Prueba de muestra emparejadas.

Estadisticos de prueba®

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Asi mismo la prueba de las muestras relacionadas queda demostrado que el
valor de la significancia es de 0.000, siendo este menor que 0.05, por consiguiente, se
reafirma que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna: La implementacién
de la gestion de procesos reduce los costos de insumos en la linea de produccién de agua en
bidones de 20 Its. en Corporacién EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019.
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V. DISCUSION



El anélisis de los procesos productivos en Corporacion Eberia S.A.C indican los
problemas por los cuales la empresa estd pasando; con los datos historicos
proporcionados por la empresa, se realizd diagramas de Pareto e Ishikawa con la
finalidad de conocer los problemas mas incidentes; dichos diagramas muestran que el
producto que mas problemas presenta son los bidones de 20 Its. y su mayor problema
son los sobrecostos de produccidn. Se realizo el estudio de los costos de produccion en
dos dimensiones: mano de obra e insumos empleados, cuyos resultados fueron: S/.
5,737.50 y S/. 22,568.03 respectivamente, de esta manera el costo de produccion
ascendio a S/. 28,305.53.

Con la informacién proporcionada por la empresa y los estudios realizados, se decidio
aplicar mejoras en sus procesos de produccion, empleando la gestion de procesos y la
aplicacion del ciclo Deming basada en la mejora continua, en la produccion de bidones
de 20 lts., esta decision es parecida al articulo que realizé (Phusavat, 2010) en su
investigacion “Process Management”, Thailand, donde afirma que una gestion de
proceso en el momento actual simboliza y refleja la transparencia en una organizacion,
desde la sabiduria de Deming (1986) hasta ISO 9001: 2008; la gestion de procesos ayuda
a describir la responsabilidad principal de todos los gerentes, mas importante ain, una

Gestion de Procesos ayuda a impulsar la mision, politicas y objetivos de la organizacion.

La empresa Eberia considera a sus trabajadores una pieza fundamental para el
cumplimiento de sus objetivos, es por ello que durante la implementacion se capacito al
personal en temas de gestion de procesos y mejora continua, con el objetivo de
concientizar sobre la importancia de las actividades y los procesos que se realizan, asi
como identificar y eliminar actividades que no generan valor; asi mismo fomentar el
intercambio de conocimientos entre trabajadores, ya que segun el estudio de (Daranee
& Supaporn, 2012), en su investigacion “Factors Influencing Knowledge Management
Process Model: A Case Study of Manufacturing Industry in Thailand”, ilustré que el
intercambio de conocimientos no tuvo influencia en los procesos de gestion del
conocimiento, los cuales fueron compartidos y de aplicacion, esto implica que hay
todavia resistencia para compartir conocimiento entre empleados. Para mantener el
conocimiento tacito en la organizacion y para poder desarrollar conocimiento explicito,

la organizacién debe encontrar formas para motivar a los empleados y compartir
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conocimientos.

Se elaboraron procedimientos para cada proceso donde se detalla documentalmente el
modo de realizar una actividad, asi mismo para cada procedimiento se elaboré registros
de control que permitan medir su cumplimiento, con el objetivo de reducir los costos de
produccion. Luego de implementar las mejoras mediante la gestion de procesos y mejora
continua (Ciclo Deming), los costos de mano de obra se redujeron en un 17.97% (de S/.
5,737.50 a S/.4,706.25), los costos de insumos empleados se redujeron en 7.6% (de S/.
22,568.03 a S/. 20,846.84), estos datos son similares a los que obtuvo (Aguirre Julca &
Rodriguez Requelme, 2018) en su tesis “Mejoras de la Gestion de procesos para
aumentar la rentabilidad de la empresa, distribuidora Zavaleta S.A.C”, de la Universidad
Privada del Norte — Trujillo, donde obtuvo la reduccién del costo de mano de obra en
14%; insumos empleados 24%; también indica que las pérdidas previas a la
investigacion ascendian a S/. 20,650.00 y posterior a la aplicacion se redujo a un 39%
(S/. 8,158.00), de esta manera demostré que las mejoras de la gestion por procesos
disminuyeron sus costos de produccion, redujo las pérdidas de la empresa Zavaleta

S.A.C y por ende aumentan su rentabilidad.

Respecto a los costos de produccién en Corporacion Eberia S.A.C; previo a la
implementacion fue: S/. 28,305.53 y después de la implementacion S/. 25,553.09,
logrando reducir en 9.7%, ello se corrobora con la informacion estadistica realizada en
el programa SPSS (Capitulo 3) en los graficos de Wilcoxon que demuestran la hipdtesis
realizada: “La implementacion de la gestion de procesos reduce los costos de
produccién en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion
EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019”; los resultados obtenidos son similares a (Hardy
Grandbill, 2018) en su tesis “Propuesta de Mejora de la Gestion del Proceso Logistico
de despacho en un operador logistico para empresas de franquicias de Arequipa”, de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, quien propuso las mejoras
adecuadas que sean viables para la empresa y mejorando su eficiencia, con la ayuda de
las herramientas de la calidad como Ishikawa y Pareto, también analizaron los costos
relacionados a cada proceso involucrado. Se concluyé que al mejorar la Gestion de
Procesos logisticos se redujo los costos operativos en 40,68 puntos porcentuales, siendo

este un valor importante para el objetivo propuesto.
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El resultado obtenido del anélisis econdmico financiero en Corporacion Eberia S.A.C
es: VAN es de S/ 27,064.91, el valor obtenido es mayor a cero y por lo tanto el proyecto
es rentable; una TIR de 36.6%, el valor obtenido es mayor al COK, por lo que segun
este indicador, invertir en ejecutar este proyecto es rentable y finalmente el indicador de
costo beneficio es de S/. 2.97, es decir que por cada S/ 1.00 invertido la empresa ganara
S/ 2.97; estos resultados son similares a los obtenidos por (Chapilliquen, Alexis, 2017)
en su tesis “Propuesta de mejora en la Gestion del proceso de troquelado y soldadura en
la empresa negocios y servicios generales Michell S.A. para reducir sus costos
operacionales”, de la Universidad Cesar Vallejo — Lima, cuyo objetivo de la
investigacion fue reducir costos operacionales utilizando la aplicacion de Gestion de
Procesos, el resultado obtenido gracias a esta herramienta, permitioé la reduccion en los
costos de produccion obteniendo un beneficio S/. 2,125.00 soles, con un VAN (S/.
2,804.00) y TIR (11%), esto a su vez beneficio a otras areas de la organizacion
permitiéndoles adoptar caracteristicas similares, a su vez contar con mayor efectivo en
caja para compras de emergencia. Ademas en la tesis de (Campos Angulo & Flores
Castro, 2018) “Propuesta de Mejora en la Gestion de produccion y mantenimiento para
mejorar la rentabilidad de la Empresa Molicentro Chepén S.A.C”; de la Universidad
Privada del Norte — Trujillo; cuyo objetivo general fue determinar el impacto de la
propuesta de mejora en la gestion de produccion y mantenimiento sobre la rentabilidad
de la empresa Molicentro Chepén S.A.C; después de la implementacion obtuvieron
resultados que evidencian la factibilidad de implementacion de las mejoras propuesta,
dado que se obtiene un VAN de S/ 21,605.03 un TIR de 31%, un B/C de 2.2 soles, y

finalmente una rentabilidad de 58%.
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V. CONCLUSIONES



Primera: Se demostro que la implementacion de la Gestion de Procesos reduce los costos
de produccién en la linea de produccién de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion
EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019. Antes de la implementacion, el costo de produccion fue de
S/. 28,305.53 y después de la implementacién es S/. 25,553.09 durante los 60 dias de
produccion (pre y post test), demostrando que los costos de produccion disminuyeron en
9.7%.

Segunda: Se demostré que la implementacién de la Gestion de Procesos reduce el costo de
mano de obra en la linea de produccién de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion
EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019. Antes de la implementacion el costo de mano de obra fue de
S/. 5,737.50 y después de la implementacion es S/. 4,706.25; durante los 60 dias de
produccién (pre y post test), demostrando que el costo de mano de obra disminuyd en
17.97%.

Tercera: Se demostré que La implementacion de la Gestion de Procesos reduce el costo de
insumos en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA
S.A.C, Trujillo, 2019. Antes de la implementacion el costo de insumos fue de S/. 22,568.03
y después de la implementacion es S/. 20,846.84; durante los 60 dias de produccion (pre y

post test), demostrando que los costos de insumos disminuyeron en 7.6%.
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VI. RECOMENDACIONES



Primera: Los costos de produccién en Corporacion Eberia S.A.C disminuyeron mediante
la implementacién de la Gestidn de Procesos y la herramienta de Mejora Continua (PDCA),
es por ello que se recomienda continuar con los procedimientos y controles ya establecidos,
asi mismo la implementacion de la Gestion de Procesos en las demas lineas de produccion;
ademas se recomienda implementar otras filosofias como Lean Manufacturing y sus
herramientas (SMED, KANBAN, TPM, etc.) u otros sistemas y herramientas de control de
mejora continua como la metodologia Six Sigma con la finalidad de incrementar la

productividad y reducir los costos en la organizacion.

Segunda: En Corporacion Eberia S.A.C, los costos de mano de obra y de insumos
disminuyeron mediante la implementacion de la Gestion de Procesos; se recomienda
continuar con los procedimientos, controles respectivos, auditorias internas, ambientes y
equipos ordenados, limpios y en buenas condiciones para el desarrollo de las actividades
cotidianas, de esta manera no solo se tendra un mejor control de los materiales, insumos y
productos, también se cumplird con los estandares de la empresa en cuanto a la calidad y

entrega de productos a tiempo y asi lograr la satisfaccion del cliente.

Capacitacion constante al personal, asi como a los nuevos ingresantes con la metodologia de
trabajo, nuevos procesos que pudieran implementarse; integrar e impulsar el trabajo en
equipo, para evitar sobre costos, productos defectuosos, mermas, reprocesos, retraso en las

entregas, etc.
Repotenciar el equipo de osmosis inversa y ozonizacion segun la demanda, ya que de

acuerdo al VSM (llustracion 45) se observa que es el actual cuello de botella, y no esta

produciendo segun la demanda actual.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERALES

¢De qué manera la implementacion de la
gestion de procesos reduce los costos de
produccion en la linea de produccion de agua
en bidones de 20 Its.
EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019?

en Corporacion

Determinar como la implementacion de la
gestion de procesos reduce los costos de
produccion en la linea de produccion de agua
en bidones de 20 Its.
EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019.

en Corporacion

La implementacion de la gestion de procesos
reduce los costos de produccién en la linea de
produccion de agua en bidones de 20 Its. en
Corporacion EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019.

ESPECIFICOS

¢De qué manera la implementacion de la
gestion de procesos reduce el costo de mano
de obra en la linea de produccion de agua en
bidones de 20 Its. en Corporacién EBERIA
S.A.C, Trujillo, 2019?

Determinar como la implementacion de la
gestion de procesos reduce el costo mano de
obra en la linea de produccion de agua en
bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA
S.A.C, Trujillo, 2019.

La implementacion de la gestion de procesos
reduce el costo mano de obra en la linea de
produccién de agua en bidones de 20 Its. en
Corporacion EBERIA S.A.C, Truijillo, 2019.

¢De qué manera la implementacion de la
gestion de procesos reduce el costo de
insumos en la linea de produccion de agua en
bidones de 20 Its. en Corporacién EBERIA
S.A.C, Trujillo, 2019?

Determinar como la implementacion de la
gestion de procesos reduce el costo de
insumos en la linea de produccion de agua en
bidones de 20 Its. en Corporacion EBERIA
S.A.C, Truijillo, 2019.

La implementacidn de la gestion de procesos
reduce el costo de insumos en la linea de
produccién de agua en bidones de 20 lts. en
Corporacion EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019.
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Anexo 2: Validacién de Juicio de Expertos.

N7 LSV

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: “GESTION DE PROCESOS".

Sugerencias

PR: Procedimientos Implementados (%).
PRi.: Procedimientos Implementados (Unidad).
Pu. Prowcos Identlﬁcados (Umdad)

nsion

Plan = . P

Plan: Planificacion (%).
APP: Actividades Planificadas por Proceso.
Observaciones (precisar si hay suﬁeiencla)- é ’ H““{
S 1e i U:M\:m nay saalcientaat. . _esd. .. . ..,. ey

No aplicable [ 1

............................
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: “COSTOS DE PRODUCCION".

S: Tasa

CMO: Costo de Mano de Obra (S/.).
TE: Tiempo Empleado (HH).
Salarial (S/

ion 2: COSTO!DE

CIE: Costo de Insumos Empleados (S/.)
Y. CIEP: Sumatoria de Costos de Insumos

Bt Réftii}énéialz.Re[evanciai ' Claridad? Sugerencias T
No | Si | No |
No | si No 1
| |
CMO =TExTS A |

CIE.= Z CIEP

Empleados en el Proceso (S/.).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): = | /'/"’\(

Aplicable después de corregir [ ]
LD Ui O

ecessesassnsscsscsssssncsstonceesdrnncns cesemeans

-.‘)n.--.‘--.u-.,.n.u--. ........ nsasssenane

No aplicable [ ]

...................................

.................................................

Lima...-é’....de Junio del 2019.




N UGV
ESCUELA Dél;az}l&;kDO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: “GESTION DE PROCESOS".
N° : VARIABLE / DIMENSIOHFLI VPertinencia‘ 'Relevancial l Clarid;d! l Sugerencias 7
Variable independiente: GESTION DE PROCESOS Si | No Si No Si || No ' “
Dimensién 1: PROCEDIMIENTO Si l No Si No Si l No '
| aou]
PR= PR l l
Pia ' | | |
, N - | |
PR: Procedimientos Implementados (%). ' X ‘ |
PRi.: Procedimientos Implementados (Unidad). X I
P1a: Procesos Identificados (Unidad). 7 ) | | ‘
0 2: PL N ' sl enahdis NG l Si | No i\
: s x| X |
Plan: Planificacion (%). . ‘
APP: Actividades Planificadas por Proceso. I l ‘ ] ‘ '
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] > Aplicable dz—pués de corregir [ ] No aplicable [ ]
(=] NTON{(O : 2
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: JOMh G’"C“?....@ .................................... DNI-....02520255 ...
Lima,..:3...de Junio del 2019.
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N usY

»

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: “COSTOS DE PRODUCCION".

T

|

Empleados en el Proceso (S/.).

N° VARIABLE /| DIMENSION Pertinencia! |[Relevancia? Claridad® Sugerencias |

Variable dependiente: COSTOS DE PRODUCCION Si No Si No Si No
Dimensién 1: COSTO DE MANO DE OBRA Si No Si | No | si No y

CMO =TE xTS |

CMO: Costo de Mano de Obra (S1.). X X

TE: Tiempo Empleado (HH).

T_S: Tasa S_qlaﬁgl (S/.).

nsion 2: COSTO DE INSUMOS EMPLEADOS si | No' | si | No | si | No
CIE.= CIEP X >( Y
CIE: Costo de Insumos Empleados (S/.)
Y. CIE P: Sumatoria de Costos de Insumos
|

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Qplnién de aplicabilidad:
m y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...
| dy W.ING ..... ELe

concepto tedrico formulado.
Wd componente 0

Aplicable [>(1

Firma del Experto Informante.

Aplicable después de corregir [ ]
Enrcln  JosE

........................................................

No aplicable [ ]
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ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: “GESTION DE PROCESOS".

Pertinencial [Relevancia® | Claridad? Sugerencias

“No | s{ | No

PR: Procedimientos Implementados (%).
PRiu: Procedimientos Implementados (Unidad).
Pi4: Procesos Identificados (Unidad).

Plan

% Plan: Planificacién (%).
APP: Actividades Planificadas por Proceso.
o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5’/ [l “;V
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [/]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. Z92ZSO
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /% ICM“A/{"”UA”"}Z‘”’" ............ DNI:.... 72774 S SRR
o -~ 2
Especialidad del vandador-é‘;?;wcé.ﬂowe?,"f%f&cmk ................. B e
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ST

1o
Clann vt

ESCUELA DE PCSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: “COSTOS DE PRODUCCION"

N° VARIABLE / DIMENSION | Pertinencia! ll(elevnncia: ' Claridad? Sugerencias
Variable dependiente: COSTOS DE PRODUCCION ST ’ No ST No ST ‘ No l
e e TS . |
Dimension 1: COSTO DE MANO DE OBRA si No Si No I si No o
.i=ic : S | | 1 G |
CMO =TExTS
CMO: Costo de Mano de Obra (S/.). / ' /
TE: Tiempo Empleado (HH).
| TS: Tasa Salarial (S/.). - )
Dimension 2: COSTO DE INSUMOS EMPLEADOS 7 : st | No [ sf | No | s | No
|
CIE.= ) CIEP
CIE: Costo de Insumos Empleados (S/.) /‘ / /
Z C I E P: Sumatoria de Costos de Insumos
Empleados en el Proceso (S/.). l 1
3 e - 5 7 ke

Observaciones (precisar si hay suficiencia): / 4 /}’

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [:4 Aplicable después de corregir [ ] l‘\lo aplicable [ ]

' 907 A ayre et RO S sssoisssermgmnssen

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /‘7/]9 ...... ﬂ j”f/OM?” ..... ,,/7"/ ...... lavre.... DNI:..... YA R 4

< -

Especialidad del validador:..........+%. I A
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima,..Z%..de Junio del 2019.
2Relevancia: E! ftem es apropiado para representar al componente ¢
dimension especifica del constructo ,
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es =
conciso, exacto y directo --

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir 1a dimension
e R
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: “GESTION DE PROCESOS”.

B T | ST T NS = ~’-j,--._—?§#gwr..-§5f'__c,f'_ CYTR IR Y= sy
ARIAB %N o] : Sugerencias
OCE! O i ey
PR= _ PRim fo ///f/r cew po¥ rec
Pia
1

PR: Procedimientos Implementados (%).
PRin: Procedimientos Implementados (Unidad).
Pia: Procesos Identificados (Unidad).

| [P

" Plan

l
Plan: Planificacién (%). _

espués de corregir [ 1 No aplicable [ ]

e e =i T

.........................................
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ucv

et nsinas

SO VoLt
ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: “COSTOS DE PRODUCCION".

el o
N© iat Re ; =_
?&% iat I elevancia? | Claridad® Il Sugerencias ]
— : i
A 'No | si | No [
2 - % No Si . No |

CMO = TE xTS |
22 A 7

CMO: Costo de Mano de Obra (S/.).
TE: Tiempo Empleado (HH).

TS: Tasa Salarial (S%.). v
CIE.= Z CIEP B 2
% b / /

CIE: Costo de Insumos Empleados (S/. )

- Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
.. B e DNL:.. 2.2 SRR 4 St
Lima&.3...de Junio del 2019.
'- -
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UNIVESSIEAS

ESCUELA DE PCSTGRADC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO

DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: “GESTION DE PROCESOS".

$ e ATIT, SENSG 7 e 1
| Pertinencia! |Relevancia® Claridad? Sugerencias J'
SiNo Al Stiat o ll
l
|
1 . -
PR: Procedimientos Implementados (%o).

PRy.: Procedimientos Implementados (Unidad).
Pua: Procesos Identificados (Unidad).

Plan

Plan: Planificacion (%0).
APP: Actividades Planificadas por Proceso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ = IW

Aplis -able después de corregir [ 1 No aplicable LZ]
ety elfon. oM QMBI DR

aeeelonn '-"00.-16.....---.-.-.-.o--._----o--.a--.. ...........................
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ESCUELA DE POSTGBADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: “COSTOS DE PRODUCCION".

e

VARIABLE / DIMENSION

T

[
Pertinencia®

CIE. Z CIEP

CIE: Costo de Insumos Empleados (S/.)

Empleados en el Proceso (S/.).

Y. CIE P: sumatoria de Costos de Insumos

Relevancia? Claridad? Sugerencias l
= —
b Vanablo dependienle COSTOS DE PRODUCCION Si No | S_i " No Si No
Dimension 1: COSTO DE MANO DE OBRA it Mo |isi | No |lsi|iNe '1
CMO =TExTS . [
e
e A
CMO: Costo de Mano de Obra (S/.). ’
TE: Tiempo Empleado (HH).
TS Tasa Salanal _'S/ :

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

= /4:/«,«%

Aplicab!e [aq Aplicable después de corregir [ 1]

-------------

------------------------------

No aplicable [ ]

...........................

...............................................

Lima,.4.Z..de Junio del 2019.
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Anexo 3: Cumplimiento de la Produccion (Pre-Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C

| FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL
|

AREA: Produccién Producto: Bidones de 20 lIts.
Cumplimiento de la Produccion
S e il Il e e R 8
e (Und) (Und) g(Und) Cumplimiento

29/04/2019 171.00 31.00 202.00 85%
30/04/2019 160.00 42.00 202.00 79%
2/05/2019 170.00 32.00 202.00 84%
3/05/2019 183.00 19.00 202.00 91%
4/05/2019 180.00 22.00 202.00 89%
6/05/2019 168.00 34.00 202.00 83%
7/05/2019 185.00 17.00 202.00 92%
8/05/2019 191.00 11.00 202.00 95%
9/05/2019 195.00 7.00 202.00 97%
10/05/2019 180.00 22.00 202.00 89%
11/05/2019 185.00 17.00 202.00 92%
13/05/2019 178.00 24.00 202.00 88%
14/05/2019 183.00 19.00 202.00 91%
15/05/2019 186.00 16.00 202.00 92%
16/05/2019 177.00 25.00 202.00 88%
17/05/2019 195.00 7.00 202.00 97%
18/05/2019 192.00 10.00 202.00 95%
20/05/2019 175.00 27.00 202.00 87%
21/05/2019 160.00 42.00 202.00 79%
22/05/2019 176.00 26.00 202.00 87%
23/05/2019 200.00 2.00 202.00 99%
24/05/2019 200.00 2.00 202.00 99%
25/05/2019 200.00 2.00 202.00 99%
27/05/2019 200.00 2.00 202.00 99%
28/05/2019 180.00 22.00 202.00 89%
29/05/2019 175.00 27.00 202.00 87%
30/05/2019 190.00 12.00 202.00 94%
31/05/2019 180.00 22.00 202.00 89%
1/06/2019 183.00 19.00 202.00 91%
3/06/2019 179.00 23.00 202.00 89%
TOTAL| 5,477.00 583.00 6,060.00 90%
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Anexo 4: Control de Insumos de Produccion (Pre-Test).

— 2 SGP-PROD-FOR-002
Lororackan
EéEHmSHC CONTROL DE INSUMOS DE PRODUCCION oviaon oo
B Elaborado por [ Revisado | Aprobado [ Fecha Pagina
. FPC | WTD [ FRP | 30/05/2019 1de1
PRODUCTO ELABORADO : Agua en bidon de 20 Lt.
MES : Mayo 2019.
Insumos Empleados
Fecha Detergente (ML) Etiqueta (Logo) Precinto Tapa Precinto Cafio Tapa bi Cario Bidén
TOTAL (/)
Cant. (ML) | PuU L) | Total (S1) Cant. PU(SL) | Total (s1) Cant. PU(SL) | Total (S1) Cant. PU(SL) | Total (S1) Cant. PU(SL) | Total (s1) Cant. P.U(SL) | Total(st) Cant. PU(SL) | Total (S1)
29/04/2019 855.00 0.03 25.65 203.49 1.00 203.49 225.00 0.10 22.50 202.00 0.10 20.20 190.00 0.20 38.00 128.25 0.20 25.65 171.00 2.20 376.20 711.69
30/04/2019 800.00 0.03 24.00 190.40 1.00 190.40 200.00 0.10 20.00 208.00 0.10 20.80 198.00 0.20 39.60 120.00 020 24.00 160.00 220 352.00 670.80
2/05/2019 850.00 003 25.50 202.30 1.00 20230 223.00 0.10 2230 198.00 0.10 19.80 202.00 0.20 40.40 127.50 020 25.50 170.00 220 374.00 709.80
3/05/2019 915.00 0.03 27.45 217.77 1.00 217.77 209.00 0.10 20.90 196.00 0.10 19.60 193.00 0.20 38.60 137.25 020 27.45 183.00 220 402.60 754.37
4/05/2019 900.00 0.03 27.00 214.20 1.00 214.20 218.00 0.10 21.80 200.00 0.10 20.00 180.00 0.20 36.00 135.00 020 27.00 180.00 220 396.00 742.00
6/05/2019 840.00 0.03 25.20 199.92 1.00 199.92 223.00 0.10 2230 195.00 0.10 19.50 170.00 0.20 34.00 126.00 0.20 25.20 168.00 2.20 369.60 695.72
7/05/2019 925.00 0.03 27.75 220.15 1.00 220.15 199.00 0.10 19.90 202.00 0.10 20.20 190.00 0.20 38.00 138.75 020 27.75 185.00 220 407.00 760.75
8/05/2019 955.00 0.03 28.65 227.29 1.00 227.29 209.00 0.10 20.90 205.00 0.10 2050 191.00 0.20 38.20 143.25 020 2865 191.00 220 420.20 784.39
9/05/2019 975.00 0.03 29.25 232.05 1.00 232.05 209.00 0.10 20.90 207.00 0.10 20.70 198.00 0.20 39.60 146.25 0.20 29.25 195.00 2.20 429.00 800.75
10/05/2019 900.00 0.03 27.00 214.20 1.00 214.20 206.00 0.10 20.60 198.00 0.10 19.80 185.00 0.20 37.00 135.00 020 27.00 180.00 220 396.00 741.60
11/05/2019 925.00 0.03 27.75 220.15 1.00 220.15 200.00 0.10 20.00 198.00 0.10 19.80 185.00 0.20 37.00 138.75 020 2175 185.00 220 407.00 759.45
13/05/2019 890.00 0.03 26.70 211.82 1.00 211.82 188.00 0.10 18.80 203.00 0.10 2030 178.00 0.20 35.60 133.50 0.20 26.70 178.00 220 391.60 73152
14/05/2019 915.00 0.03 27.45 217.77 1.00 217.77 208.00 0.10 20.80 213.00 0.10 2130 183.00 0.20 36.60 137.25 0.20 27.45 183.00 220 402.60 753.97
15/05/2019 930.00 0.03 27.90 221.34 1.00 221.34 219.00 0.10 21.90 204.00 0.10 20.40 195.00 0.20 39.00 139.50 0.20 27.90 186.00 2.20 409.20 767.64
16/05/2019 885.00 0.03 26.55 210.63 1.00 210.63 200.00 0.10 20.00 203.00 0.10 2030 180.00 0.20 36.00 13275 020 2655 177.00 220 389.40 729.43
17/05/2019 975.00 0.03 29.25 232.05 1.00 232.05 209.00 0.10 20.90 204.00 0.10 20.40 200.00 0.20 40.00 146.25 0.20 29.25 195.00 2.20 429.00 800.85
18/05/2019 960.00 0.03 28.80 228.48 1.00 228.48 205.00 0.10 2050 209.00 0.10 20.90 195.00 0.20 39.00 144.00 0.20 28.80 192.00 220 422.40 788.88
20/05/2019 875.00 0.03 26.25 208.25 1.00 208.25 179.00 0.10 17.90 199.00 0.10 19.90 180.00 0.20 36.00 131.25 020 26.25 175.00 220 385.00 719.55
21/05/2019 800.00 0.03 24.00 190.40 1.00 190.40 209.00 0.10 20.90 208.00 0.10 20.80 160.00 0.20 32.00 120.00 0.20 24.00 160.00 2.20 352.00 664.10
22/05/2019 880.00 0.03 26.40 209.44 1.00 209.44 203.00 0.10 2030 199.00 0.10 19.90 190.00 0.20 38.00 132.00 020 26.40 176.00 2.20 387.20 727.64
23/05/2019 1000.00 0.03 30.00 238.00 1.00 238.00 219.00 0.10 21.90 210.00 0.10 21.00 209.00 0.20 41.80 150.00 0.20 30.00 200.00 2.20 440.00 822.70
24/05/2019 1000.00 0.03 30.00 236.00 1.00 236.00 218.00 0.10 21.80 210.00 0.10 21.00 200.00 0.20 40.00 150.00 0.20 30.00 200.00 220 440.00 818.80
25/05/2019 1000.00 0.03 30.00 233.00 1.00 233.00 220.00 0.10 22.00 215.00 0.10 21.50 200.00 0.20 40.00 150.00 0.20 30.00 200.00 2.20 440.00 816.50
27/05/2019 1000.00 0.03 30.00 229.00 1.00 229.00 225.00 0.10 22.50 221.00 0.10 22.10 205.00 0.20 41.00 150.00 020 30.00 200.00 220 440.00 814.60
28/05/2019 900.00 0.03 27.00 214.20 1.00 214.20 209.00 0.10 20.90 215.00 0.10 21.50 190.00 0.20 38.00 135.00 0.20 27.00 180.00 2.20 396.00 744.60
29/05/2019 875.00 0.03 26.25 208.25 1.00 208.25 208.00 0.10 20.80 198.00 0.10 19.80 195.00 0.20 39.00 131.25 0.20 26.25 175.00 2.20 385.00 725.35
30/05/2019 950.00 0.03 28.50 226,10 1.00 226.10 208.00 0.10 20.80 209.00 0.10 20.90 190.00 0.20 38.00 142.50 0.20 28.50 190.00 2.20 418.00 780.80
31/05/2019 900.00 0.03 27.00 214.20 1.00 214.20 208.00 0.10 20.80 208.00 0.10 20.80 150.00 0.20 30.00 135.00 0.20 27.00 180.00 2.20 396.00 735.80
1/06/2019 915.00 0.03 27.45 217.77 1.00 217.77 209.00 0.10 20.90 199.00 0.10 19.90 193.00 0.20 38.60 137.25 020 27.45 183.00 220 402.60 754.67
3/06/2019 895.00 0.03 26.85 213.01 1.00 213.01 218.00 0.10 21.80 200.00 0.10 20.00 185.00 0.20 37.00 134.25 0.20 26.85 179.00 2.20 393.80 739.31
TOTAL 27,385.00 821.55 | 6,501.63 6,501.63 | 6,283.00 628.30 | 6,136.00 613.60 | 5,660.00 1,132.00 | 4,107.75 821.55 | 5,477.00 12,049.40| 22,568.03
Observaciones
Se Utilizo, 5 MI. de detergente por bidon.
VISTO BUENO VISTO BUENO VISTO BUENO
Nombre Nombre Nombre:
Supervisor / Encargado de Planta Administrador Gerente
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Anexo 5: Cumplimiento de la Produccién (Post-Test).

CORPORACION EBERIA S.A.C

| FICHA DE OBSERVACION Y CONTROL
|

AREA: Produccién Producto: Bidones de 20 lIts.
Cumplimiento de la Produccion
S e el Il e ol o8
e (Und) ) g(Und) Cumplimiento
23/08/2019 180.00 22.00 202.00 89%
24/08/2019 176.00 26.00 202.00 87%
26/08/2019 179.00 23.00 202.00 89%
27/08/2019 180.00 22.00 202.00 89%
28/08/2019 182.00 20.00 202.00 90%
29/08/2019 185.00 17.00 202.00 92%
31/08/2019 179.00 23.00 202.00 89%
2/09/2019 190.00 12.00 202.00 94%
3/09/2019 185.00 17.00 202.00 92%
4/09/2019 182.00 20.00 202.00 90%
5/09/2019 182.00 20.00 202.00 90%
6/09/2019 178.00 24.00 202.00 88%
7/09/2019 183.00 19.00 202.00 91%
9/09/2019 187.00 15.00 202.00 93%
10/09/2019 189.00 13.00 202.00 94%
11/09/2019 199.00 3.00 202.00 99%
12/09/2019 184.00 18.00 202.00 91%
13/09/2019 188.00 14.00 202.00 93%
14/09/2019 181.00 21.00 202.00 90%
16/09/2019 197.00 5.00 202.00 98%
17/09/2019 186.00 16.00 202.00 92%
18/09/2019 191.00 11.00 202.00 95%
19/09/2019 183.00 19.00 202.00 91%
20/09/2019 198.00 4.00 202.00 98%
21/09/2019 182.00 20.00 202.00 90%
23/09/2019 193.00 9.00 202.00 96%
24/09/2019 184.00 18.00 202.00 91%
25/09/2019 180.00 22.00 202.00 89%
26/09/2019 187.00 15.00 202.00 93%
27/09/2019 183.00 19.00 202.00 91%
TOTAL | 5,553.00 507.00 6,060.00 92%
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PRODUCTO ELABORADO : Agua en bidon de 20 Lt.

MES Setiembre 2010,

Insumos Empleados
Fecha Detergente (ML) Etiqueta (Logo) Precinto Tapa Precinto Cafio Tapa bidon Cafio Bidon
TOTAL (/)
Cant. (ML) [ PuU(s) | Total (sh) Cant. PU(SH) | Total (s1) Cant. PU(SH) | Total(Sl) Cant. PU(SL) | Total (1) Cant. PU(SL) | Total (1) Cant. PU(SH) | Total(s) [ cant P.U(S/) | Total (S/)
23/08/2019 360.00 0.03 10.80 180.00 1.00 180.00 204.00 0.10 20.40 187 0.10 18.72 184 020 36.72 72 020 14.40 180.00 2.20 396.00 677.04
24/08/2019 352.00 0.03 1056 176.00 1.00 176.00 203.00 0.10 2030 183 0.10 18.30 180 0.20 35.90 70 0.20 14.08 176.00 2.20 387.20 662.35
26/08/2019 358.00 0.03 1074 179.00 1.00 179.00 198.00 0.10 19.80 186 0.10 18.62 183 020 36.52 72 0.20 14.32 179.00 2.20 393.80 672.79
27/08/2019 360.00 0.03 10.80 180.00 1.00 180.00 205.00 0.10 20.50 187 0.10 18.72 184 0.20 36.72 72 0.20 14.40 180.00 2.20 396.00 677.14
28/08/2019 364.00 0.03 1092 182.00 1.00 182.00 208.00 0.10 20.80 189 0.10 18.93 186 0.20 37.13 73 0.20 14.56 182.00 2.20 400.40 684.74
29/08/2019 370.00 0.03 11.10 185.00 1.00 185.00 180.00 0.10 18.00 192 0.10 19.24 189 0.20 37.74 74 0.20 14.80 185.00 2.20 407.00 692.88
31/08/2019 358.00 0.03 1074 179.00 1.00 179.00 206.00 0.10 20.60 186 0.10 18.62 183 0.20 36.52 72 0.20 14.32 179.00 2.20 393.80 673.59
2/09/2019 380.00 0.03 11.40 190.00 1.00 190.00 208.00 0.10 20.80 198 0.10 19.76 194 0.20 38.76 76 0.20 15.20 190.00 2.20 418,00 713.92
3/09/2019 370.00 0.03 11.10 185.00 1.00 185.00 206.00 0.10 20.60 192 0.10 19.24 189 0.20 37.74 74 0.20 14.80 185.00 2.20 407.00 695.48
4/09/2019 364.00 0.03 10.92 182.00 1.00 182.00 183.00 0.10 18.30 189 0.10 18.93 186 0.20 37.13 73 0.20 14.56 182.00 2.20 400.40 682.24
5/09/2019 364.00 0.03 10.92 182.00 1.00 182.00 162.00 0.10 16.20 189 0.10 18.93 186 0.20 37.13 73 0.20 14.56 182.00 2.20 400.40 680.14
6/09/2019 356.00 0.03 10.68 178.00 1.00 178.00 208.00 0.10 20.80 185 0.10 18.51 182 0.20 3631 71 0.20 14.24 178.00 2.20 391.60 670.14
7/09/2019 366.00 0.03 1098 183.00 1.00 183.00 203.00 0.10 2030 190 0.10 19.03 187 0.20 3733 73 020 14.64 183.00 2.20 402.60 687.88
9/09/2019 374.00 0.03 1122 187.00 1.00 187.00 180.00 0.10 18.00 194 0.10 19.45 191 020 38.15 75 0.20 14.96 187.00 2.20 411.40 700.18
10/09/2019 378.00 0.03 1134 189.00 1.00 189.00 204.00 0.10 20.40 197 0.10 19.66 193 0.20 3856 76 0.20 15.12 189.00 2.20 415.80 709.87
11/09/2019 398.00 0.03 11.94 199.00 1.00 199.00 205.00 0.10 20.50 207 0.10 20.70 203 0.20 40.60 80 0.20 15.92 199.00 2.20 437.80 746.45
12/09/2019 368.00 0.03 11.04 184.00 1.00 184.00 160.00 0.10 16.00 191 0.10 19.14 188 0.20 37.54 74 0.20 14.72 184.00 2.20 404.80 687.23
13/09/2019 376.00 0.03 11.28 188.00 1.00 188.00 207.00 0.10 20.70 19 0.10 19.55 192 0.20 3835 75 0.20 15.04 188.00 2.20 413.60 706.52
14/09/2019 362.00 0.03 10.86 181.00 1.00 181.00 210.00 0.10 21.00 188 0.10 18.82 185 0.20 36.92 72 0.20 14.48 181.00 2.20 398.20 681.29
16/09/2019 394.00 0.03 11.82 197.00 1.00 197.00 209.00 0.10 20.90 205 0.10 20.49 201 0.20 40.19 79 0.20 15.76 197.00 2.20 433.40 739.56
17/09/2019 372.00 0.03 11.16 186.00 1.00 186.00 203.00 0.10 2030 193 0.10 19.34 190 0.20 37.94 74 0.20 14.88 186.00 2.20 409.20 698.83
18/09/2019 382.00 0.03 11.46 191.00 1.00 191.00 180.00 0.10 18.00 199 0.10 19.86 195 0.20 38.96 76 020 15.28 191.00 2.20 420.20 714.77
19/09/2019 366.00 0.03 10.98 183.00 1.00 183.00 206.00 0.10 20.60 190 0.10 19.03 187 0.20 3733 73 0.20 14.64 183.00 2.20 402.60 688.18
20/09/2019 396.00 0.03 1188 198.00 1.00 198.00 204.00 0.10 20.40 206 0.10 2059 202 020 4039 79 0.20 15.84 198.00 2.20 435.60 742.70
21/09/2019 364.00 0.03 1092 182.00 1.00 182.00 182.00 0.10 18.20 189 0.10 18.93 186 020 37.13 73 0.20 14.56 182.00 2.20 400.40 682.14
23/09/2019 386.00 0.03 11.58 193.00 1.00 193.00 193.00 0.10 19.30 201 0.10 20.07 197 0.20 3937 77 0.20 15.44 193.00 2.20 424.60 723.36
24/09/2019 368.00 0.03 11.04 184.00 1.00 184.00 184.00 0.10 18.40 191 0.10 19.14 188 0.20 3754 74 0.20 14.72 184.00 2.20 404.80 689.63
25/09/2019 360.00 0.03 10.80 180.00 1.00 180.00 187.00 0.10 18.70 187 0.10 18.72 184 0.20 36.72 72 0.20 14.40 180.00 2.20 396.00 675.34
26/09/2019 374.00 0.03 11.22 187.00 1.00 187.00 204.00 0.10 20.40 194 0.10 19.45 191 0.20 38.15 75 0.20 14.96 187.00 2.20 411.40 70258
27/09/2019 366.00 0.03 10.98 183.00 1.00 183.00 203.00 0.10 2030 190 0.10 19.03 187 0.20 3733 73 0.20 14.64 183.00 2.20 402.60 687.88
TOTAL 11,106.00 333.18 | 5,553.00 5,553.00 | 5,895.00 589.50 5,775.12 577.51 | 5,664.06 1,132.81 | 2,221.20 444.24 | 5,553.00 12,216.60( 20,846.84
Observaciones
Se Utilizo, 2 MI. de detergente por bidon.
VISTO BUENO VISTO BUENO VISTO BUENO
Nombre: Nombre: Nombre:
Supervisor / Encargado de Planta Administrador Gerente
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1. PRESENTACION

- Corporacion EBERIA S.A.C., con & proposito de presentar las funciones generales establecidas en su
Reglamento de Organizacion y Funciones, ha elaborado el Manual de Organizacion, Funciones,
Responsabilidades y Obligaciones.

- Este Manual ha sido elaborado teniendo como base ka estructura organica y funciones generales establecidas
en 2| Reglamento de Organizacion y Funciones, asi como los requenimientos de los puestos de trabajo;
ademas se precisan |a descripeion de los puestos que |a integran, las lineas de autoridad, responsabilidad y
coondinacion.

- Mediante este Manual de Organizacion y Funciones, cada colaborador debera conocer sus funciones y su
ubicacion dentro de la estructura general de la organizacion, con 2l fin de participar de manera integral en el
logro de los principales objefives de la Empresa.

2. OBJETING.

- [Establecer las funciones, responsabiidades y obligaciones de los colaboradores asi como la linea de mando
en Corporacion EBERIA S AC.

3. ALCANCE.

- Este procedimiento es aplicable en todas las actividades que desammolle Corporacion EBERIA S AC. en
(ficina Principal, Planta de produccion, almacén y en todas las dreas de la organizacion, con personal propio
y contratistas.

4. FUNCIONES | RESPONSABILIDADES ¥ OBLIGACIONES.
4.1. GERENCIA GENERAL.

- La Gerencia General es la unidad organica dependiente del Directorio, responsable de la administradion y
gestion de la empresa, desarrollar actividades que logren de manera eficiente bos objetives v metas
msfitecionales. Para el desamolle de sus actiwdades cuenta con el asescramiento legal extemo
comespondientes.

Para el desamollo de sus actividades, la Gerencia General requiers:
¥ Gerente General

4.1.1. Gerente general:

- Bl Gerente General tiene responsabilidad directa en la direccion, coordinacion, control y evaluacion del
funcionamiento y actividades de la empresa, en concordancia con las politicas, planes y estrategias
aprobadas; garantiza que los procedimientos y politicas se lleven a cabo dentro del mareo de la ley y que s=
cbtengan los objetivos propuestos, sobre |a base de una organizacion ¥ administracion eficientes; y asesora
al Directono en la buena marcha de la Empresa.

- Asimisme, ejerce la representacion legal de la Empresa. Desamolla las siguientes funciones:

#  Funciones Generales

a) Fomwlar y presentar al Directorio para su aprobacion & plan anual de la empresa que incluye las
estrategias de planeamiento, objetvos, politicas, metas, programas y presupuestos referidos a las
actividades institucionales.

b) Asesorar al Directoric en cuestiones técnicas proporcionandole ka informacion necesaris.

c) Dirgir las medidas comectivas que fueran necesarias para el logro de bos objetives, planes, programas,
metas y presupuestos establecidos.

d) Asegurar que &l desamollo de programas y planes que dinjan las actividades y el uso de los recursos,
se Beven a cabo conforme la estrategia, polificas, procedimientos y nomas establecidas.

e) Hacer cumplir de manera eficiente los acuerdos y rescduciones que adopte &l Directorio.

f)  Ewaluar los criterics y procedimienios de selectividad en la calidad de chentes, a fin de garantizar una
miejor rentabdidad lucrativa denfro de bos planes disefiados.

gl Plantear al Directorio el nombramiento, promocicn y fraslado de los funcionarios, asi como sus
FEMUNEraciones.

h) Llevar ala aprobacicn del Directorio asuntos gue conlleven salir de los limites de su autoridad, de
acuerdo con lo dispuesio en los Estatutes.

il Aprobar los Estados Financieros, Estados de Resultades e informacién complementaria, con la
percepcion respecto de bos objefives de la empresa, antes que sean sometidos a consideracion del
Directoric.

iI  Proponer a3l Directoric planteamientos necesarocs para que s cumplan los objefives esperados y
proyectados en el plan anual de la empresa, enmarcados de conformidad con las nomnas establecidas.

k) Planificar, supervisar & desameollo de proyectos estratégicos modemos que faciliten la mejora de la
Empresa.

Il Rewisar y evaluar periodicamente las operaciones gque se Bevan a cabo en la Empresa.
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m)j Represantar a la Empresa ante foda clase de autoridades, enfidades y personas, con las facultzdes
generales del mandato.

n} Transigir|as cuestionas Btgiosas hasta por & monio autorzado, dando cuenta al Directorio.

0}  Ovlentarias accones que permitan abander las recomendaciones de auditona Inema y exiema.

pl Supenisaria poiitica laboral y las NOMas generales para sU comecta aplicacion.

q) Aprodar 13 adguisicion y coniratacion de 105 DIENes y SENVICIDS NECSEanos Para I3 ejecucion 08 1as
actividages y operackones de Corporacken EBERIA 5. A.C. ASIMISMO, 86 responsable por 13 evaluacion
¥ aprob@cian de los Expedientss de Coniratacion y de aprodar los plazos y procedimientos de las
confrataciones y adquisiciones de 10dos 108 procesos de selaccion.

rj La Gersncla General s la maxima avioridad adminisirativa y es 2l drgano compeients faculiado para
SUSCTDIr, promogar y resoiver los contratos odginales yio complementarios con & postor ganador ded
proceso de selaccion en concordancia con & normatividad vigente, poner en conocimienio del Consejo
Superior de Contrataciones y Adquisiciones ded Estado - CONSUCODE acins que puedan consifur
Infraccion adminisbrativa y nemir & expedienis &8 coniralackn o un procesn de selieccitn 3 sollichud
del Tribunal de Contrataciones y Asquisiciones del Estado por Interposicion de recursn de apelacion.

5) Cumplr las demas funciones icnicas que el Directorio le asigne.

#  Funclones &

a) Establecer con los Funclonaros bajo su responsablidad las actividades gue assguren una farea
ordenada y de coordinacion constanie.

b} Ejercer atribuciones, cuando ko esime convenlente, que le comesponden especMcaments a olros
colaboradores bajo su responsabllidad, en forma particular o simutkaneaments con elos.

¢) Superdsary evaluar peritdicamenta al personal drectEmanis a sU Cargo.

d) Dispaner proyecios de capacitacion para & personal, orientados a su desarmiio ecnilco.

g} Firmar la commespondencla ge acuendo con k3 magnitud del t2may |a jeramqula e su cango.

)  Firmar chequeas n fomma mancomunada con |0s funcionanos aulodZados.

g)  Autorizar el pago de horas extras y/o frabajos extraordinanios.

hj Aprodar el rol de vacadonss anuaes del personal a su cargo y las modificacionss necesarnas.

[) Aprobar I3 conbratachon de GENVcos de terceros, cuando 623 necesaro, para |a elecucion de I3s
aciividages y operaciones de Corporacion EBERIA 5.A.C.

I} Informar permanentemente al Directoro de 138 actividades que por su Indoie o Importancia requieren de
5U conocimienio.

k) Sugeriry admitr la compra de activos Njos para |a Gerencla General.

I Representar a |3 Empresa ante tod3 case de awiordades, enbdades y personas, dento de 1as
facuitades confendas por &sta.

m) Cumplir 35 demdas funciones administrativas que ke asigne & Direciono.

4.2 adminksfracisn
- Es el Organo encangado @e adminisirar los recurscs adminisiratvos y inancieros de |3 Empresa; glemns
direccion funclonal solbre (3 aplicathin de IS procesos conexos a oS sisiemas administrativos inanders en
indas |5 dreas de la Empresa.
Para &l desamolo de sus acihidades, requisre:
= Administador.

4.2.1. Administrador.

- Es direcaments responsabis anie @ Gerencla General.

- Es & encamgado de planiicar, establecar, nomar, conduclr, coordinar, supenvisar, controlar y evaluar la
aplicacion de los procesos benicos de s ssiemas adminlsbratives inancieros o2 la Empresa; asl como, del
personal y contanildad. De igual fonma e 13 encargada de [a comecta elecucion y reglsine de 135 operadionss
técnicas, administrativas, contables, econtmicas y financieras. Asimismo, 28 |3 encargada de preparar
Infarmacion econdmica financiera requerda por insfiucionas como: Contadurla PObEca de la Nacian y ofros
organismaos reguladones.

- Coonrding Iniemamente con 13 A3 Direcoion § oiros drgances de 13 empresa, para tratar y resolver asuning
progices de sU fundion. Asimismo, coonding con = Contador que presta senicios de asesoramiento contable
¥ trbutario con la Empresa; &5l mismo coondina con ESSALUD, AFP's, SUNAT, en o concamiente a pago de
aportas, trbutas ¥ obms. Tamblén debe coordinar con Compafiias de Sequros, en [a gestion de las poilzas
que fUSran necesanias pars |3 empresa. Otras coordinadones 136 r=allza con proveedones y clientes de 13
EMprasa, en \emas contractuaias.
®  Funclonss Genarales
a) Proponer 35 estateglas, planes y metss relacionados con oS Meclrsos NUManos y finanderos,

presentandoks anie 3 Gerencla Ganeral
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b} Elaborar el presupuesto anual 3 ser presantado por la Gerencla General al Directono, disponer las
acclones y planeamientos necesarnos para su commecta ejecucion; debera establecer los mecanismos de
contml y evaluackin del mismea.

¢) Supendsar la emision de los Estados Financlens menswales os mismos gue deben comtensr
Infoemacion, corMable, veraz y oporfuna; en concordancia con 3s Nommas Tributarias y Contables
vigentes; presentanos a la Ala Direccion para su aprobacin y welar por que s& remitan alos onganlsmis
que los requienzn opounaments.

g} Dingir, coondinar y condrolar 1as ransacciones agministrativas y inancleras de la empresa, velando por
la commecta aplicacion de los gastos e Inverslones de conformidad con el presupussho.

g] Controlar continuamente &l manejo de a5 cuentas bancanas de 1a empresa con las entidades del
slstema financlen nacional, proponiendo a la Gerencia General 108 caminlos NECEsaNnos Que contriouyan
al logro de los objetivos estableckos en &l presupuesio anual.

f)  Fommulary proponera la Gerzncla General los ineamienios de polltica para & adecuado funcionamiento
de o5 sisemas adminkstrativo y conltable.

g) Evaluar perddicamente que |as actividades relacionadas con 1a administracion de 108 CUrs0s hUmanos
y Mnancleros de la Empresa, s2 efectlen oe acuerdo con los objefwos, planes, eslrateglas y
presupuesios establecidos aprobados por la Alta Direcclon, Informando sobre su cumplimienio a &
GZerencla General,

hj Preparacion oportuna de cuadnos @ Informes sobre gestion adminisrativa, economica y fnanclera pas
el Directorio y a los organlsmos reguiadonas competentes.

[} Supervisar la emislon oe los registros ofciales y principaies de |a empresa, asl como 05 registros
auxlliares de o6 que se valga 13 organizacitn para exponer su suacitn economica nancera y los
medios de contnal de ka5 mismos.

li  Cautelar el patimonio oe |3 empresa, disponiendo y supeivisando pertdicamente |3 ejecucitn de los
Inwentarios fiskcos.

k) Dinglr las acclones necesanas para controdar kas actvidades de segurdad del pessonal, equlpos &
Insiaiaciones de la Empresa.

I} Adguinr y contratar, en las mejones condicionss para 13 empresa, o5 DIENeS y Sendcios que sean
necasarios para la buena marncha. Formuar y proponer el Plan Anual de Adguisiciones y Confrataciones
de la Empresa, sobre I3 base de los requenmientos de la Gerencla General; asl como otorgar |3
conformidad a los blenes yio senicios requendos; asl mismo, debera definir conjuntamente con & Area
UsSLAnNa las caracieristicas iacnicas de o5 Dienes yio 5envicios a asguinn o coniratar respectivamente asi
coma detesminar & walor referenclal de ios processs o2 salecoion esiablecidos en & Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataclones de 13 Empresa feniendo en cuenta ia disponibilidad presupuestal 3 fin
de remitir el expedienie de contratacién de los procesns de selecolon contenlendn |as caracteristicas
bécricas, valor referencial y disponibllidad presupuestal para evaluaclan y aprobacion de |a Gerenda
Ganaral.

m) Velar porque los Dlenes y senvicios que requieren |a Gerencla General y jefaturas de la Empresa, sean
uilizados de manera aptima y racional, buscando &l mejor desamolio de sus funclones.

n} Establecery conducr el programa de comunicaclan Inkema y apoyar las acciones tendienies a consenvar
y'o proyectar |a Imagen de la Emprasa ante la opinion paolica cuando s8a Necasana.

o) Establecer las medidas correctivas @ Impamr k35 Instrucciones para su aplcacion, cuando s& obsarven
desviaciones yio Incumpdmiento en fo planificado.

p} Fomular, emi@r o modidcar, noMmas y procedmientos, de conformidad con 35 nomias de contmol
vigentes, de modo que se logre una eficlente y eficaz administracion de |06 recursos y patrimonio de la
EMoresa.

q) Administrar las polizas de 5eQUrD coniratadas por la empresa

r}  Supervisary dingir i3 administracion del archivo central de I3 Empresa.

&) Supendsar la Implantacian de los slstemas de Informiatica y comunicacian, de fal manera que satistaga
las necesidades Insthucionales en forma inbegral, tenlendo como base 13 eficlencla y productividas
operatva.

t) Supervisar [ sequridad y probeccion a la Informacion Institusional, velando por su Infegridad y el
mantenimiento pamanente de [a resarva de |a Iformacion, sin peruicio de su ubllzackn integrada y
compartida entre |as jefaburas, 5egun sus necesidades.

uj Cautslar y verficar &l uso adecuado de los eguipos en as distintas aneas; e Informar @ la Gerencia
Ganeral, fe cuaiquier evemualidad producida.

V) Supendsar la Impiantacian de niveles de seguridad y 3cces0 @ Intemet.

W) Establecer la aplicacion de normas y procedimientos de enfrega, camiblo, devolucian, reposician,
werficacion y responsabilidad por ios equipos de computo y demas suminisiros asignados a los dsIntos
usLanos de la empresa.

%)  Ewvaluar y comunicar de los equipos en desuso, obsoleios yio sinkestrados para su baja.

¥l  Las demds funclones que lg s2an aslgnadas por k3 Alta Direcciin.
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#  Funclonss sspacilcas:
a) EsEolecer canaes 02 apoyo Y comunicacion con funclonaros de obras |efaturas de la Empresa y

parsonal @ su cargo, con & fin de e|ecutar acclones que Incremenien la eficiencia y el rendimiento en el
dasarmolis de sus actividades. Supervisar que el personal a 5U calgo cumpia con [as politicas y nomas
estanlecidas.

£) OCwvdenarla emiskin de trdenes de compra y de senviclo 351 como 13 preparacitn de coniratos soilicitando
praviamenie al provesdor |3 documentacion requenda para la frma del contrato & fin de remitinio para
aprooacken y imma de |3 Gerencla General, para |3 adgquiskden de blenes y contratacion de servicios
necasanios para la Empresa

d} Firmar |a comespondencia cuyo contenido esie de acwsardo con |3 Importancla del ssunio y 13 |eranqula
de U Cargo.

g] Suscribr en forma conjunia con oiros funcionarocs awiorzados, documentos que fEngan Que ver
drectamente con 13 actividad funcional que desammoila de acuerdo a las directivas emanadas de la
Zarencla General, en concondanca con los poderes y facultades que ke olorga 13 empresa

T}  Suscribir documentos Que no 52an 92 su compebencld, por rAzones de calsa mayor, Infomar a la
Zarencla General para sU conocimisnta.

g) Efectuar las demas funclones administrativas que le asigne [a Alta Direccion.

4.3. Produccion.

- Es el drgano encargaco de planificar, programar y ejecutar las estraleglas necasanas para el logro de los
objetivos proplos del giro de Corporacion EBERIA 5.A.C y propuestos por I3 Alta Direcclon. Esta a cango del
Responsable de Planta, & cual vela por |3 producsion, mantenimiento y seguridad de os equlpos, maguinana
g Inmusbiss pertenacientss a los Activos Inmobilancs de la Emprasa, para el logno de sus metas.

Para &l desamolo de sus acihvidades, requiere:
» Responsablie de Planta.
= Auxiiar de Planta.

4.3.1. Responsabls de plania.
- Esdireciamente responsabis anie la Gerencla General,

Se responsabliza de iodas las actvidades relaclonadas con el proceso produciivg (fabricacion, calkdad,

mantenimienio, logistica, compras, eie.), de acuerio con |35 direcinces generales marcadas por gerencla.

Dirlge, controla y apoya a k@ estuctura humana y téenica implicada en & proceso de produccion. Ademds,

dirige ¥ conirola las mejoras de organlzacian de los procesos productivos segin ks nomativas de calldad,

medka amblente y prevencitn de fesgos laborales.

Impiania, planifica y asegura las estrateglas y programacion de |3 proguccion de acuendo con los ob|etivos

de gerencla; asl mismo wela por el cumplimiento de las politicas de calldad, medio amblents y prevenciin de

nesgos Eborales.

Asegura 2l buen funclonamianio del area de aprovisionamienio y logistica

# Funclones Genersles

3 (Coordinary paricpar en i@ programacin semanal y mensual de lotes de produceion por Bpo y volumen
de producciin.

b)  Soliciar los requenmientos semanales y mensuaies de 05 INSWMOS Y reclrsos de (38 diversas areas.

)  Distribulr recursos y asignar responsabies para |a produccion semanal y mensual.

d) Supendsar el comects lienado de formatos ¥ procedimientcs e 35 diferentes achvidades.

&) Supenisarlia comasta ullizacion de los Implementos de segunidad de las distintas areas.

) Supendsar el registo de consumo dano de INsumos de proguce on.

g) Reallzar reportes de consumo o2 INSUMos ¥ demas suministos de producciin,

h) Asimismo evaluar la Incidencla de mesrmas para el control de inventanos.

I} Supendsarel cumplimiento de los procedmientos existentas.

|} Coominar y pariclpar e |35 capacisoones del personal s00m actividades de procedimientos
productivos, prevenckin de nesgos, ehe.

k] Ssguimiento de siock minimo de almacen, para asegurar 13 continuidad de |3 producckin.

[} Controlar la elaboracian y calldad de la produccion de los lodes 3 producr.

m) Adminisfar recursos y personal de planta segin k3 programacian semanal y mensual.

N} Anaksis estadistico de ratios de producchn y rangos de aceptachon.

o) Ewaluar procesos productivos y de balance o2 linea.

p| Apoyaren la elaboracion de manuales de capachacion i&cnica y mejora continua 82 procesos.
Fevisar y supenisar &l programa de mantenimiento preveniivo y comectivo de equipos.

r}  Supendsarel condrol de calldad e actividades especificas yio matenales, de manera Inopinada.

&)  Participar en reuniones para coordinar & lookahead de las acihidates a ejecutar durants el mes y definir
los Indices de productvidad.

ti  Preparar y enfregar &l resumen de @ programacion y cumplmiento de odas las areas al Gerente de
Proyecio.
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U] Reallzar 8l control 82 coshos semanaies y hacer el debido seguimlents en base al reporie 08 AVaNces y
ala Informacion recolectada de produccion.

v) Capaciar al personal con Ios manuales, procedimientos e Instructivos de Proguccion.

W) Verificar e Instrur el uso de Productos Peligresos y Manejo de Resiouns Paligrosos.

¥)  Verifcar que los Insumos ubiizados en la Produccion se encusntren aprodates por el drea de control de
Calidad.

¥)  Soliciar requenmientos de suminisiros para |3 produccin.

Z) Realizar olras funcionas Inhenentes al cango.

43.2._Auxdllar do planta

E=s direciamenta I'EEFCII'IEEDE anie al HEEPTMEEDE de Planta.

1] I'EEP:IITEII"ZE de indas |as actividades relacionadas con el proc2s0 p’l'ﬂﬂl.l:ﬂ'l'ﬂ |]a'm:1|:u. envasado, calkdad,

EﬂqLEtEIII. mantanimienta, E"‘['n.]. de acuendo con 136 direcinices ?I’IE’lﬂEE marcagas jpar Gerancia ¥

Responsable de Planta.

Realza actvidages de produccion de agua (procesos productivos) mediants k3 manlpuiacion y acconamiento

ge equipos digiales, auiomatizados, mecanicos. AsImismo, CoNiroia esi0s procesos de mediclon manual e

Indicadores mgitaies.

" Funclones Ganarales

i] CIIII'IIFI-H']' realzar las aciividades diaras con el RE‘ﬂEﬂEE[HE de Planta.

b) Participar y coondinar con 2l equipo de produccon 13 programacion semanal § mensual.

¢) Reallzar las acividaces de impleza de zona te trabajo, equipos ¥ comecta ublizacion de EPP's.

d) (Coordinar y werificar con & personal @ cango el buen funconamiento de Doos s equipls paE la
PrOUCTIGn.

g) Rewisary coordinar s acthvidades de producckin segan el Formato de Orden e Produccion.

T Cperar los equipos o procesos de planta y controlar los parametros de produccion.

g) Completar s formatos, reportes y chek list de producciin.

h) Controlar y reportar el proceso asignago medante los Indicadores e cada equipo establecidos por &
Procedimientn e Produccion de Agua y en coordinacion con el Resporsabile de Planta,

I} Reallzar los procedimientos de rabajo especificados en |a produccién, y S6g0n responsablidad af Jefe
Inmediato Supesior

[}  Reallzar olras funciones Inherentes al camo.

5. HISTORIAL DEREVISIONES
Rev| Fecha Elaborato por Revizato Aprobado por

Freddy Patiflo Cotrina

Wencesizo Trallis Dominguez | TT2N00 RoiSs Ferez | France Rajas Parsz

00 |25/De2019

Coordinadores de Gestitn de

p Gerente General Gernenba General
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1. OBJETIVO:
Estaniecer el procedimienin a seguir para |a producsion de agua.

2. ALCAMCE:
Este procedimients sera aplicado por ¢ parsonal de Corporacion EEERIA S.AC, responsable de dingir,
DpEEr y controdar 13 produccon de agua oZonizada.

3. RESPOMNSABLES:
3.1. Gersnte Ganeral:

- Promoverd el cumpiimienio del procadimisnio dentro de 13 empresa y proporcionard |35 hemamientas,
s0porte mecanico ¥ logistico para que esle e pueda Bevar 3 cabo, en &l Ambiio de 3 mejora del
proceso productiva.

- Audltary supervisar l05 procesns e producotn.

3.2 Responsable de Planta:

- Programar y swpendsar la produccion, 35| como coordngr ios despachos y entregas a clenies del
producto terminado.

- Fealzarla supsnvisiin gel proceso productiva, revisar y consolidar ks repoies que 52 generan 2n las
distintzs etapas e producchon y repostar al Gerente General y Administrador.

- Supenisar y controar el uso e [os INSumos y suministnes para |3 produccion.

- Realzar la orden de producciin bajo 13 fanmula ¢ trabajo estabiecida.

- \emficar gue los insumos 3 utllizar para 13 producclon hayan sido aorobados por &l drea de confrod de
calldad.

- Coordinar con & Auxdilar de Plania para que s2 Beve 3 cabo el muestreo y los ensayos del productn
terminaca.

- Asegurar la disponibiidad de Insumos para la produccion, para ellp reallzar el requenmiento de
recursos aporunamente.

- [Emiliry reporiar I3 formula de trabajo al Gererte Genaral para la producsion.

- [Realizala emislon y aprobacon de los Informes y cartificados de calldad de: 105 Insumos y del producio
tesminada; wego entregar al Gerente General los resultados obtenldos.

- Audtary Supendsar los procesos de produceiin.

3.3 Auxillar de Planta:

- Partidpar y coprdinar con el equipo de produccion I3 programacion semanal y mensual de Produccin.

- [Ejecutar |35 acihvidades que le hayan sido asignadas por el Responsabile de Planta.

- Accionar, werdcar y manienes ios diverscs mecantsmas de [a Planta y de equipos complementarios.

- Regisim@r y reportar los parametros fisicos-guimicos de control de 13 produceién al Responsable de
planta mediante la SGP-PRODFOR-001 Orden de Producciin de Agua y 3GP-PROD-FOR-DO2
Contrel de Insumos en la produccion.

- Infoemar al Responsable g2 Planta sl se presentara alguna anomalla en o5 paramebres establecdos
en la SGP-PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua.

- Infoamnar al Responsabie de Planta los resultados de los ensayos de calldad.

- FReporar mensualmente 3 Responsable g2 Planta el uso de Inswmos de su drea.

- [Realizarel mantenimiento y Impleza de |a planta en cada produccian, sagon k establecido en &l SGP-
PROD-PRO-004 Procedimisnte de Ordan, Limplaza y Mantenimisnto de Planta.

3.4 Responsable de almacén:

- Coordinar y ejecutar 2l despacho de materales de amuendo a a5 SGP-PRODFOR-001 Onden da
Produccion de Agua y al $GP-ALM-FOR-001 Formato Vale de Sallda de Almacén enfregadas por
2| Responsable de Planta.

- Coordinar y ejecutar el despacho de producio ieminado de acuerio al SGP-PROD-FOR-005 Control
de Pedidos entregadas por el Responsable de Planta.

- Reporar al Responsable de Plania & siock de IRSUMOS pEE UNE oporiuna gestiin de reguenmilento.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- SEPPROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpleza y Mantenimienio de Flanta.

- SEP-ALM-PRO-001 Procedimienio para la Gestion de Almacen.

- SEP-GGE-MAN-001 Manual de Organizacion, Oblligaciones, Funciones y Responsablidades.

5. EQUIPDS E INSUMOS
m@l !.ﬁ.ﬂﬂﬂlm’lm:

Planta de Proguccion de

Equipo de Purificacion de agua - Csmosls Inversa y Ozonizacian.
Tanques de Almacenamienta de Agua Potable. (ROTOPLAS)

- Dos (02) Tangues de Agua Clsternas x 10,000 L Calesioe.

- Dos (02) Tangues de Agua de Superfice x 2,000 L Negros.
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- Un (1) Tangue te Agua Produckia x 1000 5. Acero Inoxitabie.

Equipo manual de lavado e snvases.
Equipn da enjuague y desinfeccion.
Equipn de envass de agua.

Pisinia de temo encogioo para etiquetas.
Equipo etiquetador de lobes.

InEums ¥ mataralas:
ua.
Pastilas de con.
Defergente slcaling clorasa para lava.
Envases [Dldones 20 L, 7 L, 625 mi).
Etiquetas con logotipo Ebena.
Tapas.
Praginios.

&. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

g.1.

6.2

6.5

Planificackon de Producclin:

El Geremie eneral establecerda SGP-FPROD-FOR-004 Cronograma General o8 Producclon, en
base a los pedidos reallzadies por los dientes.

El Gerenie General debera comunizar el $6P-PROD-FOR-004 Cronograma Ganeral de Producclon
a3l Responsatle de Planta y Administrador para que puedan programar & nielar con |3 produccian de
agua.

D acuerdo 3 la demanda comprometida, el Responsadle e Planta, coording con & diente 13 fecha y
hora de entrega.

Tomandp en cuenta el $GPPROD-FOR-004 Cronograma General de Produccion el Responsable
de Planta solciara al area de almacen los InsUMos necesarios, empleando & SGP-ALM-FOR-001
Formate Vale da Sallda de 2imacén 001 con la aywda de |3 SEPPROD-FOR-001 Orden da
Produccion de Agua.

Programacien del Requermisnte de Produccién

El Responsabde de Planita reallzara &l requerimiento de matedales, adicional adjuntaran el onograma
de produccian y envara al Gerente General para sU revishin y aprobaclon; s reguenmientos
aprobados seran emviados al Area de loglstica y amacan para |35 comoras comespondientss.

Cada despacho es regisirado en & SGP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos, para visualzar el
avance, cumplmients de [ produccion ¥ atencion de pamdos.

Racapclan, verifleackin y musstres da Insumos

El Responsable de planta coording con el responsable e almacen para verncar [ recepoion de ks
Insumas solicizdos y producio teminada.

El Responsatle de aimacén coordinard ¥ sollcitard apoyo para que se realice la vesificacion y &l
muesired de kos IRsWmos yio producio teminada.

Orden de Proeducclon y Requerimients de Insumos

£l Responsable de Plant debera genarar 3 $GP-PROD-FOR-001 Jrden de Producclén de Agua,
en la cual determing las cantidades de Insumos requenda para [ produccon de 3gua

El Responsable de Flanta solisiiard 3 almacan o6 INSUmos y sUministros a ulilzar en |3 producciin de
agua. AsImiEmo 52 3segurard s2 hayan realizado los controles de calkdad

£l Responsable de Planta es responsable de |3 operatividad de la Planta, por ko que en e formato de
SGPPROD-FOR-001 Orden de Producclon o8 Agua debera reqlsiarss |a iInfomackin necesara en
I3 que deberd operar |a planta.

Produccion de agua

El Responsable de Planta Bdera y reallza |as charia de seguridad, saled y medioambiente (5
minuTes), pestefommente el Auxillar ge Plania elaborar & Apalisls de segundad de mabajo — 43T,
El Auxiiar de Plants encargado de 13 produccion registra y reporta 3l Responsable de Dianta
CONEUMa de necursas por lole en 2| 5GP-PROD-FOR-002 Control de Insumos &n |2 producclén.
Para la producsion de agua se cuenia con fres procesos (Lavado de envases, Purificaciin del agua
Osmosks, Envasato y Etiguetado). Durante fodo el proceso protuctvo o Auwdllar de Planta es el
encargade de dinglr el procsso, segun lo especificaco en 13 SGP-PROD-FOR-001 Orden de
Produccion de Agua, 35| mismad ragisia y reporta al Responsadle o2 Planta los parsmetros dal
proceso en ios formatos de Comirol de Proguccan.

Control del proceso

El iempo que dura 3 producsien total g2 un lote, e Awxiiar de Planta deberd de registrar 1 infarmacion
establecida en el frmatn SGP-PROOD-FOR-002 Confrol de Insumos an la producclan.
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Es responsabilidad del Audiiar de planta reportar &l regisio e conbol de procesos por cada loke die
producein @ Responsadle e Planta.
Al clee de 3 produccion, & Auxilar de Almacén es quisn werifica todos o8 reglsios vy @ cantidad
produckda, reportando de ello 3l Respansable de Planta.

8.7. Cleme de Produceidn [Tore de produceidn) y Limpleza

- Pam culming 3 £& procede con &3 mpleza de la plants, segun s2 detalla en & SGP-

PROD-PRO-004 Procedimbsnto de Orden, Limplaza y Mantenimisnto de Plania.
Es Impartante mencionar que &l 58 Nicla una nueva produccion, & dele aSegurar una buena Impleza
de la planta y 105 duclos por donde cireann 10s INSUMos quimicos de |a producsion anienar.

£.8. Flujograma del proceso productivo.
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7. PROCESD DE LAVADOD:

El proceso de lavado, realizado por & awdllar de planta y es conslderado una de las efapas orificas en al
process de producciin de agua, esia operacion eg ofifica y debe conbrolarse ya que exisie un fesgo de
conaminacien del products (quimiza, flsica o microbioidgica) que Impactan (@ calkdad y aparencia del
producto fnal.

Za reallza en dos E'lﬂ:liﬁi
- Pre-Lavado.
- Desinfecciin y enjuague.

a) Pre-Lavado: Se reallza de manera manualk:
Primero s& en|uaga el bidon con agua.
- Saremoja en una soluctn con defargents alcaling corado.
- 5Sa escobllla por dentro y fusra
- Sa desarman los cafios y demas accesodios para su impleza.
- Posteriomments s& en|uaga.
Luego 50N rasladatos 3 |3 zona de desknfeccion ¥ enjuague.
bj Desifaccion y enjuague:
En la zona de desinfaccian, se prepaE una solucon con didnddo de clom o hipocionio de sodio; esla
solucion recirewla, &5 dedr, 3 emplearse en un envase vueke al lanque y nuevaments 52 emplisa
en &l sigulenta envase.
- En la Zona de enuague; lusgo de desinfectar, se procede a en|uagar con agua provenlentes del
tanque de agua producio.
- Finalmenite los bldones son trasladados al area de envasado.

B ALMACEMAMIENTO
Terminada la producckin de agua, se procede con &l almacenamienio de los producios eminados, 2l
que &5 da responsablidad del Responsable de Almacen quian endrs como qula & SGP-ALM-PRO-
001 Procedimianto para la Geatlon de Aimacan.
Una vez redllzada la recepdoninspeccion, verficacion e jdenificaciin oe los suministros se procads
al Aimacenamienio temporal yio permanents de los suministros segan aplique.
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El método de Almacenamients es aplicado con i3 finalldad de cumplr con & FIFC (First In, First Ouwt)
0 PEPS (primera enfrada, primera salida), s reallzard de |3 siguiente manera:

Al momento de recibir la maleda prima yio producto teminado, los operarios coiocaran & ot nuevo
en |3 parte posterior de |3 ubicackin designata, dejando al frente e iote antiguo.

Podran Separar|a canfidad requenida para Ia prueba jdel loe nuevo) y |a coiocaran al frente de todo.
EN una pizama dentro del aimacen y en regisins de almacen deben aparecer |05 I0les aimacenados
y 5U estado: En observacion, Aprodato y Rechazados.

Log [oies observados saran Identiflcados con un distin®ed “AMARILLO®.

Lo Intes aprobados seran identificados con un distinthen “VERDE™.

Log Ioles rechazados seran Identficados con un distinkeo "ROJO".

Lo Iotes aln no probados u observados no iendran disintivos.

Los operarios deben guiarse de 1 Indicacion (s00re que lobe sacar) del encargado del almacan para retiar
&l mabarial.

Despacho de  Froduceidn
Se 0a N0 al oespacho con |3 enfrega del $GP-PRODFOR-005 Confrol de Pedidos a
Responsable de Amacen por parte del Responsable de Planta,
E| Responsable de Planta a dar por tenminada i@ producchin de un ol de produccion de agua
coordinara nmediatamente con &l Auwdlar de Planta para reallzar 2l muestreo comespondients de los
difarentes prodUCDs.
E| Responsable de AImacen tiens 3 su cango realizar & despacho de productn.
El Responsable de Amacen deberd asequiarse que unidades moviies de entrega cumplan las
condiciones minimas de limpleza y sequiidad para frasladar & producto.

3. CONTROLES DOCUMENTARIOS AL TERMINO DE PRODUCCION,
Al culminar | produceion del dia el Responsable de Planta debera reportar 1a Informacion al Gerente
General a través del Consolidado de produccion.
Asimismo el Responsabie de Plarta reallzara el saguimiento de 1a atencion de a5 sollciudes de los
clentes mediants e SGP-PROD-FOR-00S Conirol de Pedidos, para su anallsls comespondients y
acsionas necasanas de ::Lrnplmlmtn.
Finalmente al 1&min g2 |3 produczion y despacho & Responsable o2 Planta registrara e consolidado

de Insumas, canidad producida y ofra Informackin adicional que considere Impartante detaliar an el
formato consoldado de produccian.

1[!. REGISTROS
SGEP-PROD-FOR-001 Crden de Producclion de Agua.
SGR-PROD-FOR-002 Control de Insumos en | producsitn.
SEP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Producciin.
SGEP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos.
SGEP-PROD-FOR-D06 Check List de Inspecciin de Crden y Limpleza.

11. HIETORIAL DE REVISIONES.

Rev | Fecha. Elaboragor por Teviaado por Aprobado por
Fredgy Patifo Colina. | Franco Rojas Pérez Franco Rojas Pérez
00 | A2
(03] orde |
p | Gerente Ganeral Gerente General,
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1. OBJETIVO:

Establecer el procedimiento a seguir para |a produccion de agua.

2. ALCAMCE:
Este procedimiento sera aplicado por el personal de Corporacion EBERIA 5.A.C. responsable de dirigir,
operar y controlar la produccion de agua ozonizada.

3. RESPONSABLES:
31. Gerente General:

- Promowera el cumplimients del procedimiento dentro de la empresa y proporcionara las herramientas,
soporte mecanico y logistico para gue este se pueda Bevar a cabo, en el ambito de la mejora del
proceso productive.

- Auditar y supervisar bos procesos de produccion.

32, Responsable de Planta:

- Programar y supervsar la produccion, asi como coordinar los despachos y entregas a clientes del
producho terminado.

- Realizar la supervision del proceso productive, revisar y consolidar los reportes que se generan en las
distintas etapas de produccion y reportar al Gerente General y Administrador.

- Supervisary controlar el uso de los insumas y suministros para la produccion.

- Realizar la orden de produccion bajo la formula de trabajo establecida.

- Verificar que los insumos a utilizar para la produccion hayan sido aprobados por 2l area de control de
calidad.

-  Coordinar con el Awdliar de Planta para gue s Beve a cabo el muestreo y bos ensayos del producto
terminado.

- Asegurar la disponibilidad de insumos para la produccion, para ello realizar el requerimients de
recurses oportunamente.

- Emitiry reporar |a formula de trabaje al Gerente General para la produccion.

- Realizala emision y aprobacion de los informes y certificados de calidad de- los insumos y del products
terminado; luego entregar al Gerente General los resultados obtenidos.

- Auditar y Supervisar los procesos de produccion.

3.3, Auxiliar de Planta:

- Participary coordinar con el equipo de produccion la programacion semanal y mensual de Produccion.

-  Ejecutar las actividades que le hayan sido asignadas por el Responsable de Planta.

- Accionar, verificar y mantener los diversos mecanismes de [a Planta y de eguipos complementarios.

- Repgistrar y reportar los parametros fisicos-quimicos de controd de la produccion al Responsable de
planta mediante la SGP-PRODFOR-001 Orden de Produccion de Agua y SGP-PROD-FOR-D02
Control de Insumaos en la produccion.

- Informar al Responsable de Planta si se presentara alguna anomalia en los parametros establecidos
en la SGP-PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua.

- Informar al Responsable de Planta los resultados. de los ensayos de calidad.

- Reportar mensualments al Responsable de Planta el uso de insumos de su area.

- Realizar el mantenimiento y limpieza de |a planta en cada produccion, segin ko establecido en el SGP-
PROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta.

3.4. Responsable de almaceén:

- Coordinar y ejecutar el despacho de matenales de aceerdo a las SGP-PROD-FOR-001 Orden de
Produccion de Agua y al SGP-ALM-FOR-0M Formato Vale de Salida de Almacen entregadas por
el Responsable de Planta.

- Coordinar y gjecutar el despacho de producio terminado de acuerdo al $GP-PROD-FOR-005 Control
de Pedidos eniregadas por el Responsable de Planta.

- Reportar al Responsable de Flanta el stock de insumos para una oportuna gestion de requerimisnto.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- SGPPROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta.

- SGEP-ALM-PRO-001 Procedimiento para la Gestien de Almacen.

SGP-E-MAN-D001 Manual de Organizacicn, Obligaciones, Funciones y Responsabilidades.

3. EQUIPOS E INSUMOS

Equipos y Accesonios:

Planta de Produccion de Agua.

Equipo de Purificacion de agua - Osmosis Inversa y Ozonizacion.
Tanques de Almacenamientc de Agua Potable. (ROTOPLAS)

- Des (02) Tangues de Agua Cisternas x 10,000 L Celestes.

- Des (02) Tangues de Agua de Superficie x 2,000 L Megros.
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- Un {01} Tangue de Agua Producida x 1000 Its. Acero Inoxidable.

Equipo manual de lavado de envases.
Equipo de enjuague y desinfeccion.
Equipo de envase de agua.

Pistola de termo encogido para etiquetas.
Equipo etiquetador de lotes.

Insumos y materiales:

Agua.

Pastillas de clon.

Dietengents alcaline dorado para lavado.
Envases (bidenes 20 L, 7 L, 825 ml).
Etiquetas con logotipe Eberia.

Tapas.

Precintos.

6. DESCRIPCIOM DE ACTIVIDADES
§.1. Planificacion de Produccion:

- El Gerente General establecera SGP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Produccion, en
base a los pedidos realizados por los dientes.

- El Gerente General debera comunicar &l $GP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Produccion
al Responsable de Planta y Administrador para que puedan programar € iniciar con la produccion de
agua.

- I:E!- acuerdo 3 la demanda comprometida, el Responsable de Planta, coordina con el diente |a fecha y
hora de entrega.

- Tomando en cuenta el SGP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Produccidn el Responsable
de Planta solicitara al area de almacen los msumos necesanos. empleando el SGP-ALM-FOR-DM
Formato Vale de Salida de Almacén 001 con la ayuda de la SGP-PROD-FOR-001 Orden de
Produccion de Agua.

5.2. Programacion del Requerimiento de Produccion

- ElResponsable de Planta realizara el reguerimiento de materiales; adicional adjuntaran & cronograma
de produccion y enwiara al Gerente General para su revision y aprobacidn; los requerimientos
aprobados seran enviados al area de logistica y almaceén para las compras cormespondientes.

- Cada despacho es registrado en el SGP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos, para visualizar el
avance, cumplimients de la produccion y atencitn de pedidos.

5.3. Recepcion, verificacion y muestreo de Insumos

- El Responsable de planta coordina con el responsable de almacén para verificar ka recepeion de los
insumos solicitados y producho terminado.

- El Responsable de almacén coordinara y solicitara apoyo para que se realice |a werificacion y el
muestres de kos insumos yo producio terminado.

6.4. Orden de Produccion y Requerimiento de Insumos

-  El Responsable de Planta debera generar |a $GP-PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua,
en la cual determina las canfidades de insumos requerida para la produccicn de agua.

- ElResponsable de Planta solicitara a almacén los insumes y suministros a ufilizar en la produccion de
agua. Asimisme se asegurara se hayan realizado los controles de calidad.

- ElResponsable de Planta es responsable de la operatividad de la Planta, por lo que en &l formate de
5GP-PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua debera registrarse la informacion necesaria en
la que debera operar La planta.

5.5. Produccion de agua

- El Responsable de Planta lidera y realiza las chara de seguridad, safud y medioambienme |5
minutes), postericrmente & Auxiliar de Planta elaborar el Analisis de seguridad de irabajo — AST.

- El Auxiliar de Planta encargade de la produccion regisira y reporta al Responsable de Planta el
consumo de recursos por lote en el SGP-PROD-FOR-002 Control de Insumaos en la produccion.

- Para la produccion de agua se cuenta con fres procesos (Lavado de enwases, Purificacion del agua
C=mosis, Envasado y Etiguetade). Dwante todo el proceso productivo el Auxiliar de Planta es el
encargado de dingir el proceso, segun lo especificade en la SGP-PRODFOR-M1 Orden de
Produccidn de Agua, asi mismo registra y repotta al Responsable de Planta los parametros del
proceso en los formatos de Control de Produccion.

6.6. Control del proceso

- Eliempo que dure la produccién total de un lote, & Auxiliar de Planta debera de registrar la informacion

establecida en 2| formate SGP-PROD-FOR-002 Control de Insumos en la produccion.
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- Es responsabdidad del Awsliar de planta reportar & registro de control de proceso por cada lote de
produccdn al Responsable de Planta.

- Al ciere de |a produccion, el Auwiliar de Almacen es quien verifica todos los registros v |a cantidad
producida, reportando de elle al Responsable de Planta

6.7. Cierre de Produccion {lote de produccion) y Limpieza

- Para culminar la produccion se procede con la limpieza de la planta, segin se detalla en el SGP-
PROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta.

- Esimportante mencionar que si se inicia una nueva produccion, se debe asegurar una buena limpisza
de la planta ¥ los ductos por donde circularon los insumos quimicos de la produccion antericr.

6.8. Flujograma del proceso productivo.
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7. PROCESD DE PURIFICACION DE AGUA — OSMOSIS.
Este proceso es realizado por el auxdiar de planta y se realiza de manera automatizada, a continuacion se
describe & proceso:

T.1. Tanque de Agua Cruda: Consiste en agua de pozo que ha side clorada mediante pastilas dosificadas
con un fotador en el interior del tangue. Esta agua se uiliza para todos los procesos de la planta.

T.2. Filtro Multimedia: Tambien lamado filtro de sedimentos porque en su interior se ha colocado cuarzo
como medio filrmnte. La funcién es retener particulas en suspension mayores a 50 micras. Por
ejemplo; pokeo, algun cabello, particulas que podnan obsemnarse con una hepa. Luego de pasar por
este filtro, el agua es bombeada a la siguiente etapa: Filtro de Carbon Activado.

7.3. Filtro de Carbon activado: En el interior se ha colocade carbon acfivado cuya funcion es ka de retener
sabores y olores extranos, asi como €l cloro con el que viene el agua.

T.4. Filtro Ablandador: El ablandador de agua se empaca con cuencas de resina. El agua dura con calcio
¥ magnesio circula a traves de esa resina y en un procesa dencminado “intercambio ionico”, los icnes
durzs del agua intercambian sus posiciones con los iones blandos gue se enceentran en las cuencas
de resina, obteniendo agua blanda como resulado.

7.5. Filtro Pulidor #1: refiene séfidos en suspension de 50 — 5 micras. Particulas mas pequefias que el
diametro de un cabelio.

T.6. Filtro Pulidor #2 refiene solidos en suspension de 1 — 5 micras. Particulas mas pequefias que &l fitre
anterior.

7.7. Osmasis Inversa: La funcién es purificar el agua separando, a través de membranas, diversos
elementos disueltos en el agua como sales y metales.

T8. Lampara U¥: Luego de obfener agua purificada, &l agua pasa por una tuberia somefida a rayos
ultravicdeta con la finalidad de estenlizaria, es decir, elimmar cualquier microcrganismo como bactenas,
hongos o vires que pudiesen estar presentes en el agua o 2n |as tuberias. Antes de ingresar al tanque
de agua products, 52 le inyecta ozono.

7.9. Elevador de Ph: Filtro que consiste en una cama de cuarzo y carbon activade. Su funcion es elevar
el ph ded agua haciénddg alcaling {mayor a 7). .

740, Filtro Puflidor: Su funcion es |a de retener cualguier particula que &l elevador de ph haya pedido
EMerar.

TA1. Ei‘enemdurde Ozono: Finalmente, se inyecta gas ozono (032) al agua purficada con la finalidad de

mantenera inocua inclusive después de haber sido envasada. Ademas funciona como bactericida de
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las tuberias v tanque. Tiene un efecto similar al del cloro (o lejia) pero es mucho mas potente y no
deja ningun rastro. El agua ozonizada tiene un sabor especial que pierde rastro conforme pasa el
tiempo (el ozono se disushe )

712, Tangue de Agua producto: El agua ozonizada y esmonizada (purificada) se almacena en un tangue

de agua, sellado, listo para pasar al proceso de envasado. El tangue de agua producto se limpia y
desinfecta cada 15 dias como parte del programa de mantenimiento.

8. ALMACEMAMIENTO

-  Teminada la produccion de agua, se procede con & almacenamiento de los producios temminados, el
que es de responsabilidad del Responsable de Almacén quien tendra como guia & SGP-ALM-PRO-
01 Procedimiento para la Gestion de Almacen.

- Una vez realizada la recepeion/inspeccion, verificacion & identficacitn de los suministros se procede
al almacenamiento temporal yio pesmanente de kos suministros segln aplique.

- El métedo de Almacenamiento es aplicado con la finalidad de cumplir con el FIFD (First In, First Out)
o FEPS (primera enfrada, primera salida), se realizara de la siguiente manera:
Al momento de recibir la materia prima yf'o producto terminade, los operanios colocaran & lote nuevo
en la parte postericr de la ubicacion designada, dejando al frente el lote antiguo.
Podran Separar |3 cantidad requerida para la prueba (del lote nueveo) y la colocaran al frente de todo.
En una pizama dentro del almacen y en registros de almacén deben aparecer los lotes almacenados
y su estado: En observacion, Aprobado y Rechazados.
Los lotes obsemvados seran idenfificados con un distintive “AMARILLO",
Los lotes aprobados seran identificados con un distintive “VERDE".
Los lotes rechazados seran identificados con un distintivo "ROJO".
Los lotes adn no probados u cbsenvados no tendran distintivos.

Los operarios deben guiarse de ka indicacion (sobre que lote sacar) del encargado ded almacén para retirar

2l matenal.

Deagﬂmdelal’rml'm:::m
Se da inicio al despacho con la entrega del SGPPROD-FOR-005 Control de Pedidos al

Responsable de Almacén por parte del Responsable de Planta.

- El Responsable de Planta al dar por terminada la produccion de un lote de produccion de agua
coordinara inmediatamente con el Auxliar de Planta para realizar el muestreo comespondiente de los
diferentes productos.

- ElResponsable de Almacen tiens a su cargo realizar el despacho de products.

- El Responsable de Almacen debera asegurarse que unidades moviles de enfrega cumplan las
condiciones minimas de limpieza y seguridad para trasladar el producio.

9. CONTROLES DOCUMENTARIOS AL TERMING DE PRODUCCION.

- Al culminar la produccion del dia el Responsable de Planta debera reportar ks informacion al Gerente
General a fraves del Consolidado de produccion.

- Asimismo el Responsable de Planta realizara & seguimiento de la atencién de las solicitudes de los
dientes mediante &l SGP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos, para su andlisis comespondiante y
accionss necesarias de cumplimisnto.

- Finalments al terming de la produccion y despacho el Responsable de Planta registrara el consofidado
de insumos, cantidad producida v ofra mnformacion adicional que considers importante detallar en el
formato consolidado de produccion,

10. REGISTROS

- SGP-PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua.

- SGP-PROD-FOR-002 Control de Insumos en |a produccicn.
- SGP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Produccion.
-  SGP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos.

- S5GP-PROD-FOR-006 Check List de Inspeccion de Orden y Limpieza.

11. HISTORIAL DE REVISIONES.

Rew Fecha. Elaborador por Revisado por Aprobado por
Freddy Patiio Cotrina. | Franco Riojas Perez. Franco Rojas Pérez.
0o 120772019 EooTr T g B
inadar de ion
de Pr _ Gerente General. Gerente General.
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Anexo 10: Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de Envasado y Etiquetado.

Comaracion

EBERIA s.A.C.

PROCEDIMIENTO PARA PRODUCCION DE AGUA -

PROCESD DE ENVASADD Y ETIQUETADOD

SGP-PROD-FRO-003

Revision 00
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1. OBJETIVO:

Establecer el procedimiento a seguir para la produccion de agua.

2 ALCANCE:
Este procedimiento sera aplicado por el personal de Corporacion EBERIA 5.4.C, responsable de dirigir,
operar y controlar la produccion de agua ozonizada.

3
31

RESPOMSABLES:
Gerente General:
Promowera el cumplimients del procedimiento dentro de la empresa y proporcionara las herramientas,
soporte mecanico y logistico para que este se pusda Bevar a cabo, en el ambito de la mejora del
proceso productivo.
Auditar y supervisar los procesos de produccion.
Responsable de Planta:
Programar y supervisar la produccion, asi como coordinar los despachos y enfregas a clientes del
preduchs terminado.
Realizar la supervision del proceso productivo, revisar y consolidar los reportes que se generan en las
distintas etapas de produccion y reportar al Gerente General y Administrador.
Supervisar y controlar el uso de los insumos y suministros para la produccion.
Realizar la orden de produccion bajo la formula de trabajo establecida.
Verificar que los insumos a utilizar para la produccion hayan sido aprobados por el area de control de
calidad.
Coordinar con el Awdliar de Planta para que s Beve a cabo el muesireo y kos ensayos del producio
terminado.
Asegurar la disponibilidad de insumos para la produccion, para ello realizar el requerimiento de
recursos oporbunamente.
Emitir y reporiar la formula de trabajo al Gerente General para la produccion.
Realiza la emision y aprobacion de los informes y certificados de calidad de: los insumos y del products
terminado; luego entregar al Gerente General los resultados obienidos.
Auditar y Supervisar los procesos de produccion.

. Augxiliar de Planta:

Participary coordinar con el equipo de produccion la programacion semanal y mensual de Produccion.
Ejecutar las actividades que ke hayan sido asignadas por el Responsable de Planta.

Accionar, werfficar y mantener los diversos mecanismas de |a Planta y de equipos complementarios.
Registrar y reportar los parametros fisicos-guimicos de control de |a produccion al Responsable de
planta mediante la SGP-PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua y SGP-PROD-FOR-002
Control de Insumos en la produccion.

Informar al Responsable de Planta si 52 presentara alguna anomalia en los parametros establecidos
en la 5GP -PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua.

Informar al Responsable de Planta los resultados de los ensayos de calidad.

Reportar mensualmente al Responsable de Planta el uso de insumos de su area.

Realizar el mantenimiento y limpieza de la planta en cada produccion, segun ko establecido en el SGP-
PROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta.

Responsable de almacén:

Coordinar y ejecutar el despacho de matenales de aceerdo a las SGP-PROD-FOR-001 Orden de
Produccion de Agua y al SGP-ALM-FOR-001 Formato Vale de Salida de Almacén enfregadas por
el Riesponsable de Planta.

Cpordinar y egecutar el despacho de producio terminado de acwerdo al $GP-PROD-FOR-005 Control
de Pedidos enfregadas por &l Responsable de Planta.

Reportar al Respensable de Planta el stock de insumos para una oportuna gestion de requerimients.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
SGP-PROD-PRO-004 Procedimientc de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta.
SGP-ALM-PRO-001 Procedimients para la Gestion de Almacan.
SGP-GG-MAN-001 Manual de Organizacion, Obligaciones, Funciones y Responsabilidades.

EGQUIFOS E INSUMOS

Eguipos y Accesonos:

Planta de Produccion de Agua.

Equipo de Purificacion de agua - Osmosis Inversa y Ozonizacion.
Tanques de Almacenamiento de Agua Potable. (ROTOPLAS)

Des (02) Tangues de Agua Cisternas x 10,000 L Celestes.
Dios (02) Tangues de Agua de Superfice x 2,000 L Megros.
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- Un {01} Tangue de Agua Producida x 1000 Its. Acero Inoxidable.

Equipo manual de lavado de envases.
Equipo de enjuague y desinfeccion.
Equipo de envase de agua.

Pistola de termo encogide para etiquetas.
Equipo etiquetador de lotes.

Insumos ¥ materiales:

Agua.

Pastillas de clomo.

Detergente alcaline dorado para lavado.
Envases (bidones 20 L, 7 L. 825 mi).
Etiquetas con kegotipe Eberia.

Tapas.

Precintos.

6. DEERIFEI{I_'H DE ACTIVIDADES
6.1. Planificacion de Produccion:

- El Gerente General establecers SGP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Produccion, en
base a los pedidos realizados por los dientes.

- ElGerents General deberd comunicar el SGP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Prcrduqciérn
al Responsable de Planta y Administrador para gue pusdan programar & iniciar con k3 produccion de
agua.

- DE! acuerde 3 la demanda comprometida, el Responsable de Planta, coordina con el diente |a fecha y
hora de entrega. .

- Tomando en cuenta &l $GP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Produccion el Responsable
de Planta soficitara 3l area de almacen los insumos necesanios, empleando e SGP-ALM-FOR-001
Formate Vale de Salida de Almacén 001 con la ayuda de la SGP-PROD-FOR-M1 Orden de
Produccion de Agua.

§.2. Programacion del Requerimiento de Produccion .

- ElResponsable de Planta realizara el requermiento de matenales; adicional adjuntaran &l cronograma
de produccion y enviara 3l Gerente General para su rewision y aprobacion; los requerimientos
aprobados seran enviados al area de logistica y almacen para las compras cormespondientes.

- Cada despacho es registrado en el SGP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos, para visualizar el
avance, mmpllmlenl:o u:Ie la produccion y atencion de pedidos.

6.3. Recepcion, verificacion y muestreo de Insumos

-  El Responsable de planta coordina con el responsable de almacén para verificar la recepeion de los
insumos. solicitados y producto terminado.

- El Responsable de almacén coordinara y solicitara apoyo para que se realice la werificacion y el
muestrea de kos insumos wo producto terminado.

6.4. Orden de Produccién y Requerimiento de Insumos

-  El Respensable de Planta debera generar la SGP-PROD-FOR-MM Orden de Produccion de Agua,
en |a cual determina las canfidades de insumos requerida para la produccicn de agua.

-  ElResponsable de Planta solicitara a almacan los insumos y suministros a utilizar en ka produccion de
agua. Asimismo se asegurara se hayan realizado los controles de calidad.

- ElResponsable de Flanta es responsable de la operatividad de la Planta, por lo que en el formato de
SGP-PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua debera regisirarse |a informacion necesana en
la que debera operar La planta.

6.5. Produccion de agua

- El Responsable de Planta lidera y realiza las charla de seguridad, salud y medioambiente (5
minuies), postericrmente &l Auxiliar de Planta elaborar el Analisis de seguridad de trabajo — AST.

- El Auxiliar de Planta encargade de la produccion regisira y reporta al Responsable de Planta el
consume de recursos por otz en e SGPPROD-FOR-002 Control de Insumos en la produceion.

- Para la produccién de agua se cuenta con fres procesos (Lavado de envases, Purificacion del agua
O=mosis, Envasado y Etiquetade). Dwrante fode el proceso productvo el Auxiliar de Planta es el
encargado de dingir el proceso, segin lo especificade en la SGP-PROD-FOR-001 Orden de
Produccion de Agua, asi mismo registra y reponta al Responsable de Planta los parametros del
proceso en los formatos de Control de Produccion.

6.6. Control del proceso

- Elfiempo que dure la produccion total de un lote, &l Auxliar de Planta debera de registrar la informacicn

establecida en el formaty SGP-PROD-FOR-002 Control de Insumos en la produceidn.
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- Es responsabididad del Awxiliar de planta reportar &l registro de control de proceso por cada lote de
produccitn al Responsable de Planta.

- Al cierre de la produccicn, el Auxiliar de Almaceén es quien verifica todos los registros y la cantidad
producida, reportando de elle al Responsable de Planta

6.7. Cierre de Produccion (lote de produccian) y Limpieza

- Para culminar |a produccion se procede con la limpieza de la planta, segin se detalls en el SGP-
PROD-FRO-004 Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta.

- Es importante mencionar gue si 52 iNicia una nueva pr:-dumun se debe asegurar una buena mpieza
de |a planta y los ductos por donde circularon los insumos quimicos de la produccion anterior.

6.8. Flujograma del proceso productivo.
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7. PROCESO DE ENVASADOD Y ETIGUETADO.

7.1. Envasado.

- El proceso inicia, al recepcionar los envases a traves de la enjuagadora (proceso de lavado),
garantizando su limpieza antes de enfrar a la envasadora

- El embotelizdo confinia cuando el agua purificada es bombeada vy alimentada al tanque de la
envasadora; equipo en el cual ingresan bos envases previaments limpios.

- Ubicados los envases bajo la vahwla de Benado, se aperiura y el envase es llenado hasta una medida
especificada (controlada por wun tiempo establecido).

- Luego el envase lleno se dirge hacia la tapadora, |a tapa es colocada y ajustada, consiguiendeose un
sellado hemmetico; posteriormente los enwases son inspeccionados para evitar que en su interior
contengan particulas fisicas.

- Inspeccionados y aprobados, el products pasa al proceso de etiquetado.

7.2, Etiquetado.
- Esla ulima etapa del proceso de produccidn de agua previo a ser traslada a almacén y posterior
comercializacion.

Las botellas Benas de agua scn trasladadas desde la zona de envasado a |a siguients fase:
Se colocan las etiguetas con el logotipo de la empresa y se codifica los envases mediante un
equipo etiquetador; &l cual registra sobre |a tapa, & lote y la fecha de produccion del producto.
Luego se les coloca una pelicula plastica (precinto) en la tapa y el cano; con & logotipe de la
empresa; 1a que &s encogida con un equipo de termoencaojido.
Finalments son rasladadas a almacen.

8 ALMACEMAMIENTO

- Teminada la produccion de agua, & procede con &l almacenamiento de los producios teminados, el
que es de responsabilidad ded Responsable de Almacen quien tendra como guia el SGP-ALM-PRO-
001 Procedimiento para la Gestion de Almacén.

- Una ver realizada la recepcionfinspeccion, werificacion & identificacion de los suministros se procede
al almacenamisnto temporal yio permanente de los suministres segin apliques.
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- El metodo de Aimacenamiento es aplicado con la finalidad de cumplir con el FIFQ (First In, First Out)
o PEPS (primera enfrada, primera salida), se realizara de la siguiente manera;
Al momenio de recibir [3 matesia prima yio producto temminad, los operanos colocaran el lote nuevo
en |a parte posterior de la ubicacion designada, dejando al frente el lote anfiguo.
Podran Separar la canfidad requerida para ka prueba (del lote nueve) y la colocaran al frente de todo.
En una pizama dentro del almacen y en registros de almacen deben aparecer los lotes almacenados
y su estado: En observacion, Aprobado y Rechazados.
Los lotes observados seran identificados con un distintive “AMARILLO".
Los lotes aprobados seran identificados con un distintive “VERDE”.
Los lotes rechazados seran identificados con un distintive “"ROJ0".
Los lotes aun no probados u observados no tendran distintivos.
Lios operarios deben guiarse de La indicacian (sobre que lote sacar) del encargado del almacén para refirar
el material.

Despacho de |a Produccion

- Se da inicio al despacho con la entrega del SGP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos al
Responsable de Almacen por parte del Responsable de Planta.

- El Responsable de Planta al dar por terminada la produccion de un lote de produccion de agua
cpordinara inmediatamente con el Awdliar de Planta para realizar el muestreo comespondiente de los
diferentes produchss.

- ElResponsable de Almacen tiene a su cargo realizar el despacho de producto.

- El Responsable de Almacen debera asegurarse que unidades moviles de enfrega cumplan las
condiciones minimas de limpieza y seguridad para trasladar el producto.

9. CONTROLES DOCUMENTARIOS AL TERMINO DE PRODUCCION.

- Al culminar la produccion del dia el Responsable de Planta debera reportar ka informacion al Gerente
General a fraves del Consolidado de produccion.

- Asimismo el Responsable de Planta reafzara el seguimiento de la atencion de las solicitudes de los
clientes mediante &l SGP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos, para su analisis comespondiente y
acciones necesanas de cumplimiento.

- Fnalmente 3l terming de |a produccion y despacho el Responsable de Planta registrara el consolidado
de insumos, cantidad producida y ofra informacion adicional que considere importante detallar en el
formato consolidado de produccion.

10. REGISTROS
- SGP-PROD-FOR-001 Orden de Produccion de Agua.

- SGP-PROD-FOR-002 Control de ivsumos en la produccion.

- SGP-PROD-FOR-004 Cronograma General de Produccion.
- 5GP-PROD-FOR-005 Control de Pedidos.

- 5GP-PROD-FOR-006 Check List de Inspeccion de Orden y Limpieza.

11. HISTORIAL DE REVISIONES.

Rev | Facha. Elaborador por Revisado por Aprobado por
Freddy Patino Cofrina. | Franco Rojas Perez. Franco Rojas Perez.
00 | 12072018 T G
inador de Gestion
de Pr . Gerente General. Gerente General.
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Anexo 11: Formatos de orden de produccion de agua.

1A 2 SGP-PROD-FOR-001

Carporacin ORDEN DE PRODUCCION DE AGUA OSMOSINIZADA Y OZONIZADA P———

EBGHIH S.H.(. Elaborado por: Revisado por: Aprobado por Fecha: Pagina

ENVASES Y BEBIDAS DE ANERICA FPC FRP FRP 30/05/2019 1del
Descripcion del Producto: ‘Agua Osmonizada y Ozonizada ‘ N° Orden de Produccién‘ 00001-2019
Presentacion del Producto ‘Bidones de 20 Lt. ‘ N° de Lote de Produccién‘
Fecha de Produccion: ‘ ‘ Hora de Inicio / Hora de Fin:‘

1.DATOS DE ENTRADA

PRODUCTO: AGUA OSMONIZADA Y OZONIZADA

VOLUMEN A PRODUCIR:

CANTIDAD A PRODUCIR:

MATERIA PRIMA,

INSUMOS, ECT TIPO, CARACTERISTICAS, INDICACIONES DE USO CANT. SOLICITADA | CANT. UTILIZADA

OBSERVACIONES

Observacion

2. CONDICIONES DE TRABAJOY CONTROL DE CALIDAD

RESULTADO DE CONTROL RANGOS DE TRABAJO(*)

PARAMETROS FISICOS Y QUIMICOS i :
Q DE CALIDAD MINIMO MAXIMO

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

Ph de Agua.

(*): Se establecera maximo y minimo basado en informacion tecnica o normativas que el jefe de planta consideré necesario para la produccion

4. ACTIVIDADES A REALIZAR

ACTIVIDADES RESPONSABLE

EJECUTADO: (SI/NO) - MOTIVO

Solicitud de los Insumos a Almacén

Lavado de bidones vacios y componentes.

Control de la Produccién de Osmosis y Ozonizado (Ph).

Envasado de Agua.

Control de Calidad.

Etiquetado.

Precintado de bidones.

Traslado a almacén.

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Responsable de Planta Gerente General / Administrador
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Anexo 12: Formatos de control de asistencia diaria de personal.

SR CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL SOPPROD TR
Revision 00
Elaborado por Revisado Aprobado Fecha Pagina
FPC FRP FRP 30/05/2019 ldel
RAZON SOCIAL : CORPORACION EBERIA SAC
NUMERO DE RUC : 20600363825.
AREA DE TRABAJO FECHA:..cvtueieeiecsieeeieneienne
INGRESO HORA DE REFRIGERIO SALIDA
N° DNI APELLIDOS Y NOMBRES CARGO ToTALDEHORAS | (FORASEER OBSERVACIONES
HORA DE FIRMA HORA DE HORA DE HORA DE FIRMA
INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

TOTAL DE
HORAS
Obervacién: PJ = Permiso Justificado DM = Descanso Médico T = Tardanza
FI = Falta Injustificada V = Vacaciones D =Destaque
TR = Transferencia CT = Capacitacién/Taller L =Licencias (Especificar)
VISTO BUENO VISTO BUENO VISTO BUENO

Nombre: Nombre Nombre:
Supervisor / Encargado de Planta Administrador Gerente
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Anexo 13: Formatos de cronograma de produccion.
. SGP-PROD-FOR-004
CRONOGRAMA GENERAL DE PRODUCCION DE AGUA P——
Elaborado por: | Revisado por: [ Aprobado por: Fecha: Pagina
wTD FRP FRP 20/07/2019 1de 1
Realizado por Mes
[Aprobada por Fecha
) Cantidad | Cantidad | Cantidad | .
. . Presentacion L Tiempo de .
Fecha Cliente Fecha Solicitada | Fecha de Entrega T o e (Un:l)_ e Observaciones

Total

Firma del Administrador

Firma del Gerente General

Firma del Responsable de Planta

Anexo 14: Formatos de control de pedidos de agua.
CopoEgon CONTROL DE PEDIDOS oo
EBEH'H SA.C Elaborado por: \ Revisado por: \ Aprobado por: FECHA: Pagina
EHISES VEER0L 4 FPC | FRP | FRP 20/07/2019 1del
N° de Documento de OBSERVACIONES

Realizado por

|Aprobada por

Fechade

Cantidad
Entrega

Solicitada

Presentacion
del Producto

Fechade

Orden de
Produccion

Produccion

Cantidad
Entregada

Cantidad
Pendiente

despacho (GR, Factura, etc)

Firma del Gerente General

Firma del Responsable de Almacén

Firma del Responsable de Planta
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Anexo 15: Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta.

Lomoracon
ERERIA PROCEDIMIENTO DE ORDEN, LIMPIEZA ¥ SGP-PROD-FRO-004
:.«.H.':. MANTENIMIENTO DE PLANTA —
SHWSET 1 EEIAG [ AAE Revision 00
Elaborado por: Revisado por- | Aprobado por: Fecha Pagina
WTD FRP FRP 200772019 1de 4

1.

2

3

OBJETIVO:

Este procedimients busca ser wna guia para bkos frabajos relacionados al mantenimiento preventivo y
comectivo de las maguinas empleadas en la planta, asi como con ka infrasstuctura de la mismia.

La existencia de un programa que permita mantener los lugares ordenados. organizados y limpios, evita
que exisian peligros que puedan generar incendios, caidas, golpes y otro tipo de accidentes del trabajo.

ALCAMCE-

Este procedimiento sera aplicado por el personal de Corporacion Eberia 5.A.C responsable de dirigir,
operar y controlar la produccion de agua.

Los temas incluidos en este procedimients se limitan a ks gestion administrativa, documentaria y de
seguridad relacionada a k3 realizacion de la Empieza, mantenimienios preventvos y comectvos,
requeridos para los activos utiizados por los procesos de produccion, asi mismo, para bos
mantenimientos de infraestructura de |a planta de produccion.

RESPONSABLES

3.1. Gerente General:

Promowera el cumplimients del procedimiento dentro de la empresa y proporcionara las hemamientas,
soporte mecanico y kogistico para que este se pueda Bevar a cabo, en & ambite de mejora de procesos
productives y produccion limgia.

3.2. Responsable de Planta:

Coordinar y werificar que se ejecuten los trabajos de impieza en las diferentes etapas del proceso de
produccion de agua.

3.3, Auxiliar de Planta:

=

Acciona, verifica y mantiens los diversos mecanismos de la planta y de bos eguipos principales o
complementarios.

Informar al Responsable de Planta cuando se presente alguna anomalia de los parametros de presion
y temperatura de las lineas de produccion.

Realizar el mantenimiento y impieza de la planta en cada produccion.

Verificar los niveles de presion de trabajo pam las actividades de peroduccion, mpieza v
almacenamisnto.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
SGEP-GE-MAN-001 Manual de Onganizacion, Obligaciones, Funciones y Responsabilidades.
SGP-PROD-PRO-001 Procedimiento de Produccion de Agua — Proceso de Lavado de bidones.
SGP-PROD-PRO-002 Procedimients de Produccion de Agua - Proceso de Purificacion de Agua
O=mosis.
SGP-PROD-PRO-003 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de Envasado y Etiquetado.

ACTIVIDADES DEL PROCESO.

3.1, Mantenimiento, Orden y Limpieza de Planta.
Todo & personal de la empresa es responsable del desamollo de una accion preventiva en materia de
orden y limpieza.

El orden en los kegares de frabajo inchrye a todas las operaciones que alli se realizan y a todas las
personas involucradas en la empresa, ya sean trabajadores, supenvisores o directivos; asi mismo seguir
las siguientes nommas:

Cada colaborador es responsable de mantener su zona de trabapo limpia vy ordenada y los medios de
uso: EPP, amarios de prendas, hemamientas, materiales y ofros asignados especificaments a su
cushodia.

Los empleados no pueden considerar su trabajo terminado hasta que las hemamientas, resto de
equipos, materiales utdizades esten ordenadamente en su lugar comespondiente, dejande el ugar y
area limpio y ordenado.

Los derames de liquidos, aceites, grasa y ofros productos se limpiaran inmediatamente, una wez
elimmnada la causa de su vertido.

Los residuos inflamables, como algodones de limpieza, trapos. papeles. restos de madera, envases,
contenedores de grasas, aceites y similares, seran almacenados en recipientes especiicos y tapados.
Las hemamientas, medios de frabajo, materales, suministros y ofros equipes nunca obstruiran los
pasillos y vias de comunicacion dejando aislada alguna zona de la planta.

Todo desecho o pieza punzo-cortante gque represente algin riesgo para el personal se eliminara
inmediagtamente bien sea del suelo o retirandodo de la zona de trabajo.
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- Las areas de trabajo y senicios sanitarios comunes a todos los empleados seran usados de modo que
s2 mantenga en perfecto estado.

- Los desperdicios (vidrios roftos, recores de material, trapos, etc.) se depositaran en bos recipientes
dispuestos al efecto. Mo se verteran en los mismes liquides o materales inflamables.

- Como liquidos de limpieza o desengrasado se emplearan preferentements detergentes. En los casos
&n que sea imprescindible limpiar o desengrasa producios combustibles o inflamables, estara prohibido
fumar.

- Las zonas de paso o sefalizadas como peligrosas, deberan mantenerse ibres de obstaculos.

- Mo deben almacenarse materiales de forma que impidan el libre acceso a los extintores de incendios.

- Los matenales almacenados en gran cantidad sobre pisos deben disponerse de forma que & peso
guede uniformemente distnbuido.

- Mo se deben colocar materiales y Oties en lugares donde pueda suponer peligro a tropiezos o caidas
sobre personas, maquinas o instalaciones.

- Las operaciones de lmpieza se realizaran todos kos dias al inicio y al fin de la jomada, en ka forma y con
los medios mas adecuados

Se realizara un SGP-PROD-FOR-004 Check List de Inspeccion de Orden y Limpieza y los resultados
de dichas revisiones se colocaran periodicamente en el tablero de mformacion de |a planta a fin de que
todo el personal kos pueda conocer.

322, Mantenimiento a Infraestructura
El mantenimiento de la infraestructura debe ser planificado. por &0 es responsabilidad del Responsable
l:lF_l planta elaborar un plan que contenga los siguientes puntos:
Reparacion (pintado, sanado, etc.) de techos y paredes.
-  Reparacion (sanado) de pisos.
-  Reparacion {marcado, repintado, bomado, etc.) de lineas de seguridad &n pisos.
- Revision {verificacion, cambic. reparacion) de conexiones eléctricas.
- Furmigacion y controd de plagas.
Etc.

El plan de mantenimients, debe ser presentado durante los meses de noviembre y diciernbre (antes del
15), ser aprobado por el Gerente de General y puesto en vigencia desde el 1 de ensm del ano siguiente.
El plan podra ser elaborado con apoyo de kos responsables de todas las areas.

Las actvidades de limpieza cofidiana estan fuera del alcance de este plan, por ello estas tendran un
programa propio ¥ no estaran bajo responsabilidad del jefe de mantenimiento.

El seguimients a este plan debe recibir el mismo trato gue los mantenimientos preventivos.

Las solicitudes relacionadas al mantenimiento del local, que estén fuera del plan, deberan ser tratadas
COmo mantenimienios comectivoes.

2.3, Plan de Mantenimientos Preventivos

La elaboracion del plan de mantenimienios preventvos es responsabilidad del Responsable de Planta,
&sie debe elaboraro durante los meses de noviembre y diciembre (antes del dia 15) del ano anterior al de
U W cia.

F‘amlglgnelahﬂlaninin pusde solicitar &l apoyo yo consultar a los usuarnics de las maguinas, SUs opmcnes
sobre |a frecuencia de cada punto programado.

Deben estar contenidas, en el plan, todas las maguinas que utiliza ks planta

Informacidn a tomar en cuenta para la elaboracion del plan de mantenimiento Preventivo:
- Historiales de cada maguina.

-  Registros relacicnados a los mantenimientos cormectivos.

-  Registros relacionados al cumplimisnts de los mantenimientos preventivos.

-  Datos proporcionados por los fabricantes de las maguinas.

- Ofras estadisticas sobre el uso de las maquinas.

Aprobacion del plan de manenimiento preventivo:

La aprobacion del plan de mantenimiento esta a cargo del Gerente General, antes del inicio del afio en
que entrara en vigencia el plan.

El plan debe ser presentado al Gerente General a mas tardar el dia 15 de diciembre.

Fuesta en marcha del plan de mantenimiento preventivo:
Los dias viemes de la semana anterior a la semana programada, a primera hora, el Responsable de Planta
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debe presentar a la Gerencia &l programa de |as actividades comespondienies a la semana, especificando
la maquina a intervenir, la fecha y la duracion programada de la intervencion. Esto con el fin de que se
tomen las previsiones necesarias para la realizacion de los mantenimientos y no interferir con la
programacion.

Es responsabilidad ded Responsable de Planta hacer los requerimientos de repuestos y otros requerndos
para los mantenimientos calculando que estén disponibles al momento de la realizacion programada del
mantenirmiento.

Registro de la realizacion de la actividad programada segin plan:
Una vez realizado e mantenimients preventive programado, & Responsable de Planta debe evaluar la
pertinencia de emitir informes sobre |a situacion de las magquinas y equipos, considerando:

Fautas a temper en cuenta al momento

Fecha de ejecucion.

Hora de inicio y fin de ka mtervencion,

Mombre del ejecutor.

V°B® del area (a la cual pertenece la maguina).
V*B* del personal de mantenimisnto.

. Plan de Mantenimientos Cormmectivos.

Estos son mantenimientos reslizados por fallas no programadas yio uso indebido en las maguinas, es
por este motive que las areas donde ocurma este incidente deben repeortar y solicitar la ejecucion de la
reparacion necesaria.

El Responsable de Planta debe recibir esta solicitud para proceder 3 analizar, programar, registrar en
el archivo de Excel y realizar [a mparan:.:iﬁn solicitada. . .

El responsable del area solicitante dara su V°B® una vez gue la maguina este nuevamentes operativa,
sin este W°B®, no se puede dar por conduida la intersencion.

Es responsabididad del Responsable de Planta, una wez recibide &l requermiento, analizado y
coordinar con el almacen de insumos y suministos los repuestos requeridos y solicitarios, para poder
indicar ka hora yfecha en la cual e va a realizar la intervencion (programar la intervencion cormectival,
en caso esia se retrase debe mantener informada al area solicitante del motivo.

de realizar un manienimiento preventivo o cormeciivo.
Utilizar las herramientas del area de mantenimiento (llevaras para realizar el mantenimients y
refirafas una wez concluide) EVITAR UTILIZAR HERRAMIENTAS DE LOS PROCESOS DE
PRODUCCION

Mo afectar el orden y ka limpieza del area.

Estar correctamente uniformado y ulilzar los aceesonos de seguridad descritos en la siguiente tabla:

.. . . 5 Oras medidas de seguridad que
Tipo de actividad Equipo de seguridad que debe utilizar jet ren "
_ - Asegurar que & egqupo o
E;ﬁzmr ocular o mascara de maquina intervenido este
} Guant;z:ad-e - apagado wo sin alimentacion
- ’ lectrica
- Mandil de cusna. £ . - .
Soldadura - Orejeras [=n haya ruide producte| - Mantener pisos |Il.]!'E'5 ',rlmgns
de la actvidad). - conocer |a ubicacion del extintor
- Protector de cuero para calzado. Mas proxmo. .
- Extintores CO2. Realizar el trabajo alejado
de productes inflamables.
- . . Asegurar que e equpo o
Remocion. manipulacion maquina intervenido este

o cambic de piezas
grandes (mas de 20cm)o
pesadas (mas de 1 kg.)

- (Guantes de hilo.
Pratector ocular (lentes).

apagado wo sin alimentacion
eléctrica
Mantener pisos libres v limpios

Rewision. cambio o
manipulacion de equipo
eléctrico ywo elecironico

- Protector ocular (lentes).

- Guantes de hilo.

- Multimetro yio amperimetro.
Extintores CO2.

Asegurar que el equipp o
maquina intervenido este
apagado wo sin alimentacion
electrica.

Mantener pisos libres y impios

Conocer la  ubicacion  del
extintor mas proximo.
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lyfo  engranajes, fajas y

Guantes de hilo

Corparacion
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- Asegurar gue el equipo o
. . maquina intervenido este
Revision. cambio o apagado o sin  alimentacion
manipulacion de |- Protector ocular (Lentes). paga ¥
. - electrica.
cuchillas u otros |- Guantes de hilo. . . S
- Mantener pisos libres y limpios
punzocortantes )
- munca coger las cuchilas por el
lade de la hoja o filo.
- Asegurar gue el equipo o
maquina intervenido este
Revision, cambio o apagade wio sin  alimentacion
manipulacion de rodajes eléctrica.

Mantener pisos libres y impios

jeadenas. - Usar ropa pegada, que no pusda
guedar entrampada en la
maquina.

El incumplimiento por parte del personal de lo descrito en este documents debe ser interpretado como
una no conformidad administrativa.

6.

INFORMACION PARA EL REGISTRO DE LOS MANTENIMIENTOS.

Para mejorar el seguimiento y control del estado de maguinas y sus diferentes componentes, se ha
clasificado cada maguina en; "Sistemas” y “piezas”. Asi mismo las tareas o trabajos realizados s= han
clasificado en "Acciones”.
La determinacion de los sistemas y piezas por cada maguina de la empresa es responsabilidad del
Responsable de Flanta.
El personal al momento de intervenir cada magquina y registrar esa intervencion debe especificar qué
accion esta aplicando a cada sistema y cada pieza.
Al registrar comectamente esta informacion se podra tener un historial de maguina detallado para
identificar gque componentes son los mas criticos, es decir aquellos que deben ser mas monitoreados.

6.1. Accion:

La accion es el frabajo que se va a realizar scbre la pieza ylo el sistema, ejemplos; “Pintar, cambiar.
reparar, revisar, limpiar, colocar, ajustar, centrar, calibrar, etc.”

B.2. Sistema:

El sistema es el conjunto de componentes que juntos realizan una misma funcién, cada maguina esta
compuesta de mas de un sistema.

6.3. Pieza:

Las piezas son esos componentes que integran al sistema, y gue por su naturaleza no pueden ser

divididos.

7. REGISTROS

-  SGP-PROD-FOR-008 Check List de Inspeccion de Orden y Limpieza.
-  Programa semanal de mantenimiemnto.

- Tarjeta historial.

- Registro de mantenimiento preventivo.
- Registro de mantenimienio comectiva.

2. HISTORIAL DE REVISIONES.

Rewv Fecha. Elaborador por Revisado por Aprobado por
1::;';‘1&5!.';2 Trujillo France Rojas Perez. Franco Rojas Peérez.
o0 | 12m72019 quez. _
Coardinador de Gestion Gerente General. Gerente General.
de Procesos.
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1. OBJETIVO

a

Este proecedimiento fiene como objefive ser una guia para la gestion relacionada a las actividades del
almacén de insumos (Bidones, apas, canos, ete) y suministros. de la Corporacion Eberia S.A C.
Establecer los lineamientos para la recepeoion, weriSicacion, almacenamients y despacho de los
suministros adquiridos y de los productos terminados.

ALCANCE

Determina las actividades obligatorias para la solicitud y recepcion de materales al area de compras,
las pautas para dar la conformidad wo liberacion a bos materales recibidos y las pautas necesarias para
el comecto abastecimiento a los procesos, asi mismo sobre el control del stock y del estado de
conservacion de los materiales.

RESPONSABLES

3.1. Administrador

Responsable del cumplimiento del presente procedimiento.

Asegurar que los equipos informaticos sean configurades y en buenas condiciones.

Supervisar y asegurar =l cumplimiento de las responsabilidades del personal de almacen, de acuerdo
al presente procedimisnto.

32 Responsable de Almacén

3.

Responsable de implementar y gestionar la ejecucion del presente procedimiento.

Caummplir con bos lineamientos del presente procedimiento.

Responsable de realizar las coordinaciones con el personal del de Logisfica, almacenes y produccion.
Asegurar que &l personal de Almacén realice una adecuada recepeion y control de calidad de
suministros.

Asegurar, validar y archivar la documentacidn pertinente y completa referida a las actividades de
recepcion, inspeccion, almacenamiento y despachos.

Realizar la toma de inventarios rotatives para asegurar gue las operaciones de ingreso y salidas
realizadas cusdren entre lo fisico y ko virtual y reportar semestralmente los resultados de ésta al
Gerente General.

Controd de inwentanos. aseguamiente de bos stocks necesarios para asegurar la fluidez de
Operaciones.

Verificar que los equipos de medicién comprados cumplan con las especificaciones técnicas
solicitadas, que esté calibrado y cuenten con sus certificados de calibracion comespondiente, con
apoyo de las areas comespondientes.

Emitir reportes & indicadores de gestion mensuales y enviarlas al gerente general.

velar por el cumplimiento de buenas practicas de seguridad. orden y limpieza dentro de la planta.
ldentificar Producios Mo Conformes (PNC) & informar al Gerente General, Responsable de Planta.
Oitras funcicnes designadas por el Gerente General.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
SGP-PROD-PRO-D01 Procedimients de Produceion de Agua — Proceso de Lavado de bidones.
SGP-PROD-PRO-002 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de Purificacion de Agua
Ci=mosis.
SGP-PROD-PRO-003 Procedimiento de Produccion de Agua - Proceso de Envasado y Etiquetado.
SGP-PROD-PRO-004 Procedimiento de Orden, Limpieza y Mantenimiento de Planta.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

5.1. Organizacion del almacén de materias primas

El almacen s& encuentra onganizado segun el plano de almacén publicado en el area almacen.

El almacén solo debe ser abierto para el ngreso y salida de materiales.

Elingreso al almacen sélo ko realizara el personal autorizado.

El horario de almacen: para atencion de proveedores de 9220 a 12:00 y de 14:30 a 17100 horas de
lunes a viemes y de 8:30 a 12-00 horas los dias sabado.

El horario de almacén: para atencidn 3 procesos de 8:00 a 18:00 horas de lunes a viemes y de 5:00
a 12:00 los sabados.

Los movimienfos [salidas) fuera de horario debevan ser auforizsdes por e Gevenfe General pio
Adminisfrador, cuando son producios de una mala planificacion de Jos recursos necesarios por parfe
del area de produccicn quienes deberan efaborar un informe wo comunicado acerca del eventfo
suscitado.

Los movimiendos (ingresos) fuera del horario de alencion seran awlorizados por el Gerende General
o Adminisfrador, anie su susencia por el responsable de almaceén.

Se hara entrega de la CARTILLA DE SEGURIDAD, SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE crientade a las
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a2

reglas de seguridad y cuidado del medio ambiente que deben ser seguidas de manera cbligatoria por
todos los visiantes, contratistas y proveedores al ingresar a las instalacicnes del Almacen.

Salidas de materiales fuera de horario de atencion.

Estos son requerimientos de ungencia, se debe entender gque su aparicion es ocasionada por un
problema en el proceso que cbliges al cambio de maternial, pero cuando son por un desabastecimisnto
products de una mala programacion por pare del proceso son considerados no conformes
administratives.

En estos casos el solicitante coondinara con el Gerente General, Administrador, Responsable de
Planta, realiza el requerimients y notifica a vigilancia, quienes deben anotar en su cuaderno el hecho
y el motivo ded mismo, para que apenas se abra el almacén, el responsable s=a comaunicado.
Vigilancia supervisa el retiro de materiales del almacan y elabora un informe donde detalla el material,
cantidad y ubicacion afectados.

El informe con el requermients es presentado al responsable del almacen al momento de la apertura
del almacen para su registro en el sisterna integrado.

. Recepcion de suministros.

Se recepcionan aquelos suministros comprados kocalmente asi como los comprados desde Lima yio
rowincias.

E.ntes de iniciar la recepcion es necesario que el Responsable de Almacén verifique que &l personal

del transportista o del proveedor cuenten con los EPP's adecuados (casco de seguridad. zapatos de

seguridad y guantes de cuero para cperador).

Para la recepcion de suministros, el Responsable de Almacen recibe del ransportista los suministros

comprados, Guia de Remisitn Transportista, Guia de Remision Originales de kos Provesdores, copia

de la OC. y documentos asociados.

La werificacion de cantidad y calidad de los suminisinos se realiza de manera simultanea a la recepcion

y es realizada por el Responsable de Almacen a fraves de la Orden de Compra.

[*| Puede darse & caso que s0lo 5e reciba uno de fos dos documendos, pero nunca 5& acepizara materal
sin algdn documento sustenizfono.

3.4

-

Conformidad del suministro

La conformidad se da revisando de manera cruzada los suminstros fisicos versus kos documentos
adjunios.

Una wez gue los suministros fueron recibidos, se inspecciona & estado de los mismos, registrando
aquellcs que no se encuentren conformes respecto a lo solicitade en los documentos de
acompanamients en el Reporte de Producto — Servicio Mo Conforme y se envia al area de
Administracion y Logistica para |a realizacion de las coordinaciones respectivas.

Almacenamients de los Suministros

Se realiza inmediataments después de la recepcion, verificacion e inspeccion de los suministros.

El métedo de Almacenamiento es aplicado con la finalidad de cumplir con el FIFO (First In, First Out)
o PEPS (primera entrada, primera salida), se realizard de la siguiente manera: Al momento de recibir
la matena prima. los operanos colocaran el lote nuevo en la parte postenor de ks ubicacion designada,
dejando al frente el lote antiguwo.

Consiste en ingresar fisicamente los suministros al Almaceén y viruaiments al Sistema de Inventarios,
teniendo en cuenta las siguentes actividades:

- Re-envasar la mercaderia soo si fuese necesario.

- Organizar los productos teniende en cuenta &l estado, tipe, y fecha de vencimiento.

- Ubicar los suministros en las zonas cormespondientes (zona de Insemos Quimicos, de Productos
Mo Conformes, de Residuos Peligrosos y zona de almacen) de acuerdo a su naturaleza.

- Definir la ubicacion de los suministros en el dnrea de almacenamisnto.

- Trasladar y colocar los suministros en bos anagueles comespondientes de acuerdo al metodo de
control de ubicacion y kecalizacion de la mercaderia seleccionada.

- Reubicar los suministros cuando sea necesarnio, garantizando B rotacitn. Cuando los suministros
incorporados se suman a ofros existentes anteriores, hay que reubicaros garantzando la
accesibiidad a los suminisiros Mas proximos a vencerse para cumplir con el principio: primeno en
WENCErSe — primern en salir.

- Mantener actualizadas las entradas y salidas de suministros (inventario), ademas de llenar las
tarjetas de identficacion de stock.

- Mantener actualizado el regisiro de disponibilidad de ubicacicnes para poder conocer en cada
moments los anaqueles que s& encuentran vacios.

- Velar por la conservacion de los suministros.

- Mantener los suminisiros organizados de forma tal gue su conieo pueda ser realizado de forma
rapida y efectiva, ya sea en estiba directa o en estanteria.
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- Raalizar ventanos mensuales de musstien aleatorio an coordinacion con el Administrador.
- Realizar por lo menos 1 Inventaro general por semeastre en coondinacion con &l Administrador.

5.6. Ingpacobin de surministros.
La Inspaccion es realizada por & Responsable del almacdn y de un especlalista (cuando s=3
necesariog
- [El esiado de Inspeccion debe esar sefisiado s00re |05 suminisfos hasta & momento o
ulliizasén o Instalackin, sakvD que 3 numerpsa cambdad o2 clementos Imposibiine 13
safializacion en cada uno de eBos; en eshos cas0s 52 considers 13 Inspeccidn 02 una musstra
¥ a panllr de &sta se valldars el estado de 3 muesia del kole.
- Los suminisinos reclbldos son Inspeccionados por el Responsabie de  Almacén medante

slickers Indicando los sigulienies esiados:
Aprobado (provenkentes de werlcaclon o Inspeccién): som aquellos suministros gue se
encueniran expedlios para su almacenamienta.
Obsenvadio (en espera oe 13 verficacion o que 2l provesdor ievante |3 ooservacion ) no pueden
ser almacenados hasta que se realice la vericacion o e levante la obsenvacion por parte del
prowesdor. En este 0fima caso Hene gue tener ademds un sticker e PHC.
PHC (provenientes o2 verificacion o revision): aquelios suminisiros que han sido obsenvatos
duranie I3 verificachin o duranie su almacenamiento temporal § no cumplen con ios requisios
solicitados por & wsuarno.

{7 La Inspeccion del especialsta puede cbviarse soio con k3 aworizcion escrita por el Gerente

Geners), la cual debe Inolcar ef motho del pargue po 5e realiza i k2 firma de 5 persona que auforz

5U RO reaizecion.

5.7. Enirega de Suminlzstros al Usuarlo Intarmo
La entrega de os suminisiros s& realiza por medio del SGP-2LM-FOR-001 Formato Vale da
Salkda de Almacan (debs especificar los suminisinos & Nsumas 3 retirar). Este debs tanar |3 irma
e conformidad el que Io apreaba |Gerente General, Administrador yio Responsabile de Planta),
gl gollcitanie firma & $GP-ALM-FOR-001 Formato Vale de Sallda de Almacen en ssfal de
conformidad con lo reclbido ¥ finalmente inma el Responsable del Almacén, aseguEndo |a
conformidad del proceso.
En &l ca=0 de entrega de EF s, adicionalments 52 k2 entregara al uswario la SGP-ALM-FOR-D02
Tarjeta de Carge da EPP’s y Harramientzs en la cual 52 regisirara toda entrega y devoluckon de
ERP.
El SGP-41 M-FOR-001 Formate Vale de Sallda de Almacén &5 & Gnico documeanis valdo para
Eustentar la sallda ded suminksTo del Almacén y ded Sistema de Inventanos

5.8. Enirega de Productos al Usuaro Extarno [Cllantes)
Para realizar o5 despachos oe los producins iemminados hacla los clenies, e Responsable de
Almacen reallza las eoordnaciones con el Responsable de Planta sagon e Registo y Conbol de
Pedidces, con |3 fnalidad de reallzar 13 entrega adecuada y oportuna.
As| misma genera i@ sigulente documentacidn: Sula de Remislan, Gula de Remisidn Transportisia
[Bodo &N &l c350 que 52 sub confrabe este Senicio 3@ un tercern) ¥ documeanios asoclados. Ademas
debe asegurarse de utlizar el embalaje adecuado (cuando 583 necesarky) para & fransports a fin
e prevenir 2 detariorn de los productos duramie el ranspornie.
Estos documenios son Benados por & Responsabie o2 Almacen, quisn 3 sU vez coorting & enyvio
con @l area de venias.

5.3. Salldas por dado de Baja.
Para dar de baja a un maiedal, sea por cbsolescencla, deferion u ofro gue comprometa su caldad,
&8 debard emiir un nforme y un acta, 8l cual debe Indicar & motive de su daba de baja y s&r
visado por el Geranie General, sin este Wisado no 2 puede procedsr & desechar & producto.

E. REGISTROS
- SEP-ALM-FOR-001 Formato Vale ge Sallda de Almacén.
- SEP-ALM-FOR-002 Tafe@ de Cargo de EPP's y Hermamientas

7. HISTORIAL DE REVISIONES.

Rov | Fecha. Elaborador por Reviaado por Aprobado par
Wencesiag Truiio Franco Rojas Perez Franco Rojas Perez.
o | 1eorEmE mmammlr%l:a%asum
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LOTE DE PRODUCCION N°

DESPACHADA

01

VALE DE SALIDA N°

ORDEN DE PRODUCCION N°

CANTIDAD UNIDAD DE

MEDIDA

€ODIGO DE
PRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

OBSERVACIONES.

02

03

04

05

06

07

08

09

Firma:
b

Retirado Conforme por:

Firma:
m—

Corporacion

Anexo 18: Formato de entrega de Epp y Herramientas.

TARJETA DE ENTREGA DE EPPs Y HERRAMIENTAS

SGP-ALM-FOR-002

Revision 00

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Fecha

Pagina

FPC

FRP

FRP

3/08/2019

lde1l

Apellidos y Nombres:

DNI:

Cargo:

CANTIDAD

DESCRIPCION

ENTREGA

FIRMA ENTREGADOR

FIRMA TRABAJADOR

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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1. OBJETIVO
Establecer la metodologia de como Bevar a cabo el proceso de auditorias internas desde su planificacion,
diseno, ejecucion e informacion de resultados.
Verificar en forma objetiva el cumplimiento y eficacia de todos los procesos que conforman el Sisterna
Integrade de Gestion de Corporacion EBERIA

2. ALCANCE
El presents procedimiento es de aplicacion a todo & personal invokscrado directamente en los Sistemas
de Sestion de Corporacion EBER1A:
* Sisterna de Gestion de Calidad (SGC), en base ala norma 120 0001:2015.

* Sictema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGS5T), en base a la norma OHSAS
18001:2007.
* Sistema de Gestion Ambiental (SG4), en base alanorma IS0 140012015,

El ratamienio de los hallazgos encontrados yio mejora derivadas de este proceso se registra en |a SGP-
GE-FOR-004 Ficha de Auditoria Intemna.

3. DEFINICHOMNES

Auditoria.- Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas de la
auditoria y evaluarias de manera objetiva con & fin de determinar el grado en que se cumplan los criterios
de auditoria (150 80012015, 3.13.1). i i i

Programa de la auditona.- Conjunio de una o mas auditonas planificadas para un penodo de tiempo
determinado y dingidas hacia un psito especifico (IS0 @001:2015, 3.13.4) .

Plan de auwditoria.- Descripcion de actimdades y de los detalles acordados de una auditona (150
B001:2015, 3.13.1), i

Criterio de auditora.- Conjunto de politicas, procedimientos o reguisiios usados como referencia frente a
la casal se compara la evidencia objetiva (150 8001:2015, 3.13.7).

Evidencia de la Auditoria.- Regisiro, dedlaraciones de hechos o cualquier ofra informacion que es
pertinents para los criterios de auditoria y que es verficable (IS0 8001:-2015, 3.13.8).

Auditado - Organizacion que es auditada (150 9001:2015, 3.13.12). .

Auditor lider.- Auditor gque dinge la auditoria.

Equipo auditor- Uno o mas auditores que conducen una auditoria.

Alcance de auditoria.- Extension y limites de una auditoria (150 9001:2015, 3.12.5)

El skcance generalments incluye wna desoripcion de las ubicaciones, proyecios, procesos areas o unidades
de la organizaciin, asi como el periodo de iempo cubierto,

Conformidad.- Cumplimiento de un requisito (150 8001:2015, 3.6.11).

No conformidad._- Incumpliméente de wn requisite (150 9001:2015, 3.6.9) de las normas 150 9001, 150
14001, OHSAS 18001, del cliente, de alguna ley del estado o de los procedimientos/politicas de los
sistemas de gestion de |la crganizacion.

Observacion.- Incumplimiento real o potencial, aislado, de un requisito inchsido en el eriterio de auditoria.
Oportunidad de Mejora. - Oportunidad de miejora, situacion que, sin presentar incumplimients, puede ser
revisada por a organizacion, cuando by estime conveniente para mejorar la eficacia del proceso
Evidencia de la auditona. - Registros, declaraciones de hechos u ofra informacion, gue sea pertinente
para los criterios de auditoria ademas de ser verificables.

Accion Comectora.- Accion tomada para eliminar wna Mo Conformidad detectada, permiten controlar,
mitigar y resolver rapidaments la situacion de desvio producida (reparaciones, re frabajos, reemplazos,
madificacionss, efte. ) permitiendo continuar sin demoras con las tareas establecidas,

Hallazgos de |a auditona. - Resultados de la evaluacion de la evidencia de auditona recopilada frente a
los criterios de auditoria {150 2001:2015, 3.13.9).

Los hallazgos de auditoria indican conformidad o no conformidad

Los hallazgos de auditoria pueden llevar a |a identficacion de oportunidades de miejora o al registro de
mejores practicas

Si los criterios de auditoria son seleccionados de requisitos legales o de otra indole los hallazgos de
auditoria se denominan cumplimiento o no cumplimiento.

Conclusicnes de la auditora. - Resuliados de una auditoria, fras considerar kos objetives de ks auditoria y
todos los hallazgos dela auditoria (150 0001:2015, 3.13.10).

Auditoria Combinada.-

Auditoria Bevada a cabo conjuntaments a un unico auditado en dos o mas Sistemas de gestion (IS0
2001:2015, 3.13.2).
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Auditoria Conjunta. -

Auditoria Bevada a cabo a un Gmico auditado por dos o mas Organizaciones (150 2001:2015, 3.13.3)

. RESPOMNSABLE
Gerencia General

* Aprusba laprogramacion de auditorias.
# Provee los recursos necesarios para la ejscucion de la avditoria,

Coordinador de auditorias.
# Elaborar el Programa anual de auditorias feniendo en cuenta la importancia de los procesos ylas
auditorias previas.
Revisary aprobar los Infarmes de Auditoria Intema
Selecciona al equipo audibor.
Difunde &l Programa de Auditoria.
Revisary aprobar los Infarmes de Auditoria Intema
Preside |as reunicnes de aperura y cieme.

Asegurar que se tomen |as acciones necesarias para el cumplimients del Programa de Auditorias y 2l
levantamienio de observaciones y'o no conformidades como resultados de éstas.
# Asequra &l progreso de la auditoria de acuerdo al plan.

* Asepura que los resultados de auditoria sean reportados de una forma clara, concuyente y sin
demaoras

Equipo auditor
* Controda bos registros de las actvidades ejecutadas.
* Actualiza los cambios con respecto al programa inicial de auditorias.
* Almacena los registros de asistencia como resultade de la reunion de apertura y cierrs.
* Realiza el seguimienio del cierme de as acciones a implementar como resultado de las auditorias

Auditor Lider
* Revisar previamente |a informacion relacionada con 2 Sistema de Gestion aplicable.
* Prepara la documentacion necesaria para ka realizacion de ka auditoria
# Efectla reunion de apertura y ciems.
# Consolida bos resultados de auditoria y elabora kas conclusiones yio resimenes o informes de
auditoria.
+ Coording con el equipe awditor.
# Realizalas coordinaciones logisticas para la realizacion de |a auditoria.

Auditores Internos
# Solicita ka informacion necesaria antes de [a ejecucion de la auditoria.
* Realiza la auditoria a procesos, areas, funciones, o actividades.
* Cumgle con los horarios planificados segun el Programa de Auditoria.,

Observadores
# Estesfigo de la auditoria en nombre del auditado.
* Ayuda en larecoplacion de lainformacian.

Gerente General - Responsable de planta
* Proporciona los recursos necesanos para ka ejecucion de las auditorias.
# Informa a su personal involucrado &l objetive v el alcance de la auditoria a recibir.,

# Decigna miembros responsables de su personal para acompaniar 3l auditor y asistilo en las
verificaciones, ubicar documentacion archivada, efc.
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* Pone a disposicion el auditor todos los medios necesarios para asegurar un efectvo y eficiente proceso
deauditoria.

» Permitz al auditor el acceso a las instalaciones y a todos los elementos de juicio que éste solicite para sus
comprobaciones.

* Proporcionalos recursos necesarios para & levantamiento delas acciones preventivas yiocomectivas,

# Participa activamante en el proceso de auditorias.

Responsahle de Planta
#» Elabora el programa de auditorias intemas.
* Realiza el seguimiento del cieme de |as accicnes a implementar como resultado de las auditorias.
* Controfa bos registros delas actividades ejecutadas.
# Actusliza los cambios con respecto al programa inicial de auditorias.
# Almacena los registros de asistencia como resultado de la reunion de apertura y cisme.

3. DOCUMENTOS DEREFERENCIA

150 80002015 Fundamentos y vocabulanos.

IS0 90012015 Sistema de Gestion de Calidad.

150 12011:2011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion,
150 14001201 5 Sistema de Gestion Ambiental.

OHSAS 18001:2007 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Procedimientos de produccion de agua.

Organigramas

L T

& DESCRIPCIONDE ACTIVIDADES

L. PROGRAMACION DE AUDITORIAS

Al inicio de cada ano se elabora el Programa Anual de audionas
intemas, de acuerdo a bos requisitos de los Sistemas de Gestion IS0
8001, la etapa en |a que s& encuentre &l proyecto y el impacio en sus

actividades, solicitud de la Gerencia General, Representante de la Gerente
a. Elaborar el Direccion o el resultado de auditonias previas y es comunicado al Generall
Programa de Gerente General para su revision. Responsab
Auditoria Indicando el nimero de auditorias planificadas para ese ano, los messs | le de planta
en gque deben ejecutarse. de planta

Se deben tomar en cuenta bos siguientes criterios:
+  Control Cperacional yMo Conformidades.
»  Oibgetivos e Indicadores

b. Aprobar el Gerente
Programa Anual de | Aprueba &l Programa Anual de Auditorias. General
Auditoria
c. Actualizar el Loz programas aruales de auditona, se actualiza 5 existen Responsab

Programa Anual de | modifcaciones. le de planta

Mola:

"La frecuenchs 0 fa realizacion o 25 auniionias intemas podian 5er 2 vecss al 3o dependlenda & Jos /esukacos 08 sudtoris
DEVias & MpOMtancla oe Jos Proyecins /DRcesos.

"Las Auckorias Inemas 500 eiecutadas por AUVES Intemas de Eberia, por AUores Extemos (subcontatados) debidamente
Calfcadns ¥ EEMbeN pUSOen 56T BjECUTS0aS Por aMbos.

"Bl Geente Generdl puede solciEr Iz reallzacion o8 Lna audiions en cualuisr G350 e qUE Se idenigue aiguna seflal g
IncLmpiientD que afEche en fomma skFcatva 3 apicacion satistactona del Sistema de Gestion de Caldad en cuaiguler #rea.
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERNAS

SGP-GG-PRO-DMM

Revision 00
Elaborato por- Revisadn por Apronado por Fecha Pagina
WTD / FPC FRP FRP 17/08/2018 4deb

FLANIFICACION DE AUDITORIAS INTERMNAS

a. Realizar &l Plan

Segun el programa de auditorias intemas, se elabora & cronograma y
plan de ejecucion, las cuales incuyen como minimeo: el alcance de la
auditoria, los objetivos de la auditoria, los criterios de audidoria, los

Auditor lider

aunforia.

de Auditoria horarios. los procesos/areas, los requisitos aplicar auditores parficdipantes
y observadones, sibos hubiera.
PubiaEv=aY | Revisay realiza la publicacion o distrbucion oel Plan de Auditorias. Gerente
= Selecciona al equipo auditor en funcion a su calficacion. General
Auditoria
& wu:-ljn de Revisa y aprueba el plan de auditoria segin comesponda. GGmJ“T
d. Asignar Realiza |la asignacion de tareas y responsabilidades para e equipo de Auditor Lider
responsabilidades | auditoria (cbservadores, experios técnicos), en caso hubiera,
L EJECUCION DEAUDITORIA
Revisa la informacion referente a los procesos asignados de acuerdo al Plan
de Auditoria, asimismo utilizara los documentos de trabajo tales coma:
a. Revisar Informme de auditoria anteror Equipo Auditor
documentes - Plan de auditorias, & cual es entregade por b mencs con siste dias p
de anficipacion a los auditades para la confimacion de |as horas y
fechas programadas.
Nota:

*Las listas de verificacion no debers restingir la exfension de las actvidades de auditoria, que pueden cambiarse
como resuliado de o infomacicn recopilada duranfe fa auditoria.
*Los documentos de frabajo, molyendo los regisines que resuffan de sU Usa, deberan refenerss hasta que finalice 3

*Agualios docummenios que contengan micmacion confidencial deberan serguardadas con la seguridad apropiada en
fodo momendo por los miembros del eguipo sudifor.

a Realizar reunion

de apertura

Dirige la reunidn de inicio, los temas minimos abordados en esta reunicn
son: presentacion del equips auditor, objetivos de |a auditoria, alcance,
criterio, metodologia y raticacion del Plan de Audiona.

Auditor Lider

b. Realiza la auditoria
in situ

L —

La audioria se ejecuta siguiendo |as pautzs establecidas en el Flan de
Auditoria a través der entrevistas, revision de documentos, obsenvacion
de las actividades propias de cada area y constataciones en temeno,
entre olras.

Recopila y verfica, mediante un muestres apropiado, kB mformacion
pertinente para los objetivos, & alcance v los oritenos de la misma,
nclryendo k3 informacion relacionada con las intemelaciones entre
funciones, actividades y

Identifica hallazgos de auditoria durante |3 reafizacion de la auditora e
mforma al auditado wo al Responsable del Area auditada durante &
mismo desamolie de [a misma y los regsira en la SGP-GG-FOR-004
Ficha de Auditoria Interna.

Equipo Auditor

Feofac

"Soko I3 Ifrmiacion que 5 verifcable puede consTuir evidencis 13 audtona.
* Cuando el auditads designe puiss, asios deberdn asistiral equipo audltor ¥ Achuar cuando Jo Solice ef liter def equipo audior. Las
QuiEs ¥ ODSENVa0Nes JUe acompanan af Squipd aUdTor, RO debersn indul i intenen en k3 reallzaciin de I3 auakona.

¢. Revision de hallazgos

Reealiza |a reunion con el fin de aclarar dudas sobre los hallazgos
identificados en la auditoria,

de auditoria Equipo Auditor
Los hallazgos encontrades en la auditoria deberan ser registrados en
d. Elaborar informe de | la $GP-GG-FOR-004 Ficha de Auditoria Interna, ef cual debera . .
auditoria Equipo Auditor

corfener las no conformidades, cbsendasones y oporunidades de
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIAS INTERMAS

SGP-GG-PRO-DO1

Revislon 00
Revisado par Aprosado par: Fecha Pagina
FRP FRP 17/08/2014 Sdehf

Fealiza |a reunion de cierme, en ks cual s confimna el cumplimisnto de
los  planes de auditornia asi como  las  conclusiones
recomendacionss de |a awdioria de 3l manera gque  s=an
compeendidos por los participantes de la reunicn.

Comunica al Gerente General y responsables del proceso los
hallazgos identificados v acdam cualquier duda con respecto al

e. Realizar reunion de : . .
sieme resultado de la realizacion de Laauditoria. Auditor Lider
Cualquier opinion divergente relativa a los hallazgos de la auditoria
yio a las conclusiones entre & equipo auditor v los auditados es
revisada, ¥ 51 es posible se resuslve. Sno se resolveran |as opiniones
deberan registrarse.
] - Envia [a SGP-GaOR-004 Ficha de Auditorna Interna 2 berente
f. Revisa, consolida ¥ | General de Eberia Equipo Audstor.
distribair &l
informe! resumen de | Rewisa, consolida los resuftacos de las auditonas y postenion envia a Responsable
Auditoria Gerencia General para definir las acciones a tomar e implermentarn. de planta
V. TRATAMIENTO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS HALLAZGOS
a. Realizar Los hallazgos identificados seran tratados, dependiendo de su Gerente
ratamiento de la No impactn, como acciones comecforas, Seciones ooTectvas o Generall
Conformidades y preventivas y las oporunidades de mejora seran revisadas por el | Responsable
Observaciones Lider ded proceso a fin de evaluar su conveniencia de implementaras. de planta

Mola

Los .l'E\S'JT!'El?ClS JE las Suakonias Nfernas 50N EvISIoas en fas rewisones por e Gamencla General,
"Bl Represemante de [ Direccion 52 asegura que 135 no confommidiadss u obsenacionss genaradas en i35 audiionas sean

V. SELECCION ¥ EVALUACION DE EQUIPC AUDITOR

B Gerente General &5 &l encargado de seleccionar &l equipo auditor.
. La seleccion del Auditor Inteme s2 realizara teniendo en cuenta gue
a.  Seleccion de dichos auditores uren la chijefiidad & imparcialidad del proceso Gerente
equipo auditor de auditoria. En ningun case kos auditores deben evaluar su mismo General.
proceso
7. REGISTROS
- SGEP-GG-FOR-004 Ficha de Auditoria Interna.
8. HISTORIAL DEREVISHINES
Rev. Fecha Elaborado por Revisado por Aprobado por
Freddy Patifio Cofrina S N
Wencesiao Trylle Domingues Franco Rlojas Pemez Franco Rojas Perez
00 1500852019
Coordinadores de Gestion de Procesos Gerente General Gerente Gensral
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Anexo 20: Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis.

CV Cédigo : F06-PP-PR-02.02
U ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versién : 10

UNIVERSIDAD TESIS Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO Pdginc - 1de]

Yo, Guido Trujillo Valdiviezo, Docente asesor de tesis de la EP de Ingenieria
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte, verifico que la Tesis Titulada:
“IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE PROCESOS PARA REDUCIR LOS
COSTOS DE PRODUCCION EN LA LINEA DE PRODUCCION DE AGUA EN
BIDONES DE 20 LTS. EN CORPORACION EBERIA S.A.C., TRUJILLO 2019”, de
los estudiantes PATINO COTRINA, FREDDY JHON y TRUJILLO DOMINGUEZ,
WENCESLAO; tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Los Olivos, 30 de noviembre del 2019.

" <z Representante de |la Direccién /
Direccién de

Elaboré Revisé | Vicemrectorado de Investigacién | Aprobé | Rectorado

Investigacién y Calidad
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Anexo 21: Similitud de Turnitin.

€ Feedback Studio - Geogle Chrome = x
g

8 evtumnitin.com/app/carta/es/?student_user=18&u=1082183299&0=1210054507&lang =es&s= Q

g/- feedback studio Freddy Patifio Cotrina  Gestion de Procesos

@
Resumen de coincidencias ¢
n ‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO I _

E 0
FACULTAD DE INGENTERTA 2 2 /O

ESCLELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL < >
Se estan viendo fuentes estandar

[ Ver fuentes en inglés (Beta)

Tmplementacion de la Gestion de Procesos para reducir los costos de

produccidn en ba linca de produceiin de agua l‘.‘,l‘l‘hllléﬂll es de 20 s, cn Coincidencias

Corporacion EBERIA 5.A.C, Trujille 2019,

“I repositorio.ucv.edu.pe T% >

TESIS PARA OBTENER EI. TITULO PROFESIONAL DE. INGENTERQ
INDUSTRIAL.

Entregadoe a Universida... 6% >

ALTORES: repositorio.upn.edu.pe 1% >
PATING COTRIN A FREDDY JHON (ORCID: B100-H002-1962-2091), Fuente de Intemet
TRUJILLO DOMINGUEZ WENCESLAO  (ORCTD: 000-0003-0330-5574). rdu.iua.edu.ar 1% >

ASESOR:
Mgtr. Ing. TRUMLLO VALDIVIEZO GUIDO (ORCID: M1-0002-3019-6599). <1% >
2 ) .

LINEA DE INVESTIGACION:

<1% >
GESTION EMPRESARIAL ¥ PRODUCTIV A
Limu — Perd.
s)
< >
209, 1%

Pagina: 1 de 156 Numero de palabras: 24104 Text-only Report Q —————
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Anexo 22: Autorizacion de Publicacion de Tesis en Repositorio Institucional UCV.

digo : F08-PP-PR-02.02

UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Codioo = FO
‘ universioao | EN REPOSITORIO INSTITUCIONALUCY | foire - 10062019 ‘
CESAR VALLEJO Pagina | de ]

Yo PATINO COTRINA, Freddy Jhon, identificado con DNl N° 45340095 y TRUJILLO
DOMINGUEZ, Wenceslao, identificado con DNI N° 45710282; egresados de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo,
autorizo (X), No autorizo ( ) la divulgacion y comunicacién publica de nuestro
trabajo de investigacion titulado “Implementacién de la Gestién de Procesos para
reducir los costos de produccién en la linea de produccién de agua en bidones
de 20 ifs. en Corporacién EBERIA §.A.C., Trujillo 2019"; en el Repositorio Institucional
de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacioén en caso de no autorizacién:

PATINO CQOTRINA, Freddy Jhon. TRUJILLO DOMINGUEZ, Wenceslao.
DNI N°45340095. DNI N° 45710282.

FECHA: 07 de diciembre del 2019.

: ' [ Representante de Ia Dreceidn 7T
Disccién de ' Fepve,nntnnle de la Dm'ecuén fé%d
Elaboré [ o Revisé | Vicermectorado de Investigaciény | Aprobd | Rectorado

nvestigacién Calidad
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Anexo 23: Autorizacién de la Version Final del Trabajo de Investigacion.

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE EP DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
PATINO COTRINA FREDDY JHON

INFORME TITULADO:

Implementacion de la Gestion de Procesos para reducir los costos de
produccion en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en
Corporacion EBERIA S.A.C, Trujille 2019.

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

INGENIERO INDUSTRIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 07 de diciembre del 2019

NOTA O MENCION: 14 {Catorce)
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
EP DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
TRUJILLO DOMINGUEZ WENCESLAO

INFORME TITULADO:
Implementacion de la Gestion de Procesos para reducir los costos de
produccion en la linea de produccién de agua en bidones de 20 Its. en

Corporaciéon EBERIA S.A.C, Trujillo 2019.

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

INGENIERO INDUSTRIAL

SUSTENTADO EN FECHA: 07 de diciembre del 2019

NOTA O MENCION: 14 (Catorce)
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