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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre la relacion de la planificacion estratégica en la
calidad de la gestion educativa de la Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza de
Chachapoyas. Los sistemas, elementos o factores de administracion y planificacion se han
convertido en la actualidad en elementos esenciales para disminuir, atenuar o prevenir
dificultades y problemas, donde la relacién de la planificacion estratégica tiene su incidencia.
Esto conlleva a determinar la influencia o relacion de la Planificacion Estratégica en la
calidad de gestion en la institucion en estudio y a su vez a facilitar los diferentes procesos.
El instrumento de recoleccion de datos que se utilizo es la Encuesta con una escala de Likert
en cada una de las variables y la investigacion es cuantitativa, de tipo descriptiva
correlacional. Presentando una poblacién de 676 personas que se encuentran vinculados con
la Universidad, docentes y empleados, de los cuales la muestra de estudio es de 206

distribuidos en docentes, y empleados.

La investigacion muestra que la planificacion estratégica influye significativamente con
la calidad de la gestion educativa de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Chachapoyas. Al aplicarse el estadistico de Pearson se encontr6 una correlacion de 0.792,
lo cual indica una correlacion positiva considerable. Como consecuencia del analisis de
resultado de cada instrumento aplicado encontramos que el nivel de planificacion estratégica
influye en la calidad de gestion educativa de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Chachapoyas estos resultados indican entonces que, en el caso de la muestra
estudiada, existe una relacion entre la planificacion estratégica y la calidad de gestion de la

Institucion.

Palabras claves: Planificacion estratégica, calidad de gestion educativa, gestion de cambio.



ABSTRACT

This research is about the relationship of strategic planning in the quality of educational
management of the Toribio Rodriguez de Mendoza University of Chachapoyas. The
systems, elements or factors of administration and planning have now become essential
elements to reduce, mitigate or prevent difficulties and problems, where the relationship of
strategic planning has its impact. This entails determining the influence or relationship of
Strategic Planning on the quality of management in the institution under study and in turn
facilitating the different processes. The data collection instrument that was used is the Survey
with a Likert scale in each of the variables and the research is quantitative, of a correlational
descriptive type. Presenting a population of 676 people who are linked to the University,
teachers and employees, of which the study sample is 206 distributed in teachers, and
employees.

Research shows that strategic planning significantly influences the quality of
educational management of the Toribio Rodriguez de Mendoza National University of
Chachapoyas. When the Pearson statistic was applied, a correlation of 0.792 was found,
which indicates a considerable positive correlation. As a result of the analysis of the results
of each instrument applied, we find that the level of strategic planning influences the quality
of educational management of the National University Toribio Rodriguez de Mendoza de
Chachapoyas, these results indicate that, in the case of the sample studied, there is a

relationship between strategic planning and the quality of management of the Institution.

Keywords: Strategic planning, quality of educational management, change management.



I. INTRODUCCION

Lo que respecta a planificacion y desarrollo, tanto econdmico como social. El sistema
Nacional de Planificacion del desarrollo econdmico y social se inicié el 19 de octubre de
1962, mediante el D.L. 14220, con su organismo que lo dirige que es el Instituto Nacional
de Planificacion. De esa manera se dio inicio formalmente a la planificacion en nuestro pais,
ya a futuro, en 1981, el D.L. N° 177, se puso inmediatamente en ejecucion la ley de
Organizacion y Funciones del S.N.P, que luego en 1992, después de 30 afios se disolvio, que
luego tomaria sus funciones el M.E.F.

El objetivo primordial del planeamiento estratégico es buscar el crecimiento
organizacional nacional asegurando una gestion publica que preste funcion a la ciudadania,
ciudad a ciudad en nuestro pais el que por mucho tiempo ha estado sin ningln sistema de

planificacion, lo cual representa indudablemente un problema para las instituciones publicas.

En la actualidad la calidad de formacién y educacion profesional es supervisada por
la SUNEDU, la cual promueve la combinacion perfecta de los lineamientos de politicas
publicas, con sus planes estratégicos y operativos que permiten lograr resultados en beneficio

de los estudiantes universitarios.

Mediante la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley 27658), enero
2002, y sus modificatorias: Ley 27852 y 27899) se proclamo el sistema de planificacion con
la finalidad de construir un estado democratico en cada una de las regiones, que presten
servicio con eficacia a la sociedad y a los ciudadanos, finalidad establecida en la

normatividad de nuestro pais.

Segin Romero P. (2017) manifiesta que el estado tiene como primera finalidad de
desarrollo las politicas publicas en las que los objetivos estratégicos con metas que proyectan
el rumbo con planeamiento a una excelente produccion de calidad de bienes y servicios, que
permitan manejar de modo eficaz el presupuesto o programas presupuestales los cuales se
reflejan en los presupuestos, de esa manera mediante los planes estratégicos el estado busca

que se mejore la politica pablica, a nivel institucional, que propongan actividades concretas



con mucha claridad y produccion de calidad en lo que respecta a los bienes y servicios se

maneje el presupuesto correctamente para no dejar brechas en la parte administrativa.

En base a la Directiva N° 001-2014, Directiva General de Procesos de Planeacion
Estratégica se ha integrado los lineamientos estratégicos de un plan de desarrollo educativo
fundamentando sus objetivos y estrategias para brindar un servicio eficaz y de calidad
monitoreados por cada perspectiva a través de indicadores de gestion y que llegue a todos
los estudiantes de manera general, buscando el desarrollo de la universidad. Este enfoque de
gestion combinado por un lado con los lineamientos de planificacion metodoldgica lograra
una evaluacién por resultados que autorice realizar y lograr las necesidades y esperanzas de

la poblacion universitaria, asignando dptimamente los recursos que se le designen.

Otras normas que rigen la planificacion estratégica son:

Decreto Legislativo N° 1088. Este decreto se crea el SNPE Y CEPLAN con sin las
respectivas disposiciones.

LEY N° 28522 Publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 25 de Mayo de 2005, lo
crea el SNPE y el CEPLAN

DIRECTIVA N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Propone las lineas para actualizar el plan

estratégico de desarrollo nacional para mejorar su continuidad.

Guia para el planeamiento institucional, Publicada Modificada por Resolucion de
Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD. Con su modificacién en marzo-19,
asesora los planes de las instituciones que integran el SNPLAN, en el ciclo de mejoramiento

continuo

Politica general del CEPLAN (politica institucional), es establecer los lineamientos y la
normativa que orienta la gestion de las instituciones y corresponde a la parte operativa de las

instituciones y a la funcion de su administracion.



En lo que respecta a politica educativa universitaria se tiene la Ley N° 30220, ley
universitaria, en aplicacién a lo dispuesto por la SUNEDU, estas tienen que adecuarse al
proceso de Licenciamiento para cumplir las condiciones que permitan una educacion de
calidad.

Esta ley se educacion superior indica que su finalidad es brindar la normativa para la
creacion, el funcionamiento y cerrar las universidades si hay incumplimiento de lo
propuesto. Otro de sus objetivos fundamentales es impulsar la calidad de educacion de las
universidades, como pilares importantes del crecimiento de la nacién, de la cultura y la
investigacion. Ademas, plantea todas las estructuras organizacionales dentro de un marco

normativo sobre el cual deben regir todas las universidades, tanto publicas como privadas.

Disposiciones complementarias transitorias, modificatorias, finales y derogativas.

La finalidad de la Educacidn universitaria es contribuir a la sociedad con la formacion
de personas que velen por el bienestar de su sociedad, teniendo presente el respeto a la

diversidad de las culturas que presentan las regiones de nuestro pais.

En el dia a dia la tecnologia hace posible que el sistema productivo, tanto cientifico y
técnico prospere en economia, es decir, en produccion de ingresos economicos, las
universidades deben de tener predisposicion y capacidad para actualizados
permanentemente y enfrentar los retos de la sociedad cambiante, una capacitacion continua
en investigacion. Sin dejar de lado la organizacion y el perfil de una auténtica postura que
requiera nuestra sociedad actual con sus demandas, sin embargo, uno de los canales de
solucion de algunos paises desarrollados es introducir mas medios econdmicos al sistema de
educacion superior, para formas profesionales altamente competitivos que puedan servir al
pais. Entonces se diria que la problematica de las universidades se presenta cuando no se
toma en cuenta el sector econémico y el productivo, ya que no podrian producir y mucho

menos impulsar conocimiento porque no tendria presupuesto.

Los resultados obtenidos por las universidades en su formacion universitaria
actualmente se encuentran como centro de debate pablico, quizas porque no se lleva bien lo

que comprende a gestion publica porque muchas universidades se han visto envueltas en



problemas de corrupcion, manchando el prestigio de las mismas y llevando a la desconfianza

de las gestiones universitarias a toda la sociedad.

Respecto a la formacion universitaria de los jovenes, que con el derecho que les compete
a recibir una ensefianza superior de calidad, todos ellos tienen también el derecho de disponer
de apoyo necesario y oportuno para la toma de sus decisiones e insertarse en el mundo laboral
competitivo.

Las universidades publicas estan sujetas a diversos problemas, pero deben tener en cuenta
que la casa de estudio deber ser motivo de inspiracién para nuestra nifiez y juventud, de

manera transparente y con cuentas claras a la sociedad.

Especificamente, la UNTRM (Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza) de
Chachapoyas cuenta con un plan estratégico estructurado y elaborado bajo la metodologia
de CEPLAN, lo cual denota la importancia que se le da a la planificacion y a la formalidad.
Ninguna Universidad estatal no es ajena a este organismo y mucho menos a su plan
estratégico que tiene que estar sujeto a este ente rector, porque permite la mejor calidad de

ensefianza y mejor servicio educativo en las universidades y esto 0 vemos enmarcado en la:

-Mision, que es formar personas con un perfil profesional que genere y promueva la ciencia
el capo de la tecnologia y el aspecto humanista, comprometido con el crecimiento

sustentable de nuestra nacion.

-Visién, indica el que se llegue a ser un lider de caracter nacional e internacional, con
adecuada formacion académica y cientifica, con capacidad en tecnologia y desarrollo del

aspecto humanista para con su calidad contribuir al crecimiento de la sociedad

La UNTRM de Chachapoyas desde sus origenes se avoco a sus labores académicas y de
investigacion, en la actualidad viene siendo dirigida por un consejo Directivo Idoneo el cual
al esté llevando a ser una de las pioneras en Investigacion, por los resultados que va logrando

hasta la actualidad.

Con respecto a la educacion superior segin Romero P. (2017) nos dice que la

planificacion es fundamental en una gestion, porque permite conseguir los objetivos.



Comprende todo un conjunto de fases y procesos que deben de establecer estrategias
generales para desarrollar diagndsticos situacionales y sean los puntos de partida y se pueda
lograr lo propuesto, deben estar sometidos permanentemente a lineamientos politicos para
sobrevivir en las cambiantes reformas politicas. Esta debe cambiar y manejar la organizacion

de las necesidades que tiene la sociedad. (p 35).

La planificacion estratégica se establece en un instrumento que traza la via del
desarrollo de una empresa, por lo tanto, facilita e integra actitudes y esfuerzos para lograr lo
planificado y nos permita tener oportunidad de encaminar nuestros anhelos y los de la

sociedad. Esta forma de gestion es ya bien entendida entre las universidades, a pesar de ello

Es importante tener en cuenta que la investigacion que irradia las universidades,
juntamente con sus términos operativos permiten afrontar las situaciones o problemas se
presenten en el tiempo, encaminando las directrices para lograr lo propuesto en el quehacer
diario.

Se ha realizado la investigacion bibliografica a algunos investigadores:

Romero P, (2015) Plante6 en su trabajo el tema que se manifiesta en una universidad que
las herramientas de gestion, los sistemas y la planificacion se han transformado actualmente
en aspectos fundamentales para reducir o advertir situaciones problematicas, que excelencia
de gestion educativa es producto correlativo de la planificacion. Esto conllevo a brindar

bondades y oportunidades para optimizar la gestion de la universidad.

Sobre el tema Hurtado A, (2015) en su trabajo evidencié que en cuanto a las funciones
gerenciales existen ciertas debilidades, porque no toman inquietudes del personal para
construir una verdadera planificacién y por otra parte muy pocas veces delegan encargos o
responsabilidades, es decir no les dan participacion en lo que corresponde a planificacion y
tampoco son escuchados. Lo que comprende al monitoreo de actividades planificadas
también, raramente son sujetos a seguimiento y control. La mision y vision de la institucion
pasa desapercibida para la gran mayoria de trabajadores, en ese sentido el investigador
recomienda la capacitacion para todo el personal, tanto empleados, docentes y directivos,

ademas partir de objetivos reales y que puedan ser alcanzados diversos periodos.



Cuya D, (2017) enla l.E. N° 11528 de un distrito de Lima, realizé un estudio para conocer
el nivel de relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion educativa. Lo realiz6 con

todo el personal, encontrando en los datos obtenidos que si existe relacion entre las variables.

Bravo J, (2018) en la RED 12-2017 de docentes de Carabayllo realiz6 una investigacion
para estimar la relacion entre el Planeamiento estratégico y la Gestién Educativa con todos
los docentes, encontrando el coeficiente de correlacion del Rho Spearman de 0.497

mostrando correlacion moderada, directa y significativa.

Sosa G, (2017) en la I.E. de Puente Piedra realiz6 un estudio con la finalidad de conocer
como influye la gestion educativa en el marco del buen desempefio docente, lo realizé en
294 personas, encontrando como resultado el coeficiente de correlacion del Rho Spearman
de 0.257, que significd vinculo entre la gestion y el desempefio del personal.

Sanchez K, (2018) en la I.E. Mercedes Indacochea Lozano del distrito de Huacho realizé
estudios para definir el vinculo del planeamiento estratégico con la calidad de la gestién, lo
realiz6 en una muestra de 86 docentes, encontrando que sus resultados permitieron

corroborar que existe relacién entre las variables de estudio.

Para esta investigacion se han tomado en cuenta algunas bases teoricas:

La planificacién estratégica, es el modo gerencial de desarrollar y sostener una direccion
tactica que pueda ajustar los objetivos y medios de las organizaciones utilizando
herramientas de gestion que les permita establecer la via, canal y caminos a seguir para
alcanzar las metas propuestas, ademas establece parametros para tener en cuenta los cambios

y demandas que se presente.

Sobre el tema Alarcon (2008) manifiesta que una gestion debe dirigir teniendo en cuenta
los elementos, fases e instrumentos que permitan el desarrollo de la planificacion (p 124).

Lo cual se establece en dimensiones como:



Dimensidn mision, se relaciona con lo se hace para lograr un objetivo en un determinado
tiempo, que puede ser corto 0 mediano, sin dejar de lado la funcion que la empresa pueda
cumplir con la sociedad.

Esta presenta:

e Laidea de la empresa
e El sentido del servicio
e El sentido de existencia de la empresa.

e El servicio que va a prestar

Palom (2007) también define a la mision como el eje que irradia luz para establecer

la direccion al que llevara las riendas de la empresa. (p 1)

En la dimensidn vision, es la efectividad y meta que anhela la empresa en relacion al
entorno, sus clientes y a si misma.

Que lo motive e inspire confianza. En cierto modo, debe sostenerse en una cantidad
fantasia y realidad con percepcion, audacia y conjetura al margen lo habitual.

En la dimension analisis de entorno, respecto a esta dimension Rodriguez M. (1997)
menciona que se debe hacer un analisis desde los diversos aspectos de la institucion, desde
las amenazas hasta las fortalezas presentes dentro de la institucion, para poder establecer las

estrategias propicias y lograr los objetivos institucionales. (p 112).

El Proceso de planeacion estratégica son las fases de la planificacion estratégica, cada

una con sus propios, funciones, finalidades y objetivos. Estas fases son:

La fase 1, es la fase preparatoria, es la conocida como la del desarrollo del FODA, es el

inicio de toda de toda planificacion.

La fase 2, es de andlisis y planificacion de la situacion, es determinar el estado en que
se encuentra el problema especifico de la institucion

La Planificacion y la Gestion son parte de la planificacion estratégica: La gestion, es el
conjunto de diligencias o tramites para conseguir metas u objetivos. Es el aspecto
fundamental de la administracion, es un tramite indispensable para la accion o ejecucion y

la planificacion, es el modo estructurado y ordenado que nos lleva a ejecutar planes de una



forma directa, ellos son ejecutados en funcion de lo planificado, deber ser realizados y

supervisados por los directivos de las instituciones

Para una buena planificacion se debe tener en cuenta:

La organizacion del proceso, la planificacion debe estar estupendamente clara para
todos quienes deben ejecutar o desarrollar las determinadas tareas y quienes son
conscientes de desarrollarlos con voluntad, en este modo se dejan de lado situaciones o

actitudes que puedan frenar el desarrollo del trabajo y no lograr las metas propuestas.

La preparacion de logistica, en mi concepto deben existir pocas actividades donde la
logistica sea intrascendente, interviene para contar con los elementos necesarios para que
puedan desarrollarse la elaboracion de medios o servicios que brinda la organizacién. Se
realiza con una fundamentacion propuesta en la planificacion general.

Y la participacion y difusion, Se caracterizan por la intervencion de los agentes de la
empresa o0 institucion, y las difusiones actuales como redes sociales, spots, etc los

conocimientos, noticias, conceptos y eventos.

También debemos tener en cuenta la planeacion estratégica, la cual consiste en sefialar
e indicar los objetivos de la planificacion y se da a largo plazo, enfocando a la organizacion
como un todo y siguiendo el principio de compromiso de la administracién con los fondos
esenciales para lograr los propositos. La vision general de la planeacion, es la proyeccion de
la realizacion de los objetivos y la relacion con las actividades propuestas y los recursos que

se necesiten para consolidar lo propuesto

Los planes estratégicos son los mas extensos, complejos y generales, se prolongan un
tiempo de 3 a 5 afios, son utilizador por diversas empresas e instituciones. Pero cada fase
enmarca objetivos especificos y referenciales que permiten un avance progresivo. En general

son los planes que mayormente usan las empresas

El proceso de la planeacion, en esta fase se analiza la problematica y las soluciones son
ubicadas y estas acciones a realizarse se exponen en un plan con el fin de lograr los objetivos

en diferentes periodos de duracion.



Herramientas y Técnicas de Planeacion, el éxito administrativo se obtiene esencialmente
con la planeacion, de esta depende su éxito, observandose que sus utilidades se alcancen
cuando los puntos de vista en que se basa la planeacion sean mas bastos y con una buena

fundamentacién.

La Calidad de Gestion Educativa, va mas alla de producir lo que se tiene planificado. La
calidad tiene como esencia la mejora continua del quehacer basado en formalismo, en un
conjunto de reglas, en una planificacion estructurada. Es la fase mas evolucionada que logra
la educacion, dentro de las diversas transformaciones que ha tenido. Fase que busca

permanentemente la perfeccién de la educacion.

El desarrollo y las fases exclusivas de las industrias, son estupendamente empleables en
campo educativo. La comunidad y los gobiernos proponen alta fuerza en las instituciones y
sobre todo el sistema educativo como las de educacion basica regular y las de ensefianza

superior, con el objetivo de obtener calidad de trabajo.

La finalidad principal del sistema educativo es la formacion del hombre en sus diversas
dimensiones. La educacion no solo persigue formar personas para afrontar los obstaculos de
la vida real si no personas preparadas para saber convivir con sus semejantes dentro de una

sociedad.

También la Comunidad Europea (1995) propone la educacion integral del hombre con
la funcion esencial de la integracion social y el desarrollo personal, basado en el aprendizaje

de su autonomia y la educacion basada en los valores.

Para lograr estos objetivos es importante y necesario una educacion de calidad, lo cual
significa variedad de aspectos para distintos individuos. Cada una con una propia idea de lo
que es y como conseguirlo. Garcia Hoz (2000) define a la calidad educativa como la manera

de ser de la educacion que logra y tiene integridad, coherencia y eficacia.

De acuerdo con esta tendencia, la politica de mejoramiento impulsada por el gobierno se
fundamenta en la afirmacién de un sistema de establecimiento de la calidad orientada a que

los estudiantes tengan una formacion profesional de calidad mediante el fortificamiento de



la gestion de las instituciones educativas publicas de educacién basica regular o universitaria

y de la administracion de las entidades del gobierno que las supervisan y monitorean.

La gestion educativa estd estructurada por todo un universo de medios debidamente
estructurados que permitan que una institucién pueda lograr sus metas. Una apropiada
gestion se realiza por fases o etapas que se complementan entre si y llevan a obtener lo
propuesto por el equipo directivo. También es la base para que el comportamiento que cada
persona que integra muestre en su institucién tenga significado y dominio en una propuesta
que es de todos. Es decir que todos trabajen en una sola direccién, para conseguir lo que se

ha propuesto.

En este aspecto Antinez (2000) se pronuncia sobre la gestion como un constructo de
posturas y dirigidas hacia el logro de objetivos que se desarrolla en los diversos aspectos de
la organizacion y en cuya planificacion participan los integrantes directamente o

indirectamente.

Vista la problematica formulamos el siguiente problema: ¢La calidad de gestion de la
universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas se relaciona con la

planificacidn estratégica?

Como justificacion nos proponemos investigar la relacion de la planificacion estratégica
con la calidad de gestion educativa de la UNTRM de Chachapoyas Asi mismo se podré
lograr solucionar problemas tanto académicos con del sentido de la responsabilidad laboral
porque la competitividad de la actualidad requiere de diversas condiciones y factores. Y al
finalizar la investigacion tendremos demostracion de lo importante que es una planificacion
estratégica para una calidad de gestion educativa. Este trabajo servird como herramienta para
las instituciones de educacion superior y la UNTRM de Chachapoyas lo considere en su

gestion actual.

El objetivo general es determinar si la planificacion estratégica se relaciona con la calidad
de gestion de la UNTRM de Chachapoyas y los objetivos especificos son determinar de que
manera la misién y la vision se relaciona con la calidad de la gestion Educativa de la
UNTRM, y Determinar como el analisis del entorno influye en la calidad de la gestion
Educativa en la UNTRM.
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La hipotesis de la investigacion es: la planificacion estratégica se relaciona con la calidad
de gestion de la UNTRM de Chachapoyas.
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Il. METODO

2.1. Tipo de estudio y disefio
Tipo
Es descriptiva de corte transversal, correlacional

Disefio
Presenta disefio no experimental, porque no hay manipulacion de variables por el

investigador. solo se observan en su estado natural. Mertens (2010)

Esquema del disefio de investigacion.

Interpretando:

M = Muestra.

V1= variable: Planificacion estratégica

V2 = variable: Gestion Educativa

X = Relacion entre las variables
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

INSTRUMENT ESCALA DE
VARIABLES DIMENSION INDICADORES O DE MEDICION
MEDICION

Conocimiento
de la mision.

Mision Consideracion

Variable 1 de la mision.

Entendimien
Planificacion Vision  tode lavisién

estrategica Consideracion

de la vision.
fortalezas Cuestionario NUNCA =1
CASI NUNCA=2
Analisis del amenazas A VECES= 3
entorno CASI SIEMPRE= 4
oportunidad SIEMPRE=5
es
debilidades
Enfoque al Enfoque al
Variable 2 cliente Cliente
Liderazgo Dimension de
Calidad liderazgo Cuestionario ~ NUNCA =1
] Participacion : B
de gestion vac'al' 5 de CASI NUNCA= 2
) del personal participacion A VECES=3
educativa _ _ _
Mejoramiento Cantidad CASI SIEMPRE= 4
continua de SIEMPRE=5

capacitaciones
Sentido  del Presencia del
enfoque  del
proceso

proceso




2.3. Poblacion, muestra y criterios de seleccion

2.3.1. Poblacion

Conformada por los 616 trabajadores de la universidad entre docentes y empleados.

Tabla 2:
Poblacion de la UNTRM de Chachapoyas.

Tipo Nombramiento Contrato Po-ll;?;zlilén
Docentes 370 135 505
Empleados 126 45 171
Total 496 180 676
Muestra

Se utilizo la siguiente férmula para obtener la cantidad de la muestra.

2?2 xp(1-p)xN

n:
e?(N-1) + Z?x p(1 —p)

676 (1,95)2"( 0,5)(0,5)
n-= =206
(0,4)2(676-1)+1,95 (1,95)(0,5)(0,5)

Interpretando:
Z=(95%) =1,95

p=50%=05



4= 50% = 0,5

N= 950
e=5%=04
n= 206

En el trabajo de investigacion la muestra fue de 206 trabajadores de la Institucion a

aplicar la investigacion. Se realizé un muestreo aleatorio.

Criterios de exclusion
- Que padezcan de enfermedades emocionales

- Que tengan procesos judiciales con la universidad.

2.4. Técnicas de recoleccion de informacion
El trabajo tuvo como inicio la recoleccion de los datos al personal de la UNTRM a
través de dos cuestionarios, estos sirvieron para conocer la problematica o la situacion en lo

que respecta a la gestion de la universidad mencionada.

Se utilizo6 el Alfa de Cronbach. Para la confiabilidad de los instrumentos

Tabla 3:

Nivel de confiabilidad del instrumento para las variables

Variables Alfa de Cronbach Numero de preguntas

Planificacion
o 0.933 21
estratégica

Calidad de Gestion 0.958 34
Educativa

2.5.Procedimiento
Se solicito el permiso respectivo a los Directivos de la UNTRM para la realizacion de

nuestro trabajo de investigacion, luego las coordinaciones para el empleo de los instrumentos
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con los trabajadores de la universidad. Los datos que se obtuvieron fueron trabajados en

programas especificos, los cuales arrojaron los graficos estadisticos respectivos.

2.6.Métodos de analisis de informacion
Para obtener la cantidad de las muestras en relacion a la poblacion se aplicaron las férmulas
respectivas. Los graficos y cuadros estadisticos fueron trabajados en hojas de calculo del

programa Excel version 2016

2.7.Aspectos éticos

Teniendo presente el aspecto ético y la normatividad que regula los trabajos de investigacion
respecto a confidencialidad, se guard6 absoluta reserva, tanto en los resultados de los

instrumentos como en los datos estadisticos para evitar situaciones de incomodidad de parte

de los participantes en la investigacion.
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1. RESULTADOS

Descripcion de los resultados.

Siendo esta una investigacion no experimental descriptiva de corte transversal, primero se
describiran la variable plan estratégico con sus dimensiones de los trabajadores de la
UNTRM de Moyobamba

3.1. En relacion a la variable 1.

Tabla 4.
Dimension con relacion al conocimiento de la mision en los trabajadores
de la UNTRM de Chachapoyas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 4%
Casi Nunca 32 15%
A veces 69 33%
Casi siempre 63 31%
Siempre 34 17%
Total 206 100%

Dimension con relaciéon a la mision

40%

35%

30%

25%

20%

15%

5%

oy, e o
Nunca  Casi Nunca A veces Casi Siempre

siempre

Figura 1. Dimension con relacion al conocimiento de la mision en los
trabajadores de la UNTRM de Chachapoyas.
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Se observa en la figura respecto que el 33% de trabajadores a veces tienen en cuenta la
mision de la institucién, el 31% manifiesta que casi siempre, el 17% siempre, el 15% casi

nunca y solo el 4% nunca tiene en cuenta la misién de la institucion.

Tabla 5.
Dimension con relacion al conocimiento de la vision en los trabajadores de la UNTRM
de Chachapoyas.
Niveles Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 4%

Casi Nunca 20 10%

A veces 68 33%

Casi siempre 75 37%

Siempre 34 16%

Total 206 100%

Dimension con relacion a la vision
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
- -
o haed el et
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Dimension con relacion al conocimiento de la mision en los trabajadores de la
UNTRM de Chachapoyas
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La figura muestra que el 37% del personal casi siempre tienen en cuenta la vision de la
institucion, el 33% manifiesta que a veces, el 16% siempre, el 10% casi nunca y solo el 4%

nunca tiene en cuenta la vision de la institucion.

Tabla 6.

Dimensidn con relacién al analisis del entorno de la UNTRM de Chachapoyas.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 3%
CasiNunca 11 5%
A veces 73 35%
Casi siempre 83 40%
Siempre 32 17%
Total 206 100%

Dimensién analisis del entorno
45%
40% ——
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
Lo i el
Nunca Casi Nunca Aveces  Casi siempre  Siempre
Figura 3. Dimension con relacion al analisis del entorno de la UNTRM de Chachapoyas
Se observa en la tabla 6 y figura 3 respectivamente que el 40% de docentes y empleados
casi siempre tienen en cuenta el andlisis del entorno en la institucién, el 35% manifiesta que

a veces, el 17% siempre, el 5% casi nunca y solo el 3% nunca participa en el andlisis del

entorno en la institucion.
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3.2. En relacién a la variable 2.

Tabla 7.
Dimension en relacion con el enfoque del cliente en los trabajadores de la UNTRM de
Chachapoyas.
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 5 2.4%
Casi nunca 13 6.3%
A veces 75 36.3%
Casi siempre 78 38%
Siempre 35 17%
TOTAL 206 100%

Dimension enfoque del cliente

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5% . .

o B

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Dimension en relacion con el enfoque del cliente en los trabajadores de la
UNTRM de Chachapoyas

En esta figura apreciamos que el 38% de docentes y empleados a casi siempre tienen
presente el enfoque con el cliente, el 36.3% manifiesta que a veces, el 17% siempre, el 6.3%

casi nunca y solo el 2.4% nunca tiene en cuenta el enfoque hacia el cliente en la institucion.
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Tabla 8.

Dimension en relacion con el liderazgo de las autoridades de la UNTRM de Chachapoyas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 4 2%
Casi nunca 12 6%
A veces 65 31%
Casi siempre 88 43%
Siempre 37 18%
TOTAL 206 100%

Dimensiéon con relacion al liderazgo
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% \ .
o Wim
Nunca Casi Nunca Aveces Casi siempre Siempre
Figura 5. Dimension en relacion con el liderazgo de las autoridades de la
UNTRM de Chachapoyas

La figura muestra que el 43% de personal a casi siempre mantienen una relacion con el
liderazgo de las autoridades, el 31% manifiesta que a veces, el 18% siempre, el 6% casi
nunca y solo el 2% manifiesta que las autoridades nunca manifiestan liderazgo en la

institucion.
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Tabla 9.

Dimension en relacion a la participacion del personal en la UNTRM de Chachapoyas

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 3 1.5%
Casi nunca 11 5.3%
A veces 37 18%
Casi siempre 66 32%
Siempre 89 43.2%
TOTAL 206 100%

Dimension participacion
50%
45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
s B
0% |

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Dimension en relacion a la participacion del personal en la UNTRM de
Chachapoyas

Se aprecia en la figura que el 43.2% de trabajadores siempre tienen participacion en la
institucion, el 32% manifiesta que casi siempre, el 18% a veces, el 5.3% casi nunca y solo

el 1.5% nunca tiene participacion en la institucion.
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Tabla 10.

Dimension con relacién a la mejora continua de la institucion

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 2 1%
Casi nunca 11 5%
A veces 63 31%
Casi siempre 73 35%
Siempre 57 28%
TOTAL 206 100%

Dimension mejora continua

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

. [
0% [ |
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 7. Dimension con relacion a la mejora continua de la institucion

La figura muestra que el 35% de docentes y empleados casi siempre tienen perspectivas
para la mejora de la institucion, el 31% manifiesta que a veces, el 28% siempre, el 5% casi
nunca y el por ultimo el 1% nunca tienen voluntad de participar en la mejora de la

universidad
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Tabla 11.

Dimension con relacion al enfoque del proceso del desarrollo de la UNTRM de

Chachapoyas.
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 4 2%

Casi nunca 19 9%

A veces 37 18%

Casi siempre 83 40%

Siempre 63 31%
TOTAL 206 100%

Dimensidn con relacion al enfoque del proceso
45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
2%
0% |

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Figura 8. Dimension con relacion al enfoque del proceso del desarrollo de la UNTRM de

Chachapoyas

La figura muestra que el 40% de docentes y empleados casi siempre tienen en cuenta el
proceso del desarrollo en la institucion, el 31% manifiesta que siempre, el 18% a veces, el

9% casi nunca y solo el 2% nunca tiene en cuenta el enfoque de la institucion.
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3.3. Relacion de variables

Tabla 12.
Matriz de Correlacion de variables.
Correlacién
Planificacion Calidad de
. gestion
estratégica educativa
PLANIFICACION Correlacion de . 0.792
ESTRATEGICA Pearson ’
Sig. (bilateral) 0,000
N 206 206
CorFr)eIaruo: de 0.792 1
CALIDAD DE GESTION earso
EDUCATIVA Sig. (bilateral) 0,000
N 206 206

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correspondencia es directa, significativa y alcanza un nivel de 0.792 que muestra un

nivel de correlacion positiva moderada, esto indica que la planificacion estratégica influye

en la gestion de la UNTRM.

3.4. Nivel de correlacion de las dimensiones de la variable independiente y la

variable dependiente

Tabla 13.

Nivel de correlacion de la dimension Mision en la calidad de la gestion Educativa de

la UNTRM de Chachapoyas.

] CALIDAD DE
MISION GESTION
EDUCATIVA
Correlacion de
Mision Pearson 1 0,773
Sig. (bilateral) 0,000
N 206 206
Correlacion de
Calidad de Gestion Pearson 0,773 1
Educativa Sig. (bilateral) 0,000
N 206 206

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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La correlacion de Pearson muestra en la tabla que tiene un valor = 0.000 < 0.05 y un
nivel de significancia de 0.773 que indica un nivel correlacion positiva moderada, por lo
tanto, la Mision influye significativamente en la calidad de la gestion Educativa de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas

Tabla 14.

Nivel de correlacion de la dimension Visién y la calidad de la gestion Educativa de la
UNTRM de Chachapoyas.

) CALIDAD
Variable VISION DE )
GESTION
Correlacion de Pearson 1 0,766
Vision Sig. (bilateral) 0,000
N 206 206
) » Correlacion de Pearson 0,766 1
Calidad de Gestion  gj5 (pjjateral) 0,000
Educativa N 206 206

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla se rechaza se obtiene que el VValor p =0.000 < 0.05, por lo tanto
la Vision influye significativamente en la calidad de gestion educativa de la UNTRM de
Chachapoyas, de manera que la correlacién es directa, significativa y alcanza un nivel de

0.766 que corresponde a un nivel correlacion positiva moderada.

Tabla 15.

Nivel de correlacion de la dimensidén Analisis de entorno en la calidad de la gestion
Educativa de la UNTRM de Chachapoyas.

ANALISIS CALIDAD DE

DEL GESTION
ENTORNO EDUCATIVA
Correlacion de Pearson 1 0,764
Analisis del entorno Sig. (bilateral) 0,000
N 206 206
Correlacion de Pearson 0,764 1
Calidad de Gestion
. . . 0,000
Educativa Sig. (bilateral)
N 206 206

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Observamos en la tabla que el Valor p = 0.000 < 0.05. Por lo que podemos decir que
el entorno influye significativamente en la calidad de gestion educativa de la UNTRM de
Chachapoyas, con una correlacion es directa, de 0.764 que corresponde a un nivel de

correlacién positiva moderada.
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V. DISCUSION

A pesar del desarrollo de las gestiones en las universidades la planificacion estratégica juega
un papel fundamental para alcanzar una calidad de gestion de las mismas, por lo tanto,
cuando existe un grado de correlacion positiva considerable por los resultados que arrojen

mejor sera la calidad de gestion.

Es el modo gerencial el desarrollar y sostener una direccién tactica que pueda ajustar
los objetivos y medios de las organizaciones utilizando herramientas de gestion que les
permita establecer la via, canal y caminos a seguir para alcanzar las metas propuestas,

establece parametros para tener en cuenta los cambios y demandas que se presente.

En lo que respecta a la relacion de la planificacion estratégica y la calidad de gestion
educativa Bravo J, (2018) en la RED 12-2017 realizd un estudio a todos los docentes de la
institucién encontrando resultados del Rho Spearman de 0.497 que indica que existe relacion
positiva entre las variables, en nivel de correlacion moderada, como se puede observar existe
relacion directa y significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion educativa en
los docentes. Chambergo(2018) en la Universidad Alas Peruanas de Lima realizé un estudio
a 85 docentes y 15 administrativos encontrando una correlacion de Spearman de 0.802, como
se puede ver la planeacion estratégica tiene relacion con el mejoramiento continuo de la
calidad de gestion. Nuestros resultados argumentan con una correlacion directa, significativa

que alcanza un nivel de 0.792 que concierne a un nivel correlacién positiva moderada.

La relacién u influencia que pueda tener la planificacion estratégica se vera reflejado

en la calidad de la gestion educativa.

En lo que respecta a la vision y la influencia en la calidad de la gestion Hurtado A,
(2015) en la E.T “Simo6n Bolivar” Estado Carabobo. Realizé un estudio a 23 docentes
encontrando que existen debilidades en cuanto a la funcién de los encargados de dirigir,
ademas se encontrd que el personal no esta identificado con la misién de la institucion, esto
difiere con nuestros resultados que muestra un nivel de significancia que alcanza un nivel de
0.773 que comprende a un nivel correlacion positiva moderada, por lo tanto, la Mision

influye significativamente en la calidad de la gestion. La literatura expresa que la mision es
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lo que se hace para alcanzar un propoésito en un periodo de tiempo, que puede ser corto o
mediano, sin dejar de lado la funcion que la empresa pueda cumplir con la sociedad,
Conocido esto se puede admitir que es revelador averiguar una planificacion estratégica para
conseguir excelentes logros en el avance de lo planificado y se pueda incitar a toda la
instituciéon a plantear alternativas en la planificacion que sera fundamental para toda la

organizacion institucional.

En lo que respecta a la vision Sosa G, (2017) en una I.E. de Puente Piedra realiz6 un
estudio a 294 trabajadores encontrando un resultado del coeficiente de correlaciéon del Rho
Spearman de 0.257, que significd una estrecha relacion entre la planificacion estratégica y
la calidad de gestién, como se puede observar existe desconocimiento de la vision de la
institucion por parte del personal, Sanchez K. (2018) en la I.E. Mercedes Indacochea del
distrito de Huacho- Huaura, estudio la relacion del planeamiento estratégico con la calidad
de la gestion, lo realiz6 en 86 docentes, encontrando que existe relacion entre la planificacion
estratégica y la calidad de gestion educativa, se puede evidenciar que el personal tiene
conocimiento de la vision de la institucion, estos resultados son diferentes a los de Sosa G
(2018). La teoria muestra que la vision es la realidad que le gustaria ver a la empresa entorno
al mundo, sus clientes y ella misma, que lo motive e inspire confianza. Ante esto
manifestamos que es fundamental el conocer y tener en cuenta la mision porque influye en

la calidad de gestion.

En lo que respecta a anélisis de entorno Romero P, (2015) en la Universidad Técnica
de Babahoyo estudi6 a 263 personas de la universidad entre docentes, directivos y empleados
encontrando una correlacion significativa de r=0.754, la significancia es p = 0.000 < 0.05,
evidenciandose que existe influencia significativa entre el andlisis del entorno con la calidad
de la gestién Educativa en la Universidad Técnica de Babahoyo. Estos resultados con

nuestros datos de 0.764.

Ante estos resultados Alarcon (2008) ya nos manifiesta que una institucion debe
plantear sus mecanismos, los cuales deben estar dirigidos al alcance de sus objetivos y sin
dejar de lado el tener en cuenta las condiciones convenientes para que puedan decidir de

manera acertada el cual estad conformado por los elementos de la planificacion. (p 124)
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V. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo a nuestros resultados podemos concluir que la planificacion
estratégica se relaciona significativamente con la calidad de la gestion educativa de
la UNTRM de Chachapoyas, se encontrd una correlacion de Pearson de 0,792 que

indica.

Segunda: La mision influye en la calidad de la gestion educativa, de acuerdo a los
resultados presentd un 33% de docentes y empleados a veces tienen en cuenta la
mision de la institucion, y un 31% casi siempre. Esto indica que existe un porcentaje

promedio de personal que tiene en cuenta la mision.

Tercera: Respecto al conocimiento de la visién en la UNTRM de Chachapoyas
presentd que un 37% de docentes y empleados casi siempre tienen en cuenta la
mision de la institucion y el 33% a veces. Esto permite concluir que la visién influye
en la calidad de la gestion educativa con un porcentaje promedio de personal que

tiene en cuenta la vision.

Cuarto: El andlisis del entorno influye en la calidad de la gestion educativa en la
UNTRM de Chachapoyas. De acuerdo a los resultados el 40% de docentes y
empleados casi siempre tienen en cuenta el analisis del entorno en la institucion y el

35% manifiesta que a veces.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: La planificacion estratégica se presenta como una excelente alternativa a una
gestion de calidad, esta ayudard y brindaré los soportes necesarios para poder enfrentar los
desafios que encontrara en su desarrollo, por lo cual se debe profundizar con capacitaciones
a todo el personal de la UNTRM.

Segunda: Profundizar sobre el tema de investigacion poniendo énfasis en los aspectos
cualitativos de dicha relacion. Frente a los desafios y problemas que enfrente la educacion
superior universitaria en la busqueda de una calidad académica, se muestra como posibilidad
eficaz la planificacion, la cual mejorara y fortalecera los procesos que conlleven a organizar

una educacién superior de calidad.

Tercera: A las instancias que tienen a cargo la gestion de la UNTRM de Chachapoyas
profundizar en el desarrollo de la gestion de la universidad, a fin de controlar el desempefio
de los procesos y de la organizacion en si misma. Reconociendo las dificultades que se pueda
encontrar en este caminar, pero también reconocer los aspectos positivos y los servicios

educativos de calidad que se pueda tener en la casa de estudios.

Cuarta: Tener en cuenta el comportamiento de los que participan en el proceso de
planificacion, es la base para la aplicacion de estrategias que permitan ver el inicio y el

cambio en el proceso, en los diferentes tiempos y fases de la planificacion.

Quinta: El establecimiento de una estructura de administracién educativa real, conforme a
las demandas actuales, tratando que participen todos los elementos y mecanismos de
planificacion para fortalecer el aspecto académico, administrativo y de investigacion en la
UNTRM de Chachapoyas

Sexta: Capacitacion permanente a toda la poblacion de trabajadores de las diversas areas y

estamentos de la universidad para que tomen conciencia de la importancia de la planificacion

en una institucion.
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Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Variable Tipo de investigacion:
General: o L
Independiente: Descriptivo, de corte transversal,
- . correlacional
Ddeterminar Si la lanif
e - Planificacion
planlflcaC|on estrate.glca se estratégica Disefio de investigacion:
relag,ona con la calidad de No experimental
gestion de la UNTRM de
;La  calidad de
cka Chachapoyas Enfoque:
gestion de la

universidad Nacional
Toribio Rodriguez de

Mendoza de
Chachapoyas se
relaciona con la
planificacion

estratégica?

e Determinar de  queé
manera la mision y la
vision se relaciona con la
calidad de la gestion
Educativa de la
UNTRM.

e Determinar como el
andlisis del entorno
influye en la calidad de
la gestion Educativa en
la UNTRM.

La planificacion
estratégica se
relaciona con la
calidad de gestién
de la UNTRM de
Chachapoyas.

Variable
dependiente

Calidad de
gestion

Cuantitativo

Técnicas:
Cuestionario para cada variable

Instrumentos:
Cuestionario

Poblacion:
Conformada por los docentes y
empleados de la UNTRM de
Chachapoyas

Muestra: 206 trabajadores de
UNTRM de Chachapoyas.
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Instrumento de medicién de variables.

Cuestionario 1

Objetivo: Planificar estrategias

Este cuestionario estd dirigido a directivos, docentes y administrativos de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, de Chachapoyas.

1 =Nunca
2 = Casi Nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre
5 =Siempre
Items 1 2 3 4 5

1. Existe concordancia con la mision de
la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza.

2. En la elaboracién de la mision se
articul6 con todos los estamentos
universitarios.

3. Los estamentos universitarios tienen
conocimiento de la mision de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

4. La mision esta acorde con la realidad
del entorno.

5. La vision esta de acorde con los
principios de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza.

6. En la elaboracion de la vision se
articul6 con todos los estamentos
universitarios.

7. Los estamentos universitarios tienen
Conocimiento de la vision de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

8. La vision esta acorde con la realidad
del entorno.

9. Considera Ud. que los salarios estan
acordes a la realidad.

10. ¢Conoce Ud. que es el FODA?

11. ¢ La estructura organica funcional es
de calidad?
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12. Existe Satisfaccion con la libertad
para elegir el método de trabajo.

13. La ubicacion geografica de la
institucion a la comunidad universitaria de la
region se encuentra en un lugar apropiado.

14. La toma de decisiones de las
autoridades ha sido consistente con la
estrategia definida de la universidad.

15. Existe publicaciones realizadas en
los dos ultimos afios

16. El proceso actual de planificacion
tiene formalidad.

17. Las asignaciones presupuestarias
estan asignadas acorde con la planificacion.

18. El actual proceso de planificacion es
complejo.

19. Existe sistemas de comunicacion
tanto interno como externo en la universidad.

20. Los sistemas de comunicacion
desarrolladas en la universidad se encuentran
implementadas.

21. La infraestructura, asi como los
equipos y materiales se encuentran acorde a
las necesidades determinadas por la
comunidad universitaria.
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Cuestionario 2

Objetivo: Calidad de gestion educativa

Esta dirigido a directivos, docentes y administrativos de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, de Chachapoyas.

1 = Nunca

2 = Casi Nunca
3= A veces

4= Casi siempre
5= Siempre

items 1 2 3 4 5

1. Existen aspectos requeridos para
mejorar la labor educativa.

2. Existen expectativas acerca del
rendimiento de los alumnos después de la
capacitacion.

3. Existe satisfaccion con los comparieros
de trabajo.

4. Existe conformidad con la relacion
entre directivos y docentes.

5. Existe Conformidad con las
posibilidades de promocionar.

6. Se observa la buena relacion con
colegas y alumnos para el buen desempefio
docente.

7. Se considera la importancia de la
colaboracion.

8. Existe atencion hacia las necesidades
de la facultad, las de los alumnos y las de los
colegas.

9. Existe motivaciéon por el trabajo en
equipo con colegas.

10. Se le brinda un reconocimiento
obtenido por la labor realizada

11. Se da conformidad acerca de las
sugerencias que les son realizadas.

12. El docente cumple con el 100% de lo
planificado.
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13. El docente refuerza la imagen
institucional de la universidad participando
exposiciones y otras actividades.

14. El docente es cordial con sus colegas
y comparte sus experiencias académicas.

15. Existe Influencia del grado
académico en la colaboracion de los proyectos
desarrollados.

16. Se valora la opinion acerca de la
evaluacion del alumno para mejorar el
desempefio docente.

17. Se fomenta la capacitacion para
mejorar el desempefio académico de los
estudiantes de la UTB.

18. Se realiza seminarios nacionales e
internacionales.

19. Los docentes Asisten a cursos de
actualizacion.

20. Existe posibilidad que permiten que
en los cursos de actualizacion existan una
mayor interaccion entre compafieros de
trabajo.

21. Los cursos de actualizacion causan
entusiasmo para participar.

22. Existen posibles &mbitos de
capacitacion.

23. Se brindan curso de perfeccionamiento
no menor de 40 horas para el
perfeccionamiento en el campo de su
especialidad.

24. Se ha brindado el Posgrado en
docencia universitaria y al menos un curso no
menor de 40 horas en los Ultimos tres afos.

25. Existe &mbitos de incidencia de la
capacitacion docente de la UTB

26. Existe diversas causas de problemas en
la labor educativa.

27. El docente demuestra conocimiento
sobre la problematica del modulo.

28. El docente esta capacitado para
orientar la investigacién formativa

29. El docente participa en los procesos de
evaluacion de los modulos
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30. El docente maneja procesos de
evaluacion, acreditacion y calificacion de los
aprendizajes.

31. El docente elabora documentos de
apoyo y material didactico para reforzar los
aprendizajes.

32. El docente cumple con la normativa
relacionada a la evaluacion, la acreditaciéon y la
calificacion de los aprendizajes.
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Validacion del instrumento N° 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE EVALUACION POR EXPERTOS
TITULO DE TESIS: Planificacidn estratégica y la calidad de la gestién educativa de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas
DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del jucz validador: __FARRO QuesQuen Tesé Luis

1.2 Especialidad de! validador . Dorensid y CESrioh EDXATIVA
ASPECTOS DE VALIDACION:
VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES [
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
Se entiende sin dificultad el
CLARIDAD enunciado del item, es conciso, | e
exicto y directo | N
Los items son apropiados para
RELEVANCIA representar @ la dimension e
especifica del constructo. 1
TINEN Los items corresponden al
PER ICIA concepto tedrico formulado i
. Cubre todas las dimensiones P
SUFICHINGIX de las variables en estudio
Adecuado para los
INTENCIONALIDAD | 0 1o de I investigacion e
Permite registrar informacion -
OBJETIVIDAD exacta sobre las variables que |
s¢ investigan
Se huce posible el acopio 5
METODOLOGIA de informacidn  con  rigoe
cientlfico

OPINION DE APLICABILIDAD:

Aplicable (X ) Aplicable después de comregir () No aplicable ( )

VALIDACION FINAL DEL INSTRUMENTO:

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
/
DNI T 2 b Y by o AN
TELEFONO ... ) F1B440882

FIRMA DEL EXPERTO: ..., A 5 /NG
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE EVALUACION POR EXPERTOS
TITULO DE TESIS: Planificacion estratégica y la calidad de la gestion educativa de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas
DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del juez validador: _ Dy . 3pdes Cakamid)as Yoo 2o

o
1.2. Especialidad del validador Fshois fico
ASPECTOS DE VALIDACION:
VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | ENCELENTE
Se entiende sin dificultad el
CLARIDAD eounciado del ftem, es conciso, X
exacto y directo =
Los items son apropiados para
RELEVANCIA representar n la dimension ¥
especifica del constructo
Los items corresponden al ’
PERTINENCIA b A Ticwmiadd, ) 4
oty Cubre 1odas las dimensiones
SUFICIENCIA e s vaciobhas o ik > &
x Adecuado para los
INTENCIONALIDAD v s X
Permite registrar informacion
OBJETIVIDAD exacta sobre las variables que X
se investigan
. Se hace posible ¢l acopio
METODOLOGIA de Informacén con  rigor
clentifico K
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable ( )Q Aplicable después de corregir () No aplicable { )
VALIDACION FINAL DEL INSTRUMENTO:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
DNI 1 KT I S
TELEFONO Lf‘jliéz?i“//
FIRMA DEL EXPERTO: .......[. 3 “‘j .......

N° 2
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N° 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE EVALUACION POR EXPERTOS
TITULO DE TESIS: Planificacion estratégica y Ia calidad de la gestion educativa de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas
DATOS GENERALES:

L1, Apellidos y nombres del juez validador, VB0 Coten Jas Luwn

1.2, Especialidad del validador

- Eed I ite - A dmivaSnacil

ASPECTOS DE VALIDACION:
VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES
DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE |
Se entiende sin dificuliad el
CLARIDAD enunciado del item, es concisa, \‘<
exacto y directo
Los items son apropiados para
RELEVANCIA representer a la dimension 4
especifica del constructo oine| N
Los items corresponden al
PERTINENCIA concepto tedrico formulado \Z
Cubre todas las dimensiones
SUFICIENCIA Satox viriehlan ed catidiy \L
v Adecundo para Jos
INTENCIONALIDAD propositos de la investigacién \L
Permite registrar informacion
OBJETIVIDAD exacta sobre las variables que \Z
se investigan -
Se hace posible ¢l acopio
METODOLOGIA de informacién con  rigar \(
cientifico
OPINION DE APLICABILIDAD:
Aplicable (%) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
VALIDACION FINAL DEL INSTRUMENTO:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
~
R A s B L

DNI

meLiFono - 221213484

|
FIRMA DEL EXPERTO: M
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A) Lectura en voz alta
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Evidencias visuales de la investigacion.

Personal de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas
Desarrollando la encuesta.

El investigador en la aplicacion de los instrumentos.
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Autorizacién para desarrollo de tesis

= UNIVERSIDAD NACIONAL Direccion General de Administracion
{ TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

“Afo de la Universalizacion de Is Salud™

Chachapoyas, 10 de febreco del 2020

CARTA N® 022-2020-UNTRM-DGA

Seiior:

WILLIAM RIOJAS CHOZO

Maestrante de la Universidad Cesar Vallejo

Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA

REF. : OFICIO N* 171-2020-UNTRM-DGA/DRH ey 1036

Mediante el presente me dirijo a Usted para expresarie mi cordial y al mismo tiempo
manifestarie que esta Direccidn General autoriza a su persona la aplicacidn de cuestionario al
personal docente y administrativo de esta Casa Superior de Estudios para el desarrollo de su
proyecto de tesis denominado ‘PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CAUDAD DE LA GESTION
EDUCATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TCRIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS”,
los cuales le brindardn las facilidades del caso para cumplir a cabalidad con su finalidad

Agradeciendo la atencion que brinden al presente, me suscribo de usted

Atentamente;

—C

Campus L I Sede Admini Teléfono 041-477694, Chachapoyas, Pery
Emal: economia@untrm edu pe / www untrm edu pe
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