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RESUMEN 

 

 Actualmente existen en el país alrededor de dos millones de micro, pequeñas y 

medianas empresas las cuales son consideras en el Perú como MiPymes y representan el 

99.5% responsables de mover la economía, una de esas micro empresas es Creaciones 

Peloncitos S.A.C, empresa que en los últimos tres años ha visto mermada sus ingresos 

económicos por la informalidad que existe dentro de nuestra sociedad, especialmente en el 

emporio comercial de Gamarra, donde estuvieron por más de cinco años alquilando tiendas 

comerciales. 

 

 A inicios de 2018 la Empresa decide retirarse del Emporio comercial de Gamarra por 

la desleal forma de competir en la venta de ropas para niños y la inseguridad que había en la 

zona, esto llevó a la empresa que buscara nuevos mercados en el interior del país, pero sin 

llegar a tener grandes ventas como a los obtenidos en los pasados años  

 

 Además, en el Perú las tecnologías de información y comunicación han crecido a 

pasos agigantados, por lo que se puede observar un crecimiento en las compras y ventas por 

internet, pero existen muchas micro empresas que no usan estas herramientas para realizar 

sus ventas online ya que existen muchos requerimientos y falta de información de aquellas 

empresas que brindan los servicios de ecommerce. Por tal motivo nuestro objetivo general 

es determinar la influencia del Marketplace en la mejora del proceso de ventas de la Empresa 

Creaciones Peloncitos S.A.C 

 

 Para la investigación se utilizó la metodología SCRUM con framework laravel y 

motor de base de datos Mysql, dentro del desarrollo del Marketplace 

 

 Los resultados que se obtuvieron al implementar el Marketplace fue el incremento 

de las ventas, así como la mejora en el índice de la calidad de las ventas de la empresa 

Creaciones Peloncitos S.A.C 

 

 

Palabra clave: Marketplace, proceso de ventas, índice de calidad, productividad 
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ABSTRACT 

 
Currently there are around two million micro, small, and medium businesses in Peru that are 

considered MSMEs.  They represent 99.5% of the market and are responsible for moving 

the economy. One of these micro enterprises is Creaciones Peloncito SAC, which in the last 

three years has seen their economic income diminished by the lack of structure and 

regulation that exists in our economy, especially in the commercial empire named Gamarra, 

where they have been renting commercial stores for more than five years.  

 

At the beginning of 2018, the Company decided to withdraw from the Gamarra Commercial 

Emporium because of the unfair way to compete in the sale of children's clothes and the 

insecurity there was in the area, this led the company to seek new markets in the interior of 

the country, but without having great sales like those obtained in the past years. 

 

In addition, in Peru information and communication technologies have grown by leaps and 

bounds. One can see a growth in purchases and sales online, but there are many micro 

companies that do not use these tools to make their online sales because there are many 

requirements and lack of information in these companies that provide these services. For this 

reason, our general objective is to determine the influence of the Marketplace in improving 

the sales process of Empresa Creaciones Peloncitos S.A.C 

 

This investigation utilized the SCRUM methodology with the Laravel framework and Mysql 

database engine, in the development of the Marketplace. 

 

The results obtained when implementing the Marketplace included an increase in sales, as 

well as the improvement in the index of the quality of sales of the company Creaciones 

Peloncitos S.A.C 

 

 

 

Keywords: Marketplace, sales process, quality index, productivity 
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