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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacién entre la imagen institucional y la calidad
de los servicios educativos de la institucién educativa JEC “Antonio Alvarez de
Arenales” de Huayllay — 2016. El tipo de disefio de investigacion que se aplico
es el descriptivo - correlacional, dado que estudiara la relacion entre las
variables en estudio, en un momento determinado. La poblacion en estudio
estuvo conformada por 18 administrativos, 18 docentes y 38 estudiantes, para
este caso la muestra se tom6 a la misma poblacién, dada la flexibilidad e

interés del investigador, por ello la muestra fue de tipo censal.

Los resultados hallados fueron:

- Se encontré una relacién directa y significativa entre las variables imagen
institucional y la calidad de los servicios educativos en la Institucion
Educativa JEC “Antonio Alvarez de Arenales” de Huayllay. El coeficiente de
correlacion fue de 0,527. (Tabla N° 9).

- Existi6 una correlacion directa y significativa entre la dimension imagen
institucional y la calidad de los servicios educativos en la Institucién
Educativa JEC “Antonio Alvarez de Arenales” de Huayllay. El coeficiente de
correlacion fue de 0,340. (Tabla N° 10).

- Se hallé una correlacion directa y significativa entre la dimensién ambiente
institucional y la calidad de los servicios educativos en la Institucion
Educativa JEC “Antonio Alvarez de Arenales” de Huayllay. El coeficiente de
correlacion fue de 0,363. (Tabla N° 11).

- Se determindé una correlacion directa y significativa entre la dimension
Desempefio y atencion de funcionarios y la Calidad de los servicios
educativos en la institucion educativa JEC “Antonio Alvarez de Arenales” de
Huayllay. El valor de la correlacion fue de 0,520. (Tabla N° 12).
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- Se identifico la existencia de una correlacion directa y significativa entre la
dimensién Instalaciones e Infraestructura y la Calidad de los Servicios
Educativos en la institucion educativa JEC “Antonio Alvarez de Arenales” de
Huayllay. El valor de la correlacion fue de 0,401. (Tabla N° 13).

- Se determinoé la existencia de una correlacion directa y significativa entre al
dimensién sentido de pertenencia y la calidad de los Servicios Educativos en
la institucion educativa JEC “Antonio Alvarez de Arenales” de Huayllay. El
valor de la correlacion fue de 0,299. (Tabla 14).

- Se estim0 la existencia de una correlacién directa y significativa entre la
dimensién desempefio docente y la calidad de los servicios educativos en la
institucion educativa JEC “Antonio Alvarez de Arenales” de Huayllay. El valor
de la correlacion fue de 0,427.

Palabras Clave: imagen institucional - calidad de los servicios educativos,
caracteristicas, ambiente institucional, desempefio y atencién de funcionarios
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ABSTRACT

To determine the relationship between the Institutional image and the Quality of the
educational services in the educational institution JEC “Antonio Alvarez de Arenales” in
Huayllay — 2016. The type of study design applied is the correlational-descriptive, given
that the relationship between variables were studied at a specific time. The population
was composed of 18 administration workers, 18 teachers and 38 students. The sample
was the same as the population at the researcher’s flexibility and interest; that is to say,

it was a census sample.

- Direct and significant correlation was found between the variables Institutional
image and Quality of the educational services in the educational institution JEC
“Antonio Alvarez de Arenales” in Huayllay — 2016. The Pearson correlation
coefficient r was 0,527. (Table 9).

- Direct and significant correlation was found between the dimension Institutional
image and Quality of the educational services in the educational institution JEC
“Antonio Alvarez de Arenales” in Huayllay — 2016. The Pearson correlation
coefficient r was 0,340. (Table 10).

- Direct and significant correlation was found between the dimension Institutional
climate and Quality of the educational services in the educational institution JEC
“Antonio Alvarez de Arenales” in Huayllay — 2016. The Pearson correlation
coefficient r was 0,363. (Table 11).

- Direct and significant correlation was found between the dimension Officer
performance and hosting and Quality of the educational services in the educational
institution JEC “Antonio Alvarez de Arenales” in Huayllay — 2016. The Pearson

correlation coefficient r was 0,520. (Table 12).

- Direct and significant correlation was identified between the dimension Facilities and
infrastructure and Quality of the educational services in the educational institution
JEC “Antonio Alvarez de Arenales” in Huayllay — 2016. The Pearson correlation
coefficient r was 0,401. (Table 13).
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- Direct and significant correlation was estimated between the dimension Sense of
belonging and Quality of the educational services in the educational institution JEC
“Antonio Alvarez de Arenales” in Huayllay — 2016. The Pearson correlation
coefficient r was 0,299. (Table 14).

- Direct and significant correlation was estimated between the dimension Teaching
performance and Quality of the educational services in the educational institution
JEC “Antonio Alvarez de Arenales” in Huayllay — 2016. The Pearson correlation
coefficient r was 0,427. (Table 15)

Key words: Institutional image, Quality of the educational services, features,

Institutional climate, Officer performance and hosting.
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