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RESUMEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar las 

estrategias competitivas que puedan marcar el posicionamiento de la empresa Sanna Clínica 

Belén en la ciudad de Piura-2019. El tipo de investigación según la finalidad fue aplicado; 

según el alcance fue una investigación descriptiva y según la temporalidad fue transversal; 

mediante un diseño no experimental, ya que no se manipularon las variables. Las técnicas 

de recolección de datos fueron; encuestas aplicadas a los colaboradores de la Empresa Sanna 

Clínica Belén, mediante un cuestionario y mediante entrevistas aplicadas al director médico 

y administrador de la Clínica. Finalmente, se concluyó que la empresa Sanna Clínica Belén 

aún le falta diseñar estrategias competitivas para posicionarse en la mente del consumidor.

Palabras Claves: Estrategias competitivas, posicionamiento de la marca, ventaja 

competitiva. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The main objective of the present research was to determine the competitive strategies that 

may mark the positioning of the company Sanna Clínica Belen in the city of Piura-2019. 

The type of investigation according to the purpose was applied; according to the scope it 

was a  descriptive  investigation and according to  the  temporality it  was transversal;  by a 

non-experimental  design,  since  the  variables  were  not  manipulated.  The  data  collection 

techniques were; Surveys applied to the employees of the Sanna Clínica Belén Company, 

through  a  questionnaire  and  through  interviews  applied  to  the  medical  director  and 

administrator  of  the  Clinic.  Finally,  it  was  concluded  that  the  company  Sanna  Clínica 

Belén  still  needs  to  design  competitive  strategies  to  position  itself  in  the  mind  of  the 

consumer. 

 

Keywords: Competitive strategies, brand positioning, competitive advantage. 


