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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el 

Clima organizacional y el desempeño laboral de los colaboradores del Programa Movistar 

Total de Teleatento Perú S.A.C., Ate 2019. El tipo de investigación fue aplicada con un 

diseño no Experimental, transversal y correlacional. La población estuvo conformada por 43 

colaboradores del Programa Movistar Total de Teleatento Perú S.A.C. Se trabajó con el total 

de la población, es decir, con una muestra censal. La técnica que se utilizó fue la encuesta. 

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual obtuvo un alfa de Cronbach de 0.852, lo 

cual significa una alta confiabilidad estadística, y una validación de contenido del 85% por 

parte de los expertos. 

Se concluye, que existe relación directa y significativa, lo que demuestra con la prueba de 

Spearman = 0,597 indicando que hay una relación positiva, con un nivel de significancia 

0,000. se les recomienda a los jefes, responsable o supervisores mayor énfasis a las 

percepciones de los colaboradores con respecto al entorno del programa o área manteniendo 

los equipos, instalaciones y herramientas en buen estado. 

Palabras Clave: Clima organizacional, Desempeño Laboral, Satisfacción Laboral. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine the relationship between the organizational 

climate and the work performance of the employees of the Movistar Total de Teleatento Perú 

S.A.C. Program, Ate 2019. The type of research was applied with a non-Experimental, 

transversal and correlational design. The population was made up of 43 employees of the 

Movistar Total de Teleatento Perú S.A.C. It was said with the total population, that is, with 

a census sample. The technique that was used was the survey. The instrument used was the 

questionnaire, which obtained a Cronbach's alpha of 0.852, which means high statistical 

reliability, and 85% content validation by experts. 

Overall, it is concluded that there is a direct and significant relationship, which shows with 

the Spearman test = 0.597 indicating that there is a positive relationship, with a level of 

significance 0.000. bosses, managers or supervisors are recommended greater emphasis on 

employees' perceptions regarding the program environment or maintenance area of 

equipment, facilities and tools in good condition. 

Keywords: Organizational climate, Labor Performance, Job Satisfaction. 

 


