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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo general; Proponer un plan de mejora
en la gestién administrativa para promover la eficiencia operativa en la Marina de Guerra
del Peru sede Piura-2019, utilizando como disefio metodologico no experimental —
transversal y de tipo descriptivo respecto a los aspectos y caracteristicas que determinan las
variables de estudio “Gestion administrativa y Eficiencia operativa”, siendo su poblacion
conformado por personal de la Marina de la Provincia de Piura, utilizando como instrumento
de medicion cuestionario y guia de entrevista a los trabajadores de la Marina, permitiendo
concluir que necesitan de un plan de mejora en la gestién administrativa para promover la
eficiencia operativa, asi mismo buscan fomentar una mayor eficiencia operativa y un uso
adecuado de los recursos, consideran que dicho plan esta relacionado con los factores
motivacionales, las cuales debes estar basados en sus procesos administrativos de direccion,
control, organizacion y planeamiento, sin embargo son conscientes que este cambio traera
mayor productividad y desarrollo en la Comandancia de la Primera Zona Naval y como en

la institucion .

Palabras clave: Gestion administraba y promover eficiencia operativa en los trabajadores

de la Marina de la Comandancia de la Primera Zona Naval.
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ABSTRACT

The present investigation has as a general objective; Propose an improvement plan
in administrative management to promote operational efficiency in the Peruvian Navy Piura-
2019 headquarters, using as a non-experimental methodological design - transversal and
descriptive type regarding the aspects and characteristics that determine the study variables
“Administrative Management and Operational Efficiency”, being its population made up of
personnel from the Navy of the Province of Piura, using as a measuring instrument
questionnaire and interview guide for Navy workers, allowing to conclude that they need an
improvement plan in administrative management to promote operational efficiency, also
seek to promote greater operational efficiency and adequate use of resources, consider that
this plan is related to motivational factors, which should be based on their administrative
processes of management, control, organization and planning, however they are consc You
feel that this change will bring greater productivity and development in the First Naval Zone

Command and as in the institution.

Keywords: Management administered and promoted operational efficiency in the Navy
workers of the First Naval Zone Command



I. INTRODUCCION

Usualmente la gestion administrativa pablica guarda relacion con los diferentes
parametros que los limitan en las disposiciones, reglamentos, disefiados con el fin de lograr
algun tipo de objetivo, aplicandolo debe estar orientada a los diferentes avances y mejoras
continuas. De esta manera la competencia se ha transformado en describir eficacia son los
que se esperan en la institucion. Ante ello siente que la optimizacion, eficacia tiene que tener
la finalidad de mejoras la administracién y asi provechar los recursos, lo cual tiene
un papel importante en la administracién que comprende un ambiente estricto, donde los
propositos fundamentales es direccionarse en los esfuerzos en los puntos débiles de la

institucion.

Lo mencionado anteriormente detalla que para mejorar y alcanzar mejores
resultados la institucion debe plantearse lo que necesita para administrar y ser orientado sus
tareas laborales como elementos complementarios para los resultados esperados. Donde
desarrolla una necesidad de usar herramientas, modalidades que nos permitan cambiar el
sistema de gestion administrativa, basandose en las reglas y modelo que los rige. El estudio

tiene la intencidn de mostrar el proceso de lo que producen la institucion que sean favorables.

Metodologia cuenta con enfoques clasicos de la gestién, en la teérica nos muestra
que la costumbre intenta encontrar lo obtenido de forma posterior y como estos mismos van
evolucionando en la administracion. La situacién de estudio propondra diferentes sucesos de
las novedades que se presenten para minimizar lo débil que son sus lineamientos estratégicos

y en la manera que usan la mismas sobre los enfoques administrativos.

Las diferentes instituciones se distinguen por realizar operaciones en los diferentes
niveles confrontados. La virtud de la gestion administrativa en las instituciones es la
competitividad y valor que se afiaden, que presenta la forma en que se gestiona, aplica los
desarrollos administrativos de manera que lo hayan fijado para que puedan coordinar sus

cargos, responsabilidades laborales, distribucion de materiales, direccionamiento del



personal, objetivos, control reabastecimiento de la administracion, las que autorizan a las

instituciones alcancen la eficacia.

Louffat, (2015) cuyo libro fue publicado en México, nos menciona que para gque sea
aceptada, tenemos que llevar donde sea fundamental en las ejecuciones de las tareas que se
desarrolla en la institucion aplicando el desarrollo administrativo para alcanzar los
objetivos. EI compromiso en la administracion en los diferentes escenarios estratégicos de
las organizaciones en el desarrollo de la administracion debe estar ligado a una estructura y
planificacion para que se logre ser aplicado en las instituciones. Los desarrollos
administrativos son ocupaciones distribuidas, realizadas de una manera sistematica que
guarden relacion entre ellas, que aseguren los logros y cumplimiento de los objetivos
organizacionales de las compafiias, teniendo funciones de idealizar, organizar, direccionar,

y controlar lo que considera las razones de efectividad, eficacia que caracteriza.

Los estudios de Salazar (2015), nos menciona que para ser 6ptimos en el sistema
administrativo y un buen control de adentro, disminuyen un 15% los métodos
insignificantes y se va aumentando la eficacia en un 25%. Por ello las organizaciones tienen
el interés de evaluar el control de adentro, con la finalidad de mejorar su administracion.
Por esta manera la eficacia operativa tiene como proposito de mejorar poco a poco su
administracion, aplicando en el sector de las operaciones donde se debe usar la eficacia
operativa de mayor eleccidn, anticipandonos y haciéndolo increible. La llave es comprender
las utilidades con las que contamos, las del mercado, las operativas, las tecnologias que se

cuenta, creaciones nuevas Yy aplicarlas de manera que nos sirvan.

Segun Bouillon (2018) en su articulo eficacia operativa es la accion idénea. La
empresa Toyota es una compafiia de varios afios posicionada en el desarrollo de las
operaciones, donde los convierte en el jefe en el area del sector automotriz, que permite a
los diferentes directivos puedan visitar sus instalaciones para que puedan observar sus
procedimientos. Uno de los propdsitos es la oposicion de la elasticidad de eficacia. Donde

compafiias, los bienes nuevos y las prestaciones son una eficacia ampliando asi cartera de



clientes, la oposicién a eficacia, actualizacion de costos, puede dejar eficacia para atender

fuertes cantidades de clientes.

La creacion de la institucion en la zona norte, donde la primera labor fue importante
como comandancia, agregando las autoridades militares, civiles, se desarrollan los
diferentes cargos para actuar frente acciones civicas, asistencias populares, humanas y el
acompafiamiento en caso de presente algln siniestro, incrementando y resguardando la

imagen institucional, cuidando tradiciones y las relaciones sociales.

En las circunstancias observadas para ejecutar el presente trabajo, se muestra las
debilidades que presenta como control, direccion en las funcionalidades segun un trabajo
de investigacion hecha, los papeles primordiales no reconocen, se desarrollan internamente,

ya que sucede por no contar con elementos la comprension.

Motivo de suma importancia pueda optimizar utilizacion y disposicion de recursos,
asi conseguir mejores resultados donde mejore la direccién en el desempefio establecido

por medio de tacticas de manejo que va traer gran eficacia, mejorado los elementos.

Valarezo, (2016) En su tesis Evaluacion la eficiencia operativa en Aredan S.A.
mediante el control interno, afio 2015. Ecuador. Donde el propdsito ha sido considerar
eficacia, done evaluaron en un examen de adentro, usando los diferentes procedimientos
inductivo-deductivos y las utilidades que facilitaron asegurar el sector estaba identificado
como causantes de peligro por falta de seguridad en la industria lo que no permitian en la
eficacia en el desarrollo. Se pudo identificar la fuerte carencia de ocupaciones, se puede

entender interpretando las evaluaciones de eficacia del sector.

Ortega y Rodriguez (2017) en su tesis Evaluacién del impacto de la Eficiencia
Operacional en las empresas, mediante la aplicacion de los sistemas de evaluacién y
retroalimentacion del cliente y/o proveedor de la cadena interna de valor (SIERCAVI). El
proposito fueron los avances del modelo de administracion sostenible para los diferentes
programas orientados al financiamiento donde aumentan la eficacia en la administracion en

sus proyectos para incrementar su eficiencia y mejorar sus gastos. Esta proposicion ofrece
3



un modelo de administracién para un programa que se ha validado en Espafa sea sostenible
enfocado en el avance financiero. Se desarrollan estas novedades mejorando la eficacia y
minimizando gastos unidos del avance de programacion, la administracion necesita proveer
permanente en el tiempo con la calidad, precios correctos para agradar a los nuevos

usuarios.

Recari (2015). En su tesis “Gestion administrativa en departamentos de compras y
contrataciones en el ministerio de gobernacion de Guatemala campus de Quetzaltenango
mayo de 2015, cuyo propésito era conocer prioridades de las contrataciones de las
dependencia, las informaciones a los colaboradores fue descriptiva, exploracion, donde se
observo las debilidades que existia en la organizacion dentro de la institucion lo que
afectaba a los empleados, falta de idealizacion del personal frente a los correctos procesos

de compra para avanzar en las tareas y las tecnologias con que se cuenta obsoleta.

Nieves (2016) en su investigacion denominada Gestion administrativa y
contrataciones del Estado segun personal administrativo de la Universidad Nacional del
Callao, 2016. Uso procedimiento hipotético-deductivo, aplicaron 2 encuestas: Instrumento
para medir la gestion administrativa y contrataciones en el sector pablico, con el personal
administrativo. Se observaron el 57,6 % era buena sobre la norma de contrataciones del
Estado y que la administracion es eficiente en un nivel medio; el 02,2% afirman sobre la

norma de las contrataciones publicas que, es correcta y por ende la administracion es eficaz.

Nina (2017). En su estudio “La gestion administrativa del Gobierno Regional
Madre de Dios -2017”, objetivizo como representar la administracion del gobierno
regional de Madre de Dios. Se us6 el método de nivel descriptivo , donde la poblacion
muestra estaba conformada de 60 trabajadores del gobierno regional; empleando como
técnica la encuesta mediante un cuestionario, teniendo como conclusion que, la variable
gestion administrativa tiene una media de nivel regular con 96.02, supuso que los
empleados del Gobierno Regional del lugar tienen dificultad en la administracion publica

en cuanto a idealizacion, direccién, control y nos estan organizados; asimismo se aprecia



que un 56.67% preciso que la gestion de administracién es regular, un 41.67% opind que

es mala y un 1.67% sugiere que es buena.

Huaman (2017). En su estudio “Analisis de Procesos Administrativos para orientar
la Gestion Empresarial de las Mypes del Sector Comercial Del Mercado Santa Rosa —
Paita, 2017, se enfocd en procedimientos de administracion puedan optimizar la
administracion de las pequefias empresas de las areas comerciales en el mercado Santa Rosa
de Paita. Se aplicd un estudio transversal, cualitativo, con enfoque descriptivo de los
procedimientos administrativos y administracion de empresas. Utilizd como técnica la
encuesta, un cuestionario dirigido accionistas, la guia de entrevista a personas que preside
la junta directiva. Se considerd en la muestra el total de la gente, muestreo se realiz6 de
acuerdo a un censo. Concluyendo que los resultados mostraron deficiencia en los objetivos
y sus tacticas comerciales, incorrecta toma de decisiones, mala comunicacion interna y de
control de documentos financiero, no existe algun tipo de capacitacion y no estan orientados

al servicio al cliente ni a las ventas.

Melendrez y Pacheco (2018). Tuvo como objetivo en su investigacion “Plan de
Gestion Administrativa de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS en
el Servicio de agua potable para la satisfaccion del usuario del caserio de “Cuchupampa”
distrito de Huarmaca — provincia Huamcabamba — departamento Piura. Anio 2015,
proponer un plan de Gestion de administracion del directorio en el servicio de agua potable
(JASS) para el bienestar de la poblacion del caserio de Cuchupampa Distrito de Huarmaca.
Para esto utilizd como técnica la encuesta, mediante el cuestionario aplicado a una muestra
conformado por 51 consumidores, 10 socios de consejo directivo. Concluyendo proponer
para satisfacer al usuario se necesitaba de un plan de gestion administrativa, contando el
80% expresan la necesidad que se pueda establecer el mencionado plan para mejorar el
servicio que brinda el agua potable, un 47% se encuentran insatisfecho con el servicio, un
72.5% siente que es bueno la mejora del liquido elemental, la Junta Administradora JASS
muestra su preocupacion constante por los usuarios dando como resultados los logros de

sus objetivos.



A. Similares en administracion, Delgado y Ena (2012) definieron a un grupo
donde, sus acciones estén encaminadas a conseguir las metas que se plantee la institucion
ejecutando un buen desarrollo administrativo.

a) Caracteristicas de gestion administrativa, Delgado y Ena (2012) en su libro

gestion administrativa de personal menciona las siguientes caracteristicas.

El fendmeno administrativo se va evolucionando donde la prueba de tomar
elecciones que estén enfocadas a alcanzar los fines de la institucién mediante una buena
organizacion de los miembros de la organizacion, idealizarse segun los planes
establecidos, mantener el control absoluto de los materiales, personal a su cargo y
emprender el liderazgo por parte de los jefes o integrantes del grupo. Es la ciencia donde
sostienes diversos elementos para conseguir efectividad y eficacia en los objetivos. Es
primordial que la organizacién consiga mejores resultados por medio de una
sincronizacion de los diferentes medios. Por ello la gestion de los distintos espacios,
elementos fundamentados en la gestion van a seguir siendo iguales pero distintas

variedades.

La especificidad que existe en la gestion administrativa con otros fenémenos tiene
un propésito particular, como pedir permiso en marcar la diferencia en otras ciencias o
técnicas. Puede que la gestion quiera accionarse como ciencia auxiliar, teniendo propdésitos
de otorgar a los elementos una caracteristica donde no podran confundirse entre las

disciplinas. Puede que por ello sea un mal gestor.

En los niveles de la compafiia se debe realizar una actividad donde puedan

organizarse, ordenarse, vigilarse y planificarse todos guardando una sola relacion.

Contamos con la unidad jerarquica que considera que la compafiia es como estén
distribuidos en la organizacion. Donde la gestion juega un papel importante para llegar a
ser eficaz para sostener las ciencias particulares. Es también la forma del organismo para
construir ocupaciones para ampliarse en los diversos escenarios. La inter disciplina

manifiesta que la gestion mantiene las relaciones econémicas, de derecho, de contabilidad.



Cual es recurrente al cambio donde las técnicas y principios administrativos se adecuan a

los contextos donde se desarrollan.

Los modelos en la gestién administrativa es un listado en cadena de las fases, como
puntualizan Delgado y Ena (2012). Sefialan que el examen de composicion servible es el
examen de tratos con terceros. Donde detecta y caracteriza las instituciones con que
interactuan los servicios y los objetivos de la misma. Identifica los procesos institucionales
que facilitan los circuitos funcionales y servicios de propdsitos administrativos, que los

interrelacione y den informacion sobre flujos entre ellos.

Dimensiones en la gestion administrativa, Delgado y Ena (2012) de acuerdo con lo
que dicen, se otorga por las diferentes ocupaciones lograr alcanzar las misiones planteadas
usando de manera correcta los recursos, porque sin ellos es dificil comentar de Gestion
Administrativa. Planear es fijar la perspectiva y la mision que presentada por el organismo,
donde detalla las tacticas y normas de organizacion por medio de un mapa estratégico

realizando antes el examen de FODA.

Por ello la gestion administrativa edifica una sociedad superior econémicamente,
las compafiias se enfocan en que deben ser eficaz y que agrade los objetivos, las politicas y
que sea aceptable socialmente.

La gestion publica es importante para el avance financiero, politico y popular del
pais, el area privado regula las ocupaciones constituyendo un organismo social

indispensable para el desarrollo del pais.

Mientras que Flanklin (2013), refiere como propdsito de la dimension de la
planeacion sefiala que se disefia e instrumenta en la infraestructura para los funcionamientos
de las organizaciones, donde hace mencidn a los siguientes indicadores: que la vision es la
que resalta en los niveles de logro en las metas; promueve el compromiso y los
procedimientos para que incrementa la estima y el espiritu de trabajo en equipo. La misién
mide lo que uno estima posible, la cual esta compuesta de acciones y de niveles de guia de

actuacion. Las politicas los niveles que establecen las instituciones puedan regular la
7



gestion de manera que se apoyen en las labores, grados en los que se asigne la valia de los
productos o servicios, en los que se emplean los recursos de la institucion para alcanzar los
fines que se establecieron. Las estrategias miden la integracion de las acciones de la
institucion, orientados al uso de recursos, que puede permitir renovar el valor y dimension

que personifica un elemento de unidad y cohesion para desarrollar las acciones.

Sin embargo, Flanklin (2013) nos mencioné que la dimension de la organizacién
tiene como propdsito estratégico disefiar e instrumentar la infraestructura de las
organizaciones, donde el método proyectado alcance las metas y objetivos, tomando en
cuenta los siguientes indicadores: la jerarquia de las acciones, donde intervienen el modo
de enfoque de los &mbitos de actuacidn, los niveles de prestacion de las areas responsables

y el uso de los mecanismos aptos para el planteamiento de las acciones.

Segun Garcia (2012) nos indicaron que la dimensién de la direccion es la accion de
dirigir o dirigirse, personas o conjunto de personas encargada de dirigir una sociedad,

establecimiento, negocio.

Sostiene que la dimensidn de control tiene un mecanismo preventivo y correcto que
se adopta en la administracion de una institucion que contribuya la deteccion y correccion
de errores de forma oportuna (George 2011). Mientras que Flanklin (2013), refiere como
algunos indicadores que el objetivo es la medida con que se imprime direccién de los

esfuerzos, direccion de actividades y niveles de organizacién de propdsitos especificos.

Murillo y Guerra (2015) mantiene sobre la eficacia operativa es la ejecucién de la
actividad que impiden en la compafiia ser eficientes, minimizando errores de los recursos y
brindar mejor producto de una manera rapida. Sugiere que las ocupaciones sean mas
Optimas que la competencia. Tiene relacion las practicas que son aceptadas por la compafiia
en disminuir los defectos la produccién, desarrollar nuevos productos que se lleven

posiblemente de manear eficaz.



Para Pietro (2014) evalua la produccion, la eficacia operativa maximiza la
utilizacion de los elementos y habilidades, reduciendo desperdicios para ser vendido en el

mercado muchos mas bienes, prestar alta calidad en los servicios con costos confrontados.

Considerado que compafiias controlen costos, desarrollen avances en diferentes
ocupaciones. Este control puede aceptarse por las organizaciones que quieren una mejor

virtud en costos mas eficaz y econdmicas que sean comparadas para lograr eficacia.

Los problemas productivos que mejora la eficiencia operativa Ruiz (2010) Para

mejorar se debe contar los resultados para aminorar gastos de produccion y elementos.

Las metas operativas Remberto Naranjo Pérez, en su libro “De la administracion
por objetivos al control estratégico”, define claramente misiones operativas como el
impulso que supone el nombre de la A.P.O. Las misiones establecidas muestran los

esfuerzos que necesita la utilizacion para ser mas eficaz.

Segun Flanklin (2013) nos indicaron que las metas operativas la forma que se
relacionan los recursos, acciones, objetivos, es la unidad de medida que establece
actividades y el grado de alcance de las acciones donde refiere como indicador al objetivo
es la medida que se imprime la direccion de los esfuerzos, la direccion de las actividades y

los niveles de organizacion de propdsitos especificos.

Asimismo, Flanklin (2013) manifestaron que los procesos son el nivel de la
organizacion que establece los procesos, como se valora y mide el desempefio de la

capacidad para mejorar el camino y mantener el curso de la accion que se ha establecido.

Segun Hernandez y Palafox (2012) expresaron que uno de los indicadores consta de
la siguiente manera: los procedimientos son los métodos operativos continuos vy
permanentes que logra un articulo o servicio determinado. Expresan las fases de las
operaciones, como también los requisitos de forma y fondo que se deben cumplir en los
periodos intermedios tanto como en el procedimiento completo para obtener su objetivo y

su funcion.



Con relacion a este estudio se desarrollaron las preguntas especificas siguientes: ¢;De
qué manera un plan de mejora en la gestion administrativa puede promover la eficiencia
operativa en la Marina de Guerra del Perl sede Piura-2019?, ;Qué caracteristicas la
planeacion en la Marina de Guerra del Peru sede Piura-2019?, ;Como es la organizacion en
la Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019?, ;De qué manera se lleva acabo direccion
en la Marina de Guerra del Peru sede Piura-2019?, ;Como se realiza el control en la Marina
de Guerra del Pert sede Piura-2019?, ;Como se cumplen las metas operativas en la Marina
de Guerra del Peru sede Piura-2019?, ;De qué manera se realiza el proceso de mejora en la
Marina de Guerra del Peru sede Piura-2019?

Es considerable sefialar que la Marina de Guerra sede Piura, tiene la necesidad de
contar con un plan de optimizacién para promover la eficacia operativa de la misma,
cumpliendo de manera adecuada los procesos administrativos que justifiquen los elementos
humanos, tecnologicos y materiales. Donde regule y norme las leyes, decretos que rigen la
Marina de Guerra sede Piura dentro de la Republica del Perd. Se quiere mejorar al interior
de los procesos la manipulacién inadecuada de los inventarios, autorizaciones y ausencia

de registros.

Asimismo, este estudio se justifica desde un enfoque practico, puesto que son las
mismas propuestas por la Marina de Guerra sede Piura muestra estrategias para mejorar el
progreso de la eficiencia operativa que se encuentre de acuerdo a lo que se requiere
actualmente y proporcione soluciones inmediatas que estén fundamentadas en estudios
técnicos ante dicho problema, sea administrativo o financiero que contribuya a resolverlo

de manera agil y oportuna.

Desde el criterio tedrico, esta exploracion entregara una iniciativa que generara una
gran reflexion en los individuos que estén comprometidos y se encuentren en controversia
de los entendimientos dentro del sector investigada. De la misma manera este trabajo de
exploracion dejard en conocimiento los entendimientos a lo largo de todos los semestres

estudiados.
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En esta tesis se desarrollan los objetivos especificos siguientes: Proponer un plan de
mejora en la gestion administrativa para promover la eficiencia operativa en la Marina de
Guerra del Pert sede Piura-2019, Identificar las caracteristicas de la planeacion en la Marina
de Guerra del Pert sede Piura-2019, Determinar las caracteristicas de la organizacion en la
Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019, Reconocer la manera en que se lleva la
direccién en la Marina de Guerra del Peru sede Piura-2019, Determinar la forma que se
realiza el control en la Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019, Identificar de qué
manera se cumplen las metas operativas en la Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019,
Determinar la manera que se realiza el proceso de mejora en la Marina de Guerra del Per(
sede Piura-20109.
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I

METODO

2.1. Tipos y disefio de investigacion

La investigacion sera no experimental, porque no se manipularan sus variables.
Valderrama (2016) de acuerdo con la exploracion no experimental nos indica que los
mismos fendmenos de su forma son expresados de manera natural para asi luego poder
ser analizadas, no provocan circunstancias distintas, donde se observan que no son
provocadas intencionalmente en la exploracion por la persona quien la ejecuta. La
exploracion no es una fase de prueba la cual es imposible manipularlas, debido a que no

tenemos el control de ellas, ya sucedieron de la misma forma que sus efectos.

El disefio del estudio va a ser transversal, puesto que la recoleccion de datos va ser
un solo instante, teniendo en cuenta la bibliografia de VValderrama (2016) expreso que los
disefios de exploracidn transversal o transaccional recolectan datos en un solo instante, en
un tiempo determinado con el proposito que detalle lo cambiantes y puedan investigar su

incidencia.

Segun la dificultad del estudio, es descriptivo por lo que nos concentraremos en
juntar informacién que describan las circunstancias de hoy, asi como se muestran,
recordando la bibliografia de Valderrama (2016) de acuerdo con los estudios descriptivos
tienen el propdsito de saber los episodios de las formas o escenarios de una o varias
cambiantes de una poblacién, debe detectar en una 0 mas cambios de un conjunto de
personas y proveer su detalle. De acuerdo a su complejidad o profundidad del estudio, es
descriptivo ya que nos centraremos en recolectar los datos que describen la situacion
actual tal como se muestra, basandonos en la bibliografia de VValderrama (2016) segun los
estudios descriptivos, tienen como objetivo investigar los sucesos de las modalidades o
niveles de una o varias variables de la poblacion, ubicando una o més variables a un grupo

de personas y proporcionar su respectiva descripcion.
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2.2. Operacionalizacion de variables
2.2.1. Gestion Administrativa:

Delgado y Ena (2012) segun nos indicaron que es las diferentes acciones para poder

lograr las metas definidas por la institucién mediante un proceso administrativo 6ptimo.

2.2.2. Eficiencia operativa

Fonseca (2013) expresa sobre el comercio electrénico guarda relacién con las ventas
creadas por el internet, cable, televisor que se hacen por medio de pagos en linea, de esta
manera las transferencias comerciales donde no se prueban un relacion fisica sino los
pedidos por medio de los canales de organizaciones electrénicas, ya se utiliza el internet
en una conexion independiente en el mundo por las redes interconectadas, ofreciendo
utilidades para comunicarse con usuarios, compafiias y formalizar su pedido con amplitud

de respuestas.
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2.2.3. Matriz de Operacionalizacion de Gestion Administrativa

Tabla 1. Indicadare: por cada variable.

o Definicion operacional Escala
Definicion
Variable Drimensiones Indicadores de
conceptual . r
medicion
Le evzluzron los | - Misicn
linegmisntos estratéricos de | - Visidn
Plansacia la institucic lo cual ,
acian . ion, para lo cual z= - Doliticas
aplico un cuestionario ¥ uma
Delgzdo v Ena Emia de revisidn documental | Estratepias
(2012} Se define e evalusron los | - Jerarguiz
e la gestion X . . i
4 T linezmientos de crganizacion - Orzanos
adminisTaiiva Oreamiacicn | 12 institucidn, para lo cual .
: EEMiZacion ) - hlameales
como  Conjumta =2 aplicd un cuestionario ¥ o
de acciones que mz gFma de revizidn AERHERED
. . = nales
Cestion = dir a docnental
=0 Crdinzl
Adminiztrativa | alcanzsr 03 .
) Le evzlosron los | - Tipo de
proplas  meEs . . . .
linezmisntos de direccion da| Liderazzo
plamteada: por la . .
. Diraccicn 12 institecion, para lo cual 22 | - Trabajo en
instifucion, a aplice — -
) CO UM £ nariy ¥ una aQ
aves de wmn ] _ - T _
.o Fma de revision documental | - Blotivacion
proceso  opiimg
adminisratve
Le evaluaron los | Objetivas
]meme?tﬁ de comtrol de la| Resultados
Conirol instimcion, para lo oozl e - Evaliacions

aplicd un cuestionario v 1ma
suia de revision documental

Fuerze: Elaboracion propia
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2.2.4. Matriz de Operacionalizacion de Eficiencia operativa

Definicion operacional Ezeala
Definicion
Variable Dimenszionesz Indicadores de
conceptual )
medicion
Murills » Guerra
(2013) zostiene qua la Se avalnaron los - Objetivos
.. & Metas ] ) o - Esfuerzos
eficiencia operativa, . lmeamiento: estratdzicos
: Operativas - Facursos
nos permite que la de la mstitucidn, para lo
organizacion  utilice cual  s2 aplicd um
., |los recursez de una cuestionario v una guia de
Eficiencia ) _
. manera ideal, come ravizion documental Ordmal
operativa ]
gjemplo ze reduce
defectos  en  los
futuros  productos o Be evaluaron los
dezarrollar  mejores Eneamientos estrabégicos - Procedimisntos
productos de manera | FTocesos | o o e cian para Do | - Actividades
mds rapidas. cual == aplicd  um
cuestionario v una gula de
ravizsion documental

Fuente: Elaboracion propia
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2. 3. Poblacion y Muestra

2.4,

2.3.1. Poblacién

Algunas propiedades van a estar conformada por lo integrantes de la unidad de
examen, debido que brindaran informacion que ofrezca el objetivo planteado. (Hernandez,
2018).

Se aplic6 a 100 trabajadores de la Marina de Guerra del Per( —Sede Piura

2.3.2. Muestra

Se mostrara por medio de un censo a un grupo de elementos que se haran las
visualizaciones, por lo que se tomara la integridad de las personas de la que vamos a llamar
poblacion maestral por ser reducida; por lo tanto, se considera la totalidad de los elementos
referenciales en la unidad del examen. Tal es asi que la exhibe quedd dentro por 100

servidores (N=n). (Lépez y Hernandez, 2016)
2.3.3. Criterios de seleccion

Son las Personas que laboran en la institucién, entre varones y mujeres de distintas
edades que se encuentren prestando servicio militar. Tomando para la muestra a los
trabajadores de diferentes edades que desempefien diferentes cargos en la comandancia de

Zona.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas

Encuestas: En la presente exploracion se aplicara esta técnica cualitativa para lograr
juntar todos los datos que se necesita para la exploracion, donde dejara conseguir
respuestas. La encuesta va a ser aplicada a 100 trabajadores de la Comandancia de la
Primera Region Naval de la Sede Piura.

16



Entrevista: Es una técnica cualitativa importante en el lapso de la exploracion, que
tiene como finalidad sostener una comunicacion dinamica entre el investigador y la unidad
de examen a fin de reunir la integridad de inconvenientes en la gestién administrativa y de

fuente primaria que ayudara en la eficiencia operativa de las interrogantes presentadas.
2.4.2. Instrumentos

Cuestionario: En esta investigacion se utilizaron herramientas como la encuesta.
Al respecto Lopez y Fachelli, (2015) indicaron que la encuesta lo considera como primera
instancia la técnica de datos por la interrogacion sujetos con la finalidad de
sistematicamente medir los conceptos que se deriven del problema de exploracion

construida.

Guia de Entrevista estructurada: Colasy Hernandez (2001), citado Bernal (2010)
sugiere la técnica donde la informacion es por medio de desarrollos del director de
comunicacion en el entrevistador(es) y entrevistado(s), sea entrevistado que responda las
cuestiones antes disefiadas en funcion a las dimensiones que requiere estudio y que sean

planteadas mediante el entrevistador.
2.4.3. Validez

Lo que valida al instrumento es que se puedan certificar, donde se realiza por tres
especialistas segun la especialidad de nuestra linea de investigacion e indagaciones que se
indica en el esquema de la Universidad César Vallejo, quienes van a certificar los
instrumentos del investigador de la medicion de los indicadores que se muestra en sus dos

variables.
2.4.4. Confiabilidad

Pondra a prueba el nivel de confiabilidad de los items incluidos dentro del
cuestionario de medicién y se empleara el coeficiente alfa de Cronbach donde se establecera

la homogeneidad de todas las cambiantes.
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2.5.

2.6.

Procedimientos

La encuesta fue aplicada en un dia debido a la cantidad requerida de encuestas (100);
el lugar donde aplico las encuestas fue dentro de las instalaciones de la Comandancia de la
Primera Zona Naval, con el propdsito de recolectar la mayor informacion posible para la
investigacion. Mientras que la entrevista fue aplicada al jefe de administracion de la
Comandancia de la Primera Zona Naval Sede Piura, la cual se llevo a cabo en la Oficina de

Administracion, con la finalidad de poder recolectar informacidn para la investigacion.
Meétodos de andlisis de datos

Se empleara el Programa Estadistico SPSS versidn de hoy de 25.0, donde se contara
con las tablas de frecuencias y respectivos porcentajes de cada interrogante del instrumento.
Luego seran elaboradas las tablas con resumen de acuerdo los objetivos estén bien

planteados en la exploracion.

2.7. Aspectos éticos

Designara el esfuerzo y precaucion al citar todos los autores, como referenciar en
las bibliografias examinadas, con el objetivo de que sea sostenibles los derechos del autor,
teniendo que llevarlo a cabo los requisitos que solicita la universidad guardan relacién en
proteger el estudio. La informacidn en general se encuentra en la exploracion que se sefiala
en la bibliografia la cual expresa el esquema para mantener el estudio segun la
normatividad APA. La misma que establece la Universidad, donde se afirmara la
informacion bajo los objetivos rigurosamente.
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3.1

RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados de la informacién proporcionada
por los cuestionarios, presentados segun los objetivos de la exploracion. Para la
interpretacion se tuvo presente antes que nada la percepcion promedio de los ayudantes
por los distintos puntos evaluados; sabiendo que la escala tiene votaciones entre 1y 5 de
hecho, la percepcion promedio se ajusta a votaciones superiores al promedio de esa escala
de 3 puntos. Ademas, se muestra el nivel de concordancia de los investigados por los
puntos evaluados; en esta situacion las votaciones favorables corresponden a la suma de
los porcentajes de los sujetos que estan en concordancia o completamente segun con estos

puntos.
Caracteristicas de la planeacion en la Marina de Guerra del Peru sede Piura-2019

Tabla 1. Descripcion promedio de las caracteristicas de la planeacion

Aspectos Media Desviacion
estandar
1. La Marina de Guerra del Peri — Sede Piura trabaja de acnerdo a 14 41 A
Misién encomendada.
2. El personal de la Marina de Guerra del Peni— Sede Piura, conoce cuil 44 5
es la vision institucional
3. Laz poliicas estan acordes con el plan de la Marina de Guerra dg 45 5
Guerra del Peni— Sede Piura
4. La gjecucion del plan operativo atiende las necesidades propias de 14 46 5
institicion
3. El Plan de dezarrolle de la institucion atiende las necesidades de log 45 5
colaboraderes de la institucidn

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores. Los promedios de mas de 4 puntos dejan
en evidencia que en la Marina de Guerra del Perl — Sede Piura, se trabaja de acuerdo a la
Mision encomendada, el personal conoce cual es la vision institucional y las politicas estan
acordes con el plan establecido por la institucion; ademas, la ejecucion de dicho plan
operativo atiende las necesidades propias de la institucién, mientras que el Plan de

desarrollo atiende las necesidades de los colaboradores de la institucion.
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Tablal. Grado de concordancia de los colaboradores por los aspectos de la planeacion

Totalmente
Indecizo De acuerdo
Aspectos de acuerde

N* |t N° Yo N | %

1. La Marina de Guerra del Peri — Sede Piura trabaja ds 1| 1%l 83| s3.0%| 16| 16.0%

acuerdo a la Mision encomendada.
2. El personal de la Marina de Guerra del Peni— Sede Piura

conoce cudl es la vision mstitucional

1 10%) 63| 63,0%| 36|38,0%

3. Las politicas estan acordes con el plan de la Marina da ol o0%| 25| 450

LA
L]

55,0%
Guerra de Guerra del Pemi— Sede Piura

4. La gjecucion del plan operativo atiende las necesidadey 1l 1ol 36l 3s0%l 83l s3.0%
propias de la institucion .

3. El Plan de desamolle de la mstitucion atiends lag

]

20%| 48 480%| 30(50.0%

necesidades de los colaboradores de la mnstitucion

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores. Los resultados de la tabla anterior
muestran los resultados desde otra perspectiva; el estudio indica que solo el 16% de
investigados esta totalmente de acuerdo que en la Marina de Guerra del Peru — Sede Piura,
se trabaja de acuerdo a la Mision encomendada, mientras que la mayoria, 83%, solo se
muestra de acuerdo con el cumplimiento de dicha mision. El estudio también encontr6
que el 36% de los investigados considera que el personal de la Marina de Guerra del Peri-—
Sede Piura, conoce cudl es la vision institucional, mientras que el 63% se muestra de
acuerdo con dicho conocimiento. Con respecto a las politicas, el 55%, concuerda
totalmente que éstas, estan acorde con el plan de la Marina de Guerra de Guerra del Peru—
Sede Piura, en tanto que el 36% solo se muestra de acuerdo con dicho cumplimiento. El
estudio también encontro que el 63% de los colaboradores considera que la ejecucion del
plan operativo atiende las necesidades propias de la institucion, mientras que el 36% se
muestra de acuerdo. La investigacion también reporta que para el 50% de los encuestados,
el Plan de desarrollo de la institucion atiende completamente las necesidades de los
colaboradores de la institucion, lo que se deduce de su concordancia total, otro 48%

también evidencia estar de acuerdo en que el plan atiende dichas necesidades.
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3.2.

La planeacion es el primer paso en todo proceso administrativo, la cual consiste en
plantear los lineamientos futuros de los resultados que se pretenden lograr; es aqui donde
se define la mision, vision y las politicas a seguir, las que se plasman en el plan operativo
y de desarrollo de la institucién. A juzgar por los resultados, la institucién investigada
evidencia un buen nivel de planificacion de sus actividades, aunque éstas atin no son las
Optimas. Es importante que la institucion mejore los aspectos de la planificacién, ya que
de ello depende el éxito de la institucidn; es importante que todo el personal conozca mejor

hacia donde apunta la institucién y como su contribucion permite lograr su cumplimiento.

Caracteristicas de la organizacién en la Marina de Guerra del Peru sede Piura-
2019

Tablal. Descripcion promedio de las caracteristicas de la organizacion

_ Desviacion
Aspectos Media
estandar

1. Elperzonal de Ia Marina, conoce el organigrama institucional 4.3 3
2. Los niveles de organizacion estan disefiados acorde a las posiciones 16 5

JeTarquicas .
3. La mstifucion tiene orgamzacion eficients en la Provincia 4.6 3
4. El personal de la Marina, conoce el Manual de organizacion y 45 5

funciones .

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores. Con respecto a los aspectos
relacionados a la organizacion, el estudio muestra una percepcion promedio cercana a los
5 puntos en la mayoria de aspectos; estos resultados implican que el personal de la Marina,
conoce bastante bien, el organigrama institucional; los niveles de organizacién, segun
dicha percepcidn, estan disefiadas acorde a las posiciones jerarquicas, la institucion tiene
una organizacion eficiente en la Provincia y el personal de dicha institucion, conoce el

Manual de organizacion y funciones.
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Tablal. Descripcion promedio de las caracteristicas de la organizacion

) Desviacion
Aspectos Media
estandar

1. Elpersonal de la Marina, conece el organigrama institucional 43 3
2. Los miveles de organizacion estan disefiados acorde a las posiciones 46 5

Jerarquicas .
3. La institucion tiene organizacidn eficients en la Provincia 46 3
4. El personal de la Marina, conoce el Manual de organizacion y 45 5

funciones .

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores. De acuerdo a los resultados de la
tabla anterior, el 54% del personal investigado concuerda totalmente en que conoce el
organigrama institucional, mientras que el 44% también conoce dicho organigrama,
aungue en menor media que el primer grupo. Los resultados muestran asimismo que el
63% de los investigados concuerda totalmente en que los niveles de organizacion estan
disefiados acorde a las posiciones jerarquicas, mientras que el 36% solo se muestra de

acuerdo con dicho disefo.

El estudio muestra asimismo que el 56% de los colaboradores esta totalmente de
acuerdo en que la institucién tiene organizacion eficiente en la Provincia, mientras que el
44% se muestra de acuerdo con dicha organizacion. Por otro lado, el estudio reporta que
el 55% de los encuestados concuerda completamente en que el personal de la Marina,
conoce el Manual de organizacion y funciones, mientras que el 43% considera que dicho

personal conoce dicho manual, pero no en su totalidad.

La organizacién dentro de la gestion administrativa, consiste en establecer la forma
como funciona la organizacion a través de un documento que incluye el organigrama
institucional y un manual de organizacion y funciones. El estudio revela que, en la

institucién investigada, los colaboradores conocen bastante bien el organigrama y los

22



3.3.

niveles de organizacién, los que han sido disefiados de acuerdo a las posiciones
jeréarquicas, lo que permite que la institucion funcione de manera organizada. Esto requiere
ademas del conocimiento por parte de sus integrantes, del manual de organizacion y
funciones. Es importante sefialar que la instituciéon muestra una buena organizacion,
aunque hay una cifra importante que considera que aun estan lejos del nivel 6ptimo. La
institucion debe disponer y coordinar todos los recursos, tanto materiales, humanos y

financieros, a fin de lograr una mejorar su organizacion.

Caracteristicas de la direccién en la Marina de Guerra del Peru sede Piura-2019

Tabla l. Descripcion promedio de las caracteristicas de la direccién

_ Desviacion
Aspectos Media
estandar
1. Losjefes de la institucion tienen un buen estilo de liderazgo 43 3
2. Hay coordinacion con tu jefe inmedizto para el cumplimiento ds 45 5
objetivos .
5. Enlainstitucicn se veloran los resultados del trabajo en equipo 43 3
4. Lainstitucidn promueve el trabajo en equipo en los integrantes de cadd 44 5
drea '
3. La institucion reconoce la buena labor de los colaboradores 42 B
6. Se incentiva economicamente el buen desempetio de los trabajadores 40 B!

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores. De acuerdo a los resultados del
estudio, promedios superiores a 4 puntos, los colaboradores consideran que los jefes de la
institucidn tienen un buen estilo de liderazgo, y que existe una buena coordinacion con su
jefe inmediato para el cumplimiento de objetivos; también consideran que en la institucién
se valoran los resultados del trabajo en equipo y que se promueve el trabajo en equipo en
los integrantes de cada area. También creen que en la institucion se reconoce la buena
labor de los colaboradores y que se incentiva econémicamente el buen desempefio de los
trabajadores.
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Tabla l. Grado de concordancia de los colaboradores por los aspectos de la direccion

Totalmente
Indecizo De acuerdo
Aspectos de acuardo

Ne e Ne E e Yo

1. Los jefes de la mstitucion tienen un buen estilo de liderazgd 1 1,05 43 43.0%:| 36| 36,09

2. Hay coordinacion com tu jefe inmediato para el 0 0.0%| 45 4500 3

Lh
LA
el
=
o

cumplimiento de chjetivos

3. En lz institucion se valoran los resultades del trabajo en
equipo

4. La institucion promueve el trabajo en eguipo en los

] 0,0%] 70 T0,0%: | 30| 30,05

1 1L0%:| 53 35,0%:| 44 44.0%%
integrantes de cada area

Lh

La inztitucion reconoce la buena labor de los colaboradores| 23| 23,0%:| 36 36,0% | 41| 41,0%

G. Se incentiva ecomdomicamente el buen desempefio de lo

trabajadores

37| 3700 24 24.0%: | 39| 39.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores. De acuerdo a los resultados de la
tabla anterior, el 56% de los colaboradores esta totalmente de acuerdo en que los jefes de
la institucidn tienen un buen estilo de liderazgo, mientras que el 43% se muestran de
acuerdo en dicho estilo; el 55% también esta totalmente convencido que en hay
coordinacion con tu jefe inmediato para el cumplimiento de objetivos, mientras que el
45% considera que si hay coordinacion, pero no total. El estudio también encontr6 que el
30% de los encuestados, esta totalmente de acuerdo que en la institucion se valoran los
resultados del trabajo en equipo, mientras que el 70%, solo se muestra de acuerdo con
dicha valoracion. El estudio muestra asimismo que el 44% de los colaboradores esta
totalmente convencido que en la institucion se promueve el trabajo en equipo en los
integrantes de cada area, mientras que el 55%, esta de acuerdo en dicho tipo de trabajo,
pero con algunas dudas. El 41% también concuerda totalmente en que en la institucion se
reconoce la buena labor de los colaboradores, mientras que el 36% esta de acuerdo, pero
no plenamente convencido, mientras que el 23% muestra muchas dudas con dicho
reconocimiento, al evidenciar indecisién. El estudio muestra asimismo que solo el 39%
de los colaboradores se muestra totalmente de acuerdo en que en la institucion se incentiva

econdémicamente el buen desempefio de los trabajadores, mientras que el 24% tiene
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algunas dudas al respecto; el 37% restante, practicamente no concuerda con que se otorga

dicho beneficio.

La direccidn es otro de los aspectos claves en la gestién administrativa; ésta se
encarga de la ejecucion y cumplimiento de los planes establecidos, asi como de la
comunicacién y motivacion de sus integrantes. El estudio indica que en la institucion
investigada, el liderazgo de sus directivos permite coordinar con el personal, las acciones
para el cumplimiento de los objetivos; éste ademas permite que se valoren los resultados
del trabajo en equipo; sin embargo, los resultados muestran que este aspecto de la gestion
tampoco se encuentra en sus niveles Optimos, y sobre todo en lo relacionado al
reconocimiento de la laboral de los colaboradores y en los incentivos otorgados por el

buen desempefio.
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V.

DISCUSION

En consideracion a la discusién del estudio, este fue sustentado en funcién a los
resultados obtenidos mediante un analisis correlacional. Se aplicé el cuestionario a los
trabajadores de la Comandancia de la Primera Zona Naval y guia de entrevista al Jefe de
Administracion de la Comandancia de la Primera Zona Naval, con la finalidad de discutir
los aportes tedricos, antecedentes y apreciacion critica en funcion a la variable de estudio;
Gestién administrativa y Eficiencia operativa, sustentando la presente investigacion. A

continuacién, se describira respecto a cada objetivo establecido:

En cuanto al objetivo especifico N° 1: Identificar las caracteristicas de la planeacién
en la Marina de Guerra del Perd sede Piura-2019. Delgado y Ena (2012) indican que
planear es expresar que lo primero que hay que realizar es fijar la perspectiva y mision del
organismo popular, de esta forma como detallar las tacticas y reglas por medio del mapa

estratégico, todo lo mencionado sabiendo el examen FODA.

Los resultados, muestran una buena relacion en la gestion en el nivel de planeacién.
Sin embargo, los resultados muestran que dicha gestion aun no alcanza los niveles

optimos debido a que el 59% tiene conocimiento pleno y el 41% aln se estan adaptando.

Concluyo que es importante que la institucion implemente estrategias y acciones
gue permitan el 6ptimo uso de recursos humanos, de materiales y financiero, con el fin
de lograr dichos niveles y alcanzar las diferentes competencias que se necesitan para un

buen desarrollo en la gestion administrativa.

En funcion al objetivo especifico N° 2; Determinar las caracteristicas de la
organizacion en la Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019. Flanklin (2013) nos
menciond que la dimension de la organizacion tiene como propdsito estratégico disefiar
e instrumentar la infraestructura de la organizacién, donde es el método proyectado para

alcanzar ciertas metas y objetivos.
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De otra parte el estudio muestra que el 56% de los colaboradores afirma que la
institucion tiene una organizacion eficiente en la Provincia, mientras que el 44% se
muestra que esta de acuerdo con dicha organizacion. Por otro lado, el estudio reporta que
el 55% de los encuestados concuerda completamente en que el personal de la Marina,
conoce el Manual de organizacion y funciones, y tan solo el 43% considera que una

cantidad del personal conoce dicho manual, pero aun le falta en su totalidad.

Esto puede significar que el personal de la Marina, conoce bastante bien el
organigrama institucional, los diferentes niveles de la organizacién, segun dicha
percepcion, se podria decir que las disposiciones jerarquicas que impone la institucion son
acorde a la organizacion eficiente de la Provincia y el personal de la institucion conoce el

Manual de organizacién y funciones, lo cual los pone en préctica en sus labores cotidianas.

En cuanto al objetivo especifico N° 3; Reconocer la manera en que se lleva la
direccién en la Marina de Guerra del Peru sede Piura-2019. Garcia (2012) nos indic6 que
la direccion es la accion de dirigir o dirigirse, personas 0 conjunto de personas encargada

de dirigir una sociedad, establecimiento, negocio.

Los resultados indican que el 56% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo
que los jefes de la institucion tienen un buen estilo de liderazgo, el 43% se muestra de
acuerdo en mencionado estilo; nos encontramos que el 55% esta totalmente convencido
que existe coordinacion con su jefe inmediato para el cumplimiento de objetivos, el 45%
considera que hay coordinacion, pero no de una manera total. Luego de estudiar se aprecid
que el 30% de las personas encuestadas, esta de acuerdo en la institucion valora los
resultados de los trabajo que se realiza en equipo, el 70% se muestra de acuerdo con la
valoracion, el 44% de los colaboradores esta convencido que la institucion promueve
trabajo en equipo de las diferentes areas, pero el 55% esta de acuerdo en dicho tipo de
trabajo, pero con se encuentran con algunas dudas, el 41% también concuerda totalmente
en que en la institucion reconoce el labor de su personal, el 36% esté de acuerdo pero no
plenamente convencido, el 23% muestra muchas dudas con dicho reconocimiento, al

evidenciar indecision. El estudio muestra asimismo que solo el 39% de los colaboradores
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se muestra de acuerdo en que en la institucion se incentiva econémicamente el buen
trabajo de su personal a cargo, donde el 24% tiene algunas dudas al respecto; el 37%

restante, practicamente no concuerda con que se otorga dicho beneficio.

Esto puede dignificar que la direccion es otro de los aspectos claves en la gestion
administrativa; la que se encarga de la ejecucion, cumplimiento de los planes establecidos,
asi como de la comunicacién y motivacion de sus integrantes de la institucion. El
liderazgo de sus directivos permite coordinar con el personal, acciones que concreten los
objetivos, donde permite que se valoren los resultados del trabajo en equipo, y que
reconozca el desempefio de sus trabajadores e incentiva econdmicamente el buen
desempefio laboral, donde se deben trabajar el aspecto de la gestidn ya que no se encuentra
en sus niveles 6ptimos, y sobre todo en el reconocimiento de la labor de los colaboradores

e incentivos otorgados por el buen desempefio de su trabajo.

En relacion al objetivo especifico N° 4; Determinar la forma que se realiza el control
en la Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019. (George 2011) Sostiene que la
dimension de control tiene como “mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que contribuye a la oportuna deteccion y

correccion de errores”.

Los resultados se observan que el 39% se encuentran totalmente de acuerdo en que
la institucion cumple los objetivos y metas en los plazos estimados, mientras que el 60%
estd de acuerdo con dicho cumplimiento, aunque no en su totalidad; el 48% tambien esta
completamente de acuerdo en que la institucion mide los resultados en base a indicadores
cuantificables, el 51%, esta de acuerdo, pero con algunas reservas. Se encontr6 también
que el 50% de los encuestados estd completamente de acuerdo en que la institucion realiza
evaluaciones en cada area de forma periddica para mejorar los errores, aunque hay un

48%, que, si bien concuerda con dichas evaluaciones, aunque no en su totalidad.

Esto puede significar que el control, se encuentra en la fase final de la gestion

administrativa y el que se encarga de evaluar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos,
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utilizando los indicadores cuantificables; los resultados de dicha evaluacién nos van a
servir para establecer politicas de mejora. La institucion con ello evidencia un buen nivel
de control, pero aun se puede mejorar para alcanzar los niveles 6ptimos que se requiere.
Por ello es importe sefialar que en esta etapa se evidencia las consecuencias de las tres
fases anteriores y son también los resultados del control los que indican como marcha la

institucion.

En funcidn al objetivo especifico N° 5; Identificar de qué manera se cumplen las
metas operativas en la Marina de Guerra del Peru sede Piura-2019. Segun Flanklin (2013)
nos indicd que las metas operativas es la manera en la que se relacionan los recursos, las
acciones con los objetivos, también es la unidad de medida para establecer actividades y

el grado de alcance de las acciones.

De acuerdo con los resultados, el 54% esta de acuerdo que la institucion cuenta con
la implementacion en la diferencias areas, el 44% también se muestra de acuerdo, pero no
completamente. Se encontro también el 54% se encuentra de acuerdo en que los procesos
son eficientes, mientras que el 45% solo se muestra de acuerdo con dicha eficiencia. Los
resultados muestran que el 40% esté totalmente de acuerdo en que las actividades que se
desarrollan en cada area son 6ptimas, aunque hay un 58% que no esta tan seguro de ello.
Se encontré que el 37% de los colaboradores concuerda completamente en que las
actividades de la institucion que se realizan a diario permiten alcanzar las metas

propuestas, mientras que el 56%, no esté tan seguro en dicho cumplimiento.

Dado que las metas operativas tienen que ver con la implementacion de las
estrategias para el logro de los objetivos propuestos, estas plantean los fines que se buscan
a través de diversos procesos de la institucion. Hay un plan implementado en las diferentes
areas, los procesos y actividades que se desarrollan en las diferentes areas son eficientes
y Optimos, sin embargo, la institucion debe mejorar los procesos internos, a través de una

mejora de las funciones de cada departamento o area de la institucion.
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De acuerdo al objetivo especifico N° 6; Determinar la manera que se realiza los
procesos en la Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019. Flanklin (2013) manifestaron
que los procesos son la manera en la que el nivel de la organizacion establece procesos, la
forma como valora y mide el desempefio y la capacidad para mejorar el descamino y

mantener el curso de accion establecido.

En cuanto a los resultados obtenidos, nos indica que el 50% de los colaboradores
estd de acuerdo en que la institucion muestre los objetivos al personal para incrementar la
eficiencia, el 49% no esta tan seguro de ello. EI 60% de los investigados también se
muestra de acuerdo que la institucion reconoce el esfuerzo y los repotencia para el
crecimiento profesional, aunque el 40% restante no esta seguro de ello; luego el estudio
indica que el 54% asegura que la institucion hace el correcto uso de los recursos en
situaciones de problemas en los plazos requeridos, el 45% evidencia cierta inseguridad al

mostrarse solo de acuerdo con ello.

Esto puede significar que los procesos implican el uso de una serie de estrategias a
fin de logra mayor eficiencia en los procesos, lo que implica objetivos claros, personal
calificado y uso correcto de los recursos disponibles, estos aspectos mayormente se
cumplen en la institucion investigada, aunque hay mucho por mejorar. Es importante que
la institucion haga conocer a todo el personal los objetivos institucionales, los capacite y
reconozca su esfuerzo; también debe hacer mas eficiente el uso de los recursos de que

dispone.

En relacion al objetivo especifico N° 7; Proponer un plan de mejora en la gestion
administrativa para promover la eficiencia operativa en la Marina de Guerra del Per( sede
Piura-2019. Murillo y Guerra (2015) sostiene que la eficacia operativa, implica a la
ejecucion de actividades; sin restricciones en la organizacidn para que sea eficiente”, “sino
ademas aceptar la compariia usando elementos de manera adecuada”, entre otras cosas al

minimizar errores en productos o crear superiores productos agilizando la produccién”.
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De acuerdo a mis resultados la eficiencia operativa, el 48% del personal se encuentra
conforme y 52% nos indica que es buena pero aun falta complementarla con las metas
operativas y los procesos para alcanzar mayores logros en la institucion. Asimismo, para

el incremento de eficacia al momento de desempefiar los trabajos y utilizacion de recursos.

Dado que la eficiencia operacional es el estudio que muestra los niveles que son
buenos, que se ven reflejados con mayor frecuencia es alcanzando metas operativas y en
el proceso. Es importante sefialar el papel de los directivos en estos logros, los que ain
pueden mejorar mas, creando un entorno laboral mucho mas proactivo alineando los

intereses de la institucion con los de los colaboradores.
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V. CONCLUSIONES

La gestion administrativa permitira dirigir acciones para la cristalizacion de las meta,
mediante un éptimo proceso administrativa promoviendo la eficiencia operativa del
personal que trabaja en la Comandancia de la Primera Zona Naval.

La eficiencia operativa permitird la realizacion de actividades que no limite a la
institucion a ser eficientes y asi poder usar de mejor manera los recursos.

Evaluar los niveles de produccion del personal, utilizacion de los recursos en sus
operaciones que realiza la institucion para maximizar los recursos, capacidades y
minimizar pérdidas para promover la eficiencia operativa.

Mejorar la eficiencia operativa para optimizar los procesos administrativo planeacion,
direccién, control y direccion, que a su vez se vean reflejados directamente en los
resultados del cumplimiento de las metas y objetivos.

Las metas operativas es el impulso a los esfuerzos y la utilizacion de los recursos de
manera eficiente, ademas que los trabajadores podran alcanzar de manera diaria las
actividades planeadas enmarcados a los resultados que se esperan obtener.

La gestion administrativa se encuentra en constantes cambios en desarrollo y la frecuente
toma de decisiones orientadas enfocada a los propdsitos de la institucion.

El cumplimiento de los objetivos utilizando eficiencia y eficacia es el paso fundamental
para obtener resultados deseados, pueden darse en los diferentes ambitos y formas en los
elementos esenciales para que la administracion sea igual, pero con diferentes variantes.
En general se concluye que la gestion administrativa permite diferenciar las técnicas que
cuenta con propios elementos que le otorgan una particularidad, podréa distinguir los
diferentes los diferentes escalones que se desarrollen de mayor o menor grado dentro de
la institucion, donde serd uno solo. De tal manera una actividad especifica se tendra que

planear, organizar, direccionar y controlar, debido a que estan relacionado unos a otros.
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VI. RECOMENDACIONES

A los comandos de la Comandancia de la Primera Zona Naval, respecto a la obtencién
de nuevas tecnologias, evaluar los nuevos sistemas y aplicativos para un adecuado
trabajo, asi mismo obtener capacitaciones cada tres meses para una mayor productividad
y eficiencia.

A los jefes de area de la Comandancia de la Primera Zona Naval, respecto a sus
caracteristicas motivacionales, evaluar constantemente los trabajos del personal a su
cargo, promover la integracion y trabajo en equipo con el proposito de realizar un mejor
trabajo en conjunto y mejor utilizacién de los recursos.

A los trabajadores, respecto a los factores que representan su comportamiento, presentar
compromiso, proactividad, disposicion y entrega, con la finalidad de alcanzar resultados
mas optimos y eficientes.

A los trabajadores, en funcion a la seguridad de los materiales a su cargo, generar un
resguardo y seguimiento de los recursos bajo nuestro poder, con la finalidad de mantener
un mayor control de las operaciones administrativas en los diferentes escenarios que se
presenten.

A los trabajadores, mediante las diferentes estrategias, utilizar los medios establecidos
por la Comandancia de la Primera Zona Naval, evaluar los medios viables para llevarlos
a cabo de manera mas segura, con la finalidad de no poner en riesgo los recursos,
personal a su cargo.

En general, se recomienda a los trabajadores de la Comandancia de la Primera Zona
Naval en realizar una serie de estrategias mencionados anteriormente, con la finalidad
de que el proceso administrativo mejore y promueva la eficiencia operativa en el manejo
de recursos para que asi se cumpla el plan operativo con sus requerimientos y
lineamientos que se necesita en funcion a los estandares establecidos por la institucion
respecto a los factores motivacionales como liderazgo, trabajo en equipo, reflejados en

los trabajos de alta calidad y presentacion.
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VIl. PROPUESTA

Plan de mejora en la gestion administrativa para promover la eficiencia operativa en

la Marina de Guerra del Peru sede Piura.
1. Introduccion

Gestidn administrativa publica, sus inicios sus principios, normas, leyes y
formas para lograr un objetivo. Donde debe estar siempre concebida y direccionada a los
avances y mejoramientos continuos. En las prioridades que describen mejor la industria y
la eficacia operativa que es uno de los atributos mas deseados por el directorio. La
Comandancia de la Primera Zona Naval, requiere de un plan de optimizacion en la gestion
administrativa que pueda promover de manera significativa la eficacia operativa para que
sean superiores los procesos de control, administracion. para un destaque sus elementos,
Unicamente de una formarigurosa en los propdsitos primordiales basandose en sus

fortalezas.

Permite lograr plantearse manera de administrar los elementos hacia obtener los
resultados. Cual el propoésito de estudio a realizarse mostrara el examen de procesos
utilizando la técnica en gestion por procesos, los efectos que se produce en la

organizacion.

Por ultimo, el estudio propondra una sucesion de novedades para que se pueda
fomentar la eficacia operativa, cumpliendo el objetivo de atenuar los puntos considerados
como bajos en rendimientos, respecto a sus lineamientos estratégicos como en la forma

que se utiliza la misma sobre este enfoque administrativo.
2. Objetivos

Proponer un plan de mejora en la gestion administrativa para promover la eficiencia

operativa en la Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019.
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Mientras que los objetivos especificos son:

a) Evaluar los factores que determinan el proceso administrativo como planeacion,
organizacion, direccion y control.

b) Realizar una evaluacion al personal que se encuentra laborando y capacitarlos en los
sistemas actuales que se cuentan, para una mayor eficiencia operativa.

¢) Evaluar los equipos y sistemas de trabajo que permita facilitar y salvaguardar los
recursos.

d) Realizar un seguimiento continuo de los trabajos, metas operativas y rendimiento del
personal en cada una de sus areas, con la finalidad de que lleguen realicen un buen
trabajo.

e) Analizar las fortalezas y habilidades del personal que son propuestas.

f) Analizar como impacta el plan operativo en la gestion administrativa en situaciones
que se presenten algin fendmeno natural y como la institucion responderia ante esto.

g) Realizar trabajos en equipo que incremente y fomente la eficiencia operativa entre el
personal que trabaja en todas las areas.

3. Justificacion

La presente propuesta se sustenta en funcién a fundamentos relacionados con la
gestion administrativa, debido que la eficiencia operativa no es la mas éptima, permitira
un mayor control, distribucion y resguardo de los recursos que posee la institucion,
permitiendo en desarrollo intelectual, experiencia técnica y el desarrollo de los
trabajadores pertenecientes a la Comandancia de la Primera Zona Naval.

Establecer aspectos motivacionales como reconocimientos de dinero para incentivar
al personal por haber demostrado la pro actividad en el trabajo, asi también mejorar el
trato con el personal e integrarlos para lograr un excelente trabajo en equipo, caminar en

misma direccion, cumpliendo la mision y vision que la institucion requiere.

Por lo tanto el desarrollo de las estrategias se centra en proporcionar todos aquellos
elementos necesarios para que todos los cuellos de botella que impiden el buen
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funcionamiento se atenlen y se logre cumplir e incluso superar las expectativas,
proponiendo que sea clara, sencilla y conocida por cada uno de los integrantes de la
institucion, a su vez capacitarlos constantemente a los diferentes cambios que los sistemas
actuales requieren e implementar las tecnologias modernas que faciliten y resguarden el

trabajo, sin ocasionar mayores gastos y/o desperdiciar los recursos.

La eficiencia operativa es lo primordial en los trabajadores de la Comandancia de la
Primera Zona Naval ya que permitiendo la conciencia de todos los trabajadores,
promovera el liderazgo, trabajo en equipo e implementar nuevas estrategias que se ajusten

a la mision, vision y el cumplimiento de los objetivos que se puedan trazar.

Por tal razon es necesario que la institucion mejore la gestion administrativa como
en sus herramientas para promover la eficiencia operativa con el fin que se pueda lograr
mejores resultados que sean mas efectivos en la direccion para elevar el rendimiento de
los trabajadores, estableciendo las estrategias para el correcto manejo de la gestion
administrativa cuyo resultado sea una mayor efectividad (eficiencia +eficacia) en los

diferentes procesos de la organizacion optimizando los recursos.

Asi mismo usar mejor los recursos, trazando objetivos enfocados a sus debilidades.
Finalmente disminuir sus debilidades con los lineamientos estratégicos que cuentan con
la plataforma necesario para realizar sus transferencia y medios de marketing auténticos,
evitando las estafas y generando una mayor lealtad en la frecuencia de su compra, siendo
de gran valor el comercio electronico, puesto que proporciona una nueva era o etapa,
donde proporciona para los empresarios Millennial, la reduccién de costos y gastos,
maximizando sus ventas, mientras que para los consumidores una serie de elementos que
potencia su conducta y refleja un mayor interés por operaciones electrénicas en funcion a

sus principales necesidades.

En la Comandancia de la Primera Zona Naval - sede Piura afio 2019, en el area de
administracion. Entre la problematica observada se ha identificado que presentan errores

propios del manejo, es donde se llevan los procesos de control administrativo y financiero
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que lleva a la organizacion y almacenamiento de los productos tienen entrada y salida. No
cuenta con un modelo propio administrativo donde son comunes los errores humanos en
la aplicacion de normas que regulan al sector publico, agregando la limitacion de la
capacitacion de empleados hacen una ineficaz optimizacion de recursos administrativos,
financieros y donde no manejan el control interno de sus procesos dentro de la empresa

en estudio.
4. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Necesitamos contar con un plan operativo que promueva la eficiencia operativa en
la cual modifique los reglamentos, normas, leyes, decretos que rigen la Marina de Guerra
sede Piura en el &mbito publico dentro de la Republica del Peru. Dentro de sus procesos,
donde sus inventarios fisicos que no coinciden con los reportes, inventarios dafiados donde
asignen mayores recursos financieros como materiales, capacitaciones y planes de trabajo

que se ajusten a la realidad para llegar a las metas.
5. PROPUESTA DE MEJORA SOBRE UN AREA O PROCESO ESPECIFICO

Al contar con un plan de mejora en la gestion administrativa para incrementar la
eficiencia operativa en la Comandancia de la Primera Zona Naval sede Piura afio 2019, es
muy importante establecer estrategias y conocer la gestién administrativa permitiendo la
eficiencia y eficacia en todos los procesos realizados dentro de la organizacion. En este
ambito por lo dicho anteriormente, se debe realizar un plan de mejora que sea viable,
eficaz en el sistema administrativo para que generen y repotencien recursos, capacidades
y los componentes necesarios dentro de la Marina de Guerra de Piura, que puedan

garantizar el servicio segun la demanda de los clientes internos y externos.
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5.2. PRESUPUESTO / RECURSOS

Descripeion del Unidad Cozto Cantidad | Parcial Total, 5/,
FECUrso Unitario 5/ a1

MAlateriales de oficina 5/, 536.00
Papel Bond Paguete S.13.00 3 &/.39.00
Lapiceros Unidad 5L1.00 100 L1
100,00
Cormrector Unidad S 2 1 &/, 2.00
Folder manila Unidad 5070 100 &/ 7000
Grapas Paguets S 2.50 10 52300
USE Umidad S 30.00 2 3/ 6000
Libros Umdades a0 4000 & L1

240.0

Bienes &, 2,600.00
Laptop Unidad &7, 2800.00 1 a0
260000

Servicios & 1,383.00
Eacionsmiento Mles S010.00 100 50

400.0

Combustible ez S 12.00 4 5/ 4800
Amllados Diocumento S350 10 5/ 3500
Widticos Mles &/ 130,00 [ a0
200,00

TOTAL & 4.519.00
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6. RESULTADOS

El implementar el plan de mejora en la gestién administrativa nos muestra de que
manera incrementaré la eficiencia operativa de la Comandancia de la Primera Zona Naval
y conocer la propia institucion. Ademas de ello, el jefe de departamento debe estar atento
a todos los resultados la institucion y no solo al resultado final. No se debe confundir

aumentar la eficiencia con el recorte de gastos.

Cuando la institucion ofrece capacitacion al personal, permite que las personas
realicen el servicio de la mejor manera. Un equipo con una buena comunicacion tiende a
mantener los objetivos y las expectativas alineados, lo que hace que todos trabajen para el

mismo proposito.
7. CONCLUSIONES

La gestion administrativa de una empresa, entidad publica o privada, es uno de los
factores méas importantes que dependera el éxito y el cumplimento de los objetivos de las

mismas.

Por ello es importante el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control,
desempefada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres

humanos y de otros recursos.

Planeacion: Planificar implica que los jefes de departamento piensen con antelacion
en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algin método, plan o légica y no en
corazonadas. Que los planes sean presentados segun los objetivos de la organizacion y
establezcan los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la
organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los

objetivos.
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Organizacion: Es el proceso donde permite ordenar, distribuir el trabajo, las

autoridades y los recursos entre cada uno de los miembros pueden alcanzar las metas de

la institucion.

Direccion: Implica mandar, ser capaz de motivar a los colaboradores para

realizar tareas esenciales.

Control: Es el proceso para testificar que las actividades dentro que se practican
en Comandancia de la Primera Zona Naval, son veridicas a las actividades que fueron
previstas. El jefe de departamento debe estar seguro de los actos de los miembros de la

organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

Funciones
Administrativas

Plancamients | Organizacon| Direccion | Coardinacon| Costrol

1 J

Funcion St / —— 3 Funcion
/ Tecnica Inanclera\ Contable™__ Seguridad

_'_/"'(fbmcy ~

Al realizar estos pasos, nos permitird incrementar la eficiencia operativa
identificando problemas y creando soluciones. No tendria sentido que un proceso

determinado no esté sucediendo de manera posible y no hacer nada para cambiarlo.

La clave es poder cambiar la realidad por una oportunidad para ser mejores cada
dia.
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8. RECOMENDACIONES

El jefe de departamento de administracion realizar una lista de los procesos de la

institucién y llevar un estricto control.

Cuando la Comandancia de la Primera Zona Naval, ofrezca capacitacion al
personal bajo su mando, permitiran que los trabajadores trabajen mejor en equipo con una
buena comunicacion donde los objetivos y las expectativas sean alineadas, donde seran

conducidos un mismo propésito.

Los procesos en las compras y el departamento financiero también pueden ser
impactados positivamente por la eficiencia operativa. Con estos, los trabajadores

optimizaran su tiempo y la institucion ganara productividad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: PLAN DE MEJORA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA PROMOVER LA
EFICIENCIA OPERATIVA EN LA MARINA DE GUERRA DEL PERU SEDE PIURA-2019.

TEMA . OBJETIVOS DE LA i
PROBLEMA DE INVESTIGACION , METODO
INVESTIGACION
Problema General Obijetivo general Disefio de la investigacion

PLAN DE | ;De qué manera un plan de mejora en la | Proponer un plan de mejora en la gestion v No experimental
MEJORA EN | gestion administrativa puede promover la | administrativa para promover la | Tipo de investigacion
LA GESTION | eficiencia operativa en la Marina de Guerra del | eficiencia operativa en la Marina de v’ Descriptiva Propositiva
ADMINISTRA | Per( sede Piura-2019? Guerra del Per( sede Piura-2019 Transversal
TIVA  PARA | Problema Especificos Objetivo Especificos Investigacion aplicada o de
PROMOVER ¢Qué caracteristicas es la planeacion en la | Identificar las caracteristicas de la | campo
LA Marina de Guerra del Pert sede Piura-2019? planeacién en la Marina de Guerra del | v Aplicada
EFICIENCIA ¢Como es la organizacion en la Marina de | Perd sede Piura-2019 Transaccional, Transversal o de
OPERATIVA Guerra del Per sede Piura-2019? Determinar las caracteristicas de la | corte
EN LA | ¢Dequé manerase lleva acabodireccionenla | organizacion en la Marina de Guerradel | v* Transversal
MARINA DE | Marina de Guerra del Peru sede Piura-2019? | Per( sede Piura-2019 Enfoque
GUERRA DEL | ¢Cdmo se realiza el control en la Marina de | Reconocer como se lleva a cabo la | v/ Cuantitativo
PERU SEDE | Guerra del Perd sede Piura-2019? direcciéon en la Marina de Guerra del | Poblacion
PIURA 2019 ¢Cbémo se cumplen las metas operativas en la | Per( sede Piura-2019 v/ 100 trabajadores de la

Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019?
¢;De qué manera se realiza el proceso de
mejora en la Marina de Guerra del Per( sede
Piura-2019?

Determinar la forma que se realiza el
control en la Marina de Guerra del Per(
sede Piura-2019

Identificar como se cumplen las metas
operativas en la Marina de Guerra del
Pert sede Piura-2019

Determinar la manera que se realizan
los procesos en la Marina de Guerra del
Per( sede Piura-2019

Marina de Guerra del PerG
sede Piura
Muestra
v 100 trabajadores de la
Marina de Guerra del Per(
sede Piura
Técnica
v" Encuesta
Instrumentos
v' cuestionarios y guia
de entrevista
Método de Analisis
v Programa Estadistico
SPSS, VERSION 25.0
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Anexo 2: Cuestionario

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y EFICIENCIA OPERATIVA

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta, el cual tiene carécter

confidencial con fines academicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los

objetivos de la investigacién titulada: Plan de Mejora en la Gestidbn Administrativa para

Incrementar la Eficiencia Operativa en la Marina de Guerra del Pert Sede Piura-2019.

Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea

conveniente:

TOTALMENTE | b ACUERDO | INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
GESTION ADMINISTRATIVA
TA A | D TD
Planeacion
5 4 3 2 1
Misidn
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La Marina de Guerra del Peri — Sede Piura

trabaja de acuerdo a la Mision encomendada.

TA

TD

Vision

La Marina de Guerra de Guerra del Peri— Sede

Piura, posee una vision adecuada.

Politicas

Las politicas estan acordes con el plan de la

Marina de Guerra de Guerra del Pert— Sede Piura

La ejecucion del plan operativo atiende las

necesidades propias de la institucion

Estrategias

El Plan de desarrollo atiende las necesidades de
los colaboradores de la institucion

Organizacion

Jerarquia

La institucion posee un organigrama

Los niveles de organizacion estan disefiados

acorde a las posiciones jerarquicas

Organos

La institucion tiene una buena organizacion en la

Provincia.
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Manuales

La institucibn cuenta con un Manual de

organizacion y funciones

Direccion

TA

D

Tipos de Liderazgo

El estilo de Liderazgo en la institucion es bueno

Hay coordinaciéon entre tu jefe inmediato para el

cumplimiento de objetivos

Trabajo en equipo

En la institucion se valoran los resultados del

trabajo en equipo

La institucion promueve el trabajo en equipo en

los integrantes de cada area

Motivacion

La institucién reconoce la buena labor de los

colaboradores

Se incentiva econdmicamente el buen

desempenio de los trabajadores

Control

Objetivos

La institucion cumple los objetivos y metas en los

plazos estimados
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Resultados

La institucion mide los resultados en base a

indicadores cuantificables

Evaluaciones

La institucion realiza evaluaciones en cada area

de forma periddicas para mejorar los errores

EFICIENCIA OPERACIONAL

TA

TD

Procesos de mejora

Procesos

La institucién tiene implementado cada uno de los

procesos de cada area

Los procesos que se realizan en la institucion son

eficientes

Actividades

Las actividades que se desarrollan en cada area

son optimas

Las actividades de la institucion que se realizan a

diario permiten alcanzar las metas propuestas

Metas Operativas

Objetivos

La institucion muestra los objetivos claros al

personal para mejorar la eficiencia
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Esfuerzos

La institucion reconoce el esfuerzo y los

repotencia para el crecimiento profesional

TA

TD

Recursos

La instituciéon hace correcto uso de los recursos

en situaciones criticas en los plazos requeridos

Datos Generales: Hombre Mujer
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Anexo 3: Informe de datos complementarios segun los resultados

3.4.  Propuesta de un plan de mejora en la gestion administrativa para promover la
eficiencia operativa en la Marina de Guerra del Perua sede Piura-2019

Tablal. Nivel de la Gestion Administrativa en la Marina de Guerra del Perd Sede

Piura-2019

Regular Buena Muy buena
Gestion administrativa (n=100)

Nl % [N°| % Ne | %
Gestion administrativa 0| 0,0%| 59| 59,0%| 41| 41,0%
Planeacion 0| 0,0%| 59|59,0% | 41| 41,0%
Organizacion 0| 0,0% | 24| 24,0% | 76| 76,0%
Direccion 0| 0,0%| 52|52,0% | 48| 48,0%
Control 0| 0,0% | 54| 54,0% | 46| 46,0%

Analizando en forma general la gestion administrativa, el estudio indica que ésta es
buena, segun la opinién de la mayoria de los colaboradores; esta buena gestién se explica
por el buen nivel de planeacidn que existe, por la buena direccion y control y por el buen
nivel de organizacion. Sin embargo, los resultados muestran que dicha gestién aun no
alcanza los niveles optimos. Es importante que la institucion implemente estrategias y
acciones que permitan el uso 6ptimo de los recursos humanos, materiales y financieros, a
fin de lograr dichos niveles.

Tabla2. Nivel de la Eficiencia operacional en la Marina de Guerra del Pera Sede Piura-
2019

Regular Buena Muy buena

Eficiencia operativa (n=100)
Nl % |N°| % |N°| %

Eficiencia operativa 0| 0,09 | 52| 52,0% | 48| 48,0%
Metas operativas 1| 1,0% | 40| 40,0% | 59| 59,0%
Proceso de mejora 0| 0,0% | 44| 44,0% | 56 | 56,0%
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Con respecto a la eficiencia operacional, el estudio muestra niveles buenos,

reflejados con mayor frecuencia en el cumplimiento de las metas operativas y en el

proceso de mejora. Es importante sefialar el papel de los directivos en estos logros, los

que aun pueden mejorar mas creando un entorno laboral mucho més proactivo logrando

alinear los intereses de la institucion con los intereses de los colaboradores.

3.5. Caracteristicas del control en la Marina de Guerra del Per( sede Piura-2019

Tabla3. Descripcion promedio de las caracteristicas del control

Aspectos Media Desviacion
estandar
1. La institucion cumple los objetivos y metas en los plazos 4.4 5
estimados
2. La institucion mide los resultados en base a indicadores 45 5
cuantificables
3. La institucion realiza evaluaciones en cada éarea de forma 45 5
periédicas para mejorar los errores

Los aspectos relacionados al control, también evidencian promedios superiores a los

4 puntos; segun estos resultados, la institucion cumple los objetivos y metas en los plazos

estimados, mide los resultados en base a indicadores cuantificables y realiza evaluaciones

en cada area de forma periddica para mejorar los errores

Tabla4. Grado de concordancia de los colaboradores por los aspectos del control

periodicas para mejorar los errores

. Totalmente
Indeciso De acuerdo
/Aspectos de acuerdo
No % No % N° | %
1. La institucion cumple los objetivos y metas en los plazos 1 1.0%| 60| 60,0%]| 39]39.0%
estimados
2. La institucién mide los resultados en base a indicadores 1 1,0%| 51 51.0%| 48| 48,0%
cuantificables
3. La institucion realiza evaluaciones en cada area de forma 5 20%| 48 48.0%| 50| 50,0%
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3.6.

Los resultados dejan en evidencia que el 39% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo en que la institucion cumple los objetivos y metas en los plazos estimados,
mientras que el 60% esta de acuerdo con dicho cumplimiento, aungue no en su totalidad,;
el 48% también estd completamente de acuerdo en que la institucion mide los resultados
en base a indicadores cuantificables, mientras que el 51%, est4 de acuerdo, pero con
algunas reservas. También se encontré que el 50% de los encuestados esta completamente
de acuerdo en que la institucion realiza evaluaciones en cada area de forma periddica para
mejorar los errores, aunque hay un 48%, que, si bien concuerda con dichas evaluaciones,

aunque no en su totalidad.

Interpretacion: El control, es la dltima fase de la gestion administrativa y se
encarga de evaluar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, utilizando para ello
indicadores cuantificables; los resultados de dicha evaluacion, sirven para establecer
politicas de mejora. La institucion investigada evidencia un buen nivel de control, aunque
aun es posible mejorar para alcanzar niveles 6ptimos. Es importe sefialar que, es en esta
etapa se evidencia las consecuencias de las tres fases anteriores, y son los resultados del

control, los que indican como marcha la institucion.

Cumplimiento de las metas operativas en la Marina de Guerra del Peru sede Piura-
2019

Tabla5. Descripcion promedio del cumplimiento de las metas operativas

. Desviacion
Aspectos Media .
estandar
4. La institucién tiene implementado cada uno de los procesos de las 45 5
diferentes areas
. Los procesos que se realizan en la institucion son eficientes 4,5 5
. Las actividades que se desarrollan en cada area son éptimas 4,4 5
. Las actividades de la institucion que se realizan a diario permiten 43 6
alcanzar las metas propuestas

Con relacién al cumplimiento de las metas operativas, la percepcién promedio de

mas de 4 puntos, indica que, en general, en la institucion se tiene implementado cada uno
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de los procesos de las diferentes areas, los procesos que se realizan son eficientes y las
actividades que se desarrollan en cada area son dptimas y permiten alcanzar las metas

propuestas.

Tabla6. Grado de concordancia de los colaboradores por el cumplimiento de las metas

operativas
. Totalmente de
Indeciso De acuerdo
Aspectos acuerdo
N° % Ne % N° %
4. La institucion tiene implementado cada uno de los procesos de las|
2 2,0% | 44 44,0% | 54| 54,0%

diferentes areas

5.

Los procesos que se realizan en la institucion son eficientes

[N

1,0% | 45 450% | 54| 54,0%

6.

Las actividades que se desarrollan en cada area son 6ptimas
2 2,0%| 58 58,0% | 40| 40,0%

7.

Las actividades de la institucién que se realizan a diario permiten alcanzar
7 7,0%| 56 56,0% | 37| 37,0%

las metas propuestas

De acuerdo con los resultados, el 54% de los encuestados esta totalmente de acuerdo
gue en la institucién se tiene implementado cada uno de los procesos de las diferentes
areas, mientras que el 44% también se muestra de acuerdo, pero no completamente.
También se encontro que el 54% esta totalmente de acuerdo en que los procesos que se
realizan en la institucién son eficientes, mientras que el 45% solo se muestra de acuerdo
con dicha eficiencia. Los resultados muestran asimismo que el 40% esta totalmente de
acuerdo en que las actividades que se desarrollan en cada area son Optimas, aunque hay
un 58% que no esta tan seguro de ello. También se encontro que el 37% de los
colaboradores esta concuerda completamente en que las actividades de la institucién que
se realizan a diario permiten alcanzar las metas propuestas, mientras que el 56%, no esta

tan seguro en dicho cumplimiento.

Interpretacion: Las metas operativas tienen que ver con la implementacion de las
estrategias para el logro de los objetivos propuestos; éstas plantean los fines que se buscan
a través de diversos procesos; en la institucion investigad hay un plan implementado en

las diferentes areas y los procesos y actividades que se desarrollan en las diferentes areas
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son eficientes y dptimos, los que a su vez permiten alcanzar las metas propuestas. Sin
embargo, el cumplimiento de dichas metas adn no es el 6ptimo, lo que implica que la
institucion debe mejorar los procesos internos, a traves de una mejora de las funciones de
cada departamento o &rea de la institucion.

Tabla 7. Descripcion promedio de las caracteristicas del proceso de mejora

Desviacién
/Aspectos Media
estandar
8. La institucién muestra los objetivos claros al personal para mejorar la 45 5
eficiencia
9. La institucion reconoce el esfuerzo y los repotencia para el 46 5
crecimiento profesional
10. La institucion hace el correcto uso de los recursos en situaciones de 45 5
problemas en los plazos requeridos

De acuerdo a los promedios cercanos a los 5 puntos, la institucion muestra los
objetivos claros al personal para mejorar la eficiencia, reconoce el esfuerzo y los
repotencia para el crecimiento profesional y hace el correcto uso de los recursos en
situaciones de problemas en los plazos requeridos

Tabla8. Grado de concordancia de los colaboradores por las caracteristicas del proceso
de mejora

. Totalmente
Indeciso De acuerdo

/Aspectos de acuerdo

N° % N° % Ne| %

8. Lainstitucion muestra los objetivos claros al personal para 1 10%| 49| 49.0%| 50| 50,0%
mejorar la eficiencia

9. La institucion reconoce el esfuerzo y los repotencia para ol 00%| 40| 40,0% | 60|60,0%
el crecimiento profesional

10. La institucion hace el correcto uso de los recursos en 1 10%| 45| 450%)| 54]54,0%
situaciones de problemas en los plazos requeridos
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Los resultados del estudio indican que el 50% de los colaboradores esta totalmente
de acuerdo en que en la institucion se muestra los objetivos claros al personal para mejorar
la eficiencia, mientras que el 49%, no esta tan seguro de ello. EI 60% de los investigados
también se muestra completamente de acuerdo en que la institucion reconoce el esfuerzo
y los repotencia para el crecimiento profesional, aunque el 40% restante, no esta muy
seguro de ello; luego el estudio indica que el 54% esta totalmente seguro que en la
institucion se hace el correcto uso de los recursos en situaciones de problemas en los
plazos requeridos, mientras que el 45% evidencia cierta inseguridad, al mostrarse solo de

acuerdo con ello.

Interpretacion: El proceso de mejora implica el uso de una serie de estrategias a
fin de logra mayor eficiencia en los procesos, lo que implica objetivos claros, personal
calificado y uso correcto de los recursos disponibles, estos aspectos mayormente se
cumplen en la institucion investigada, aunque hay mucho por mejorar. Es importante que
la institucidn haga conocer a todo el personal los objetivos institucionales, los capacite y
reconozca su esfuerzo; también debe hacer mas eficiente el uso de los recursos de que

dispone.
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Anexo 4: Formato de Validacion de instrumento

ucv

UNIVERSIDAD
CHERAS VALLE M

. CONSTANCIA DE VALIDACION
vo.. ricka Tolissa Suity Somvln o N 45361160 Magistor
N ANR o, de pmuon....\.-.',_.S....bs\..wmbﬁnsés'?!.\............
MMMIXT‘ ........................................................
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

ol instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulenties
apraciaciones,

(1]

Cuestionario para
trabajadores de la Marine
Guorra del Pord sede
2009

!

NNV §
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En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 19 dias del mes
de octubre del Dos mil Diecinueve.

y Mgtr. . Gricko. Jdissa Duiouy STTEY
DNI C NS AGMLY
Especiaidad: . Gestion Fiblca,
foenoda 4R @ woleraul . Comy
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Por medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

"\r&\\\K RIS g
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En sefial de conformidad firmo ia presente en la cludad de Piura a los 19 dias del mes

de octubre del Dos mil Diecinueve.

DNI
Elpechlldad
E-mail

’]Ule‘M ML&?O Low obeq

O
&JM\MFTYV\CA\M
P /YA \(Ll (¥ é/ L\{T‘Mm( oA
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAN VALLESO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario  para  los
trabajadores de la Marina de
Guerra del Perd sede Plura-
2019

ACEFTABLE

1. Claridad

2.0bjetividad

3 Actualidad

4.Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Conslstencla

WARSSS S

8.Coherencia

N

9.Metodologia
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enal de conformidad firmo Ia presente €
-tubre del Dos mil diecinueve.

Dr.
DNI

Especialidad

E-mall

10549 dias del mes
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ﬂZ@
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Anexo 5: Formato de Confiabilidad de instrumento

i [ — o s | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE | AREADE
I INSTRUMENTO | INVESTIGACION

L. DATOS INFORMATIVOS

'7 1.1, ESTUDIANTE t | Giraldo Ramfrez Eveling Mercedes
1.2. TiTULO DE PROYECTO DE Plan de mojora en la Gestion Administrativa para
INVESTIGACION s

promover la eficiencia operativa en la Marina de
Guerra del Perd, sede Piura 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administracion
1.4, TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario de Gestion Administrativa
{adjuntar) :
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO 3
Alfn de Cronbach. 5]
1.6. FECHA DE APLICACION : | 24-10-2019
1.7. MUESTRA APLICADA : |10
1. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.827
1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

ftems Iniclales: 16
[terns finales: 16

Para verificar la confiabilidad del Instrumento se utilizé el indice de consistencia y coherancia
Intarna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.821 cans en un rango de confiabilidad aita, lo que
garantiza la aplicabilidad del Instrumento,

Extudiamue: Evaling M. Giraldo Ramirex
] EMESMNTO CFRNA
DM SAR0S TS L/ EN ESTADSTICA
COEAPE 508



Iﬁ surssssmts covm v | FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACIO

o

I DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Giraldo Ramirez Eveling Mercedes

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Plan de mejora en la Gestién Administrativa para
promover la eficiencia operativa en la Marina de
Guerra del Perd, sede Piura 2019

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | Administradién
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario de Eficiencia operativa
{adjuntar) H
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alfa de Cronbach. )
1.6. FECHA DE APLICACION : | 24-10-2019
1.7. MUESTRA APLICADA ;|10
"
1l, CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.843

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems Iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

[tems iniciales: 7

{tems finales: 7

Para verificar la confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de consistencia y coherencia
Interna, Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.843 cae en un rango de confiabilidad alta, lo que
garantiza la aplicabilidad del Instrumento.

Estuiante: Eveling M. Giraida Ramirez
DNI $ 4BOGT795




Anexo 6: Guia de Entrevista

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA EN LA COMANDANCIA DE LA PRIMERA ZONA
NAVAL SEDE PIURA 2019

Aplicado a:

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION

1 | ;Cual es su opinion sobre la planeacion que se desarrolla en la institucién?

MISION

2 | ¢ Cree usted que es 6ptima la Mision de la Comandancia de la Primera Zona Naval?

¢ Por qué?

VISION

¢Considera usted que la vision que presenta la Comandancia de la Primera Zona Naval es

identificada por todos los trabajadores?

POLITICAS

4 ¢Qué politicas posee su institucién que quisiera cambiarlas o restructurarlas? ¢Por qué?
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¢Qué politicas incrementan el desarrollo de las capacidades del personal? ;Por qué?

ESTRATEGIAS

6 | ¢Qué politicas usted propondria en beneficio de tu institucion para el desarrollo integral y

personal?

Organizacion

JERARQUIA

¢Cudl es el tipo de jerarquia de grados y cargos que hay en su institucion?

¢Considera que la jerarquia de la Institucion es cambiante o es fija? ;Por qué?

ORGANOS

9 . . .
¢Considera que los drganos de control son los adecuados? ¢Por qué?

MANUALES

10 | ¢ La instituciéon cuenta con Manuales de organizacion y funciones? ¢, Cuales son?

Direccion

TIPOS DE LIDERAZGO

11 o , TR
¢Que tipos de liderazgo cree usted que se desarrollan en su institucion?

12 ¢Qué liderazgo usted propondria cuando dirigen los trabajos en conjunto?

TRABAJO EN EQUIPO

3 ¢Que tipos de trabajo en equipo se desarrollan en su institucion?

14 . . . .
¢Como usted se desenvuelve cuando se realizan trabajo en equipo?

69




MOTIVACION

50 . . . .
cQue motivacion te gustarla a usted que se empleen cuando realizan de manera correcta sus

tareas asignadas? ¢Por qué?

16 ] . . . .
¢QuE necesitas para trabajar de una manera motivada? ;Por qué?

Control

OBJETIVOS

17 . L N
¢ Cuéles son los objetivos de la institucion?

RESULTADOS

18 . . .
¢Cree usted que los resultados son siempre eficientes o como se espera? ¢Por qué?

EVALUACIONES

19 . .
¢Cada cuénto tiempo el personal es evaluado?

EFICIENCIA OPERACIONAL

PROCESOS DE MEJORA

PROCESOS

21 . e, .
¢Cudles son los procesos que se desarrolla en su institucion? ¢Por qué?

22 . L L .
¢Considera usted que los procesos afectan de manera significativa en la eficiencia operativa?

¢Por qué?

ACTIVIDADES

23 e 3
¢Qué actividades se desarrollan durante el afio?

24

¢Cuéntas de las actividades que se realizan realmente enriquecen a tu institucion? ¢Por qué?

70




Metas Operativas

OBIJETIVOS

25 . . . . T .
¢Mencione usted un objetivo que consideres el mas importante un tu institucion? ;Por qué?

ESFUERZOS

26 . . , L, .
¢Qué esfuerzos usted considera que son los mas valorados en tu institucion? ¢Por quée?

RECURSOS

27 . - L, .
¢Crees usted que los recursos son bien utilizados en tu institucion? ¢;Por qué?
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Anexo 7: Guia de entrevista aplicada a los trabajadores de la Marina de Guerra de Peru

Sede Piura.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA EN LA COMANDANCIA DE LA PRIMERA ZONA
NAVAL SEDE PIURA 2019

Aplicado a: Jefe de Administracion

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEACION

1 |;Cuél es su opinién sobre la planeacion que se desarrolla en la institucion?

La planeacion es buena, ya que cumplen con los propdsitos que la Marina de Guerra

del Per0 los estipula, para el cumplimiento de metas.

MISION

2 | ¢Cree usted que es 6ptima la Mision de la Comandancia de la Primera Zona Naval?

¢Por qué?
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Si; ya que esta dirigida al cumplimiento de las tareas diarias y a las muestras
propuestas por el Comando.

VISION

3

¢Considera usted que la visién que presenta la Comandancia de la Primera Zona Naval es

identificada por todos los trabajadores?

Si, ya que esté relacionado con sus trabajos que desarrollan a diario y el enfoque que se tienen

donde quieren llegar.

POLITICAS

4

¢Qué politicas posee su institucién que quisiera cambiarlas o restructurarlas? ¢Por qué?

Se basan a todos los reglamentos que estan escritos de afios anteriores, lo cual recomendaria
que se cambiaran debido a que cada afio se presentan diferentes situaciones y las politicas
deberian estar sujeto a lo que se vive.

¢Qué politicas incrementan el desarrollo de las capacidades del personal? ;Por qué?

Las politicas que incentivan la creatividad y la reincorporacion de nuevas tecnologias que

faciliten el trabajo.

ESTRATEGIAS

¢Qué politicas usted propondria en beneficio de tu institucion para el desarrollo integral y

personal?

Propondria las politicas de nuevos cargos paralelos para que puedan asumir nuevas funciones
y puedan desarrollar nuevas habilidades de otro nivel y asi sumar a la instituciéon en el

desarrollo integrado.
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Organizacion

JERARQUIA

7

¢Cuél es el tipo de jerarquia de grados y cargos que hay en su institucion?

Estan divididos por oficiales, subalternos y personal de marineria; los cuales sus cargos son

segun los grados.

¢Considera que la jerarquia de la Institucion es cambiante o es fija? ;Por qué?

Es fija, ya que esta establecida por la Marina de Guerra de Perd.

ORGANOS

9

¢Considera que los 6rganos de control son los adecuados? ;Por qué?

Si, ya que son de acuerdos a los lineamientos de la Marina de Guerra del Peru establece.

MA

NUALES

10

¢ Lainstitucion cuenta con Manuales de organizacién y funciones? ¢ Cuéles son?

Si, los reglamentos del personal superior, subalterno y de marineria.

Direccion

TIPOS DE LIDERAZGO

11

¢Qué tipos de liderazgo cree usted que se desarrollan en su institucion?

El liderazgo extrinseco para el logro de objetivos y metas.

12

¢Qué liderazgo usted propondria cuando dirigen los trabajos en conjunto?

El liderazgo trascendental, que busque el desarrollo personal de una manera superior y sin

limites.
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TRABAJO EN EQUIPO

13

¢Qué tipos de trabajo en equipo se desarrollan en su institucion?

El trabajo en equipo por la diferente area de trabajo, donde se ponen aprueba el comparierismo,

organizacion y compromiso.

14

¢Como usted se desenvuelve cuando se realizan trabajo en equipo?

Me gusta mucho el compromiso y entrega, apoyarnos mutuamente desde el inicio hasta el
final.

MO

TIVACION

15

¢Qué motivacion te gustaria a usted que se empleen cuando realizan de manera correcta sus

tareas asignadas? ¢Por qué?

Algun incentivo recreacional, econdmico o de relajacion, que compense el desgaste fisico y
mental.

16

¢QUuE necesitas para trabajar de una manera motivada? ;Por qué?

Que no me molesten o interrumpan continuamente mi trabajo, para que no maten mi

inspiracion.

Control

oBlJ

ETIVOS

17

¢ Cuéles son los objetivos de la institucion?

Contribuir en los diferentes trabajos de la institucion y de la poblacién, resguardando en todo
momento los intereses del Estado.

RES

ULTADOS

18

¢Cree usted que los resultados son siempre eficientes 0 como se espera? ;Por qué?
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En su mayoria si, pero no siempre se corre con la misma suerte, debido que no son

desarrollados nuestras capacidades ni recursos en su totalidad.

EVALUACIONES

19

¢Cada cuénto tiempo el personal es evaluado?

De manera semestral, lo cual se envia todo a Lima para la revision correspondiente.

EFICIENCIA OPERACIONAL

PROCESOS DE MEJORA

PROCESOS

21

¢Cudles son los procesos que se desarrolla en su institucion? ;Por qué?

Planeacion, Organizacion, Direccion y Control; porque ellos permiten que los procesos sean

de manera favorable para la institucion.

22

¢Considera usted que los procesos afectan de manera significativa en la eficiencia operativa?

¢Por quée?

Si, ya que si no estan bien definidos o planteados de forma clara y precisa, se ve afectado

notoriamente la institucion.

ACTIVIDADES

23

¢Qué actividades se desarrollan durante el afio?

Actividades de contribucidn a la institucién como las de promover el ingreso a la Marina y los

de apoyo a la poblacion para ayuda a las familias.
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24

¢Cuéntas de las actividades que se realizan realmente enriquecen a tu institucion? ¢Por qué?

Todas, ya que no solo es crecer en la institucion, sino de la mano con la poblacién, ya que

nuestro servicio es de entrega total con los demas.

Metas Operativas

OBIJETIVOS

25

¢Mencione usted un objetivo que consideres el mas importante un tu institucion? ¢Por qué?

El cumplimiento de las tareas asignadas en el plazo establecido, porque permite que se

cumplan con las expectativas y sea justo en el momento preciso.

ESFUERZOS

26

¢Qué esfuerzos usted considera que son los mas valorados en tu institucion? ¢Por quée?

El de responsabilidad, lealtad y honor, donde el tripulante muestra en todo momento de que

he esté hecho y realiza sus labores de forma intachable.

RECURSOS

27

¢Crees usted que los recursos son bien utilizados en tu institucién? ;Por qué?

No; ya que se necesita de una mayor capacitacion de personal para que los recursos utilizados
sean los mas éptimos y no se encuentre perdidas por falta de conocimiento o mala distribucion

de los mismaos.
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Anexo 8: Informe de Aplicacion de Entrevista

INFORME DE RESULTADOS DE GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LOS
TRABAJADORES DE LA MARINA DE GUERRA DEL PERU SEDE DE PIURA.

La entrevista realizada estuvo aplicada al Jefe de Administracion de la Comandancia de
la Primera Zona Naval Sede de Piura, con la finalidad de conocer de qué manera se lleva la
gestion administrativa y la importancia de la eficiencia operativa. Los resultados se presentan a

continuacioén:

Los trabajadores de la Comandancia de la Primera Zona Naval se caracterizan por el
cumplimiento de sus deberes de acuerdo a la Mision y Visién encomendada. Son el personal
que estad a la vanguardia de las diferentes tareas y misiones que les asigne el comando. Los
trabajadores de la Comandancia de la Primera Zona Naval son conscientes que necesitan de un
plan de mejora propio de la zona que regule nuevas disposiciones y modelos de trabajos que
sean directamente segin la demanda de las mismas; otros solamente creen que los procesos son
buenos, pero necesitan de procesos mas enriquecedores donde puedan utilizarse los recursos de
forma correcta y mas productiva. Es decir, los trabajadores de la Comandancia de la Primera
Zona Naval quisieran destacar mas en sus labores, pero muchas veces se ven enfrentados a que
no tienen las herramientas suficientes para poder implementar nuevas formas de trabajo que

incrementen su desarrollo personal y el de la institucion.

Uno de los principales factores es la necesidad de un plan de mejora en la gestion
administrativa que promueva la eficiencia operativa, pues es una necesidad; otro factor
importante presentar procesos de mejora que incremente la productividad y utilizacion de los

recursos asignados, pues hay muchas personas que no saben darle el correcto uso.

Poner énfasis en la satisfaccion de los trabajadores puesto sabemos que si ellos estan a
gusto, son reconocidos mediante algin incentivo seran trabajadores méas productivos para la

institucion, la sociedad. La primera fuente que mantendra un buen trabajo en equipo y desarrollo
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personal dependera de las cabezas ya que de acuerdo a la jerarquia estos dirigen los diferentes

trabajos de cada area.

En la actualidad en los centros militares como las diferentes dependencias subordinadas
de la Marina de Guerra del Perd, llevan un mal manejo de trabajo en la gestion administrativa
debido a que se rigen a un solo reglamentos, normas que son establecidas de una forma
proporcional, pero no son evaluados lo que realmente necesita cada dependencia, cual es su
necesidad, sus diferentes labores que desempefian en la institucion y en la sociedad, a que estan
expuestos 0 sometidos para la mayor asignacion de recursos y finalmente no entren a una

€scases.

Los trabajadores de la Comandancia de la Primera Zona Naval son conscientes que
deben dar este gran paso para desarrollo de la institucién y permitir el incremento de la
habilidades de los trabajadores en mejoras constantes para cumplir con la Mision y Vison,
proponiéndose cada vez una valla més alta para alcanzar nuevos prop0sitos que eso lo que nos

caracteriza
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Anexo 09: Evidencias fotograficas de la Aplicacion de Instrumentos
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