i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
LA EDUCACION

Clima Organizacional y relaciones interpersonales en colegios secundarios de

Jornada Escolar Completa, Pacasmayo - 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:

Br. Alicia Ysabel Nomberto Huaccha de Cruz (ORCID: 0000-0002-5664-146X)

ASESORA:

Dra. Nancy Aida Carruitero Avila (ORCID: 0000-0002-5138-6519)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestién y Calidad Educativa

Chepén — Peru
2020



Dedicatoria
A mi madre Manuela Huaccha Castillo,
que siempre me impulsa seguir adelante.
A mis hijos Cristell, Diana y Carlos Felipe,
que son el motivo de mi superacion.

Alicia



Agradecimiento

A los docentes de la Universidad César Vallejo por dotarnos
de sus conocimientos, para la realizacién de la presente tesis, a
nuestra asesora la Dra. Nancy Aida Carruitero Avila, por su

dedicacion y el trabajo realizado.

A los directores de las instituciones San Joseé, Eduviguis
Noriega de Lafora (INIF 35) y Albdjar Y Manuel Guaniz N°
89, quienes brindaron todas las facilidades para aplicar los
instrumentos de investigacion y a los docentes de las

instituciones mencionadas, por su apoyo.

Alicia



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo, Alicia Ysabel Nomberto Huaccha, estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, sede Trujillo; declaro que la tesis titulada “Clima Organizacional
y relaciones interpersonales en colegios secundarios de Jornada Escolar Completa de la
Provincia de Pacasmayo, 2019 presentada, en 94 Folios para la obtencién del grado

académico de Maestro en Administracion de la Educacion es de mi autoria.

Por lo tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo establecido por las normas de
elaboracién de trabajo académico.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresadamente
sefialadas en este trabajo.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en
busqueda de plagio.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de
su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento

disciplinario.

Trujillo, noviembre de 2019

>

Alicia Ys{bel Non‘!{)eno Huaccha
DNI N° 19250597



INDICE

DT [ Tox Lo 1 T VUSROS i
o [ (o [=Tol T3 1 1=] ] (o PSRRI OS ii
PAGING TEI JUFAUO ....eviiiiee bbbttt iv
Declaratoria de aUteNtICIOA .........ueveiiiirieie e e %
13T 1ot SO vi
INICE A@ taADIAS. . e vii
Indice de fIGUIAS. . ....ooven e, viii
RESUMEN ...ttt ettt ettt ebe ettt enente s enean s ix
ABSTRAGCT .ottt sttt b et e b et b e st et et et e beste et e e e beebe e eneate e X
I. INTRODUGCCION ..ottt sttt 1
T METODO ...ttt 14
2.1.Tipo y diSef0 de INVESTIGACION ........cveivieieiie et 14
2.2. Operacionalizacion de variables ...........cccceiieiiiiieieese e 15
2.3. Poblacion, muestra, Y MUESIIEO ........cccveiueiieiieiei et 17
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.......... 19
2.5, PrOCEAIMIBNTO .....eeiieiieiiiee ettt et reente e eeneenreeneeenes 26
2.6. Método de analisis de datOS.........ccccviveieierieie e 26
2.7. ASPECLOS BLICOS ...eveereeeiiitie ittt ettt ettt e e e re e e e teeste e e e s reenreenneenes 27
HI. RESULTADOS ...ttt sttt re et 28
IV, DISCUSION ....oiimiiiiiieisieeiss ettt 38
V.  CONCLUSIONES ...t are e 42
VI. RECOMENDACIONES ......cocoiietieeseceet e 44
REFERENCIAS ... .ottt ettt bt s et b e nn e 45
ANEXOS ..ot e e e e raeeanes 50

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Clima organizacional ............c.ccccooeviveviinenen, 15
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Relaciones Interpersonales.............cccccvevenen. 16
Tabla 3. Distribucion de la poblacion de los docentes instituciones de Jornada Escolar
Completa del nivel secundario de la Provincia de Pacasmayo..............ccccceueneen. 17
Tabla 4. Validez estadistica del Instrumento Clima organizacional..............cccccccoevvennnne. 21
Tabla 5. Confiabilidad por medio del valor Alfa de Cronbach de la variable Clima
OrganizaCional ..........c.ooviiiiii et 22
Tabla 6. Confiabilidad por medio del valor Alfa de Cronbach de las dimensiones de la
variable Clima Organizacional.............cccooooeiiiiiiiinieeee s 22
Tabla 7. Validez de los instrumentos de Clima Organizacional por medio de juicio de
BXPEITOS ...ttt 23
Tabla 8. Validez estadistica del Instrumento Relaciones Interpersonales............c.ccoccovnee. 24

Tabla 9. Confiabilidad por medio del valor Alfa de Cronbach de la variable Relaciones
INTEIPEISONGAIES ....cveeeiecie e ae e 25

Tabla 10. Confiabilidad por medio del valor Alfa de Cronbach de las dimensiones de la
variable Relaciones INterpersonales...........ccoviiiininieieienes e 25

Tabla 11. Validez del instrumento de Relaciones Interpersonales por medio de juicio de
BXPEITOS ...ttt 26

Tabla 12. Nivel del clima organizacional en colegios secundarios de la Provincia de
PacasmMay0, 2019.... ..o e 28

Tabla 13. Niveles de las dimensiones del clima organizacional en colegios secundarios de la
Provincia de Pacasmayo, 2019.........cccccceiieiieii i 29

Tabla 14. Nivel de las relaciones interpersonales en colegios secundarios de la Provincia de
Pacasmay0, 2019.......cociiiiiii 30

Tabla 15. Niveles de las dimensiones de las relaciones interpersonales en colegios
secundarios de la Provincia de Pacasmayo, 2019. .........cccccvvevveveiieseece e 31

Tabla 16 Distribucién de docentes segln el clima organizacional y las relaciones
interpersonales en colegios secundarios de la Provincia de Pacasmayo, 2019. 32

Tabla 17. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov..........ccccceceeiieeiieiinciie e 33

Tabla 18. Correlacion de Rho Spearman entre las variables Clima organizacional y
Relaciones INterpersonales... ..o 34

Tabla 19. Correlacion de Rho Spearman entre La dimension estructura organizacional del
clima organizacional y las relaciones interpersonales............ccccocervvereeieseennenn. 35

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Nivel del clima organizacional en colegios secundarios de la Provincia de Pacasmayo,

Figura 2 Distribucion porcentual dimensiones del clima organizacional en colegios
secundarios de la Provincia de Pacasmayo, 2019..........ccccoceeeiiniiinininieee, 29
Figura 3 Nivel de las relaciones interpersonales en colegios secundarios de la Provincia de
Pacasmay, 2019.......ccciiiiiiiii e 30
Figura 4 Distribucion porcentual de las dimensiones de las relaciones interpersonales en
colegios secundarios de la Provincia de Pacasmayo, 2019.............ccccvvvvvernennnn. 31
Figura 5 Distribucion de docentes segun el clima organizacional y las relaciones

interpersonales en colegios secundarios de la Provincia de Pacasmayo, 2019...32

viii



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre clima
organizacional y las relaciones interpersonales en colegios secundarios de Jornada Escolar
Completa de la Provincia de Pacasmayo, 2019.

La variable clima organizacional se sustenta tedricamente por los planteamientos de Ramos
(2012) y para la variable relaciones interpersonales bajo los planteamientos de Albores
(2005), Amoros (2007) y Gadow (2010). Con un tipo de investigacion no experimental con
disefio descriptivo correlacional, con una muestra de 80 docentes, aplicando como primer
instrumento el cuestionario de clima organizacional y como segundo instrumento el
cuestionario de relaciones interpersonales, los cuales han sido validados por juicio de
expertos y estadisticamente.

De acuerdo a los resultados se puede concluir entre el clima organizacional y las relaciones
interpersonales, de acuerdo al coeficiente de correlacion Rho Spearman igual al 0,486 indica
una correlacion positiva moderada, con una significancia de 0,000 menor a 0,05 aceptandose
la hipotesis alterna, concluyendo que se comprobo la existencia de una correlacion altamente

significativa entre las variables en mencion.

Palabras Clave: estructura, trabajo compromiso liderazgo, conflictos



Abstract

The purpose of this research is to determine the relationship between organizational climate
and interpersonal relationships in secondary schools of the Full School Day of the Province
of Pacasmayo, 2019.

The organizational climate variable is theoretically supported by the approaches of Ramos
(2012) and for the interpersonal relations variable under the approaches of Albores (2005),
Amoros (2007) and Gadow (2010). With a type of non-experimental research with a
correlational descriptive design, with a sample of 80 teachers, applying as a first instrument
the organizational climate questionnaire and as a second instrument the interpersonal
relations questionnaire, which have been validated by experts and statistically.

According to the results, it is possible to conclude between the organizational climate and
interpersonal relationships, according to the Rho Spearman correlation coefficient equal to
0.486 indicates a moderate positive correlation, with a significance of 0.000 less than 0.05,
accepting the alternative hypothesis, concluding that the existence of a highly significant

correlation between the mentioned variables was verified.

Keywords: structure, work commitment leadership, conflicts
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