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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y
sustentacién de tesis de postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, para elaborar
la tesis de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad, presento el trabajo de
investigacion titulado: “La satisfaccion laboral, la ética, la normativa y la
administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San Matrtin, afio
2016”

La presente tesis describe los hallazgos del estudio, el cual tuvo como
objetivo general determinar como la satisfaccién laboral, la ética y la normativa
influyen en la administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de
San Martin. La poblacion estuvo conformada por 100 funcionarios publicos del
gobierno regional de San Martin, de la cual se obtuvo una muestra de 35

funcionarios.

El estudio estad compuesto de 07 capitulos: en el primer capitulo se muestra
los antecedentes de estudio, tanto nacionales como internacionales, asimismo,
presentamos la fundamentacion cientifica y la justificacion del estudio, para luego
referirnos a la realidad probleméatica y presentar los problemas de investigacion,
seguido de ello se plantean las hipotesis y los objetivos correspondientes; en el
segundo capitulo presentamos el marco metodolégico, en la tercer capitulo se
presentan los resultados que se han obtenido; en el cuarto presentamos la
discusion de dichos resultados, seguida de las conclusiones en un quinto capitulo;
las recomendaciones se muestran en el sexto capitulo; finalmente, se presentan

las referencia bibliograficas en el séptimo capitulo.

Sefiores miembros del jurado, esperamos que nuestra investigacion sea
evaluada y merezca su aprobacion.

La Autora
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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo determinar como la satisfaccion laboral, la
ética y la normativa que influyen en la administracion de los recursos publicos en

el gobierno regional de San Matrtin.

Es una investigacion basica no experimental, explicativa causal
multivariable, de enfoque cuantitativo y método hipotético deductivo. La poblacién
estuvo conformada por 100 funcionarios publicos del gobierno regional de San
Martin, de la cual se obtuvo una muestra de 35 funcionarios, a los cuales se les
aplicé tres instrumentos para medir las variables predictoras y un instrumento

adicional para medir la variable dependiente o respuesta.

Los resultados indican que las variables predictoras: satisfaccion laboral,
ética y normativa influyen en la administracion de los recursos publicos (p< 0,05),
por otro lado, el modelo de regresion establecido en funcién a las variables
seleccionadas predice en un 71% (x? = 43,6; p< 0,05) la adecuada administracién
de los recursos publicos.

Palabras clave: Satisfaccion laboral — ética — normativa - administracion

de recursos publicos
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Abstract

The present study aimed to determine how job satisfaction, ethics and regulations
influence the administration of public resources in the regional government of San

Martin.

It is a non-experimental basic research, multivariate causal correlational,
quantitative approach and deductive hypothetical method. The population was
made up of 100 public officials of the regional government of San Martin, from which
a sample of 35 officials was obtained, who were given three instruments to measure
the predictor variables and an additional instrument to measure the dependent

variable or response .

The results indicate that the predictor variables: labor satisfaction, ethics
and regulation influence the administration of public resources (p <0.05); on the
other hand, the regression model established according to the selected variables

predicts in 71% (X2 = 43.6 p <0.05) the adequate administration of public resources.

Keywords: Work satisfaction - ethics - normative - public resources management



Xiii
Resumo

O presente estudo teve como objetivo determinar como a satisfagéo no trabalho, a
ética e a normativa que influenciam na administracdo dos recursos publicos no

governo regional de San Martin.

E uma investigacdo basal ndo experimental, explicativa multivariada,
abordagem gquantitativa e método dedutivo hipotético. A populacéo era composta
por 100 funcionarios publicos do governo regional de San Martin, dos quais obteve
uma amostra de 35 funcionarios, que receberam trés instrumentos para medir as
variaveis preditoras e um instrumento adicional para medir a varidvel ou resposta

dependente .

Os resultados indicam que as variaveis preditoras: satisfacdo no trabalho,
ética e regulacao influenciam a administracdo de recursos publicos (p <0,05); por
outro lado, o modelo de regressédo estabelecido de acordo com as variaveis
selecionadas prevé em 71% (x2 = 43,6, p <0,05) a administracdo adequada de

recursos publicos.

Palavras-chave: satisfacdo laboral - ética - normativa - gestéo de recursos publicos
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Internacionales

Fuentes (2012) realizé un estudio explicativo titulado: “Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad”, el cual fue desarrollado en el organismo judicial de
la ciudad de Quetzaltenango; en dicho estudio se encontr6 que la satisfaccion
laboral no influye en la productividad (se acepta la hipotesis nula), por lo tanto, las
variables satisfaccion laboral y productividad en la empresa son independientes una
de otra; asimismo, el estudio revela que la estabilidad laboral, asi como las
relaciones interpersonales, el gusto por el empleo, las condiciones dadas en la
empresa y el tiempo de servicio inciden en la satisfaccion del trabajador. Por otro
lado, el 71% de los trabajadores expresan que siempre se sienten satisfechos con
las labores que realizan, mientras que el 29% generalmente se siente satisfecho

(aunque no siempre) con el trabajo que realizan dentro de la institucion.

Rodriguez et al. (2011) en el estudio que lleva como titulo: “Clima y
satisfaccion laboral como predictores del desempefio: En una organizacion
chilena”, encuentran que existe relacion significativa (p< 0,05) entre el clima, la
satisfaccion y el desemperio laboral; el estudio refiere que el desempefio laboral de
los trabajadores se explica mejor por las variables en conjunto que individualmente;
al hacer un andlisis de las dimensiones del desempefio los investigadores
encuentran que el clima laboral predice la conducta del funcionario de la empresa,
por otro lado, la satisfaccion laboral que experimentan los funcionarios predice sélo

el rendimiento y la productividad.

Segarra (2010) en su estudio titulado: “Factores que inciden en el mal uso
de los recursos del gobierno y la corrupcion en Puerto Rico”, en el cual se utilizaron
los indicadores construidos a base de los informes de auditoria de la oficina del
contralor, asi como los resultados de dos encuestas de percepcion sobre el mal uso
de los recursos del gobierno realizadas a empresarios y funcionarios publicos. El
indice de opinion general anual promedio se relaciona, a través de un analisis
economeétrico, con variables econdmicas, politicas y socio-culturales, para medir la
importancia de las mismas en la determinacién del nivel de corrupcion en Puerto

Rico. Se realiza ademas un analisis econométrico que relaciona los indices de
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hallazgos obtenidos de los informes de auditorias para los 78 municipios con
variables municipales. El estudio concluy6é que en los periodos donde hay mayor
actividad economica la corrupcién se incrementa, esto debido a que hay un
aumento en contrataciones que la misma conlleva. Por lo tanto, se recomienda que
se aumente la reglamentacion y el rigor en la fiscalizacién de las transacciones
contractuales entre el sector publico y el sector privado. Las regresiones
municipales muestran que tanto el ser un municipio autbnomo, como el por ciento
de empleados de confianza afectan significativamente el nivel de corrupcion. Por
otro lado, la cantidad de trdmites burocraticos realizados en una agencia no parece
estar relacionado con el indice de hallazgos para la agencia. A través de los
resultados el investigador concluye que la estructura interna de las entidades
gubernamentales se debe ser evaluada méas detenidamente ya que la misma puede
ser un factor clave en la determinacién del nivel de corrupcion que prevalezca en la
entidad. Asimismo, resalta la importancia de factores relacionados al capital social,
como son: el nivel de educacién, la participacion electoral y la tasa de delito. Una
reduccion significativa de la corrupcion solo puede llegar a lograrse si, como

sociedad, todos participamos del proceso de erradicarla.

1.1.2. Nacionales

Alva y Juarez (2014) en su estudio: “Relacion entre el nivel de satisfaccion laboral
y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria
S.A. del distrito de Trujillo” encuentran que la relacion entre la satisfaccion laboral
y el nivel de productividad es directa, existiendo un nivel medio en cuanto a la
satisfaccion laboral, la cual influye en la productividad en un nivel medio; en cuanto
a la satisfaccién laboral, los trabajadores refieren que no reciben reconocimiento
alguno por su desempefio, no siendo muy adecuado las relaciones con sus jefes
inmediatos, siendo también limitada la capacitacion recibida por parte de la
empresa; asimismo, los trabajadores muestran del mismo modo insatisfaccion
respecto a sus pagos, los cuales no guardan concordancia con la labor que
realizan. Respecto a la productividad, el rendimiento de los trabajadores se
encuentra en un nivel promedio, no existiendo una clara orientacion a los

resultados, con niveles bajos de entrenamiento a los trabajadores.



17

Prieto (2012) en su tesis titulada: “Influencia de la gestion del presupuesto
por resultados en la calidad del gasto en las municipalidades del Per (2006-2010),
caso Lima, Juniny Ancash”, presentada en la Universidad de San Martin de Porres,
consider6 como problema la forma tradicional del uso de los recursos
presupuestales a nivel de gobiernos locales, enfocandose los objetivos de estudio
en la gestion del presupuesto por resultados y su incidencia en la calidad del gasto
en las municipalidades del Perd. La tesis descriptiva correlacional tuvo como
propésito medir el grado de relacion entre las variables: gestion del presupuesto
por resultados y calidad de la inversion. Se obtuvo como principales resultados de
que el presupuesto que actualmente administran las municipalidades no resuelve
los problemas sociales, por otro lado, la implementacion del presupuesto por
resultados mejora la calidad del gasto publico, el cual permite mejorar los niveles
de vida de la poblacion; respecto a los recursos asignados a los gobiernos locales,
resultan insuficientes para atender los problemas reales del pais. En resumen el
gasto publico debe ser evaluado por su impacto social y no por la cantidad de

recursos que gastan las municipalidades.

Torres y Lazo (2011) realizaron un estudio que lleva como titulo: “Relaciones
entre ética profesional y desempefio laboral en profesores de un distrito del cono
norte de Lima”, en el cual participaron 304 docentes de un distrito de Lima; los
resultados arrojaron que la variable ética profesional se encuentra asociada
significativamente (p< 0,05) al desempefio laboral de los docentes de las
instituciones educativas participantes en el estudio; el estudio también refiere que
existen diferencias estadisticamente significativas entre los docentes de las
instituciones educativas en funcién a las variables ética y desempefio laboral. Por
otro lado, el 32,6% de los docentes de las instituciones educativas manifiestan tener
adecuada ética profesional, mientras que el resto duda o reconoce que su ética

profesional no es de lo méas esperado.



18

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
1.2.1. Satisfaccion laboral
Definicion de satisfaccion laboral
Conjunto actitudes, emociones y sentimientos de los trabajadores, que puede ser a
favor o en contra, con respecto al trabajo que desarrollan en una determinada

empresa o institucion (Davis y Newstrom, 2003).

Kreitner y Kinicki (1997) sostienen que la satisfaccion laboral vendria a ser

la respuesta emocional a diversas circunstancias del trabajo de la persona.

Bravo et al. (2002) refiere que la satisfaccion laboral tiene que ver con las

actitudes mostradas por el trabajador hacia las labores que desempeiia.

Garmendia y Parra (1993) sostienen que un individuo se encontrara
satisfecho con su trabajo cuando presente sentimientos de bienestar, esto debido
a que ha llegado a cubrir sus necesidades de un cierto nivel, producto del trabajo

realizado.

Koontz y Weihrich (2004) afirman que la satisfaccion laboral viene a ser
aguel gusto que siente el trabajador una vez alcanzado un deseo o meta

establecida.

Causas de la satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral de un trabajador no solo dependera del salario que recibe
como contraprestacion, sino también del significado que dicho trabajador otorga a
sus actividades laborales. El trabajo puede generar felicidad o infelicidad al
trabajador. La satisfaccion puede resultar de diversos factores, tales como: los
valores personales, nivel de responsabilidad, sentido de éxito profesional, niveles

de aspiracion, libertad que le otorga el trabajo, reconocimiento, etc.

Por otro lado, puede generar insatisfaccion laboral las malas relaciones
interpersonales dentro de la institucidén o la empresa, la falta de preparacion de los
comparnieros de trabajo, asimismo, la percepcién de injusticia respecto al reparto de
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las tareas desarrolladas; el trabajo mono6tono también incitaria la insatisfaccion
(Navarro, 2008).

Consecuencias de la satisfaccion laboral

La satisfaccion puede generar diversas consecuencias, ya sean en beneficio del
trabajador, de su familia o en beneficio también de la institucion a la cual pertenece.
Puede generar cambios a nivel psiquico como también fisico. La satisfaccion
laboral puede también permitir un eficiente desempefio de las labores que realice
el trabajador, a la vez de un mayor compromiso con su institucién. Por otro lado, la
insatisfaccion laboral puede generar en el trabajador baja productividad,
ausentismo, inadecuadas relaciones interpersonales dentro del centro de trabajo,

desmotivacion, falta de compromiso con su institucién, etc.

La satisfaccion laboral de los trabajadores puede abordarse de manera
individual, ya que existen caracteristicas que distinguen a una persona de otra, por
lo tanto, estas diferencias influyen en los niveles de satisfaccion laboral de los
trabajadores. Existen dos determinantes individuales mas relevantes de la
satisfaccion laboral, siendo uno de ellos el tiempo de carrera profesional y el otro

las expectativas laborales Robbins (2005).

El contar con elementos humanos desmotivados a nivel econdmico y en
condiciones precarias de trabajo, hace que los directivos no tengan suficientes

herramientas para exigir un mejor desempefio de los trabajadores (Toala, 2014)

Condiciones de trabajo

Es importante velar por la integridad tanto fisica como mental del trabajador,
tomando siempre en cuenta los riesgos en relacion a la salud que siempre estan de
por medio en las actividades que dicho trabajador realiza. Respecto al ambiente
laboral, podemos decir que esta determinado por aquellas condiciones del
ambiente como el ruido, la temperatura y la iluminacion; también las condiciones
de tiempo, tales como las horas oficiales de trabajo, tiempos extras, tiempo de
descanso, etc.; y por las condiciones sociales, en donde estan considerados la
organizacion informal y el estatus (Fuentes, 2012)
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Satisfaccion y productividad

Segun fuentes (2012), un trabajador feliz es también un trabajador que produce.
Existe la tendencia que aquellas organizaciones que presentan trabajadores
satisfechos, son mas eficaces que aquellas organizaciones o empresas que tienen
empleados menos satisfechos o insatisfechos. Existen estudios que concluyen
acerca de existencia de relacion positiva entre la satisfaccién laboral y la
productividad en las empresas, siendo mas fuerte la relacion si la conducta del

trabajador no esta limitado o es controlado por agentes externos.

Caracteristicas del trabajador insatisfecho

El trabajador insatisfecho puede tener diversas reacciones y esas reacciones
pueden variar de un trabajador a otro, dependiendo entre otras cosas de su
personalidad. Sin embargo, existen reacciones en comun que tienen la mayoria de
los trabajadores insatisfechos, como por ejemplo: expresan quejas, se
insubordinan, desatienden algunas de sus responsabilidades laborales e incluso

pueden sustraer propiedades de la organizacion.

1.2.2. Etica

La ética estudia las costumbres o las formas permanentes de actuar, y la propia
naturaleza de la persona para comportarse de una manera u otra con un objetivo
que tiene previsto. La ética como ciencia filosofica-practica, impone las normas,
consejos y advertencias para que la persona viva adecuada y ordenadamente
(Jaquez et al., 2009).

Etica publica
Estandares de buen comportamiento dentro de los ambientes administrativos

pertenecientes al aparato estatal de un pais determinado.

Considerada como una ciencia que trata sobre aspectos de la moral
relacionados con las conductas de las personas que realizan funciones publicas.
Es definido por Bautista (2009) como normas y principios dirigidos a la conducta de

aquellas personas que realizan funciones del Estado; concebida como un aspecto
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del conocimiento de caracter universal que agrupa valores asi como virtudes

guiadas por ese afan de servir al resto de las personas.

Etica practica

La Ley N° 27815 del Codigo de Etica (2005) establece principios, deberes y
prohibiciones éticas para los servidores del Estado. Respecto a los principios, la
Ley refiere que los trabadores del sector publico deben actuar en funcién a los
principios de respeto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad y
obediencia, justicia, asi como equidad. En relacion a los deberes, el trabajador
publico debe manejar la neutralidad, transparencia, discrecion, ejercer
adecuadamente el cargo, hacer un uso adecuado de los bienes del Estado. En
cuanto a las prohibiciones, el servidor estatal esta prohibido de mantener intereses
en conflicto, lograr ventajas indebidas, realizar proselitismo politico, utilizar
inadecuadamente la informacién privilegiada a la que tiene acceso el trabajador,
presionar, amenazar o acosar. Naessens (2010) plantea la ética publica como una
disciplina encargada de estudiar y analizar no solamente el perfil del funcionario
publico, sino también de su formaciéon y conducta responsable, ya que realiza
actividades dirigidas a la satisfaccion de los ciudadanos.

Importancia de la ética en los servidores publicos

El gobernante que se muestra indiferente a las actitudes de la poblacion, es una
persona que muestra ignorancia e indiferencia hacia la ética (Bautista, 2009). La
ética en los servidores publicos resulta igual de importante que la capacidad de
gestion que pueda tener un funcionario; se espera que el servidor publico sea
integro y muestre toda su capacidad cognitiva, profesional y también humana al
momento de desempefiar sus funciones. Aquellos funcionarios que tienen la mision
de tomar decisiones y el manejo de los fondos publicos son los mas llamados a
poner en practica la ética en toda su dimension. Las crisis politicas que se han dado
y se siguen dando en nuestro pais tiene su origen en muchos casos en la corrupcién
de los funcionarios publicos, y esa corrupcion mostrada por éstos, obedecen a una
postura carente de valores éticos. Esta claro que el funcionario corrupto es una
persona carente de ética, algo que ha mostrado durante buena parte de su vida, ya
gue la persona forma su ética desde tempranas etapas de la vida. En ese sentido,
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la ley debe ser clara respecto a la sanciébn que deben tener los funcionarios
corruptos, pero también se deben crear los mecanismos adecuados para convocar
a funcionarios con sélidos valores éticos, los cuales deben ser comprobados en la

practica profesional.

Los principios éticos y la administracion de los recursos publicos

Existen diversos principios en el codigo de ética establecido, sin embargo, dos de
ellos vendrian a ser los mas resaltantes en cuanto a la administracion de los fondos
publicos: la transparencia y el uso adecuado de los bienes del Estado. El cédigo de
ética respecto a la transparencia refiere que el servidor publico debe ejecutar los
actos del servicio de forma transparente, ya que dichos actos poseen caracter
publico y pueden ser del conocimiento de cualquier persona, ya sea natural o
juridica. El trabajador del estado debe entregar informacién real, completa y en el
momento necesario. El principio en cuanto al uso adecuado de los bienes del
Estado dice que el servidor publico debe utilizar los bienes que le asignan de
manera racional y responsable, evitando el despilfarro o derroche, sin usar o

permitir que otros hagan uso de los recursos para beneficio o lucro personal.

Eticay corrupcion

Hablar de ética en el aparato estatal quizds requiera de muchas péaginas para
referirse a ella, por lo importante que representa el tema en todas las
organizaciones en general, adquiriendo un tinte especial en aquellas
organizaciones publicas prestadoras de servicios. La ética muchas veces es
utilizada para explicar la corrupcion, a menudo se escucha decir que el corrupto es
una persona carente de ética en todo el sentido de la palabra. En nuestro pais, la
corrupcion es uno de los temas que mas suena en los ultimos afios, la cual se
encuentra enquistada en todos lados, en la que puede estar comprometido un
funcionario del mas alto nivel hasta el empleado de menor jerarquia; es asi que
surge entonces la famosa frase “ lucha contra la corrupcién”, que es una de las
promesas mas significativas de los candidatos presidenciales y regionales en las
elecciones, dicho sea de paso, algo que no llegan a cumplir, ya que incluso ellos
terminan comprometiéndose en la misma, y al final acaban procesados y

encarcelados por caer en las garras de la corrupcion.
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Algo que podemos decir al respecto es que, muchos de los corruptos de la
administracion publica no tienen su génesis alli, sino mas bien llegaron al Estado
con un perfil corrupto, cuajado en muchos afos, incluso nos atreveriamos a decir
gue desde tempranas etapas de su vida; el corrupto se va formando desde la nifiez,
donde tanto la familia como el medio social inmediato terminan siendo los artifices
de aquella formacion. Es por eso que la corrupcion resulta muy dificil de combatir,
ya que no es algo que aparecio en poco tiempo, sino en muchos casos resulta ser

casi un medio de vida en aquellas personas.

1.2.3. Normatividad

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) la normatividad es entendida
como el conjunto de reglas o preceptos que deben ser cumplidas en forma
obligatoria, ya que se desprenden de una autoridad amparada por la ley; dichas
reglas tienen validez, la cual se fundamenta en norma una juridica dictada por la
autoridad competente, teniendo por objetivo la regulacion de las relaciones,

brindando el estado la garantia de su cumplimiento.

Capacidad de gasto de los gobiernos regionales

A lo largo de los afios, desde que se crearon los gobiernos regionales las
transferencias de presupuesto a las regiones por parte del gobierno central se han
ido incrementando de manera sustancial, pero en relacién a la utilizacion de
aguellos recursos se puede decir que se han encontrado deficiencias, ya que la
capacidad de gasto, envés de mejorar, ha ido decreciendo tanto en las regiones
como en las municipalidades. Los gobiernos regionales a pesar de depender aln
de las transferencias, tienen autonomia respecto al gasto que realizan, es decir, las
regiones pueden gastar los recursos productos transferencias en cubrir las
necesidades de la poblacién. Se espera que los recursos se inviertan en el
desarrollo de las regiones, tales como infraestructura, salud, educacion, etc.; sin
embargo, en muchas ocasiones los recursos han sido invertidos en otras cosas
ajenas a lo que se considera importante para la poblaciéon que demanda atencion
a sus necesidades, lo cual se ha convertido en practica comudn en distintas regiones

del pais.
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Las reglas operativas: sistemas administrativos

Es importante brindarle especial atencién a los sistemas administrativos en la
gestion de los recursos publicos, puesto que desde hace mucho tiempo ha
mostrado diversas fallas en distintas regiones, siendo la region San Martin una de
ellas. Los adecuados resultados que se muestran a la poblacion, producto de la
capacidad de las autoridades de turno en el manejo administrativo, se convertiran
en la carta de presentacion de aquellos funcionarios; contrariamente, un pésimo
manejo administrativo de los recursos transferidos puede convertirse facilmente en
un descrédito politico para la gestion, el cual podria afectar muy seriamente la
gobernabilidad (Congreso de la Republica, 2013).

Existen regiones a las cuales se les ha incrementado su presupuesto en el
transcurso de los afios, por lo que se ha hecho necesario hacer una revisién de
ciertas reglas operativas, que faciliten la gestion administrativa, incluida la

simplificacion administrativa.

1. Administracion de recursos

Parte de la administracion que busca incrementar el patrimonio de una determinada
empresa en un largo plazo, esto a través de la consecucion de recursos financieros,
su buen manejo y aplicacion, para el cual se requiere una adecuada toma de

decisiones (Moreno y Rivas, 2003).

La administracion de recursos es definida también como una disciplina que,
ayudandose de la economia, la contabilidad y el derecho busca obtener mejores
resultados en cuanto a la administracion de los recursos humanos y financieros,
con el fin de lograr beneficios para la institucion o empresa (Ortega, 2003). La
administracion financiera en una institucion implica lograr la productividad con el

uso correcto y responsable del dinero recibido (Robles, 2012).

La administracion de recursos se encarga de manejar, controlar y hacer el
seguimiento pertinente de aquellos recursos que son usados en cualquier
organizacion para producir bienes y ofrecer servicios. En la administracion de

recursos es importante la planeacion, para tener una idea clara respecto a la
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cantidad y calidad de los bienes a adquirir; asimismo, se realiza el monitoreo,
seguimiento y evaluacién de la gestién de los recursos (Urrea y Chica, 2008).

El crecimiento de la productividad en una empresa es generado por una
adecuada utilizacion de los recursos, pero esto no es producto del azar, sino de la
presencia de ciertos factores, tales como: el fomento de la creatividad, el
incremento de la motivacion, la capacitacion de los recursos humanos, el adecuado

uso de los elementos tecnoldgicos, etc. (Alva y Juarez, 2014).

En la administracion publica, en la cual se encuentran contenidos los
gobiernos regionales, se debe tener el maximo cuidado respecto a la administracion
de recursos, sobre todo financieros; el gobierno regional, no olvidemos, tiene como
una de sus tantas competencias el desarrollo socioeconémico de la poblacion, por
tanto, los recursos que se invierten deben dirigidos estrictamente para eso, para
brindar salud, educacion, cultura, infraestructura, etc. El adecuado manejo de los
recursos financieros, por parte de los funcionarios de las regiones del pais, trae

como consecuencia satisfaccion en la poblacion, asi como también gobernabilidad.

Ley de administracién financiera en el sector publico

La administracion de los recursos publicos esta regido por leyes dictadas por el
Estado peruano. El congreso de la Republica (2002), sefala claramente en el
segundo principio de la Ley 28112 (Ley marco de la administracion financiera del
sector publico) que la administracion financiera del sector publico lo constituyen los
derechos y obligaciones de contenido econdmico-financiero cuyo titular es el
Estado peruano, esto por medio de las instituciones y organismos que tiene que ver
con su administracion de acuerdo a Ley. Asimismo, el tercer principio de la Ley
refiere que la administracion financiera del sector publico se encarga de hacer
posible la gestion de los recursos publicos de acuerdo a las disposiciones juridicas,
buscando el 6ptimo funcionamiento de aquellos sistemas que la conforman, en

funcién a las medidas de que se establecen en materia de politica econémica.
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Segun laLey 28112 el Estado asigna los fondos en funcion de las prioridades
de inversion, en el cumplimiento de aquellos objetivos y metas propuestas en el

planteamiento estratégico de los organismos publicos.

2. Teoria de la organizacién y administracion publica

La administracion publica abarca los aspectos politicos sociales y organizativos,
por lo que su analisis debe ser juridico, econémico, socioldgica y politolégicamente.
Los cambios que se producen en el Estado, los aspectos que tienen que enfrentar
las diversas administraciones publicas debido al uso de recursos tanto econémicos
como humanos en la prestacion de servicios a la comunidad han llegado a poner
de relieve la aproxi macidén organizativa, denominada también gerencialista o
eficientista (Subirats, 1990). A lo largo de los afos, las distintas administraciones
publicas han llegado a crear novedosas funciones, a la vez de nuevos objetivos,
por lo tanto, esta situacidbn ha generado cambios resaltantes en su estructura y

dindmica adaptada a los nuevos tiempos.

Para la teoria de la organizacién, humanisticamente hablando, tanto la
motivacion y la satisfaccion laboral, desde una vision amplia, son factores centrales

y esenciales que guian la conducta humana (Ramié, 2010).

La direccion cientifica impulsada por Taylor, como paradigma clasico de la
teoria de la organizacion, defiende la idea de una nueva forma de dirigir y organizar
el trabajo por medio del andlisis sistemético y el control. Se propone la simplificacion
de las actividades fuertes en un grupo ordenado de actividades mas livianas que
deben desarrollar los trabajadores. Se pone mucho interés en el control y la
coordinacion del trabajo mediante la relacion jerarquico-personal. Por otro lado, el
paradigma de la direccién administrativa de Fayol, propone la idea de que la gestion
publica es un proceso que congrega a las tareas de planificacion, organizacion,

delegacién, coordinacién y control (Ramio, 2010).

La escuela estructuralista, plantea la burocracia, que es un sistema
organizado, la cual tiene su asidero en una serie de actividades debidamente
organizadas, y establecidas a través de normas de caracter legal y racional. El
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poder que ostenta cada individuo dentro del sistema es impersonal y depende de
la norma que crea el cargo. Los cargos guardan un orden jerarquico, un puesto
inferior esta bajo el control de un puesto superior. El desenvolvimiento en el cargo
depende de la preparacion especializada del trabajador que asume dicho cargo,
para lo cual se seleccionan a los trabajadores bajo un estricto orden de mérito. Las
personas que forman parte de la organizacion burocréatica no son poseedores de
los bienes asignados a dicha organizacion, ni de su produccion, solo son

profesionales y especialistas que reciben una retribucion econémica por su trabajo.

De acuerdo a Ramié (2010), las administraciones publicas son catalogadas
como complejas, en comparacion a las organizaciones particulares, entre otras

cosas por lo siguiente:

1. A los organismos estatales no se les permite seleccionar el ambito de
sSus operaciones, ya que previamente esta definido por los estatutos,
mientras que el sector privado se desenvuelve donde estén presentes
sus beneficios.

2. Las instituciones de caracter estatal poseen ciertos beneficios que no
son usuales en el ambito particular.

3. Los organismos gubernamentales reciben mayor presion politica que los
no gubernamentales.

4. No se pueden adoptar estrategias a mediano o corto plazo, ya que las
gestiones llegan a ser incluso efimeras.

5. Latarea de formulacién de objetivos en las instituciones publicas resulta
ser en muchos casos mas engorroso y ambiguo gue en los particulares.

6. La exigencia respecto a la busqueda de la eficiencia en la labor no
necesariamente es interna, sino mas bien proviene de presiones de
caracter externo, entre los que se considera la presién politica, fiscal,
judicial, etc.

7. No es tan sencillo la medicion del rendimiento de las instituciones del
Estado, ya que sus resultados, en parte, no estan acorde con los

objetivos propuestos.
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En la administracion publica no se puede conocer tan facilmente si se ha
logrado cumplir con lo propuesto.

Se puede ejercer un mayor control en las instituciones estatales cuando
se somete a presion de transparencia.

La administracion publica, en teoria, tiene la obligacion de actuar con
principios de equidad, mientras que en el sector privado no estan
obligados a ello.

No es facil reconocer y premiar a los trabajadores en el sector publico,
ya que la gestion de los recursos humanos se encuentra mas
condicionada que el sector privado, tanto en los aspectos de seleccion
como de promocion.

La administracion de los recursos economicos en las instituciones
publicas termina siendo muy engorrosas y presentan muchas trabas
administrativas y legales en comparacion al sector privado.

Las caracteristicas organizativas que definen a la administracion publica
y guardan relacion con la teoria de la organizacion son las siguientes:
La politica esta siempre ligada a la administracion, siendo muy dificil la
separacion de ambas. Dicha union muchas veces no es del todo
productiva, ya que no permite la total independencia en el trabajo de los
funcionarios publicos, ya que al final prevalece el poder politico.

No es tan sencillo evaluar el rendimiento de la administracion de
recursos financieros, entre otras cosas, por lo politizado que se
encuentran los parametros de eficiencia y eficacia.

El desenvolvimiento laboral de las organizaciones se encuentra bastante
parametrado por la normativa establecida, dentro de la cual se
consideran los rigidos mecanismos de ingreso del nuevo personal, las
relaciones que se establecen dentro, y las dificultades que se presentan
al premiar los comportamientos positivos.

Es una tarea dificil la identificacion del producto especifico logrado en
cada administracion, y mas aun, medir de manera confiable la eficiencia
y eficacia de la labor administrativa publica. Se plantean muchos
indicadores, que muchas veces no guardan relacién en si, y sobre todo

dificiles de alcanzar.



29

18. En la administracion publica interaccionan profesionales de diversas
especialidades y funciones distintas, y muchos de ellos no son ubicados
en areas acordes a su preparacion y capacidad, terminando siendo

absorbidos por la burocracia que impera en la organizacion.

1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Justificacion teodrica

La presente investigacion busca comprobar los postulados tedricos respecto a la
influencia que existe entre la satisfaccién de los trabajadores respecto a la labor
que realizan en el gobierno regional, la ética, la normativa gubernamental
establecida y la administracién de los fondos publicos. A través de este estudio
pretendemos conocer si es que la adecuada administraciéon del presupuesto
asignado a la regién San Martin depende de la satisfaccion que siente el funcionario
con la labor que viene realizando, o si la ética con que se desenvuelve dicho
funcionario publico representa un factor determinante, por otro lado, el estudio
también busca conocer si la normativa establecida y su aplicacion es la responsable

de la correcta administracion de los fondos publicos.

1.3.2. Justificacion practica

En la practica, tanto las instituciones publicas, como muchas personas ligadas a la
descentralizacion del estado estan en una constante busqueda de la optimizacion
respecto al manejo de los recursos publicos, por lo tanto, esta investigacion,
dependiendo de los resultados, pretende también brindar un aporte para la
implementacion de estrategias que permitan el logro de dicha optimizacién, en
primer lugar, dirigido a la region donde se realiza el estudio, y de traer buenos
resultados en ese espacio geografico, también podria extenderse a otras regiones
con la misma problematica, es decir, en aquellos lugares donde la ejecucion

presupuestal también tiene deficiencias.

1.3.3. Justificacion metodoldgica
Los procedimientos seguidos en el estudio, asi como la técnica e instrumentos de
medicion aplicados podran servir de consulta para otras investigaciones similares;

por lo tanto, los instrumentos de esta investigacion pueden ser utilizados en
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posteriores estudios para medir las variables, ya que se encuentran debidamente
validadas y con la confiabilidad esperada.

1.3.4. Justificacion epistemoldgica

En lo epistemoldgico, se podrd tener un mayor conocimiento del porqué de las
cosas, con criterio cientifico y no rudimentario, porque se hacen las cosas con
criterio cierto y verdadero, y no empirico. Permitira un mayor conocimiento al trabajo
de investigacion realizado por investigadores de las ciencias sociales. Se espera
que los resultados encontrados aporten a mejorar la administracion de los recursos

publicos.

1.4. Problema

1.4.1. Planteamiento del problema

En los ultimos diez afios, el proceso de descentralizacion ha beneficiado y
fortalecido no solamente la estabilidad democrética, sino también la econémica en

las regiones de nuestro pais.

Respecto a la capacidad de gasto, las transferencias de presupuesto se han
incrementado en gran medida desde que se dio inicio al proceso de
descentralizacion, sin embargo la capacidad de gasto de los gobiernos regionales
ha dejado mucho que desear, no guardandose una adecuada proporcioén entre lo

gue se recibe y los que se gasta.

Si bien es cierto, existen regiones cuyas gestiones han realizado un gasto
responsable de los recursos econdmicos que se les ha asignado, existen otras
regiones, cuyos funcionarios no se han mostrado a la altura en relacion a la
ejecucion presupuestal. Al respecto, el portal de transferencia del Ministerio de
Economiay Finanzas (2015), report6 que, por ejemplo, los gobiernos regionales de
la macro regién sur no llegan ni al 34% del gasto presupuestal. Otro detalle al
respecto, es el despilfarro o mal manejo de los fondos publicos, observado en
distintos pueblos del interior del pais, quienes invierten el dinero en obras indtiles o
absurdas, tales como los monumentos a la maca, al sombrero, el choclo, la estatua

de la libertad, etc. que no traen ningun beneficio a los pobladores de la comunidad.
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Se ha observado en otros casos también la apropiacion ilicita de los fondos publicos

para satisfaccion personal de algunos funcionarios corruptos.

Las diversas gestiones gubernamentales han coincidido en combatir el mal
uso de los fondos publicos en todas las instituciones publicas del pais, han
declarado realizar una lucha frontal contra la corrupcion, incluso lo han colocado

dentro de sus planes de gobierno.

En mal manejo presupuestal en muchos casos llega a generar indignacion
en la poblacion, quienes cada dia que pasa confian menos en sus autoridades que

los gobiernan.

La regibn San Martin no esta exenta de presentar los problemas antes
mencionados, habiéndose reducido la ejecucidon presupuestal de manera
acentuada en los ultimos cinco afios, donde la eficiencia y eficacia, ademas de la
ética de algunos funcionarios se ha puesto en tela de juicio, siendo los directos
afectados de estas deficiencias observadas, aquella poblacién sanmartiniana que
lucha dia a dia contra la pobreza, para mejorar su calidad de vida, donde los
servicios de salud, educacion e infraestructura no funcionan acorde a los

requerimientos de aquella poblacion vulnerable de la region.

Muchos nos preguntamos, que es lo que genera en mal manejo de los fondos
del estado, por qué la ejecucion presupuestal en buena parte de las regiones esta
muy por debajo de lo esperado en cifras cuantitativas. Otra pregunta pertinente de
hacerse es qué, si los funcionarios publicos que administran los fondos estatales
son los idoneos, en términos de capacidad, satisfaccion y honestidad para
desempeiiar aquella labor de tanta responsabilidad, o quizas existen algunas
restricciones normativas que impiden una adecuada ejecucion del presupuesto. Al
respecto, en el informe anual de la evaluacién del proceso de descentralizacion del
periodo legislativo 2012-2013 del Congreso de la Republica se sefiala, por ejemplo,
que la ley del canon y normas relacionadas han generado que las regiones posean
ingresos distintos, unos de otros, abriéndose mas la brecha que dificulta la
existencia de una mayor equidad y desarrollo entre las regiones del pais; se sabe
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que por normativa, los ingresos obtenidos del canon son exclusivamente para la
realizacion de proyectos de inversidon (gastos de capital), es por eso del aumento
significativo de las cifras respecto a los gastos de capital en los gobiernos
subnacionales, siendo mayor en los gobiernos locales respecto a los regionales. Se
debe tomar en cuenta también que solo los gobiernos subnacionales beneficiarios
del canon son los que impulsan las cifras, mientras que las restantes estan

rezagados, ya que dependen solamente de las transferencias del gobierno central.

La presente investigacion esta en la busqueda y evaluacién de aquellas
variables que de alguna u otra manera influyen en el manejo de los recursos
publicos de la regién San Martin a través de los funcionarios designados para
desempenfiar esta responsabilidad tan importante. Es relevante para nosotros
conocer si la ética de los funcionarios, aspecto muy debatido en los ultimos tiempos
por diversos sectores de la sociedad civil, ejerce alguna influencia al momento de
gerenciar los recursos financieros de todos los peruanos; asimismo, queremos
conocer a través de investigacion que tan pertinente vendria a ser la normativa
impuesta por el estado en materia de administracion de los recursos de la region
San Martin, y por otro lado, creemos también que la satisfaccion de los funcionarios
en cuanto a la labor que realizan en el gobierno regional no es de la mas
esperanzadora, motivo por el cual este factor vendria a jugar un papel muy
relevante al momento de explicar la eficiencia y eficacia en el manejo de los

recursos publicos que tienen a su cargo.

La administracion de los recursos publicos en los Ultimas décadas no
satisface las expectativas de los ciudadanos ni responde a las demandas de los
gue mas necesitan en nuestro pais, por esa razon, y no habiéndose analizado la
efectividad de la administracion publica en el gobierno regional de San Martin se
plantea desarrollar esta investigacion, con el objetivo de determinar como la
satisfaccion laboral, la ética y la normativa se relacionan con la administracién de

los recursos publicos en la region San Martin.
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1.4.2. Formulacion del problema
Problema general
¢, Como influye la satisfaccion laboral, la ética y la normativa en la administracion de

los recursos publicos en el gobierno regional de San Martin?

Problemas especificos
Problema especifico 1
¢, Como influye la satisfaccion laboral en la administracion de los recursos publicos

en el gobierno regional de San Martin?

Problema especifico 2
¢,Como influye el conocimiento de la institucion, la cultura organizacional y el
desempefio y motivacion en la administracion de los recursos publicos en el

gobierno regional de San Martin?

Problema especifico 3
¢ Como influye la ética en la administracion de los recursos publicos en el gobierno

regional de San Martin?

Problema especifico 4
¢ Como influye el programa ético, el ambiente ético y la integracion de la ética en
los sistemas de gestion institucional en la administracién de los recursos publicos

en el gobierno regional de San Martin?

Problema especifico 5
¢ Como influye la normativa en la administracion de los recursos publicos en el

gobierno regional de San Martin?

Problema especifico 6
¢,Como influye la toma de decisiones y la ejecucidn presupuestaria en la

administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San Martin?
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1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipotesis general
La satisfaccion laboral, la ética y la normativa influyen en la administracion de los

recursos publicos en el gobierno regional de San Martin.

1.5.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
La satisfaccion laboral influye en la administracion de los recursos publicos en el

gobierno regional de San Martin.

Hipotesis especifica 2
El conocimiento de la institucion, la cultura organizacional y el desempefio y
motivacion influyen en la administracion de los recursos publicos en el gobierno

regional de San Martin.

Hipotesis especifica 3
La ética influye en la administracion de los recursos publicos en el gobierno regional
de San Matrtin.

Hipotesis especifica 4
El programa ético, el ambiente ético y la integracion de la ética en los sistemas de
gestion institucional influyen en la administracion de los recursos publicos en el

gobierno regional de San Matrtin.

Hipotesis especifica 5
La normativa influye en la administracion de los recursos publicos en el gobierno

regional de San Martin.

Hipotesis especifica 6
La toma de decisiones y la ejecucion presupuestaria influyen en la administracion

de los recursos publicos en el gobierno regional de San Martin.
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la satisfaccion laboral, la ética y la normativa en la

administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San Martin

1.6.2. Objetivos especificos
Obijetivo especifico 1
Determinar la influencia de la satisfaccion laboral en la administracion de los

recursos publicos en el gobierno regional de San Matrtin.

Obijetivo especifico 2
Determinar la influencia del conocimiento de la institucion, la cultura organizacional
y el desempefio y motivacion en la administracion de los recursos publicos en el

gobierno regional de San Martin.

Obijetivo especifico 3
Determinar la influencia de la ética en la administracion de los recursos publicos

en el gobierno regional de San Martin

Obijetivo especifico 4
Determinar la influencia del programa ético, el ambiente ético y la integracion de la
ética en los sistemas de gestion institucional en la administracion de los recursos

publicos en el gobierno regional de San Matrtin.

Objetivo especifico 5
Determinar la influencia de la normativa en la administraciéon de los recursos

publicos en el gobierno regional de San Martin.

Objetivo especifico 6
Determinar la influencia de la toma de decisiones y la ejecucion presupuestaria en

la administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San Martin.



. Marco Metodoldgico
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2.1 Variables

2.1.1 Definicion conceptual de las variables

V1: Satisfaccion laboral: Conjunto actitudes, emociones y sentimientos de los
trabajadores, que puede ser a favor o en contra, con respecto al trabajo que

desarrollan en una determinada empresa o institucién (Davis y Newstrom, 2003).

V2: Etica: Considerada una ciencia tedrica-normativa que se encarga de establecer
las normas, consejos y advertencias con la finalidad de que el hombre viva

satisfecho. (Jaquez et al., 2009).

V3. Normativa: La normatividad es entendida como el conjunto de reglas o
preceptos que deben ser cumplidas en forma obligatoria, ya que se desprenden de
una autoridad amparada por la ley; dichas reglas tienen validez, la cual se
fundamenta en norma una juridica dictada por la autoridad competente (Ministerio
de Economia, 2015).

Va4: Administracién de recursos: La administracion de recursos se encarga de
manejar, controlar y hacer el seguimiento pertinente de aquellos recursos que son
usados en cualquier organizacion para producir bienes y ofrecer servicios (Urrea y
Chica, 2008).
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral
. . . . Escal Nivel
Dimension Indicadores Items scqgge veles y
medicion Rangos
Muy de acuerdo
Conocimiento de normas y De acuerdo
I . . adecuada
Conocimiento  reglamentos. Ni en acuerdo ni (32— 43)
de la Conocimiento del organigrama.  1,2,3,4,5,6 en desacuerdo .
S o . inadecuada
institucion Conocimiento de necesidades y En desacuerdo (0 - 31)
requerimientos. Muy en
desacuerdo
Sistemas de planificacion.
! -, planiticaci Muy de acuerdo
Ejecucion de las normas. De acuerdo
Sistemas de comunicacion. 7,8,9,10,11, . . adecuada
Cultura Coordinacion entre unidades Ni'en acuerdo i (24 — 44)
o B 12,13,14,15  en desacuerdo .
organizacional Participacion. En desacuerdo inadecuada
Sistemas de reconocimiento. 16,17,18 MUY en (0-23)
Capacitacion. y
. desacuerdo
Imagen institucional.
Desarrollo de la labor. Muy de acuerdo
Relaciones entre trabajadores.  19,20,21,22  De acuerdo
Creatividad e innovacion 2324252  Nien acuerdo ni adecuada
Desempefio y - . ' ,23,24,25, (0-31)
o Expresion de ideas. en desacuerdo
motivacion . 6,27,28,29, Inadecuada
Recursos materiales En desacuerdo (32 — 44)
disponibles. 30,31,32 Muy en
Compromiso. desacuerdo




Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable ética
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. - . . Escalade Niveles
Dimension Indicadores Items . y
medicién Rangos
Definiciéon y comunicacion de
principios éticos.
Acciones para el fortalecimiento
6tico P De acuerdo 3  Adecuada
Programa Cono.cimiento de la declaracion Parciaimente (18-26)
» g B 1,2,3,4,5,6 de acuerdo 2
ético de valores y principios éticos. .
Participacion en capacitacion En inadecuada
. p L, b ‘o y desacuerdol (0-17)
sensibilizacion de valores éticos.
Compromiso de las autoridades
en materia de ética.
Fomento de la ética por la
institucion.
Compromiso de la institucion y
el trabajador con la ética.
Congruencia entre lo que dicen Adecuada
) De acuerdo 3
y hacen las autoridades con los ) (0-24)
. .. Parcialmente
Ambiente valores éticos. 7,8,9,10,1
o - de acuerdo 2
ético Comprensién de los 1,12,13,14 En
mecanismos establecidos para inadecuada
. desacuerdo 1
el manejo de las conductas (25 - 35)
antiéticas.
Atencion oportuna y efectiva de
las conductas antiéticas por
parte de la institucion.
Inclusion de la ética en las
actividades mas importantes de
L la institucion. Adecuada
Integracion . De acuerdo 3
» Conocimiento de los . (10 -13)
de la ética en mecanismos de control en Parcialmente
los sistemas L ) 15,16,17 de acuerdo 2
. materia ética aplicables en
de gestion - En .
oS actividades a cargo. inadecuada
institucional L, o desacuerdo 1
Evaluacion del desempefio 0-9

tomando en cuenta las aptitudes

éticas.
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Matriz de operacionalizacion de la variable normativa
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. L, . . Escal Nivel
Dimension Indicadores ltems scggfje velesy
medicién Rangos
Transparencia en las
gi(.::t;oze; ditorias Muy de acuerdo 5  satisfactorio
) De acuerdo 4 (0-29)
externas. Ni en acuerdo ni
Toma de Uso de criterios definidos 1,2,3,4,5,6,
. i en desacuerdo 3
decisiones por Escrito. 7,8,9,10,11 . . .
Presion de arupos En desacuerdo 2 insatisfactorio
iy grup . Muy en (30-43)
politicos o de la sociedad.
L desacuerdo 1
Basado en criterios
técnicos.
Influencia en el monto del
presu_pyfesto. - Muy de acuerdo 5 Satisfactorio
Rendicion al pablico de De acuerdo 4 (20— 31)
. . los estados financieros. Ni en acuerdo ni
Ejecucion Medidas de control para 12,13,14, en desacuerdo 3
presupuestaria P 15,16,17 Insatisfactorio

la proteccion de bienes y
Servicios.
Coordinacion de los

procesos de presupuesto.

En desacuerdo 2
Muy en
desacuerdo 1

(0 -19)




Tabla 4
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Matriz de operacionalizacion de la variable administracion de recursos publicos

. . . . Escal Nivel
Dimension Indicadores Iltems scq a. fje \veles y
medicidn Rangos
Cobertura de los
servicios, actividades o
. adecuado
prestaciones. Se cumple en .
o . manejo
Focalizacion de las su totalidad 3 (11 - 20)
Eficacia pres@mones y 12,34 Se c_umple
servicios. parcialmente 2 .
. . inadecuado
Capacidad para cubrir No se llega a )
. manejo
la demanda actual. cumplir 1
(0-10)
Impacto sobre la
realidad intervenida.
Cantidad de
L . adecuado
beneficiarios atendidos. Se cumple en .
. . manejo
Inspecciones su totalidad 3 (0 - 20)
L realizadas. Se cumple
Eficiencia . 5,6,7,8 .
Nivel de recursos parcialmente 2 .
. inadecuado
utilizados. No se llega a )
. . manejo
Unidades de productos cumplir 1
. (0-10)
obtenidos.
Capacidad de
autofinanciamiento.
Ejecucion del adecuado
Se cumple en .
presupuesto de acuerdo . manejo
su totalidad 3
a lo programado. Se cumple (0-20)
Economia Nivel de recursos 9,10,11,12 . P
. . . parcialmente 2 .
financieros utilizados en inadecuado
L, No se llega a )
la provision de cumlir 1 manejo
prestaciones y P (0-10)
servicios.
Capacidad de
responder en forma
rap|da. y directa a las adecuado
necesidades de los Se cumple en .
o . manejo
beneficiarios. su totalidad 3 (0 - 20)
Calidad Precision y continuidad 13.14.15.16 Se c_umple
en la entrega de parcialmente 2 .
.. inadecuado
servicios. No se llega a maneio
Oportunidad y cumplir 1 (OJ _10)

accesibilidad en la
entrega de servicios.
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2.3 Metodologia

La investigacion es de enfoque cuantitativo y el método utilizado es el hipotético
deductivo, el cual tiene distintos pasos, tales como la observacion del fendmeno a
estudiar, creacion de las hipotesis para explicar dicho fenbmeno, deduccion de las
consecuencias mas elementales y comprobacion de la verdad de los enunciados
deducidos comparandolos con la experiencia (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

2.4, Tipo de Estudio

La presente investigacidén es basica, ya que nos lleva a la busqueda de nuevos
conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetivos practicos especificos
y Su propoésito es recoger informaciéon de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico, orientdndonos al descubrimiento de principios y leyes
(Sanchez, 1998).

2.5. Disefio de investigacion

El estudio presenta un disefio no experimental transversal explicativo; los estudios
explicativos no solamente buscan describir los fenébmenos o establecer relaciones
entre variables, sino mas bien su afan es determinar y explicar las causas de
aguellos eventos fisicos o0 sociales que se presentan o porqué dos o mas variables

se encuentran asociadas (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014).

1
P(Y=1)= e
1+exp(—a—BiXa—PaX2—PsXz— ... — BkXk)
Y = Variable dependiente
X1, X2, X3,... Xk = Variables independientes o predictoras
a, B, B2, Bs,..., Pk = Parametros del modelo

exp = Funcion exponencial
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2.6. Poblacion, muestra y muestreo

2.6.1 Poblacion.
La poblacion estuvo conformada por 100 funcionarios publicos del gobierno
regional de San Martin, que de una u otra manera tienen que ver con la

administracion de los recursos provenientes de la descentralizacion.

Tabla 5
Distribucién de la poblacién de funcionarios de la region San Martin
Sexo Fi %

Hombres 75 75
Mujeres 25 25
Total 100 100

2.6.2. Muestra.
La muestra de investigacion estuvo constituida por 35 funcionarios publicos del

gobierno regional de San Martin.

2.6.3. Muestreo.
La muestra fue obtenida a través de un muestreo no probabilistico (muestreo por

conveniencia)

Tabla 6
Distribucién de la muestra de funcionarios de la region San Martin
Sexos Fi %
Hombres 24 69
Mujeres 11 31
Total 35 100

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
2.7.1. Técnica de recoleccion de datos.
La técnica de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion fue la encuesta,

al respecto, Diaz de Rada (2002) describi6 a la encuesta como la busqueda
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sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados

sobre los datos que desea obtener.

2.7.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
Los instrumentos utilizados en el presente estudio son las escalas de actitud. La
escala tipo Likert es una escala psicométrica usada especialmente para
comprender las opiniones, asi como las actitudes de las personas hacia una
determinada situacion. Las escalas permiten el conocimiento del nivel de
conformidad que tienen los sujetos hacia una determinada frase expresada de

forma positiva o negativa.

A continuacion presentamos las fichas técnicas de los instrumentos

utilizados, tanto para medir las variables predictoras como la variable dependiente:

Ficha técnica:

Nombre: Escala de satisfaccion municipal

Autor: Municipalidad de Frutillar.

Objetivo: Evaluar la satisfaccion laboral de los funcionarios municipales.

Ambito de aplicacién: A partir de los 18 afios.

Administracion: Individual y colectiva.

Validacion: Departamento de acreditacion interna de la municipalidad de Frutillar -
Chile

Duracion: 20 minutos aproximadamente

Significacion: Evaluacion objetiva de la satisfaccién interna de funcionarios
municipales en funcién al conocimiento de la institucion, cultura organizacional y el
desempeiio y motivacion.

Material: Cuadernillo de preguntas y hoja de respuestas

Ficha técnica:

Nombre: Escala de ética institucional

Autor: Contraloria General de la Republica de Costa Rica

Objetivo: Identificar la percepcién de los funcionarios respecto al marco institucional

en materia de ética y su aplicacion.
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Ambito de aplicacion: A partir de los 18 afios.

Administracion: Individual y colectiva.

Duracion: 15 minutos aproximadamente

Significacion: Evaluacion de la ética institucional tomando en cuenta el programa
ético, el ambiente ético y la integracion de la ética en los sistemas de gestion
institucional.

Material: Cuadernillo de preguntas.

Ficha técnica:

Nombre: Escala para funcionarios publicos en politicas de administraciéon de
presupuesto

Autor: Direccidn General de Estadistica, Encuestas y Censos de la secretaria
técnica de planificacion de Paraguay.

Objetivo: Permite medir la aplicacion de la normatividad en el manejo de los fondos
publicos por parte de los funcionarios.

Ambito de aplicacién: Funcionarios publicos a partir de los 18 afios de edad.
Administracion: Individual y colectiva

Duracién: 15 minutos aproximadamente

Significacion: Evaluacion de la aplicacion de la normatividad en funcién a la toma
de decisiones y ejecucion presupuestaria.

Material: Cuadernillo de preguntas y protocolo de respuestas.

Ficha técnica:

Nombre: Escala de administracién de recursos publicos

Autor: Juan Cristébal Bonnefoy y Marianela Armijo

Objetivo: Medir el nivel de eficacia en el manejo de los recursos publicos de los
funcionarios municipales.

Ano: 2005

Ambito de Aplicacién: Funcionarios a partir de los 18 afios.

Forma de Administracion: Individual y colectiva.
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2.7.3 Validacion de los instrumentos.
La validez simplemente viene a ser el grado en que un determinado instrumento de
medicion realmente mide la variable que pretende medir (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

De acuerdo a la investigacion realizada, fue necesaria la validacion de los
instrumento a través de expertos metodolégicos (validez de contenido), a fin de
tener un mejor criterio en el uso de los instrumentos que se aplicaron a funcionarios
publicos de la region San Martin. Los instrumentos utilizados en la presente
investigacion fueron validados por tres expertos en la temética.

A continuacion, mostramos los resultados de la validez de contenido de los

instrumentos utilizados:

Tabla 7

Resultados de validacion de la escala de satisfaccion municipal
Expertos Opinién de aplicabilidad
Dr. José Mansilla Garaya Aplicable
Dra. Sara Reyna Huaman Aplicable
Dr. Luis Nufiez Lira Aplicable

Tabla 8

Resultados de validacion de la escala de ética institucional
Expertos Opinion de aplicabilidad
Dr. José Mansilla Garaya Aplicable
Dra. Sara Reyna Huaman Aplicable

Dr. Luis Nufez Lira Aplicable
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Tabla 9
Resultados de validacion de la escala para funcionarios publicos en politicas de

administracion de presupuesto

Expertos Opinion de aplicabilidad
Dr. José Mansilla Garaya Aplicable
Dra. Sara Reyna Huaman Aplicable
Dr. Luis Nufez Lira Aplicable
Tabla 10
Resultados de validacion de la escala de administracion de recursos publicos
Expertos Opinidn de aplicabilidad
Dr. José Mansilla Garaya Aplicable
Dra. Sara Reyna Huaman Aplicable
Dr. Luis Nufiez Lira Aplicable

2.7.4 Confiabilidad de los instrumentos.
La confiabilidad tiene que ver con el grado en que la aplicacién de un instrumento
de forma repetida a un mismo sujeto producird un resultado similar (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

La confiabilidad de la escala de satisfaccion municipal para el presente
estudio se determing a través del coeficiente alfa de Cronbach, por lo que fue
necesario el uso de una muestra piloto, la cual fue conformada por 25 personas con
similares caracteristicas que la poblacion estudiada, a quienes se les aplico el
instrumento para determinar su confiablidad. El andlisis de confiabilidad de la
consistencia interna del instrumento arroja un coeficiente alfa de 0,89 por lo tanto,

el instrumento tiene una fuerte confiabilidad.

Para determinar la confiabilidad de la escala de ética institucional en la
presente investigacion fue necesario el uso de una muestra piloto, la cual fue
conformada por 25 personas con similares caracteristicas que la poblacion

estudiada, a quienes se les aplico el instrumento para determinar su confiablidad.
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El analisis de confiabilidad de la consistencia interna del instrumento arroja un
coeficiente alfa de 0,82 por lo tanto, el instrumento tiene una fuerte confiabilidad.

Respecto a la confiabilidad de la escala para funcionarios publicos en
politicas de administracion de presupuesto, fue necesario el uso de una muestra
piloto, la cual fue conformada por 25 personas con similares caracteristicas que la
poblacidon estudiada, a quienes se les aplicod el instrumento para determinar su
confiablidad. El analisis de confiabilidad de la consistencia interna del instrumento
arroja un coeficiente alfa de 0,72 por lo tanto, el instrumento tiene una moderada

confiabilidad.

En relacion con la confiabilidad de la escala de administracion de recursos
publicos, se determind a través de una muestra piloto, la cual fue conformada por
25 personas con similares caracteristicas que la poblacion estudiada, a quienes se
les aplicé el instrumento para determinar su confiablidad. El analisis de confiabilidad
de la consistencia interna del instrumento arroja un coeficiente alfa de 0,89 por lo

tanto, el instrumento tiene una fuerte confiabilidad.

Como los instrumentos presentan alta confiabilidad en sus respectivas
versiones, podemos afirmar que existen razones suficientes para indicar que los

instrumentos son aplicables.

Tabla 11

Confiabilidad de los instrumentos de medicion
Instrumentos Alfa de Cronbach
Escala de satisfaccion municipal 0,89
Escala de ética institucional 0,82

Escala para funcionarios publicos en
politicas de administracion de 0,72

presupuesto

Escala de administracion de recursos
L 0,89
publicos
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2.8. Métodos de analisis de datos

Los datos fueron sometidos a un estudio sistematico que implicé el andlisis e
interpretacion pertinente en cuanto a la relacion entre las variables predictoras
(satisfaccion laboral, ética y normativa) y la variable dependiente (administracion
de los recursos publicos). Para esto, después de aplicar los instrumentos de
medicion se realizé el procesamiento y almacenamiento en una base de datos para
su respectivo analisis, para el cual se utilizé el programa Microsoft Excel 2010, asi
como también el software estadistico SPSS (Paquete Estadistico para la Ciencias
Sociales) en su version 22, haciéndose uso de la estadistica descriptiva para
presentar las tablas de distribucion de frecuencias con sus respectivas figuras. A
través de la estadistica inferencial se determind la influencia de las variables
predictoras sobre la variable dependiente o respuesta, utilizando el modelo de
regresion logistica binaria, y de esta manera se conocié como los cambios en las
variables predictoras afectaron a la variable dependiente. La regresion logistica
binaria permiti6 estimar o predecir el valor de la variable de respuesta
(administracién de los recursos publicos) a partir de un valor dado a las variables

predictoras (satisfaccion laboral, ética y normatividad).

2.9. Aspectos éticos

Se guardo respeto por la intimidad de los participantes en la presente investigacion,
por lo que no se usaron procedimientos de caracter invasivo, tomandose en cuenta
los derechos que los amparan, asi como su integridad psicolégica y moral.
Asimismo, se respeto la confidencialidad de los datos personales, asi como de los
resultados de los instrumentos de medicion aplicados, limitAndose su manejo sélo

a la responsable de la investigacion.



1. Resultados
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3.1. Analisis descriptivo de las variables

A continuacion, se muestra los resultados descriptivos de las variables predictoras
y la variable dependiente, los cuales han sido recabados de una muestra de
funcionarios publicos de la region San Martin. La muestra no probabilistica estuvo
conformada por 35 funcionarios, a los cuales se les aplico los instrumentos

adecuados para medir cada una de las variables.

3.1.1. Percepcion de la variable satisfaccion laboral
En la tabla 12 y figura 1, se observa que el 68,6% de los funcionarios publicos
percibe una adecuada satisfaccion laboral, mientras que el 31,4% tiene una

percepcion inadecuada de la satisfaccion laboral en la region San Matrtin.

Tabla 12

Percepcion de funcionarios publicos sobre la satisfaccion laboral

Categorias Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 11 31,4
Adecuada 24 68,6
Total 35 100,0
B0
2
]
B 40
Q
s 65,6
[=]
o
204
314
0 T T
inadecuada adecuada
satis.laboral

Figura 1: Percepcién de funcionarios publicos sobre la satisfaccion laboral
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3.1.2. Percepcién de la variable ética

En la tabla 13 y figura 2, se aprecia que el 74,3% de los funcionarios de la region
San Martin perciben un desempefio adecuado con respecto a la ética en la labor
que vienen realizando en la region San Martin, sin embargo, existe un 25,7% de
funcionarios que tiene una percepcion inadecuada sobre la ética de los

funcionarios.

Tabla 13

Percepcion de funcionarios publicos sobre la ética

Categorias Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 9 25,7
Adecuada 26 74,3
Total 35 100,0
80
G0=
IﬂJ
g
c
[ 1]
o 40
5 743
o
207
257
1] T T
insatisfactorio satisfactorio
etica

Figura 2: Percepcion de funcionarios publicos sobre la ética
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3.1.3. Percepcion de la variable normativa

En la tabla 14 y figura 3, observamos que el 68,6% de los funcionarios publicos
perciben como satisfactorio el cumplimiento de la normativa existente respecto al
gasto publico, por otro lado, el 31.4% de los funcionarios percibe el cumplimiento

de la normativa de forma insatisfactoria.

Tabla 14

Percepcion de funcionarios publicos sobre la normativa

Categorias Frecuencia Porcentaje
insatisfactorio 11 31,4
Satisfactorio 24 68,6
Total 35 100,0
B0
@
'©
e 40
@
o 68,6
[=]
o
20=
314
0 T T
insatisfactorio satisfactorio
normativa

Figura 3: Percepcion de funcionarios publicos sobre la normativa

3.1.4. Percepcion de la variable administracién de recursos pubicos
En la tabla 15 y figura 4, observamos que el 68,6% de los funcionarios publicos
perciben un adecuado manejo en la administracion de los recursos publicos en la

region San Martin, mientras que el 31,4% percibe un inadecuado manejo.
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Tabla 15
Percepcion de funcionarios publicos sobre la administracion de los recursos
publicos
Categorias Frecuencia Porcentaje
inadecuado manejo 11 31,4
adecuado manejo 24 68,6
Total 35 100,0
G0
@
e
£ 401
<
et 6857
[=]
o
20
3143
o] T T
inadecuado manejo adecuado manejo

adm.rec.publicos

Figura 4. Percepcion de funcionarios publicos sobre la administracion de los

recursos publicos

3.2. Andlisis inferencial de las variables

Contrastacion de hipdétesis general

Ho: La satisfaccion laboral, la ética y la normativa no influyen en la
administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San
Martin.

Ha: La satisfaccion laboral, la ética y la normativa influyen en la
administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San

Martin.
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En las tablas 16, 17, 18 y 19 se observa que las variables predictoras:
satisfaccion laboral, ética y normativa influyen en la administracion de los recursos
publicos (p< 0,05), por otro lado, el modelo de regresion establecido en funcion a
las variables seleccionadas predice en un 71% (x* = 43,6; p< 0,05) la adecuada
administracion de los recursos publicos, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

planteada y se acepta la alterna.

Tabla 16

Regresion bivariada satisfaccion laboral, ética y normativa

Puntuacién Gl Sig.
Satisfaccion
35,000 1 ,000
laboral
Paso 0 Variables . .
Etica 12,077 1 ,001
Normativa 35,000 1 ,000

Tabla 17

Regresion multivariada satisfaccion laboral, ética y normativa

B E.T. Wald Gl Sig. Exp(B)
Paso O Constante ,780 364 4,591 1 ,032 2,182
Chi cuadrado gl Sig.
Paso 43,574 2 ,000
Paso 1 Bloque 43,574 2 ,000

Modelo 43,574 2 ,000
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Tabla 18

Coeficiente de determinacién del modelo

Paso -2logdela R cuadrado R cuadrado
verosimilitud de Coxy de
Snell Nagelkerke

1 ,000° 712 1,000

Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: La satisfaccion laboral no influye en la administracion de los recursos
publicos en el gobierno regional de San Martin.

Ha: La satisfaccion laboral influye en la administraciéon de los recursos

publicos en el gobierno regional de San Martin.

En la tabla 20 se aprecia que la variable predictora satisfaccion laboral
influye en la administracién de los recursos publicos (x? = 35; p< 0,05), por lo tanto,

se rechaza la hipoétesis nula planteada y se acepta la alterna.

Tabla 19
Regresion bivariada satisfaccion laboral

Puntuacion Gl Sig.
Variables  Saustaccion 35,000 1,000
Paso 0 laboral
Estadisticos globales 35,000 1 ,000

Contrastacion de hipdétesis especifica 2

Ho: El conocimiento de la institucion, la cultura organizacional y el
desempeiio y motivacion no influyen en la administracion de los
recursos publicos en el gobierno regional de San Martin.

Ha: El conocimiento de la institucién, la cultura organizacional y el
desempeiio y motivacion influyen en la administracion de los recursos

publicos en el gobierno regional de San Martin.
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En la tabla 21 se observa que las dimensiones de la variable predictora
satisfaccion laboral: conocimiento de la institucion (x?> = 15,3; p< 0,05), cultura
organizacional (x> = 12,7; p< 0,05) y desempefio y motivacion (x?> = 35; p< 0,05) no
influyen en la administracién de los recursos publicos, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula planteada y se acepta la alterna.

Tabla 20

Regresioén bivariada de las dimensiones de satisfaccion laboral

Puntuacion Gl Sig.

Conocimiento 15,326 1,000
de la institucién

Variables CUllura 12,727 1,000

Paso 0 organizacional

Desempenoy 35,000 1,000
motivacion

Estadisticos globales 35,000 3 ,000

Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho: La ética no influye en la administracion de los recursos publicos en el
gobierno regional de San Martin.
Ha: La ética influye en la administracion de los recursos publicos en el

gobierno regional de San Matrtin.

En la tabla 22 se aprecia que la variable predictora ética influye en la
administracién de los recursos publicos (x> = 12; p< 0,05), por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula planteada y se acepta la alterna.

Tabla 21

Regresion bivariada ética

Puntuacion gl Sig.

Variables Etica 12,077 1 ,001

Paso 0
Estadisticos globales 12,077 1 ,001
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Contrastacion de hipétesis especifica 4

Ho: El programa ético, el ambiente ético y la integracion de la ética en los
sistemas de gestion institucional no influyen en la administracion de los
recursos publicos en el gobierno regional de San Martin.

Ha: El programa ético, el ambiente ético y la integracion de la ética en los
sistemas de gestidn institucional influyen en la administracion de los

recursos publicos en el gobierno regional de San Martin.

En la tabla 23 se observa que las dimensiones de la variable predictora ética:
programa ético (x? = 12; p< 0,05), ambiente ético (x*> = 12; p< 0,05) e integracién de
la ética en los sistemas de gestion institucional (x? = 19; p< 0,05) influyen en la
administracion de los recursos publicos, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula

planteada y se acepta la alterna.

Tabla 22
Regresion bivariada de las dimensiones de ética

Puntuacion al Sig.
Programa ético 12,077 1 ,001
Paso 0 Variables  Ambiente ético 12,077 1 ,001
Integracion ética 19,091 1 ,000

Contrastacion de hipoétesis especifica 5

Ho: La normativa no influye en la administracién de los recursos publicos
en el gobierno regional de San Martin.
Ha: La normativa influye en la administracion de los recursos publicos en el

gobierno regional de San Matrtin.

En la tabla 24 se aprecia que la variable predictora normativa influye en la
administracion de los recursos publicos (x? = 35; p< 0,05), por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula planteada y se acepta la alterna.
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Tabla 23

Regresion bivariada normativa

Puntuacion gl Sig.
Variables Normativa 35,000 1 ,000
Paso 0
Estadisticos globales 35,000 1 ,000

Contrastacion de hipétesis especifica 6

Ho: La toma de decisiones y la ejecucion presupuestaria no influyen en la
administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San
Martin.

H6: La toma de decisiones y la ejecucién presupuestaria influyen en la
administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San

Martin.

En la tabla 25 se observa que las dimensiones de la variable predictora
normativa: toma de decisiones (x? = 15,3; p< 0,05) y ejecucién presupuestaria (x? =
12,7; p< 0,05) influyen en la administracion de los recursos publicos, por lo tanto,

se rechaza la hipoétesis nula planteada y se acepta la alterna.

Tabla 24

Regresidén bivariada de las dimensiones de normativa

Puntuacion al Sig.
Toma de
- 15,326 1 ,000
decisiones
Variables _
Paso 0 Ejecucion
12,727 1 ,000

presupuestaria
Estadisticos globales 17,182 2 ,000




V. Discusion
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Los resultados del presente estudio realizado en la region San Martin dan cuenta
que el 68,6% de los funcionarios publicos que tiene que ver directamente o
indirectamente con el manejo de los recursos publicos percibe una adecuada
satisfaccion laboral, sin embargo, existe un no despreciable 31,4% de funcionarios
que perciben de manera inadecuada la satisfaccion laboral. Debemos tener claro
que la satisfaccion laboral es uno de los factores con més relevancia al momento
de explicar la productividad del trabajador en una determinada empresa o
institucion; no es lo mismo un funcionario altamente motivado y con el conocimiento
cabal de sus funciones, que un servidor publico desmotivado, incbmodo por lo que
recibe a cambio de su trabajo, en el cual se incluye desde el trato recibido por la
misma institucion, hasta la retribucibn econdémica que recibe como
contraprestacién. Entonces podriamos decir que buena parte de la solucion en
términos de desempefio y productividad del servidor publico estd en garantizar su
satisfaccion dentro de la institucion. El porcentaje expresado en la investigacion de
aguellos que presentan insatisfaccion laboral, puede entenderse como una alerta
para efectos de realizar algunas modificaciones que conlleven a reducir, o en el
mejor de los casos, a erradicar la insatisfaccion laboral, la cual podria conducir, si
no es tratada adecuadamente, a problemas mayores, que irian mas alla del simple
hecho de sentirse emocionalmente afectado, tales como los actos relacionados con
la corrupcion de funcionarios, como un medio de obtener beneficios ilegales que

compensen su insatisfaccion.

Respecto a la variable ética, los resultados obtenidos en la presente
investigacién arrojan que una buena cantidad de funcionarios publicos (74,3%)
perciben que desempefian sus funciones valorando los aspectos éticos inherentes
al cargo que ostentan, por otro lado, una cantidad menor (25,7%), pero a la vez
importante, perciben que no se desenvuelve respetando los codigos éticos
establecidos, por lo tanto, esto representaria una preocupacion para todos aquellos
comprometidos con la calidad de los servicios ofrecidos y la lucha contra la
corrupcion. Por muchos afios la lucha contra la corrupcion ha sido y sigue siendo
uno de los aspectos mas relevantes que las gestiones gubernamentales han
considerado dentro de su plan de gobierno, es asi que en el Acuerdo Nacional
(2002), realizado durante la gestion del presidente Alejandro Toledo Manrique se
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estable como politica un Estado eficiente, transparente y descentralizado, el cual
es interpretado como un Estado libre de corrupcién. Si bien es cierto, que solo el
25,7% de los funcionarios publicos no son necesariamente guiados por la ética en
el desarrollo de sus funciones, esto no quiere decir que la region San Martin pueda
estar libre de actos de corrupcion, originado, entre otras cosas, por un inadecuado
desempefio ético por parte del funcionario que tiene a cargo el manejo de recursos
publicos. La ley N° 27815 del cédigo de ética de la funcidn publica (2005) establece
en uno de sus capitulos la probidad del funcionario publico, es decir, que el servidor
publico debe actuar con rectitud, honradez y honestidad en el desempefio de sus
funciones, buscando en todo momento satisfacer el interés general, evitando sacar
provecho o ventaja personal. Por lo tanto, la ética practicada en las instituciones
publicas representa un punto relevante en el logro de los objetivos en cuanto a la

lucha contra la corrupcién y el beneficio del pais.

El estudio realizado revela que el 68,6% de los funcionarios perciben que
hacen uso de la normativa de forma satisfactoria, el cual resultaria muy positivo en
lo que respecta al manejo de los recursos publicos, ya que dicho manejo estaria
libre, en primer lugar, de improvisaciones y suspicacias que pueden generarse en
torno a la ejecucion del presupuesta asignado a la region. Sin embargo, un
porcentaje no despreciable de 31,4% de funcionarios, perciben que no se rigen a
la normativa de manera satisfactoria, por lo tanto, esto podria generar grandes
dificultades en cuanto al manejo de los recursos publicos asignados y no se lograria
cumplir con los objetivos propuestos en beneficio de la poblacién que habita la
region. Entendemos que toda accion realizada dentro del aparato estatal debe estar
regido por normas, las cuales fortalecen y dan legalidad a aspectos muy relevantes
relacionados con el uso de fondos publicos, sobre todo en una institucion
descentralizada como es el gobierno regional, ya que en los ultimos afios su imagen
se ha deteriorado, en parte, debido a los actos de corrupcion, no solamente en la
region estudiada, sino también en distintas regiones del pais, que incluso se ha
llegado a privar de su libertad a varios gobernadores regionales por actos de

corrupcion.
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La hipotesis general respecto a la influencia de las variables predictoras:
satisfaccion laboral, ética y normativa en la administracion de recursos publicos en
el gobierno regional de San Martin se llegé a comprobar (p< 0,05), asimismo, el
modelo de regresion establecido con las tres variables predictoras predice en un
71% (x? = 43,6; p< 0,05) la adecuada administracién de los fondos publicos
asignados a la region San Martin. Estos datos permiten conocer que estas tres
variables al actuar juntas permitirian asegurar en muchos casos un buen manejo
de los recursos publicos, es decir, aquel funcionario que se siente satisfecho con la
labor que realiza en el gobierno regional, que es capaz de mostrarse éticamente
solvente y a la vez que sepa interpretar y usar de manera satisfactoria la normativa
establecida en la region, seria capaz de administrar de manera eficiente y eficaz
aguellos recursos que el Estado pone en sus manos para el beneficio de la

poblacion.

La primera hipétesis especifica, respecto a la influencia de la satisfaccion
laboral en la administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San
Martin se comprueba (x> = 35; p< 0,05), por lo tanto, la variable predictora
(satisfaccion laboral) influye sobre la dependiente (administracién de los recursos
publicos). Este resultado concuerda con los resultados hallados en la investigacion
realizada por Rodriguez et al. (2011), quienes concluyen que el buen desempefio
laboral de los trabajadores, en la que se incluye, entre otras cosas, la buena
administracion de recursos financieros, correlaciona positivamente con la
satisfaccion laboral general (r=0,46; p< 0,05), asimismo, la satisfaccion laboral es
un predictor significativo (46,6%) del rendimiento y la productividad del trabajador o
funcionario (F(1; 94)= 82.051; p<0.05). Esto permite resaltar la importancia de la
satisfaccion laboral en el funcionario publico, ya que un funcionario satisfecho
puede tener muchas posibilidades de desempefiarse de manera eficiente en la
labor que realiza. Los resultados de nuestro estudio también coinciden con los
hallazgos obtenidos en la investigacion realizada por Alva y Juarez (2014), quienes
encuentran relacion directa a nivel moderado entre la satisfaccion laboral y la
productividad. Rodriguez et al. (2011), en un estudio realizado con las variables
clima laboral, satisfaccion laboral y desempefio laboral en una organizacion chilena,

encontraron también que tanto el clima como la satisfaccion se relacionan
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significativamente (p< 0,05) con el desempefio laboral de los funcionarios. Al
respecto, la teoria de la organizacion (Rami6,1999), plantea desde una concepcion
humanista que tanto la motivacion, y sobre todo la satisfaccion laboral, serian
elementos centrales y esenciales que explican el comportamiento de las personas
dentro de una institucion, es decir, aquella motivacion, producto de la satisfaccion
laboral, impulsaria al servidor publico a tener un buen desenvolvimiento respecto a
la labor que se le asigna en beneficio de muchas personas; el bienestar que
experimenta el funcionario lo llevaria a entregar todo de si, se mostraria con el
mayor empefio y con deseos de sacar adelante a la institucion que representa. Sin
embargo, Fuentes (2012), en su estudio acerca de la influencia de la satisfaccién
laboral y la productividad en trabajadores Guatemaltecos llegé a la conclusion que
la variable satisfaccion laboral no influye en la productividad del trabajador, a pesar
que un buen porcentaje de dichos trabajadores (71%) se mostraban satisfechos
con las labores que realizaban. Estos ultimos resultados no concuerdan con lo
hallado en nuestra investigacion y las otras presentadas, lo que hace suponer que
la variable productividad, rendimiento laboral, asi como también la administracion
de los recursos econdmicos (esta ultima variable podemos incluirla dentro del
rendimiento laboral), no solo podria ser predecida por la variable satisfaccion
laboral, ya que existirian otras variables a la vez, que incluso en conjunto podrian
predecir mejor el rendimiento laboral de un funcionario en la empresa, es decir, la
eficacia y eficiencia de un funcionario en una organizacién dependera de distintos

factores y no necesariamente de un solo factor.

La segunda hipétesis especifica, la cual se refiere a la influencia de las
dimensiones de la satisfaccion laboral: conocimiento de la institucion (x? = 15,3;
p< 0,05), cultura organizacional (x> = 12,7; p< 0,05), desempefio y motivacion
(x2 = 35; p< 0,05) en la administracién de los recursos publicos en el gobierno
regional de San Martin también es comprobada. Los resultados hallados guardan
relacion en cierta medida con los resultados obtenidos en el estudio realizado por
Rodriguez, Rodriguez et al. (2011), quienes encuentran que el clima laboral sentido
explica en un 28,2% el desempefio de los funcionarios (F(1; 94)= 38.401; p<0.05).
Esto demuestra que una organizacion debe adoptar las medidas pertinentes para

qgue el funcionario tenga la informacién necesaria respecto a su institucion, y de
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esta manera se sienta identificado con la misma, se debe crear también una solida
cultura organizacional, en donde el desempefio y la motivacion estén en el nivel
Optimo como para permitirle a dicho funcionario mostrar su mayor capacidad y
entrega, y de esta manera tener una mayor garantia que utilizara los recursos

publicos de manera mas responsable.

La tercera hipotesis especifica, respecto a la influencia de la ética en la
administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San Martin
también se llega a comprobar (x? = 12; p< 0,05), por lo tanto, la variable predictora
(ética) influye sobre la dependiente (administracion de los recursos publicos). Estos
resultados guardan relacion con los resultados obtenidos por Torres y Lajo (2011),
quienes en su estudio acerca de la ética y el desempefio laboral en docentes de
instituciones educativas del cono norte, encontraron que la variable ética
profesional se asocia significativamente (p< 0,05) al desempefio laboral. Por otro
lado, Fernandez (2014), de la universidad de Cadiz, en su analisis sobre la ética en
los funcionarios publicos, refiere que la ética brinda diversos valores y principios
que dirigen la conducta de los trabajadores del Estado, asimismo, cuanto mas los
comportamientos de los trabajadores se rijan por la ética, mayor sera la eficacia de
sus labores en la administracion publica, a la vez que su imagen mejorara frente a
los ciudadanos. Este resultado hallado en nuestra investigacién quizas podria ser
uno de los mas esperados por la trascendencia que tiene el término en muchos
contextos, tales como familiares, sociales, laborales, etc.; la ética, al menos
tedricamente, lo tenemos presente incluso desde tempranas etapas de nuestra
vida, en donde la familia y la escuela juegan un papel relevante al respecto; por lo
tanto, la ética si es cultivada desde muy temprano, y sobre todo, es puesto en
practica a menudo, garantizara en buena parte la honestidad y honradez entre otras
cosas. Segun el resultado obtenido en esta parte, aquel funcionario que actta con
ética, no solamente en su entorno laboral, sino también en su vida personal tendria
considerables posibilidades de administrar correctamente los recursos publicos que
el Estado le encarga, al menos en términos de honradez. La ley N° 27815 del codigo
de ética de la funcion publica (2005), estipula entre otras cosas, el buen uso del
patrimonio del Estado, por el cual el trabajador o funcionario tiene la obligacién de
cuidar y conservar los bienes del Estado, debiendo este funcionario utilizar los
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recursos de manera racional, sin derrochar o cometer malversacion, usando dichos
recursos estrictamente para lo que ordena la ley, sin emplearlos para fines
particulares o lucro personal. Podemos pensar entonces, que aquellos funcionarios
con solvencia ética dificilmente caerian en las garras de la corrupcién y la ilegalidad

al momento de desarrollar sus funciones.

Con respecto a la cuarta hipétesis especifica, encontramos que las
dimensiones de la variable ética: programa ético (x> = 12; p< 0,05), ambiente ético
(x> =12; p< 0,05) y la integracién de la ética en los sistemas de gestion institucional
(X2 = 19; p< 0,05) influyen en la administraciéon de los recursos publicos en el
gobierno regional de San Martin. Estos resultados demostrarian que si la institucion
contase con un programa ético bien disefiado y aplicado entre los trabajadores,
aunado a un ambiente ético propicio generado en la institucion, podria asegurar, en
un buen porcentaje, el desempeiio probo de los funcionarios, sobre todo al
momento de ejecutar el presupuesto asignado. En relacion a lo anterior, Fernandez
(2014) manifiesta que en la gestion publica es indispensable que el funcionario
muestre un comportamiento ético, el cual se exprese a través del cumplimiento de
resultados, en el cual estén comprometidos recursos o gestion de productos e
insumos, los cuales generen un valor publico mas elevado. Por otro lado, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (1998), de la cual el
Pert es miembro de su Centro de Desarrollo, recomienda entre otras cosas, la
transparencia como valor ético, en la cual los funcionarios deben usar los fondos
publicos de manera eficiente, y a la vez tener responsabilidad de su gestion;
asimismo, dichos funcionarios tienen que tener la capacidad de rendir cuentas
respecto a sus decisiones adoptadas, y mantenerse preparados para justificar sus
acciones en cualquier momento. Lo dicho anteriormente no hace mas que confirmar
la relevancia de la ética en el funcionario que tiene como mision el manejo de los
recursos del Estado, y tanto es asi que Fernandez (2014) en el andlisis que realiza
en su estudio sobre la ética en la administracion publica, resalta la importancia de
la implementacion de un programa ético o plan de actuacion que tenga como
objetivo esencial la formacidn constante en valores éticos y principios de conducta,
ya que representa uno de los ejes principales para alcanzar estandares 6ptimos
respecto manejo de los recursos publicos, y exterminar las practicas indeseadas



67

dentro de la institucion, mejorando de esta manera la eficiencia en la administracion
publica. Los resultados de la presente investigacion también revelan la influencia
gue tiene el ambiente ético sobre la administracién de los recursos, por lo tanto,
este resultado concuerda con el estudio de Fernandez (2014), quien concluye que
el ambiente ético que puede generarse, producto del logro de conductas éticas
entre los funcionarios publicos incide de manera positiva en la adquisicion de una
administracion publica eficaz y eficientemente dotada, que a vez brinda una

adecuada imagen de la institucion a vista de los ciudadanos.

La quinta hipétesis especifica, respecto a la influencia de la normativa en
administracion de los recursos publicos en el gobierno regional de San Martin,
también se llega a comprobar en esta investigacion (x? = 35; p< 0,05), por lo tanto,
la variable predictiva (normativa) influye sobre la dependiente (administracion de
recursos publicos). El resultado muestra que las normas establecidas, y sobre todo,
puestas en practica adecuadamente, estarian garantizando en un importante grado
el buen uso de los recursos publicos por parte de los funcionarios, sin embargo,
esto no quiere decir que las leyes que rigen el manejo de recursos queden
inalteradas por mucho tiempo, ya que pueden ser sujetas a modificaciones y
adaptaciones que permitan cada vez mas mayores beneficios a la region. La Ley
Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico (2003) refiere en su sexto
principio general que las instituciones publicas s6lo pueden ejecutar ingresos y
hacer gastos conforme a Ley; asimismo, el tercer principio refiere que “La
Administracion Financiera del Sector Publico esta orientada a viabilizar la gestion
de los fondos publicos, conforme a las disposiciones del ordenamiento juridico,
promoviendo el adecuado funcionamiento de sus sistemas conformantes, segun
las medidas de politica econémica establecidas, en concordancia con la Ley de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal y el Marco Macroeconémico Multianual”.
Lo mencionado anteriormente nos brinda un aspecto importante del marco
normativo, sobre el cual se deben realizar los gastos en el Estado, entre ellos los
gobiernos regionales, por lo tanto, es necesario entonces que la normatividad sea
tomada en cuenta por los funcionarios regionales en todos los procedimientos que

competen a la administracion de los recursos.
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Respecto a la sexta hipotesis especifica, podemos apreciar que las
dimensiones de la variable normativa: toma de decisiones (x> = 15,3; p< 0,05) y
ejecucion presupuestaria (x> = 12,7; p< 0,05) influyen en la administraciéon de los
recursos publicos en el gobierno regional de San Martin. Estos resultados permiten
resaltar la importancia que tiene la toma de decisiones al momento de poner en
practica la normativa, por lo tanto, aquellas decisiones tomadas dentro un marco
legal son las que mejor impacto tendrian al momento de hacer uso de los recursos
en beneficio de la region, asimismo, la ejecucidn presupuestaria realizada no
tendria mayores beneficios para la regibn si no se toman en cuenta las
disposiciones que respaldan, entre otras cosas, el mecanismo de proteccién de los

bienes y recursos.
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Las variables predictoras: satisfaccion laboral, ética y normativa influyen
en la administracion de los recursos publicos (p< 0,05), por otro lado, el
modelo de regresion establecido en funcibn a las variables
seleccionadas predice en un 71% (x> = 43,6; p< 0,05) la adecuada

administracion de los recursos publicos.

La variable predictora satisfaccion laboral influye en la administracion de

los recursos publicos (x?> = 35; p< 0,05).

Las dimensiones de la variable predictora satisfaccion laboral:
conocimiento de la institucion (x? = 15,3; p< 0,05), cultura organizacional
(x?=12,7; p<0,05)y desempefio y motivacion (x* = 35; p< 0,05) influyen

en la administracion de los recursos publicos.

La variable predictora ética influye en la administracion de los recursos
publicos (x* = 12; p< 0,05).

Las dimensiones de la variable predictora ética: programa ético
(x? = 12; p< 0,05), ambiente ético (x*> = 12; p< 0,05) e integracion de la
ética en los sistemas de gestion institucional (x> = 19; p< 0,05) influyen

en la administracion de los recursos publicos.

La variable predictora normativa influye en la administracién de los

recursos publicos (x* = 35; p< 0,05).

Las dimensiones de la variable predictora normativa: toma de decisiones
(x? = 15,3; p< 0,05) y ejecuciéon presupuestaria (x> = 12,7; p< 0,05)

influyen la administracion de los recursos publicos.
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El gobierno regional de San Martin debe mostrar interés por mejorar la
satisfaccion laboral en la institucion, la cual entre otras cosas, eleve la
motivacion de sus funcionarios publicos, ya que se ha constatado que
un trabajador motivado es capaz de dar todo de si en el desarrollo de
sus funciones, mas aun en aquellos funcionarios publicos que tiene la
dificil mision de administrar los recursos del Estado. Se debe tomar en
cuenta el ambiente donde labora el funcionario, el cual debe ser comodo
y agradable; la retribucion econdémica por su labor debe estar acorde con
la funcion que realiza, asimismo, se debe procurar un programa de
incentivos laborales, el cual genere comodidad para el trabajador y su
familia; por otro lado, es importante también que el gobierno regional
ejecute programas de fortalecimiento de las relaciones laborales, ya que

un buen clima laboral genera satisfaccion en el trabajador.

En los procesos de convocatoria para cubrir plazas de funcionarios y
trabajadores en general se debe considerar a la ética como un requisito
indispensable para ingresar a un trabajador a laborar a una institucion
tan importante como son los gobiernos regionales. La region San Martin
debe comprobar la solvencia moral de aquellas personas que deseen
ingresar para prestar servicios en la institucion, mas aun en aquellos
cargos donde existen recursos financieros de por medio. En los procesos
de seleccion se deben utilizar instrumentos que permitan detectar a
postulantes que no cuentan con sdlidos valores éticos. Por otro lado, con
los trabajadores que se encuentran laborando dentro de la institucion se
debe desarrollar actividades, sobre todo vivenciales, de fortalecimiento
de las competencias éticas, y premiar a aquellos funcionarios que
demuestren en el desarrollo de sus funciones que la ética esta presente

en ellos.

Brindar capacitacion y actualizacion de manera constante a aquellos
funcionarios que tienen a cargo el manejo de los recursos publicos, sobre
todo en temas como: presupuesto publico, liderazgo, toma de

decisiones, inversion, ética, etc., esto permitird potencializar sus



Cuarta:

73

capacidades y enfrentar de mejor manera las vicisitudes que puedan
presentarse en esta labor de mucha responsabilidad que realizan.

Al Congreso de la Republica para la elaboracion de un marco normativo
Unico de politicas destinadas a promover la integridad de la ética
publica.
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Matriz de Consistencia
Titulo: La satisfaccion laboral, la ética, la normativa y la administracién de los recursos publicos en el gobierno regional de San Martin, afio 2016
Autor: Mercedes J. Ocampo Reategui

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Como influye la satisfaccién
laboral, la ética y la normativa en
la administracion de los recursos
publicos en el gobierno regional
de San Martin?

Problemas Especificos:
¢Como influye el conocimiento
de la institucién, la cultura
organizacional y el desempefio y
motivacién en la administracion
de los recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin?

¢ Como influye el programa ético,
el ambiente ético y la integracion
de la ética en los sistemas de
gestion  institucional en la
administraciéon de los recursos
publicos en el gobierno regional
de San Martin?

¢Como influye la toma de
decisiones 'y la ejecucion
presupuestaria en la

administraciéon de los recursos
publicos en el gobierno regional
de San Martin?

Objetivo general:

Determinar la influencia de la
satisfaccion laboral, la éticay la
normativa en la administracion
de los recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin

Objetivos especificos:
Determinar la influencia de la
satisfacciéon laboral en la
administracion de los recursos
publicos en el gobierno
regional de San Martin.

Determinar la influencia del
conocimiento de la institucién,
la cultura organizacional y el
desempefio y motivacion en la
administracion de los recursos
publicos en el gobierno
regional de San Martin.

Determinar la influencia de la
ética en la administraciéon de
los recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin

Determinar la influencia del
programa ético, el ambiente
ético y la integracion de la ética
en los sistemas de gestién
institucional en la
administracion de los recursos

Hipotesis general:
La satisfaccion laboral, la

ética y la normativa
influyen en la
administracion de los

recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin.

Hipdtesis especificas:

La satisfacciéon laboral
influye en la
administraciéon de los

recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin.

El conocimiento de la
institucion, la cultura
organizacional 'y el
desempefio y motivacion
influyen en la
administracion de los
recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin.

La ética influye en la
administracion de los
recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin.

El programa ético, el
ambiente ético y la
integracion de la ética en
los sistemas de gestion
institucional influyen en la
administracion de los

Variable predictora: Satisfaccion laboral
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
medicion rangos
Conocimiento de normas y
. reglamentos. adecuada
Conodcelrlnalento Conm_:imiento del 1,2,3,4,5, _ (32-43)
L organigrama. 6 Likert inadecuada
institucion 2 < )
Conocimiento de necesidades (0-31)
y requerimientos.
Sistemas de planificacion.
Ejecucion de las normas.
Sistemas de comunicacion. 7,8,9,10,1 adecuada
Cultura Coordinacion entre unidades 1,12,13, (24— 44)
organizacional Participacion. 14,15,16,
Sistemas de reconocimiento. 17,18 Likert inadecuada
Capacitacion. (0-23)
Imagen institucional.
Desarrollo de la labor. adecuada
Relaciones entre trabajadores. 19,20,21,
Desempefio y Creativﬁgad e _innovacic')n. 22,23,24, Likert inadecuada
motivacion Expresion de ideas. _ 25,26,
Recursos materiales | 27,28,29,
disponibles. 30,31,32
Compromiso.
Variable predictora: Etica
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
medicién rangos
Definicién y comunicacién de principios
éticos.
Acciones para el fortalecimiento ético. adecuada
Programa Conocimien_to ) de !a_ declaracion de 12,34, _ inadecuad
&tico valore; y principios éticos. o 56 Likert a
Participacion en  capacitacion y
sensibilizacion de valores éticos.
Compromiso de las autoridades en
materia de ética.
Fomento de la ética por la institucion.
Compromiso de la institucion y el
trabajador con la ética.
Congruencia entre lo que dicen y hacen
Ambiente las autoridla,des con los valores éti_cos. 7,8,9,1 .
ético Comprension de los mecanismos | 0,11,12 Likert adecuada
establecidos para el manejo de las 13,14 inadecuad
conductas antiéticas. a
Atencién oportuna y efectiva de las
conductas antiéticas por parte de la
institucion.
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publicos en el gobierno
regional de San Martin.
Determinar la influencia de la
normativa en la administracion
de los recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin.

Determinar la influencia de la
toma de decisiones y la
ejecucion presupuestaria en la
administracion de los recursos
publicos en el gobierno
regional de San Martin.

recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin.

La normativa influye en la
administracion de los
recursos publicos en el
gobierno regional de San
Martin.

La toma de decisiones y
la ejecucion
presupuestaria influyen
en la administracion de
los recursos publicos en
el gobierno regional de
San Martin.

Inclusion de la ética en las actividades
Integracion de | mas importantes de la institucion.
la ética en los | Conocimiento de los mecanismos de 15161 adecuada
sistemas de | control en materia ética aplicables en ’7 ! Likert inadecuad
gestion actividades a cargo. a
institucional Evaluacién del desempefio tomando en
cuenta las aptitudes éticas.
Variable predictora: Normativa
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
valores rangos
Transparencia en las decisiones.
Sujeto a auditorias externas.
Toma de Usol de criterios definidos por | 1,2,3,4,5, ‘satisfactorio'
decisiones escrl_t?. B 6,7,8,9,10 ) insatisfactori
Presién de grupos politicos o la A1 Likert o
sociedad.
Basado en criterios técnicos.
Influencia en el monto del
presupuesto. Rendicién al
publico de los estados
Ejecucion financieros. 12,13,14,
presupuestaria Medidas de control para la 15,16,17 Likert satisfactorio
proteccion de bienes y servicios. insatisfactori
Coordinacién de los procesos de o
presupuesto.
Variable dependiente: Administracién de los recursos
Dimensiones | Indicadores items Escala de | Niveles o
valores rangos
Cobertura de los servicios, actividades o adecuado
Eficacia prestaciones. manejo
Focalizacion de las prestaciones y 1,2,3,4
servicios. inadecuado
Capacidad para cubrir la demanda actual. Likert manejo
Impacto sobre la realidad intervenida
Eficiencia Cantidad de beneficiarios atendidos. adecuado
Inspecciones realizadas. manejo
Nivel de recursos utilizados. 5,6,7,8 | Likert inadecuado
Unidades de productos obtenidos manejo
Economia Capacidad de autofinanciamiento. adecuado
Ejecucion del presupuesto de acuerdoa lo manejo
programado. 9,10,1 Likert inadecuado
Nivel de recursos financieros utilizados en 1,12 manejo
la provision de prestaciones y servicios.
Calidad del | Capacidad de responder en forma rapida adecuado
servicio y directa a las necesidades de los manejo
beneficiarios. 13,14,
Precision y continuidad en la entrega de 15,16 inadecuado
servicios. Likert manejo
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:
Basica
Alcance:
Explicativo
Disefio:

No experimental
transversal.

Método:

Cuantitativo, hipotético
deductivo

Poblacion:

La poblacién esta conformada por 100
funcionarios publicos del gobierno
regional de San Martin, que de una u otra
manera tienen que ver con la
administracion  de los  recursos
provenientes de la descentralizacién

Tipo de muestreo:
Probabilistico ~ (muestreo
simple)

aleatorio

Tamarfo de muestra:

Constituida por 35 funcionarios publicos
del gobierno regional de San Martin. Es
una muestra estadisticamente
representativa que fue obtenida a través
de un muestreo probabilistico (muestreo
aleatorio simple), cuya férmula es:

n= (Z°2*p*q*N)/(Er2 (N-1) [+Z)
"2*p*q)

Donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de ocurrencia

g = Probabilidad de no ocurrencia
E= Error absoluto

Variable predictora: Satisfaccion laboral

Técnica: encuesta

Instrumento: Escala de satisfaccién municipal

Autor: Municipalidad de Frutillar

Afio: 2011

Ambito de Aplicacion: Funcionarios a partir de los 18 afios.
Forma de Administracién: Individual y colectiva.

Variable predictora: Etica

Técnica: encuesta

Instrumento: Escala de ética institucional

Autor: Contraloria General de la Republica de Costa Rica

Afio: 2012

Ambito de Aplicacion: Funcionarios a partir de los 18 afios.

Forma de Administracion: Individual y colectiva.

Variable predictora: Normativa

Técnica: encuesta

Instrumento:  Escala para funcionarios publicos en politicas de
administracion de presupuesto

Autor: Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos de la
secretaria técnica de planificacion de Paraguay.

Afio: 2004

Ambito de Aplicacion: Funcionarios a partir de los 18 afios.

Forma de Administracion: Individual y colectiva.

Variable respuesta o dependiente: Administracién de los recursos
publicos

Técnica: encuesta

Instrumento: Escala de administracion de recursos publicos

Autor: Juan Cristébal Bonnefoy y Marianela Armijo

Afio: 2005

Ambito de Aplicacion: Funcionarios a partir de los 18 afios.

Forma de Administracion: Individual y colectiva.

DESCRIPTIVA:
Se utiliz6 la estadistica
descriptiva para

presentar los resultados a
través de tablas, las
cuales contienen las
frecuencias y porcentajes

de cada una de las
variables estudiadas.
INFERENCIAL

Por medio de la

estadistica inferencial se
determing la influencia de
las variables predictoras
sobre la variable
dependiente, para la cual
se utilizé la regresion
logistica binaria, y de esta
manera se pudo conocer
cémo los cambios en las

variables predictoras
afectan a la variable
dependiente; esto fue
posible a través del
contrate de hipotesis
realizado.
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Marcar con un aspa la respuesta que seguin tu corresponde:

N® items Muy en En Nien De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdoni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo

1 | Tengo claridad sobre las normas, reglamentos y procedimientos que
rigen la labor de los(as) funcionarios|as).

2 | Conozco el organigrama del GORESAM, es decir, quién es mi jefe(a) y
cudl es la ubicacion de mi cargo y de los restantes cargos.

3 | Conozco y aplico normas/procedimientos de prevencion de riesgos y
accidentes en mi trabajo.

4 | Conozco lo gque necesitan de mi unidad, los demds funcionarios
municipales.

5 | Conozco claramente los requerimientos de usuarios(as) que acuden a mi
unidad, para poder responder adecuadamente a sus solicitudes.

6 | He sido informado(a) sobre los requerimientos de usuarios(as) de otras
unidades municipales para una mejor atencion a la comunidad
(Programas, tramites, requisitos, etc.).

7 | El GORESAM cuenta con sistemas de planificacion del trabajo, es decir,
definicion de objetivos, metas, actividades, plazos y responsables.

8 | Los sistemas de planificacion del GORESAM contribuyen a mejorar mi
desempefio.

9 La forma en que se ejecutan las normas, reglamentos y procedimientos
del GORESAM facilitan el buen desempefio de mi trabajo.

10 | Siento gue el GORESAM se preocupa por las necesidades del personal,
para un buen desempefic de nuestro trabajo.

11 | El GORESAM cuenta con adecuados sistemas de comunicacidn del
personal con el Gobernador y jefes(as) de unidad.

12 | Existe una buena coordinacién con las demds unidades dependientes
del GORESAM para el cumplimiento de metas y objetivos de mi trabajo.

13 | El GORESAM me otorga vias de participacion para aportar al
mejoramiento de la gestion.

14 | El GORESAM cuenta con adecuados sistemas de reconocimiento del
personal por su buen desempefio.

15 | En GORESAM existe politica de capacitacion con acceso para todos(as)
los funcionarios{as).

16 | El GORESAM me entrega oportunidades de capacitacion para la mejora
de mi desempefio.

17 | Mi drea cuenta con sistemas de participacion ciudadana que recogen las
sugerencias de la comunidad para mejorar nuestro servicio.

18 | Los{as) funcionarios(as) estén preocupados{as) de mantener una buena
imagen institucional del GORESAM hacia la comunidad.

19 | Considero que mi labor en el GORESAM es importante, lo que me
mantiene motivado(a).

20 | Desarrollo mi trabajo velando por la calidez, dedicacion y eficiencia en la
atencion de usuarios{as).

21 | Entre los miembros de mi unidad se han establecido relaciones de
confianza que contribuyen al desarrollo de mi trabajo.

22 | En mi drea no se presentan conflictos que dificulten la realizacion de mi
trabajo.

23 | Me preocupo de mantener una trato cordial con mis compafieros(as) de
trabajo y de apoyarlos(as) cuando lo requieren.

24 | Cuando enfrento problemas en mi trabajo, siento que cuento con el
apoyo de mis compafieros|as) para superarlos.

25 | El desarrollo de mi trabajo me permite desplegar creatividad e




innovacion.

26 | En el GORESAM puedo expresar mis ideas libremente y sin
temores.

27 | Las reuniones de equipo en mi unidad permiten la integracion,
ademas de contar con informacion relevante para el desarrollo de
mi trabajo.

28 | Las instalaciones, equipos y recursos materiales que me entrega
el GORESAM son adecuados para un buen desempefo de mi
trabajo.

29 | Me siento comprometido con mi trabajo y con el GORESAM para
el cumplimiento de la mision, vision y valores.

30 | En el desempefic de mi trabajo me preccupo de proyectar una
buena imagen del GORESAM hacia la comunidad.

31 | Me siento respetado y valorado por la comunidad en el
desempefio de mi trabajo.

32 | Basado en mi experiencia, estoy satisfecho(a) con mi trabajo en el

GORESAM
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Marcar con un aspa la respuesta que segun ta corresponde:

N® items En Parcialmente De

desacuerdo de acuerdo acuerdo

1 El jerarca institucional es el lider en la gestion &tica institucional.

2 Tengo una amplia participacion en la definicién y comunicacion de los valores y
principios éticos esperados en la gestion institucional e individual de los
funcionarios.

3 Las autoridades superiores siempre realizan o propician acciones para fortalecer
el ambiente ético de la institucion y el compromiso de todos los miembros de la
organizacion.

4 Conozco y comprendo plenamente el documento en el cual la institucion ha
declarado los valores y principios éticos que deben observarse.

5 He participado ampliamente en actividades de capacitacion, formacion y
sensibilizacion en materia ética.

& Las autoridades superiores dedican esfuerzos importantes para la motivacion,
observancia y seguimiento de la ética institucional.

7 La institucion se caracteriza por poseer un ambiente que propicia la ética y la
actuacion con base en los principios y valores establecidos.

8 Las autoridades superiores, incluyendo la jefatura de la que dependo, tienen un
alto compromiso con la ética institucional.

g En las labores que realizo dia a dia, actlo siempre con un alto compromiso con
respecto a la ética institucional

10 | Lo que dicen y hacen las autoridades superiores siempre son congruentes con los
valores y principios éficos institucionales y refuerza el comportamiento esperado y
el compromiso con la ética.

11 | Comparto plenamente los valores insfitucionales.

12 | Conozco y comprendo plenamente los mecanismos establecidos para el manejo
de conflictos de intereses y las presuntas conductas antiéticas.

13 | Si me encuentro en una condicidn en que pueda haber un conflicto de intereses o
ante una supuesta conducta antiética, sé lo que debo hacer, y lo hago.

14 | Las autoridades institucionales correspondientes siempre atienden de forma
efectiva, oportuna y confidencial las comunicaciones de los funcionarios, con
respecto a presuntas conductas antiéticas.

15 | Las actividades mas importantes en mi area de trabajo contemplan la materia
ética como parte de sus distintos procedimientos.

16 | Conozco los controles y mecanismos en materia ética que deben aplicarse en las
actividades a mi cargo, y siempre los cbservo.

17 | La gestion apegada a los principios y valores éticos institucionales se toma en

cuenta para la evaluacion del desempefio y el otorgamiento de beneficios.
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Marcar con un aspa la respuesta que segun ti corresponde:

N° items Muy en En Nien De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdoni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo

1 | Las decisiones de administracion de presupuesto fueron hechas
de manera transparente (Se sabe quién recibié qué y porqué).

2 |Las decisiones de administracion de presupuesto fueron
divulgadas, puestas en conocimiento de la poblacion.

3 |Las decisiones de administracién de presupuesto fueron
auditadas regularmente a través de las unidades de confrol
interno.

4 | Las decisiones de administracion de presupuesto estuvieron
sujetas a auditorias externas por profesionales calificados.

5 | Las decisiones de administraciéon de presupuesto se basaron
siempre en criterios definidos siempre por escrito.

6 | Las decisiones de administracion de presupuesto se basaron en
presiones politicas.

7 | Las decisiones de administracion de presupuesto se basaron en
presiones de grupos de influencia dentro de la sociedad

8 |Las decisiones de administracion de presupuesto fueron
programadas teniendo en cuenta el desempefio institucional.

9 | Las decisiones de administracion de presupuesto se basaron en
criterios puramente técnicos.

10 | Las decisiones de administracién de presupuesto fueron influidas
por pagos ilegales.

11 | Las decisiones de administracion de presupuesto se basaron en
los cambios de administracion de la institucion.

12 | Mi institucion tiene capacidad para influir en el monto del
presupuesto que le asignan.

13 | Todos los pagos vy transacciones estan debidamente respaldados
por comprobantes.

14 | Lainstitucién da a conocer al publico periddicamente sus estados
financieros.

15 | Hay medidas adecuadas de control para proteger los bienes y
recursos de la institucion.

16 | Los pagos a terceros se realizan respetando el orden en que se
recibe cada cuenta.

17 | Los procesos de presupuesto, ingresos, pagos, contabilidad, etc.
se coordinan para garantizar la eficiencia de las areas financieras.
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ESCALA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PUBLICOS

NOMBIE: .ottt etere e et sen e b enenen Edad: .................... Sexo: ..............
Marcar con un aspa la respuesta que segun ta corresponde:
N° items No sellega Se cumple Se cumple
acumplir | parcialmente ensu
totalidad
1 | Se logra ejecutar la totalidad del presupuesto asignado a la region durante el
afo.
2 | Se logra cumplir con los objetivos de la gestion institucional o de un
determinado programa.
3 | Se llegan a focalizar acertadamente las prestaciones, es decir, los servicios
llegan a la poblacién objetivo previamente establecida.
4 | Los servicios que se ofrecen en general, tienen el impacto esperado en la
poblacion atendida.
5 | La mayor cantidad del presupuesto ha invertido en obras dirigidas a cubrir
las necesidades de la poblacidn.
& | El dinero de la institucion es invertido en proyectos que benefician a la
poblacion no de manera efimera.
7 | Antes de invertir el dinero en una determinada obra, se realiza un estudio
pormenorizado de su impacto en la poblacion.
& | Las obras que se ejecutan estan destinadas a cubrir las necesidades de un
grupo considerable de pobladores, y no de una cantidad reducida.
9 | La gestidn se caracteriza por generar ingresos propios, no dependiendo
unicamente del gobierno central.
10 | La ejecucion del presupuesto se realiza en los plazos establecidos por la
institucion y de acuerdo a ley.
11 | La institucién es capaz de recuperar de manera rapida los recursos
invertidos en determinadas obras.
12 | Se logra el ahormo en contratos y propuestas utilizando tecnicas de
innovacion de compras.
13 | Son tomadas en cuenta las necesidades reales de la poblacion antes invertir
los recursos en determinadas obras.
14 | Se logra cubrir la demanda de la poblacion en un cien por ciento respecto a
un determinado servicio que se brinda.
15 | Existe un elevado porcentaje de pobladores satisfechos con las obras
ejecutadas por la institucién.
16 | Es minima la cantidad de errores encontrados en las obras ejecutadas por la
institucion.
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ESCUELA DE POSTERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

Nﬂ

DIMENSIONES { items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Conocimiento de la institucién

Si

No

Si

/ No

Si

No

1

Tengo claridad sobre la normas, reglamentos y procedimientos que
rigen la labor de los(as) funcionarios(as) municipales.

Conozco el organigrama de la Municipafidad, es decir, quién es mi
jefe(a) y cuél es la ubicacién de mi cargo y de los restantes cargos
municipales.

Conozco y aplico normas/procedimientcs de prevencion de riesqos y
accidentes en mi trabajo.

Conozco lo que necesitan de mi unidad, los demas funcionarios
municipales.

Conozco claramente Jos requerimientos de usuarios(as) que acuden
a mi unidad, para poder responder adecuadamente a sus solicitudes.

He sido informado(a) sobre los requerimientos de usuarios(as) de
otras unidades municipales para una mejor atencién a la comunidad
(Programas, tramites, requisitos, etz.).

DIMENSICN 2; Cultura organizacional

=
=]

=
=)

No

La Municipalidad cuenta con sisternas de planificacién del trabajo, es
decir, definicidn de objetivos, metas, actividades, plazos vy
responsables.

Los sistemas de planificacién de la Municipzalidad contribuyen a
mejorar mi desempefie.

La forma en que se ejecutan las normas, reglamentos ¥
procedimientes de la Municipalidad facilitan el buen desempefic de
mi trabajo.

10

Siento que la Municipalidad se preocupa por las necesidades del
persanal, para un buen desempefio de nuestro trabajo,

i1

El Municipio cuenta con adecuados sistemas de comunicacién del
personal con el alcalde y jefes{as) de unidad.

Existe una buena coordinacién con las demas unidades municipates
para el cumplimiento de metas y cbjetivos de mi trabajo.

El municipio me oforga vias de parlicipacion para aporiar al
mejoramiento de |z gestién.

El municipio cuenta con adecuados sistemas de reconocimiento del
pearsonal por su buen desemperio.

En la Muricipalidad existe politica de capacitacion con acceso para
todos(as} los funcionarios{as).

La Munigipalidad me entrega oportunidades de capacitacion para la
mejora de mi desempefic,
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17 ! Mi unidad cuenta con sistemas de participacion ciudadana que '_/ ‘/ /
recogen las sugerencias de la comunidad para mejorar nuestro
servicio,
18 | Los{as) funcionarios(as) municipales estdn preccupados(as) de V V M
mantengr una buena imagen institucional de la Municipalidad hacia
la comunidad.
DIMENSION 3: Desempefio y motivagion Si No §i No Si No
19 | Considero que mi labor en el municipio es importante, lo que me / / ,/
mantiene motivado(a).
20 ! Desarrollo mi trabajo velando por la calidez, dedicacién y eficiencia [/ / //
en |la atencion de usuarios{as).
21 | Entre los miembres de mi unidad se han establecido relaciones de l/ / /
confianza que contribuyen al desarrollo de mi trabajo. / P
22 | En mi unidad no se presentan conflictos que dificulten la realizacién | ¢/ / /
de mi trabajo. i /
23 | Me preocupo de mantener una trato cordial con mis compaieros(as) l/ / /
de trabajo y de apoyarlos{as) cuando lo requieren. .
24 | Cuando enfrento problemas en mi trabajo, siento que cuento con el l/ v /
apoyc de mis companercs(as) para superarlos.
25 | El desarrcllo de mi trabajo me permite desplegar creatividad e [/ / s
inncvacion. . ya
26 | En la Municipalidad puedo expresar mis ideas libremente y sin [/ ’/ /
lemores. . . .
27 | Las reuniones de eguipo en mi unidad permiten la integracion, / /
ademas de contar con informacién relevante para el desarrollo de mi f
trabajo.
28 | Las instalaciones, equipos y recursos materiales que me entrega el [/ / //
municipio son adecuados para un buen desempena de mi trabajo.
29 | Me siento compromelido can mi trabajo v con el municipio para el V [/ !/
cumplimisnto de la misién, vision y valores.
30 | Ene! desemperio de mi trabajo me preocupo de proyectar una buena l/ / /
imagen de la municipalidad hacia la comunidad.
31 | Me siento respetado y valorado por fa comunidad en e} desempefio l/ / V
de mi trabajo. /
32 | Basado en mi experiencia, estoy satisfecha(a) con mi trabajo en la L/ }/ /
Municipalidad.
- . ’
QObservaciones (precisar si hay suficiencia): H Ay SUEFICIENCIA
Opinién de apticabilidad: Aplicable [y]/ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
S
r
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: MANS'.LL/JGARAY’J%J&(AMNJ@ DN .52 T 8O G
r , ; /
Especialidad del validador:.MdS.Z{?.XT...Pr.,_:D.oc.?é;.r.‘.....C.K!....G.ﬂsf.?é.d.w..../.o..dé...@.‘.‘:......................... .

OF de LL...qe1 208

'Partinencla: El item corresponde al concepto tedrica formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad elgune el enunciado del item, es conciso,

exacte y directo Firma tiue_lJ Experto Informante

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los ltems planteados son
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA

NP

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Programa ético

Si/|  No

Si/

No

Si

No

1

El jerarca institucional es el lider en la gestin &lica institucional.

2

Tengo una amplia participacion en la definicién y comunicacién de
los valares y principios élicos esperados en la gestién institucional e
individual de los funcionarios.

Las autoridades superiores siempre realizan o propician acciones
para fortalecer 2l ambiente éfico de la institucion y el compromiso de
todos los miembros de la organizacién,

Conozco y comprendo plenamente el documento en el cual la
insfitucién ha declarade los valores y principios éticos que deben
cbservarse.

*Q-Rxﬁ

He participade ampliamente en actividades de capacitacion,
formacion y sensibilizacién en materia &tica.

Las autoridades superiores dedican esfuerzes importantes para la
motivacidn, observancia y seguimiento de la ética institucional.

DIMENSION 2: Ambiente élico

No

o=

7]

No

No

La institucién se caracteriza por poseer un ambiente que propicia la
ética v la actuacion con base en los principios y valores establecidos.

Las autoridades superiores, incluyendo la jefatura de la que
dependo, tienen un alto compromiso ¢on la ética institucional.

En las labores que realizo dia a dia, actdo siempre con un alto
compromiso con respecto a la ética institucional

10

Lo que dicen y hacen las autoridades superiores siempre son
congruentes con los valores y principios élicos institucionates vy
refuerza el comportamiento esperado y el compromiso con la élica,

1

Compario plenamente los valores institucicnales.

Conozco y comprende plenamente los mecanismos establecidos
para el manejo de conflictos de intereses y las presuntas conductas
antigticas,

13

Si me encuentro en una condicion en gue pueda haber un conflicto
de intereses 0 ante una supuesta conducta antiética, sé lo que debo
hacer, v 1o hago.

14

Las autoridades institucionales correspondientes siempre atienden
de forma efectiva, opertuna y confidencizl las comunicaciones de los
funcionarios, con respecto a presuntas conductas antiéticas.

T\‘\Kﬂ\%gqg—qf—\‘ﬁ = =
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DIMENSION 3: integracién de la ética en los sistemas de gestion
institucional

No

oy
-

No

No

15

Las actividades mas importantes en mi Area de trabajo contemplan la

M

\
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materia ética como parte de sus distintos procedimientos. ,/ 4 /

4"6 Conozeo los controles y mecanismos en maleria ética que deben [/ V ¥
aplicarse en las actividades a mi cargo, ¥ siempre los obsenvo. .
La gestidn apegada a los principios y valores élicos institucionales se

1t toma en cuenta para la evaluacion del desernperio y el ctorgamiento V

de beneficios.

Ohservaciones {precisar si hay suficiencia): /4/.'! Y SDEICAVENC EA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ /]/ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Dr, / Mg: MAN‘S ZZZ/.’ 6/4:@/‘3 ?A‘é JQJC /MPC‘/@ ... DN af/ﬁ”gﬁfﬁ
Especialidad de!l validador:.. Mﬁ].& LGk ): _)DE]{JF I ot 2 I 6:*' /G""
OF de L. del 2006

Pertinencia; El item comesponde al concepto tedrice formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar 2l componente o
dimensidn especifica del construclo

Claridad: Se enliende sin dificuliad alguna el enunciado del iter, 5 conciso,
exaclo y directo Firma d xperto Informante
Nota: Buficiencia, se dice suliciencia cuanda los ilems planteados sen

sufigientes para medir la dimensfon



ESCUELA GE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NORMATIVIDAD

criterios puramente t&cnicos.

N® DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Toma de decisiches Si No Si No St No
1 Las decisiones de administracion de presupuesto fueron hechas de
manera transparente (Se sabe quién recibié gué y porgué).
F3 Las decisicnes de administracion de presupuesto fueron divulgadas,
puestas en conocimiento de |a poblacién.
3 Las decislones de administracion de presupuesto fueron auditadas
regularmente a través de las unidades de control interno. p
4 Las decisiones de administracion de presupuesto estuvieron sujetas -
a auditorias externas por profesionales calificados. yd
5 Las decisiones de administracidn de presupuesto se basaron
siempre en criterios definidos siempre por escrito.
[ Las decisiones de administracién de presupuesto se basaron en
presiones politicas.
7 Las decisicnes de administracion de presupuesto se basaron en
presiones de grupos de infiuencia dentro de la sociedad.
8 Las decisicnes de administracion de presupuesto fueron
programadas teniendo en cuenta ef desempefic institugional,
g Las decisiones de administracién de presupuesto se basaron en

10 Las decisiones de administracién de presupuesto fueron influidas por
pagos ilegales.

11 Las decisiones de administraciéon de presupuesto se basaron en los
cambios de administracién de la institucién.

IR AR S e e S SYENANAN
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DIMENSION 2: Ejecucidén presupuestaria No No No
7 Mi institucion tiene capacidad para influir en el monto del
presupuesto que le asignan.
8 Todos los pagos y transacciones estan debidamente respaldados por
comprebantes.
9 La institucion da a conocer al publico periédicamente sus estados
financieros.
10 Hay medidas adecuadas de control para proteger los bienes y
recursos de la institucién.
11 Los pagos a terceros se realizan respetando el orden en que se
recibe cada cuenta.
12 Los procesos de presupuesto, ingresos, pagos, contabilidad, etc. se
cogrdinan para garantizar la eficiencia de las areas financieras.
.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /’J{A }’ S UEVCENCA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable { / Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: /‘%ANSFZ.(AGAEA}WJQ‘,@('F4!KR.C/D DNI: ‘2/11/3"5’705—0

Especialidad dst validador:...Md:L’.ﬁk...#...a.QC.Z/CJJC.....C’.Q(..‘..Q‘-?F.’.—?. (CS"!

OF ge. td . sl

srvisansasssaagenbicidoyurfivanaanie
o

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.

“Refevancia: | item es ap p,.' para ,p lar al companents o Dr, Jose A/ Manyilld Garayar
dimension especifca def constuclo /C/O EP. N 360

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exaclo y direclo Firma éelﬁxperto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuands los items planteados son
suficientes para medir |a dimension
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- CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA ESCALA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PUBLICOS

N°® DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Si No 5i No Si No
1 Se logra ejecutar ia totalidad del presupuesto asignado a la region 1/ I/ V
durante el afio.
2 Se logra cumplir con los objetives de la gestidén institucional o de un / // /
determinade pregrama.
3 Se llegan a focalizar acertadamente las prestaciones, es decir, los 74 V4 /
servicios llegan a la poblacién objetivo previamente establecida.
4 Los servicios que se ofrecen en general, tienen el impacto esperado / / /
en |la poblacion atendida.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si No
5 La mayor cantidad del presupuesto ha invertido en obras dirigidas a / /
cubrir las necesidades de la poblacidn. b //
3 El dinero de la institucién es invertido en proyectos que benefician a / V /
ia poblacidon no de manera efimera.
7 Antes de iavertir el dinero en una determinada obra, se realiza un V K/ /
estudio pormenorizado de su impacto en la poblacion.
8 Las obras que se ejecutan estan destinadas a cubrir las necesidades [/
de un grupo censiderable de pobladores, y no de una cantidad [/ /
reducida.
DIMENSION 3: Economia Si No Si No Si No
9 La geslibn se caracteriza por generar ingreses propios, no / / /
dependiendo Gnicamente del gobierno gentral.
10 La ejecucién del presupuesto se realiza en los plazos establecidos por //
la institucion y de acuerdo a ley. / / .
11 La institucidon es capaz de recuperar de manera rapida los recursos ‘/ / /
invertidos en determinadas obras.
12 | Se logra el ahorro en coniratos vy propuestas utilizando técnicas de ’/ / //
innovacion de compras.
DIMENSION 4: Calidad del servicio Si No St No Si No
12 Son tomadas en cuenta las necesidades reales de la poblacion antes / / /
inverlir los recursos en determinadas cbras.
14 Se logra cubrir la demanda de la poblacion en un cien por ciento V / /
respecio a un determinado servicle que se brinda.
18 Existe un elevado parcentaje de pobladores satisfechos con las abras I/ /
ejecutadas por la institucidn. /
16 Es minima la cantidad de errores encontrados en las obras ejecutadas }/ V //
por la institucién.
3
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mgz ..o mrcciecnecremence e enecmendmeemememees DINE i irs s e aen s ermrnan e eas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [] Aplicable después de corregir| ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:.

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Ry ara al

B2

t ltem es aproplado p: 0

dimenslén especifica del constructo .
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! ftem, es conciso,
exacto y directo

Nota:

2, se dica cuando los ftems S00

suficientes para medir la dimensién

it

Firma dal Expérto Informante
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL iNSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSICN 1: Conocimiento de la institucion Si No Si | No | Si No

1 Tengo claridad sobre la normas, reglamentos y procedimientos que '/ /
rigen fa labor de los{as) funcionarios(as) municipales.

2 Conozoo el organigrama de (a Municipalidad, es decir, quién ss mi -
jefe(a) y cudl es la ubicacién de mi cargo y de los restantes cargos / [/
municipales.

3 Conozco y aplico normas/procedimientos de prevencién de riesgos y 4/ /
accidentes en mj rabajo.

4 Conozeo lo que necesitan de mi unidad, los deméds funcionarios / . /
municipales. X ‘

§ Conozco claramente |os reguerimientos de usuarios(as) que acuden !/ ' /

a mi unidad, para poder responder adecuadamente a sus solicitudes. /

[ He sido Informado(a) sobre los requerimienios de usuarios(as) de y /
otras unidades municipales para una mejor atencién a la comunidad
{Programas, trAmites, requisitos, etc.).

DIMENSION 2: Cultura organizacional Si No Si No Si Ne

7 La Municipalidad cuenta con sistemas de planificacién del trabajo, es - )
decir, definicién de objetivos, metas, actividades, plazos y ']/
responsables. /

[] Los sistemas de planificacion de la Municipalidad contribuyen a M V
mejorar mi-desempefio.

9 la forma en que se ejecutan las normas, reglamentos y
procedimientos de la Municipalidad facilitan el buen desempedo de l/ /

mi trabajo.

10 | Siento que la Municipalidad se preocupa por las necesidades det V {/
personal, para un bugn desempefio de nuestro trabajo.

i1 | El Municipio cuenta con adecuadas sistemas de comunicacion del [/ /
personat con el alcalde vy jefes(as) de unidad.

12 | Existe una buena coordinacion con las demds unidades municipales / /
para el cumplimiento de melas y objetivos de mi trabajo. .

13 | El municipic me otorga vias de participacién para zportar al y /
mejoramiento de la gestitn. .

14 | El municipio cuenta con adecuados sistemas de reconocimiento del [/ /
personal por su huen desempefio. 7

15 | En la Municipalidad existe polifica de capacitacién con acceso para j/ V
todos{as) los funcionarios(as). .

16 | La Municipalidad me entrega oportunidades de capacitacidn para la / )/

mejora de mi desempefic.
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17 | Mi unidad cuenta con sistemas dé participacién ciudadana que l/ ;j
recogen las sugerencias de la comunidad para mejorar nuestro [/
Senvicio. ) / .

18 | Los(as) funcionarios{as} municipales estdn preccupados{as) de l/ V ,/
mantener una buena imagen institucional de la Municipalidad hacia
la comunidad.
DIMENSION 3: Desempefio y motivacién 5i No Si | No | Si,/| No

19 | Considero que mi labor en el municipio es importante, o que me l/ /
mantiene motivado(a). l/ . /

20 | Desarrollo mi trabajo velando por la calidez, dedicacién y eficiencia ’/ 1/ l/
en la atencién de usuarios(as). / /

21 | Entre los miembras de mi unidad se han establecido relaciones de f/ / {/
confianza que contribuyen al desarroilo de mi trabajo. .

22 | En mi unidad nc se presentan conflictos que dificulten |a realizacién 1/ l/ /
de mi trabajo. /

23 | Me preocupo de mantener una trato cordial con mis compaderes{as) I/ /
de trabajo y de apoyarlos(as) cuando Io requieren, M

24 | Cuando enfrento problemas en mi trabajo, siento que cuento con &l / [/
apoyo de mis compaiieros{as) para superarlos. [/ : [

25 | El desarrollc de mi trabgjo me permite desplegar creatividad e / I/ /
innovagion. ! ;

26 | En la Municipalidad puedo expresar mis ideas libremente y sin V l/ /
temores.

27 | Las reuniones de equipg en mi unidad permiten la integracion,
adem4s de contar con informacién relevante para el desarrollo de mi l/ / ’/
trabajo. .

28 | Las inslalaciones, equipos y recursos materiales que me entrega el l/ / M
municipio sen adecuados para un buen desemperio de mi trabajo. / ;

2% | Me siento comprometido con mi frabajo y con el municipio para el / ’/ V
cumplimiento de 1a mision, visién y valores. | /

30 | En el desemperio de mi trabajo me preocupo de proyectar una buena [/ {/ V
imagen de la municipalidad hacia la comunidad. ,

31 | Me siento respetado y valerado por la comunidad en el desempefio / I/
de mi trabajo. [/

32 | Basado en mi experiencia, estoy satisfechc{a) con mi trabajo en la V ,f ?(
Municipalidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad; Aplicablepo] Aplicable después de corregir[ ] No apllcable [ I

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: 7% ".. fﬂ‘g (ZJW ................................. DNL: ... 5775202 8

Especialidad del ValQador:.....20ex... @i, &R R G o T AT LT e ees s sesssressssss s s

........?ae LY7EE del 2046

‘Pertinencia: El ilem corresponds al conceplo ledrico formulado. ! -
*Relevancia: El lem es apropiado para representar al componenie o
dimension especilica del congtiucto Comim e

*Clarldad: Se enliende sin dificuiad algura el enunciado de! ilem, es conciso, ambnla [
exacto y directo Firma del Expiffe o Informante

Nota: Suficiendia. se dics '{“fmanmﬂ miandn Ins ilems nlantaadns son
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA

ND

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia®

Claridad?

Sugerancias

DIMENSION 1: Programa ético

81, No

Si

No

No

1

El jerarca institucional es el lider en la gestién ética institucional.

[~

2

Tengo una amplia participacion en la definicién y comunicacién de
fos valores y principios éticos esperados en la gestién institucional e
individual ds los funcionarios.

Las autoridades superiores siempre realizan ¢ propician acclones
para fortalecer el ambiente élico de [a institucién y el compromiso de
todes los miembros de [a organizacion.

Conozco y comprendo plenamente el documento en el cual la
institucion ha declarado los valores y principios éticos que deben
observarse.

He participado ampliamente en actividades de cepacitacion,
farmacidn v sensibilizacidn en materia ética.

TS = = =

Las autoridades superiores dedican esfuerzos importanies para la
metivacidn, observancia y seguimiento de la ética institucional.

DIMENSION 2: Ambiente ético

Si No

No

No

La institucidn se caracteriza por poseer un ambiente gue propicia la
ética v la actuacién con base en los principios y valores establecidos.

Las autcridades superiores, incluyendo la jefatura de la que
dependo, tienen un alto compromiso con la élica institucicnal.

En las labores que realizo dia a dia, actGo siempre con un alto
Compromiso con respecto a la ética institucional

Lo gue dicen y hacen las autoridades superiores siempre son
congruentes con los valores y principios éticos institucionales y
refuerza el comportamiento esperado v el compromiso con la ética.

N = =

1

Comparto plenamente los valores institucicnales.

12

Conozeo y comprendo plenamente los mecanismos establecidos
para el manejo de conilictos de intereses y las presuntas conductas
antiéticas.

13

Si me encuentro en una condicion en que pueda haber un conflicto
de intereses o ante una supuesta conducta antiética, sé lo que debo
hacer, y lo hago.

14

Las autoridades institucionales correspondientes siempre atienden
de forma efectiva, oportuna y confidencial las cemunicaciones de los
funcionarigs, con respecto a presuntas conductas antisticas.

e N A N N B i N AN N N N N I R 6

DIMENSION 3: Integracién de la ética en los sistemas de gestidn
institucional

No

No

Wy
-

No

s

k7Y

Las actividades mas imporiantes en mi drea de trabajo contemplan la

= 2

=]

95



96

materia élica como parte de sus distintos procedimientos:

= =

i;fé Conozeo los centroles vy mecanismos en materia ética que deben
aplicarse en las actividades a mi cargo, y siempre los observo.

-1 La gestidn apagada z os principios y valores éticos institucionales se

| toma en cuenta para la evaluacion del desempefio y el otorgamiento

de beneficios. .

=0 S
= R =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable X1 Aplicable después de correglr [ ] No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad:
dnte Sl a././ff.éﬁ'vfomz =t Az XA W2

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ..... /.2/{’ '
G € O

T de AL dal 20../.’{-

*Pertinencia: El tem corresponde al cencepto tedrico formuiado.
*Relevancia: E! ltem es aproplady para representar al components o
dimenslin especifica del eonslucto W
laridad: Se entiende sin dificvllad alguna e enunmado det ltem, es conciso,
F1 rma del Ex;érto Informante

exaclo y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficlencla cuando los items planteados son

stificientes para medir la dimensién

Especialidad del validador:.... 24 %"




ESCUELA DE POSTGRAGO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NORMATIVIDAD

N® DIMENSIONES [ items Pertinencial |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Toma de decisiones Si No Si No Si No
1 Las decisiones de administracion de presupueste fueron hechas de {/ /
manera transparente (Se sabe quién recibio qué ¥ porquél. )
2 Las decisiones de administracién de presupuesto fueron divulgadas, 174 / /
puestas en conocimientio de la poblacion. . :
3 Las decisiones de administracién de presupuesto fueron auditadas [V4 / !/
regularmente a través de las unidades de control internc. i -
a4 Las decisiones de administracién de presupuesto estuvieron sujetas V / V
a auditorias externas por profesionales calificades. - :
5 Las decisiones de administracién de presupuesto se basaron V / }/
siempre en criterios definidos siempre por escrita. .
6 Las decisiones de administracién de presupuesto se basaron en V ﬂ/ '/
presiones politicas. 8 .
T Las decisiones de administracién de presupuestoc se basaron en V ?/ /
presiones de grupos de influencia dentro de la sociedad. /| e
8 Las decisiones. de administracion de presupuesiao fueron y 4’/ V
programadas teniendo en cuenta el desempeno institucional,
9 Las decisiocnes de administracién de presupuesto se basaron en /}/ ]/ /
criterios puramente técnicos. .
10 Las decisiones de adminisiracidn de presupuesto fueron influidas por ’/ / /
pagos ilegales. i
11 Las decisiones de administracién de presupuesto se basaron en los ;/ r/ /
carmbios de administracidn de la institucién.
DIMENSION 2: Ejecucion presupuestaria Si No 5i No Si No
7 Mi institucidn tiene capacidad para influir en el menio del / /
presupuesto gue le asignan. 7/
8 Todos los pagos y transacciones estan debidamente respaldados por 1/ 1/ /
comprobantes. }
[-] La institucidn da a conocer al piablico periddicamente sus estados l/ /
financieros. ] }/
10 Hay medidas adecuadas de control para proteger los bienes y l/ ;/ /
recursos de la institucion. Fa
11 Los pagos a terceros se realizan respetando el orden en que se [/ / [’V
recibe cada cuenta. i . P
12 Los procesos de presupuests, ingresos, pagos, contabilidad, etc. se Y / /
coordinan para garantizar la eficiencia de las areas financieras. }
- i i P Siilen S Aitienes DNI- ... L2CTLE2T
Apellidos y nombres del juez validador, Dr. f Mg: ... 00050 L Letg. . Q4 8 a., W CLiuther DNl LTSS S
— . [
[T . " d — - h
Especialidad del valldador:...../..f{.a.:.......‘%.{d‘......ﬁ U"“C‘M%Mﬁjﬁaw ....................

e de 2% del 2046, -

'Pertinencia; E| item corfespende al concepto teérico formulada.
Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o
cimension especifica del construtto

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y direclo Firma del Experto Informante
Nota: Suliciencia, se dica suficiencia cuando 10s items planteados son

suficfentes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDOQ DE LA ESCALA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PUBLICOS -

N°e DIMENSIONES / items Pertinencial |[Relevanciaz Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No Si No )
1 Se logra ejecutar la tolalidad del presupuesio asignado a la regién V f/ /
durante el afio. 4
2 Se logra cumplir con os objetivos de la gestién institucional o de un 7 / Vi
determinado programa. ya /
3 Se llegan a focalizar acertadamente las prestaciones, es decir, los ¥ / /
servicios llegan a [2 poblacidn objetivo previamente establecida. i
4 Los servicios que se ofrecen en general, tienen el impacto esperado V IJ /
en |la poblacién atendida.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si No
5 La mayer cantidad del presupuesto ha invertido en obras dirigidas a ,/ / /
cubrir las necesidades de la poblacidn. P
3 El dinero de la institucién es invertido en proyectos que benefician a ’/ / /
la poblacién no de manera efimera. -
7 Antes de invertir el dinero en una determinada obra, se realiza un "/ [/ I/
estudio pormenorizade de su impacto en |la poblacién. .
8 Las obras que se ejecutan estan destinadas a cubrir [as necesidades /
de un grupo considerable de pobladores, ¥ no de una cantidad
reducida.
CIMENSION 3: Economia Si No S5i No Si No
[:] La gestion se caracleriza por generar INgresos propios, no 7 / V
dependiendo dnicamente del gobiemo central. . .
10 La ejecucidn del presupussto se realiza en los plazes establecidos / l/ /
por la institucion y de acuerdo a ley.
11 La institucién es capaz de recuperar de manera rapida los recursos r / l/
invertidos en determinadas obras. P
12 Sa logra el ahorro en contratas y propuestas utilizando técnicas de }/ }/ 1/
innovacién de compras. -
DIMENSION 4: Calldad del servicio Si No Si No Sis No
13 Son tomadas en cuenta las necesidades reales de la poblacion antes l/ }/ /
Invertir los recursos en determinadas obras.
14 Se logra cubrir la demanda de la poblacién en un cien por ciento 7 l/ /
respecto a un determinado servicio que se brinda. ‘ ]
15 Existe un elevado porcentaje de pobladores satisfechos con las / '/ 7/
obras ejecufadas por [a institucién. 1 /
16 Es minima la cantidad de errores encontrados an las obras f / /
ejecutadas per [a institucion. ] 4
Observaciones {precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplxcable})d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
-
Apellidos v nombres del juez validador. Dr. !Mg.?f Zr.. Wdf—wé*‘ : GM@/”*‘%’ DNI: 277625 .
Especialidad del validador:......... rrerenmarnane Ee e e N e e R Yed PRt RO et RS R P4 ek s enneen e

‘Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrico formulado.
*Relevancia; £l item es aproplado para represeniar al componente ¢
dimension especifica de! constucto

*Claridad: Se entiende sin dificuliad alquna ef enuncnado del ftem, es conciso,
exacte y directa

Nota: Suficiencie, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir [a dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION LABORAL

N©

DIMENSIONES / items

Pertinencial |[Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Conocimiento de la Institucidn

Si No No

Si,

No

1

Tengo claridad sobre la normas, reglamentos y procedimientos que
rigen la labor de les(as) funcionarios(as) municipales.

Conozco el organigrama de la Municipalidad, es decir, quién es mi
jefe(a) y cudl es Ia ubicacion de mi cargo y de los restantes cargos
municipales.

Conozco y aplico normas/procedimientos de prevencion de riesgos v
accidentes en mi trabajo. )

Conozeo lo que necesitan de mi unidad, los demas funcionarios
municipales.

Coneczco claramente los requerimientos de usuarios(as) que acuden
a mi unidad, para poder responder adecuadamenta a sus solicitudes,

He sido informado(a} sobre los requerimientos de usuarios{as) de
ofras unidades municipales para una mejor atencidn a la comunidad
{Programas, tramites, requisitos, etc.).

RN INANEAN

DIMENSICN 2; Cultura organizacional

No No

@

No

La Municipalidad cuenta con sistemas de planificacién del trabajo, es
decir, definicién de objetivos, metas, actividades, plazos vy
responsables.

Los sistemas de planificacién de la Municipalidad contribuyen a
mejerar mi desempefio.

La forma en que se ejecutan las normas, reglamentos vy
procedimientos de la Municipalidad facilitan el buen desempefio de
mi trabajo.

Siento que la Municipalidad se preocupa por las necesidades del
perscnal, para un buen desemperio de nuastro trabajo.

El Municipio cuenta con adecuados sistemas de comunicacién del
personal con el alcalde y jefes(as) de unidad.

12

Existe una buena coordinacién con las demés unidades municipales
para el cumplimiento d= metas y objetivos de mi trabajo.

13

El municipio me otorga vias de paricipacién para aportar al
mejoramiento de la gestion.

SNV SESINY S

14

£l municipio cusnta con adecuados sistemas de reconocimiento del
personal por su buen desempefio.

15

En la Municipalidad existe politica de capacitacién con acceso para
todos{as) los funcionarios{as).

.

16

La Municipalidad me entrega oportunidades de capacitacién para la
mejora de mi desemperio,

SOLUSINISISEUS SO S P SO sI =is
< INSUYISIRIS SN s <=y s s e
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17 | Mi unidad cuenta con sistemas de paricipacion ciudadana que
recogen las sugerencias de la comunidad para mejorar nuestro
servicio.

=.

18 | Los{as) funcicnarios{as) municipales estan preccupados{as) de
mantener una buena imagen institucional de la Municipalidad hacia
la comunidad.

DIMENSION 3: Dasempeno ¥y motivacion

No

No

19 | Considero que mi Jabor en el municipic es importante, lo que me
mantiene motivado(a).

2t | Desarrollo mi trabajo velando por la calidez, dedicacidn y eficiencia
gn la atencién de usuarios{as).

21 Entre los miembros de mi unidad se han establecido relaciones de
confianza que contribuyen al desarrollo de mi trabajo.

22 | En mi unidad no se presentan conflictos que dificulten la reahzamén
de mi trabajo.

23 | Me preocupo de mantener una trato cordial con mis compaﬁeros{as)
de trabajo y de apoyarlos({as) cuando lo requigren,

24 | Cuando enfrente problemas en mi trabajo, stento que cuento con el
zpoyo de mis compafieros(as) para superarlos.

25 El desarrollo de mi trabajo me permite desplegar creatividad e
innovacién.

26 | En la Municipalidad puedo expresar mis ideas libremente y sin
femores.

27 | Las reuniones de equipo en mi unidad permiten k& integracion,
ademas de contar can informacién relevante para el desarrollo de mi
trabajo.

28 | Las instalaciones, equipos y recursos materiales gue me entrega el
municipio sen adecuados para un buen desempefic de mi trabajo.

29 | Me siento comprometido con mi trabajo y con el municipio para el
cumplimiento de la misién, visién y valeres.

30 | En el desempefic de mi trabajo me preocupo de proyectar una buena
imagen de la municipalidad hacia la comunidad.

31 | Me siento respetado y valorado por la comunidad en el desempefio
de mi trabajo.

32 | Basado en mi experiencia, estoy safisfecho{a) con mi trabajo en la
Municipalidad. —~

<SSR RS s s s ] <

<l S s SRR SN N 7] <
USSP SO UNTN s N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Lﬂ'

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [

Unel,

Apellidos y nombres del juez

.de ...

1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructa

*Claridad: Se entiende sin dificultad algune el enunciado del item, es conciso,
exaclo y directo

Mats Qnfiriannin ca dire cufirfannia cusnda lne Bome nlastandae fon

Ap |ca‘ble desELés de orreglr[

FEETe

No aplicable | ]
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. del 20.)!?

0, Lads Alberto Niiwe Liva
AEAR NGOG Y BE NVESTIGACKM
F%ﬁ’a de\ Experto Informante
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDQ DEL INSTRUMENTC QUE MIDE ETICA

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Programa ético

Si

No

Si

No

No

El jerarca institucional es el lider en Ia gestién ética institucional.

Tengo una amplia participacion en la definicion v comunicacion de
los valores y principios éticos esperades en la gestién institucional e
individual de los funcionarios.

Las autoridades superiores siempre realizan o propician acciones
para fortalecer el ambiente ético de la institucion y el compromiso de
todos los miembros de la organizacion.

Conozco y comprendo plenamente el documento en el cual la
institucion ha declarado los valores y principios éticos que deben
observarse.

He participado ampliamente en actividades de capacitacion,
formacion y gensibilizacién en materia ética.

Las autoridades superiores dedican esfuerzos importantes para fa
motivacitn, observancia y seguimiento de la ética institucional.

DIMENSION 2: Ambiente ético

No

La institucion se caracteriza por poseer un ambiente que propicia la
é&tica y 1a actuacién con base en los principios y valores establecidos.

Las autoridades superiores, incluyendo la jefatura de la que
dependo, tienen un alto compromiso con la ética institucional.

En las labores que realizo dia a dia, actio siempre con un alto
COMpromiso con respecto a la ética institucional

10

Lo que dicen y hacen las autoridades supericres siempre son
congruentes con los valores y principios éticos institucionales y
refuerza el comportamiento esperado y ef compromise con la ética,

11

Comparto plehamente los valores institucionales.

12

Conozco y comprendo plenamente los mecanismos establecidos
para el manejo de conflictos de intereses y las presuntas conductas
antiéticas.

Si me encuentro en una condicion en que pueda haber un conflicto
de intereses ¢ ante una supuesta conducta antiética, sé lo que debo
hacer, y lo hago.

AN AR NN NN C AN AN NS C S

Las autoridades institucionales correspondientes siempre atienden
de forma efectiva, oportuna y confidencial las comunicaciones de los
funcionarios, ¢on respecto a presuntas conductas antiéticas.

®

DIMENSION 3: Integracién de la ética en los sistemas de gestidn
institucional

No

No

LS

Las actividades mas imporantes en mi &rea de trabaje contemplan fa

N

LN NS S IS S S S

He
Tx

Conozco los controles y mecanismos en materia ética que deben
aplicarse en las actividades a mi cargo, y slempre los observo.

La gestién apegada a fos principios y valores éticos institucionales se
toma en cuenta para la evaluacion del ﬁesempeno y el otorgamisnto

de beneficios.

v
v

‘“\!\‘
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Observaciones (precisar si hay suficlencla) me

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ )il’gable de:

'Pertinencia: El Ilem al im'.l[iou

Item as iado para a its 0
dimension esp:clu:a del constructo
3Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del itam, es conciso,

exaclo y directa
Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

pués de

Drreglr ;"V(/D No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez yalidadgr. Dr. / Mg: }'U'[‘L‘ l’b L DNI: ..
Especlalidad del va[idador:.)i{lé“.ﬂ?}.. . mF RUa ._ b -
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA ESCALA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS PUBLICOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSICN 1: Eficacia Si No Si No Si_ | No
1 Se logra ejecutar la totalidad del presupuesto asignado a la region
durante el afio. . / / /
2 Se logra cumplir con los objetivos de la gestién institucional o de un ,/ y /
determinado programa.
3 Se llegan a focalizar acertadamente las prestaciones, es decir, los f/ ¥ 7
servicios llegan a la poblacién objetivo previamente establecida.
4 Los servicios que se ofrecen en general, tienen el impacto esperado V y [/
en la poblacion atendida.
DIMENSION 2: Eficiencia Si No Si No Si No
5 La mayor cantidad del presupuesto ha invertido en obras dirigidas a ,/ / l/
cubrir ias necesidades de la poblacion, -
6 El dinero de la institucion es invertido en proyectos que benefician a y / 174
la poblacién ne de manera efimera,
7 Antes de invertir el dinero en una determinada qbra, se realiza un | I/ 7%
estudio pormenorizado de su impacto en la pablacion.
8 | Las obras que se sjecutan estan destinadas a cubrir las necesidades ‘/ }/
de un grupo considerable de pobladcres, y no de una cantidad V
reducida.
DIMENSION 3: Economia Si No Si No Si No
9 La gestion se caracteriza por generar ingresos propios, no v I/ /
dependiendo Gnicamente del gobierno central.
10 | La ejecucion del presupuesto se regliza en los plazos establecidos v [/ 1/
por la institucién y de acuerdo a ley. -
11 | La institucién es capaz de recuperar de manera rapida los recursos | [/ [ j/
invertidos en determinadas obras. ya
12 | Se logra ef ahorro en contratos y propuestas utilizando técnicas de l/ }/
innovacién de compras.
DIMENSION 4: Calidad del servicio Si No Si No Si No
13 | Scn tomadas en cuenta las necasidades reales de la poblacién antes ¥ [/ /
invertir los recursos en determinadas cbras. ] . .
14 | Se logra cubrir la demanda de la poblacién en un cien por ciento ,/ / /
respacto a un determinado servicio que se brinda.
1§ | Existe un elevado porcentaje de pobladores satisfechos con las ; / 74 /

Pertinencia: El item comresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuttad akjuna el enunciado del item, es congiso, P
exaclo y diceclo Firma del\ffﬁeno‘&simnf’g’ﬁ%aﬁfaﬁww

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

sscds Alerin i £y
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE NORMATIVIDAD

-|_criterios puramente técnicas.
10 Las decisiones de administracion de presupuesto fueron influidas por

~

pagos ilegales. .
11 Las decisiones de administracion de presupuesto se basaron en los
cambios de administracidn de la institucién.

N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Toma de decisiones Si No Si No Si No

1 Las decisiones de administracion de presupuesto fueron hechas de /
manera transparente (Se sabe quién recibid qué y porqué).

2 Las decisiones de administracidn de presupuesto fuercn divulgadas, .
puestas en conocimiento de la poblacidn.

3 Las decisiones de administracion de presupuests fueron auditadas /
regularmente a fravés de las unidades de control internc.

4 Las decisiones de administracién de presupuesto estuvieron sujetas /
a auditorias externas por prefesionales calificados.

5 Las decisiones de administracion de presupueste se basaron
siempre en criterios definidos siempre por escrito. ,V

[ Las decisiones de administracidn de presupuesto se basaron en
presiones politicas.

7 Las decisiones de administracion de presupuesto se basaron en /
presiones de grupos de influencia dentro de la sociedad.

3 Las decisiones de administracidn de presupuesto {ueron /
programadas teniendo en cuenta el desempeio institucional.

9 Las decisiones de administracién de presupuesto se basarcn en /

v
2

financieros.

CHMENSION 2: Ejecucion presupuestaria No No Si No
7 Mi institucidn tiene capacidad para influir en el monto del
presupuesto que le asignan.
8 Todos los pagos y transaccicnes estan debidamente respaldados por /
comprobantes.
a La institucidn da a conocer al publico periddicamente sus estados

10 Hay medidas adecuadas de control para proteger los bienes y
recursos de la institucian.

11 Los pagos a terceros se realizan respetando el orden en gque se

v
P
P

recibe cada cuenta.
12 Los procesos de presupuesto, ingresos, pagos, contabilidad, etc. se
coordinan para garantizar la eficiencia de las areas financieras.

SN SEN NS A S NS N =

MR NN NN NN NN

v

.- " ‘' Observaciones (precisar si hay suficiencia): \A}—J‘/L(M/\«(r

icahle después de dorregir[ ]

el (AT

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [

TPertinencia: El item comresponde al concepto tedrivo formulado.
2Relevancia: £l item es ; para repl al p nke o
dimension especifica del construcio

3Glaridad: Se enliende sin dificultad alguna el erunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiensia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador, Tr_ Mg LT, ! ..LJ..
Especialidad del validador:....f7} ,‘\;c{; g 2}......‘?: N = T 0[""/!6

ox. Lois Alberto Niihiez Lire
MESOR PEDAGOGICO Y DE MVESTIGACION

Firma del Exsﬁ'lo Informante
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“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

Moyobamba, 18 de enero del 2017

OFICION® /0 ¢  -2017 —- GRSM/OGP oG i
9 =200 doyeg 3

SENOR:

CARLOS VENTURO ORBEGOSO

Director de la Escuela de Postgrado — Universidad Cesar Vallejo Filial Lima.
Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos.

Lima.-

Referencia : CartaP. 715-2016 EPG-UCV L

Asunto : Autorizacién para Aplicar Instrumentos de Medicidn para el
Desarrollo de Investigacion Cientifica.

Por la presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y,al
mismo tiempo dar respuesta a lo solicitado mediante el documento de la
referencia, se informa que el Gobierno Regional San Martin, autoriza el acceso
a nuestras instalaciones a la Sra. Mercedes Jhesninfers Ocampo Reategui,
estudiante del Programa de Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad,
ceon la finalidad de aplicar los siguientes instrumentos de medicién, los cuales
servira para su proyecto de investigacion:

- Escala de Satisfaccion Laboral

- Escala de Etica Institucional

- Escala de Administracion de Recursos Publicos.

- Encuesta a Funcionarios Publicos en Normativas de Administracion de
Presupuesto.

El Gobierno Regional San Martin, promueve el desarrollo
académico y profesional, en ese sentido se brindara las facilidades que para su
estudiante Mercedes Jhesninfers Ocampo Reategui, puede desarrollar su
proyecto de investigacion, para una mejor coordinacion referente al dia, fecha y
hora de aplicacion de los instrumentos, se adjunta nimero celular # 942982649
correspondiente a la Sr. Dante Luis Reategui Arévalo.

Sin mas que decirle me despido de usted, agradeciéndole la
consideracion por nuestra entidad.

Atentamente;

cc.
SG

7 )
V. Carkuaya Diaz
weinzGestion de fas Persanas
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SIDAD C

AR

ALLEJO

i\—l‘ ESCUELA DE POSGRADO

nombre

o

B B B B

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

sat.lab

jic)

15

86

95

97

16

124

105

6

95

122

4

5

97

86

B

&

95

97

4

»5

105

126

at.con.inst cult.org
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