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RESUMEN

La presente investigacion se basa en una situacién problematica de la marca Catmedia
S.A.C., debido al tiempo que lleva en el mercado, ain no ha logrado posicionarse en el
mercado, aun no ha logrado posicionarse en el mercado, es por ello que se han planteado
objetivos para la mejora del posicionamiento, basados en estrategias de marketing digital,
para ello se desarroll6 un cuestionario con el formato de la escala de Likert, el cual consta
de 19 preguntas, el cual se aplico a los clientes de Catmedia.

El desarrollo de estrategias de marketing digital, consistieron en utilizar el correo corporativo
para el envio de informacion, asimismo la actualizacion de su Fan Page ayudaron a difundir
la marca, pues hoy en dia la mayor parte de la poblacién utiliza mas de una red social para
comunicarse con sus amigos asimismo recibe informacion de las diferentes marcas que
utilizan estos medios.

PALABRAS CLAVES: Posicionamiento, Estrategia de Marketing Digital



ABSTRACT

He present investigation is based on a problematic situation of the Catmedia SAC brand, due
to the time it has been in the market, it has not yet managed to position itself in the market,
it has not yet managed to position itself in the market, that is why objectives have been set
to improve positioning, based on digital marketing strategies, a questionnaire was developed
with the format of the Likert scale, which consists of 19 questions, which was applied to
Catmedia customers.

The development of digital marketing strategies consisted of using corporate mail to send
information, as well as the update of its Fan Page helped to spread the brand, because
nowadays most of the population uses more than one social network to Communicating with
your friends also receives information from the different brands that use these means.

Keywords: Positioning, Digital Marketing strategy.
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