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Resumen

La presente investigacion, titulada “Gestion de mantenimiento de infraestructura para el
personal técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras
Campos 2019 tuvo como objetivo analizar el estado situacional del mantenimiento de las

instalaciones de salud; y establecer alternativas de solucién a la problematica planteada.

La presente investigacion corresponde al nivel descriptivo enmarcado desde un
enfoque cualitativo, desarrollado en un disefio fenomenoldgico de tipo descriptivo
explicativo de (01) Categoria: Gestion de Mantenimiento y (04) subcategorias:
Mantenimiento preventivo, Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento predictivo y
Mantenimiento de infraestructura fisica. Este estudio se inicié con un grupo de ocho (08)
informantes potenciales, de acuerdo a las peculiaridades del muestreo teorico, se fue
simplificando hasta llegar a seis (06): 02 ingenieros, 02 supervisores y 02 técnicos,
vinculados a la gestion de mantenimiento en infraestructura, estos laboran dentro del
Instituto Nacional de Oftalmologia. Para la recoleccion de la informacion se ha utilizado la
técnica de la entrevista, donde el instrumento aplicado fue la guia de entrevista conformada

por 12 preguntas.

De los resultados obtenidos coincidieron en diferentes aspectos técnicos, mediante
la comparacion de semejanzas y diferencias de los apuntes textuales y de las vivencias
dentro del establecimiento de salud, donde se describen hechos, aportes, particularidades
imputadas a cada subcategoria. De igual manera, se observan articulaciones entre las
subcategorias que establecen el proposito de la investigacion, concluyendo vy
recomendando a las autoridades responsables del Instituto Nacional de Oftalmologia
instituir una politica institucional, la cual debe suministrar orientacion a la gestion de

mantenimiento e instaurar el compromiso del personal.
Palabras claves: Gestibn de mantenimiento de infraestructura, Mantenimiento

preventivo, Mantenimiento correctivo, Mantenimiento predictivo, Mantenimiento de

Infraestructura Publica.
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Abstract

This research, entitled “Infrastructure Maintenance malajemente for technical and
professional staff National Institute of Ophthalmology Dr. Francisco Contreras Campos
2019”7 aimed to analyze the situational state of health facility maintenance; and establish
alternative solutions to the problem raised.

This research corresponds to the descriptive level framed from a qualitative approach,
developed in a phenomenological design of descriptive type of (01) Category:
Maintenance Management and (04) subcategories: Preventive Maintenance, Corrective
Maintenance, Predictive Maintenance and Physical Infrastructure Maintenance. This study
began with a group of eight (08) potential informants, according to the peculiarities of the
theoretical sampling, it was simplified to reach six (06): 02 engineers, 02 supervisors and
02 technicians, linked to maintenance management in infrastructure, these work within the
National Institute of Ophthalmology. The technique of the interview was used to collect
the information, where the instrument applied was the interview guide consisting of 12

questions.

From the results obtained, they coincided in different technical aspects, by
comparing similarities and differences in the textual notes and experiences within the
health establishment, where facts, contributions, particularities imputed to each
subcategory are described. Similarly, there are articulations between the subcategories that
establish the purpose of the investigation, concluding and recommending to the authorities
responsible for the National Institute of Ophthalmology to institute an institutional policy,
which should provide guidance to maintenance management and establish the commitment

of the personal.

Keywords: Infrastructure maintenance management, Preventive maintenance, Corrective

maintenance, Predictive maintenance, Public Infrastructure Maintenance.
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l. Introduccién

En el Perd, el Estado tiene como deber y prioridad de salvaguardar la integridad en todos
los aspectos de la salud del ciudadano, de su familia y de la sociedad, asi como también
la obligacion de ayudar en la defensa de esta y promover el cumplimiento en las
instituciones. El ser humano imposibilitado para cuidar de si misma a raiz de una
deficiencia mental o fisica tiene como derecho fundamental el tener una vida dignas sin
que se atropelle su dignidad y a una normativa de defensa, readaptacion, atencion y
seguridad, esto esta sefialado en la Carta Magna del Perd. (1993, Art.7).

Asimismo, La Ley general de Salud, manifiesta establecer y regular la salud como
un derecho elemental para que el ser humano pueda desarrollarse y como indispensable
para lograr un bienestar colectivo e individual. Por ello, se ha tratado como una politica de
estado con el fin de salvaguardar la salud del ciudadano a través de un conjunto de normas
y leyes para alertar, regular y programar actividades, planes en favor de cuidar la salud en

sus diferentes aspectos.

Para dar cumplimiento a lo antes mencionado del parrafo anterior el estado debe
contar con infraestructura adecuada, sin embargo indicar que existe averias en las
instalaciones, fallas en los activos de las instituciones, interrupcion de la logistica y del
nivel de calidad de las medicinas, las carencias de la administracién, la falta de capacidad y
capacitacion de los colaboradores y la insuficiencia en el presupuesto, de igual manera
indicar que en el afio 2018 se atendieron un total de 11°349,344 pacientes anuales
aproximado, estos recibieron atencion medica en las diferentes instituciones médicas,
siendo el estimado por dia de 41,642 pacientes en consultorios externos registrandose un

porcentaje del 0.36% de atencién anual.

Mediante un analisis que se realizado en el periodo 2014 sobre los servicios
brindados de salud, se obtuvieron como resultados una serie de citas médicas pospuestas
hasta por un lapso de tres meses, junto a ello se observo la falta de profesionales de salud
especialistas, areas de atencion de primaria para tratamientos de accidentes que requieren
respuesta inmediata y departamentos en la institucion colapsadas; a esto se le sumo una
inconcebible carencia de compromiso, empatia hacia las personas por parte del personal
del sector salud. Esta es una radiografia de los malestares de este sector, manifestando una

crisis que impacta negativamente a millones de compatriotas. (Pert 21, 2014)


http://www4.congreso.gob.pe/documentos/constitucion1993/index.html

Se observo que, si se invierte en una mejor infraestructura hospitalaria en el sector
salud, este tiene efectos importantes como la mejor atencion al paciente y a la vez se
presenta un incremento en el presupuesto para poder poner marcha diversidad de proyectos
en relacion a la construccién y equipamientos de instituciones de atencion medica en todos
los niveles de gestion como hospitales de gran envergadura, postas en lugares estratégicos,
adquisiciéon de ambulancias y equipos para mejorar el servicio de salud, tratando de buscar
que se sean eficientes y efectivos en la cobertura, asi como para un Optimo servicio de
atencion medica para la ciudadania, poniendo énfasis en los sectores mas fragiles, ademas

de ello permite un crecimiento econdémico para el pais.

Adicionalmente a este problema en muchas oportunidades el Instituto Geofisico del
Perd comunicé que, el pais por estar localizado en el cinturdn de fuego del océano pacifico
se le denomina que es una zona de alto potencial sismico, por lo tanto, la capital de Lima,
podria ser violentada por un terremoto de 8 grados e incluso mas grave. Lo que este
fendmeno no solo dafaria y dejaria inhabitable unas 500 mil casas, segin proyecciones del
Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI). Por tanto, el resultado seria la mayor
cantidad de hospitales de la capital, debido a su antigiedad y por sus instalaciones
deteriorada. (Lod, F. 2012), por lo que causaria la indisposicién del sistema de salud, ya
que se perderia los establecimientos de atencion para los 600 mil heridos que, como

minimo, dejaria un movimiento teldrico de tal magnitud, de acuerdo con el INDECI.

De la informacion antes mencionada se tiene como resultado que las asistencias
sanitarias en el Per( presentan defectos administrativos que contribuyen a la insuficiencia y
poca calidad de los servicios. La descentralizacion puede contribuir a disminuir estas
complicaciones, puesto que facilita un orden mas directo del personal y el uso de recursos
por parte de la comunidad.

Por lo tanto, la investigacion se tomo como caso de estudio el Instituto Nacional de
Oftalmologia - Dr. Francisco Contreras Campos, es una institucion de tercer nivel de
atencion, organo desconcentrado del Ministerio de Salud, con Categoria Ill 2, otorgada
mediante Resolucion Directoral N° 617/2005-DG-DESP-DSS-DISA V.L.C; es tema de
énfasis a nivel estatal en el tema de la Salud Ocular, el cual permitira gestionar un plan de
mantenimiento a la infraestructura fisica del inmueble, donde se podra diagnosticar, dirigir,

supervisar y evaluar las acciones tendientes a preservar la calidad y el buen uso de las



instalaciones en el establecimientos de salud con el fin de garantizar una mayor calidad de
atencion, seguridad y productividad de la inversion.

En general, los procesos de gestion de mantenimiento son los procesos del sistema
de gestion de la calidad que tienen la funcion de confirmar la efectividad de los diferentes
recursos utilizados. Los recursos se refieren a todo lo que se requiere para salvaguardar la
operacion eficiente y eficaz de los procesos operativos, personal, infraestructura, maquinas
y equipos, materiales, servicios publicos, instalaciones, ambiente de trabajo, y otros

necesarios.

Asimismo, el D.L. 1155-2013 sefial6 que, la adecuada operacién de los
instituciones sanitarias y la prestacion de los servicios en ambientes de seguridad, calidad,
higiene y comodidad a los pacientes, visitantes y personal demanda que los responsables
de la gestion de las instalaciones médica y el personal den preferencia la implementacion
de técnicas y actividades, para el sustentacion de la infraestructura fisica, instalaciones,
equipo y mobiliario del centro de salud, segin lo que dicta las Medidas Destinadas a
Mejorar la Calidad del Servicio y Declara de Interés Publico el Mantenimiento de la
Infraestructura y el Equipamiento en los Establecimientos de Salud a Nivel Nacional.

Del andlisis realizado en el Instituto Nacional de Oftalmologia se presenta una
inadecuada planificacion y ejecucion del mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo en su infraestructura y Equipamiento; respecto a la gestion y optimizacién de los
recursos asignados para intervenciones de mantenimiento, lo cual repercute en los servicio
de Salud de la institucion, por cuanto se han identificado diferentes infraestructuras de
ambientes como equipos sin un adecuado comprension del valor de la funcion del
mantenimiento, ademas de una inadecuada formulacion de la programacion de recursos
asignados institucionalmente, y los escasos recursos humanos para su operatividad dentro

del establecimiento.

De esta manera, a la fecha, el instituto no cuenta con un control preventivo,
correctivo y predictivo adecuado para el funcionamiento de la vida atil de su edificacion,
asi también no presenta tareas preventivas adecuadas para la no interrupcién de la
prestacion del servicio de administracién de Salud, identificandose en periodos ciclicos
para su intervencion, por cuanto se presentan demoras en el proceso de desarrollo del
servicio, lo cual conlleva a generar mayores gastos para la institucion, priorizando la

atencion de los servicios destinando recursos de otras partidas. Este no ha desarrollado un



programa eficaz de mantenimiento para sus edificaciones y equipamiento de tipo
preventiva, aplicandose Unicamente actividades de tipo correctiva para bienes propios.

Lo antes sefialado, repercute en el servicio de la gestion administrativa de la salud,
la falta de celeridad respecto a las intervenciones de mantenimiento recae en los
procedimientos administrativos; asi como por las limitaciones presupuestales para dichos
fines. Por tanto, los establecimientos de salud del pais necesitan ser vistos como clinicas de
familias, donde la gente quiera ir, y donde se atienda con dignidad y el respeto que merece

la poblacion.

Entre los trabajo previos a nivel internacional se encontr6 el trabajo de Lobato
(2015) explico sobre la elaboracion de un modelo de gestion de mantenimiento, donde
planteo como finalidad principal fortalecer la estructura organizacional de la Gestion de
Mantenimiento en la institucion de salud con miras a la apertura de la nueva
infraestructura, la metodologia empleada de acuerdo al propoésito de la investigacion, se
empled el método Inductivo Deductivo los puntos finales que permitiran analizar el
métodos y principios metodoldgicos para poder definir casos especificos que se presentan
dia a dia en la gestion del mantenimiento y su influencia en la seguridad y calidad de
servicio de atencién a las personas, como técnicas de recoleccion de informacion sobre la
gestion de mantenimiento se usara la entrevista, aplicando formatos de evaluacion. Los
instrumentos y procedimientos que seran utilizados para la recopilacion de datos, iran
desde pruebas, analisis de contenido y cuestionarios, hasta el anéalisis de la Gestién del
Mantenimiento y la documentacion técnica existente. Es decir, para que la planificacion y
programacion del mantenimiento funcionen adecuadamente y se de los resultados
esperados, es fundamental disponer del suficiente personal capacitado, de los recursos
técnicos y tecnoldgicos, y que se cuente con un stock minimo de repuestos y materiales

Por otro lado, Lopez (2017) explicd en su estudio realizado referente a la
implementacion de un disefio de modelo de gestion integral de mantenimiento, la
metodologia empleada en la investigacion permitié determinar la abertura que existe entre
la situacién actual y el Estatuto Organico del Ministerio de Salud, la cual fue de 54.8%
estableciendo las tacticas necesarias que fueron creadas para reducir los valores de la
abertura, brindando una optimizacion a la Gestion de Mantenimiento, acrecentando de esta
manera la eficiencia y la eficacia del mantenimiento en infraestructuras y equipos

biomédicos, siendo un objetivo asegurar la cualidad y el uso de productos y tecnologias



médicas a través de procedimientos estandarizados de mantenimiento hospitalario y que
estén al alcance del personal del hospital. Siendo su conclusion emplear adecuadamente los
recursos financieros del hospital, para poder responder de manera agradable a las distintas
ordenes de trabajo estipuladas en la planificacion preventiva del mantenimiento
desarrollado, y en las tareas de sostenimiento correctivo que se presenten en los equipos
biomédicos.

Por el contrario, Torres (2015) explicd en su estudio realizado referente a los
efectos de la pérdida de infraestructura hospitalaria sobre el servicio de calidad de la salud,
la metodologia del estudio se aplico a los elementos externos del terremoto de Chile del
2010, y mediante un estudio de diferencia se analiza su derivacion sobre las personas
atendidas en las instituciones de salud de las victimas. De esta manera se pudo diferenciar
el nivel de afectacion generado de la oferta de sobre la demanda, asi como las dificultades
presentadas en relaciéon a la VI con el termino de error, ciertos padecimientos
intrahospitalarias no guardan relacion con el efecto del desastre por lado de las personas
afectadas, se programdé que el estudio muestra resultados referentes a la pérdida de activos
fijos sobre las diversas variables de salud. Los resultados fueron analizados en relacion a la
afectacion fisica de las estructuras de los nosocomios, asi como también los cierres
temporales de algunas areas de estas instituciones, y qué tan eficientemente responde la
suficiencia de atencion sobre los dafios ocasionados. Concluy6é que en la realidad del
estudio existe un resultado negativo en la infraestructura y esto afecta un 10% a la
prestacion de servicios en la red nosocomial del estado, por Gltimo, es preciso seguir
inspeccionando y optimizando los procesos de la gestion y el uso adecuado de las

instalaciones.

Asimismo, Sénchez y Villegas (2017) explicaron que, en su estudio referente a un
plan de implementacion de procedimientos para la mejora continua de calidad de servicio.
Donde se utiliz6 como metodologia el enfoque cualitativo, técnicas son las entrevistas.
Poblacion: todos los trabajadores de la clinica. Muestra 5 trabajadores de la clinica, siendo
su finalidad plantear un plan de perfeccion constante de calidad en el Nosocomio, con la
intencion de conseguir un nivel de eficiencia alto en cada proceso, los autores concluyeron
que la certificacion de la norma ISO 15.189 detalla los estandares de calidad referente a
los laboratorios médicos deben comprometerse a efectuar cada procedimiento para

alcanzar un servicio eficiente, estableciendo la distribucion de las funciones del personal y



los procesos de seleccidn de los colaboradores, ademas hace énfasis de lo fundamental del
mantenimiento y la revision eficiente de activos, ademas del correcto analisis del

organigrama de la institucién a fin de hacer desgaste de tiempo y recursos.

Por ultimo, Viscaino (2016) manifestd que, en su estudio referente al desarrollo de
un plan piloto de mantenimiento para la actividad correcta de los equipos mecanicos y
eléctricos de un edificio de oficinas de la compafiia ETAPA E.P., en la localidad de
Cuenca. A través del manejo del método Proceso Analitico Jerarquico, la metodologia
empleada cuan al tipo de investigacion es exploratoria — descriptiva, de enfoque cualitativo
para la planeacion del mantenimiento de edificios; el cual consta de cuatro criterios,
iniciando por el inventario de activos, analisis de criticidad, planificacion del
mantenimiento, control y mejora. Para optimizacion de este, se recomienda el empleo de la

metodologia que se proyecta en este estudio, asi como el plan modelo de mantenimiento.

En referencia a los trabajos previos a nivel nacional se encontrd el trabajo de
Anampi (2019) quien plante6 como objetivo general evaluar si se cumple la ejecucién del
programa de mantenimiento de locales educativos en el marco de la Ley N° 27785 en la
Red N° 5 del distrito de Puente Piedra, afio 2018, la investigacion realizada es de enfoque
cualitativo y el método de estudio de casos, enfocandose en la triangulaciéon de datos,
siendo la conclusion a la que se arribd evaluar la ejecucion del programa de mantenimiento
de locales educativos en el sistema Wasichay porque viabilizan la operatividad del
desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje y la mejora de la infraestructura educativa
béasica (iluminacidn, servicios higiénicos, pintado de aulas, equipamiento, entre otros), que

se complementa con el presupuesto participativo.

Por otro lado, Lizarraga (2018) explico que, la aplicacion de un esquema de plan
estratégico de gestion de la gerencia de mantenimiento, respaldada por el directorio y la
participacion de las gerencias de los deméas departamentos, se consiguidé optimizar la
accesibilidad de las herramientas en la empresa en proyectos petroleros para la selva
peruana. También explicd que, se logro establecer un plan de mantenimiento especifico
con formatos, informes e indicador, adecuados para las tareas de mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos, estableciendo procesos definidos para las actividades criticas

que se desarrollan en el departamento de mantenimiento.



De igual forma Candia, Navarro y Salazar (2018) explicaron que, en los centros
médicos, debido a la data incompleta e deficiente de sus documentos técnicos relacionado,
es forzoso entrar a fases de consultas a traves del trabajo de Request For Information,
agregados de obra y tiempo. En las situaciones examinadas se ha sobrepasado en el
periodo de cumplimiento hasta dos veces del plazo contractual. Respecto a los costos se
ilustraron aumentos superiores al cuarto del promedio. Esto es debido esencialmente por
los detalles metrados ejecutados en el tiempo de la etapa del Expediente Técnicos (ET) no
manifestaban la necesidad seria para solidificar los diversos elementos fisicos de las obras
concernientes, manifestandose la invalidez de datos de los ET avanzados por el método
tradicional.

De la misma manera, Cordero y Che (2018) concluyeron que, la implementacion
del tipo de la administracion propuesta para remolcador maritimo en el puerto obtuvo la
rebaja del costo de manipulacién promoviendo de esta forma la capacidad rentable de la
empresa frente al mercado, afirmaron que, la realizacion de reuniones abordo en cada zona
de responsabilidad asignada mostraron mejoras de orden y limpieza. Ya que se
establecieron un plan de mantenimiento con frecuencia de mantenimiento por horas y/o
tiempo lo que permitid la planificacion de los servicios técnicos y de esta manera disminuir

los costos del servicio.

Por Gltimo, Villacrez (2016) concluyé que, la implementacion de un método de
mantenimiento preventivo en la empresa consigue corregir la direccion del mantenimiento
organizando equilibrio y coordinacion en las funciones proyectadas mes a mes teniendo un
cumplimiento 6ptimo al de lo programado. También sefialé que, tras la realizacion de
ambientes de disposicion en donde se montaron feedback de trabajos aplazados y mejoras
que formalizar, los mismos técnicos de mantenimiento fueron los lideres administradores
de estas inspecciones, ademas de tener una hoja de ruta de controles con los cuales
certificaron en las labores hechas, estos se manifestaron en la reduccion en solicitudes de

atencion respecto a los primeros de periodo.

En referencia a la revision tedrica, en los transcursos de los afios todas las
publicaciones referidas a gestion de mantenimiento han sido definido como una gestion de
cambios, una de las caracteristicas mas resaltantes de la gestion ha sido en un nivel
estratégico, siendo la presente definicién un conjunto que crea un paradigma nuevo donde

reconoce diferentes areas en del mantenimiento donde los activos fisicos se van a alterar en



un voluptuoso ejercicio de cambio considerable tras los afios. Revisando las bibliografias
se encontrd las siguientes definiciones para estas categorias. Asimismo, Garcia (2012)
sefialo que, invariablemente el mantenimiento es el conjunto de técnicas consignado a
conservar equipos e infraestructura industriales en servicio durante el mayor tiempo

posible (buscando la mas alta disponibilidad) y con el maximo provecho.

Segin, Termo watt (2019) explico que, una buena administracion del
mantenimiento industrial es indispensable para que la institucion funcione correctamente.
Ser negligente con el planeamiento de mantenimiento puede arrastrar consecuencias muy
arduas tanto a nivel de mérito en su sector, de plan de produccion... Y, principalmente, a
nivel ético, legal y econdémico si estos desperfectos ponen en riesgo la salud de tus
empleadores y te exige a pagar indemnizaciones, multas o reparaciones de emergencia.

Preserva la vida Gtil de tu maquinaria para proteger la de tu negocio y tu personal.

Respecto al mantenimiento preventivo, Calle (2019) sefialé que, trata de un
catalogo de actividades que tienen como finalidad prever averias de las instalaciones. Su
objetivo es seguir adquiriendo las mismas asistencias de los materiales y herramientas y
reparar el desgaste que van tolerando con el transcurrir de los afios, pero siempre antes de
que surja una averia y de manera anticipada para impedir algin desastre. Asimismo,
Bextok (2019) precisé que, es la alternativa, o0 méas bien la antitesis, del mantenimiento
correctivo, que se basa en reparar cuando el dafio ya se ha hecho. Con el mantenimiento

preventivo se evitan los fallos antes de que ocurran.

Por otro lado, sobre el mantenimiento preventivo, Diaz (2018) manifestd que es
mantenimiento donde se destina garantizar la sistematizacion de actividades de revisién
que le den la confianza al personal al momento de realizar el manejo de equipos, o de su
propias labores dentro de las instalaciones, estas actividades de este tipo de mantenimiento
tienen un cronograma de actividades donde se inspecciona los activos fijos de cada area
con la finalidad de es informar y comunicar fallas y desperfectos a la administracion. Esto
proveera un desenvolvimiento en las labores de los empleados Esta prevencion permitira
mantener con regularidad operativa a los equipos y con ello se busca ayudar a conservar
todos los tipos de equipos, para evitar perdidas de tiempo, o que se pueda producir
inactividad en algun area por falta de sistema o soporte, es por ello que todo lo relacionado

se planifica para evitar averias y saber actuar en caso de fallas tecnolégicas o fisicas.



Sobre la medicion del mantenimiento preventivo, Medina, Suarez y Hernandez
(2015) manifestaron que, varios de los mecanismos del plan han sido ya cuestionados aqui,
solo queda orientar todas en buen recaudo y definir una linea secuencial para su ejecucion,
asi como para desarrollar las exigencias de los informes y la frecuencia, para el control del
progreso. Enfoque la debida importancia a la observacion del proceso, ya que es en donde
diversos programas “corrientes” se equivocan. Si no evalla el desarrollo no tendra ningun
resguardo, y como lo identifica, lo primero que disminuye cuando existen complicaciones
de este tipo, es precisamente en el presupuesto del programa de mantenimiento preventivo.
También cuando solicita extender el programa y no puede comprobar que esta trabajando
para conseguir los resultados que anuncio, no hallara caudales u otros recursos necesarios.
Por Gltimo y no menos importante, si no evalUa los resultados no lograra mejorar su
programa; definiendo, si no hace de su método un sistema activo, esto puede
paulatinamente arruinar su programa. De esta manera es como fueron creados otros
programas pobres. En otras palabras, cuando se hace uso de este tipo de mantenimiento,
tenemos mejorias como: la reduccién de periodos inmdviles debido a las complicaciones
del servicio atendiendo al paciente, de forma inmediata y segura; otro beneficio es tener

mas funcionamiento vida util de los equipos e infraestructura.

Por otro lado, sobre mantenimiento correctivo Huaman (2019) explicé que, este
tipo se basa en arreglar los deterioros conforme van germinando. No solicita alguna
planificacion sélo demanda ir atendiendo dia a dia los desperfectos que requieren ser
arregladas dentro del desarrollo de produccion. Para emplearlo casi siempre hay que
suspender la produccion generando pérdidas por el tiempo invertido y los gastos
generados. Asi también, Dubois (2007) sefial6 que, este mantenimiento es efectuado a un
item, cuando el desperfecto o la averia ya se han causado, rehabilitdndole a Condicion
Admisible de utilizacién. Este puede, o no, ser proyectado, para reducir su efecto en el
trascurso de produccion, se necesita que la asistencia de mantenimiento esté bien medida
contando con los operarios necesarios para corregir las imperfecciones en el minimo
tiempo posible. A continuacion, se presenta una grafica donde se detalla las acciones que

se efectlan en este tipo de mantenimiento.

Por otra parte, Pycoy (2018) manifesto que, este se establece en base a los reportes
de averias, fallos y pérdida operativa de los activos fijos como las instalaciones, equipos,

originado por varios componentes no atendidos pertinentemente. Las averias se comunican



una vez reportado las fallas presentadas y por lo comun estos son calificados como
respuesta inmediata. Es obligatorio, para minimizar las atenciones de este tipo de
mantenimiento, amplificar las actividades del mantenimiento preventivo, teniendo como
resultado efectuar laborales que se localicen cubiertos por si misma. Haciendo informe de
este tipo de se puede hallar el deterioro de los equipos e infraestructura de modo pertinente,
ya que a veces a primera vista se ven en Optimas condiciones, pero al momento de ser

usados pueden exteriorizar fallas, causando asi un servicio deficiente.

Respecto al mantenimiento predictivo, Medina, Suarez y Hernandez (2019)
explicaron que, es el mas cientifico, moderno de los tipos que se estan estudiando. Se
relaciona a un cuadro de actividades preventivas que relacionan una variable fisica o
quimica con la situacién en que se halla la maquina, con el fin de prever cudndo comienza
a estropearse una determinada instrumento o equipo. Demanda conocer muy bien los
equipos, las técnicas y las herramientas que utilizamos. Asimismo, Ramos (2018) definid
que, el mantenimiento predictivo es la técnica que mide el estado de funcionamiento de la
maquina, para determinar su intervencion solo cuando es absolutamente necesario; es

decir, detecta posibles fallas y defectos de maquinaria en las etapas incipientes.

Sobre el mantenimiento predictivo, Bambarén y Alatrista (2011) manifestaron que,
es la interposicion que se desarrolla en los instrumentos que superficialmente se encuentran
en fastuoso estado; sin embargo, cuando los evaluamos o ajustamos con algunas
herramientas comenzamos a detectar fallas. Este mantenimiento presenta privilegios al ser
manejado, minimiza los periodos paralizados del equipo y agiliza las observaciones de las
averias. En el mantenimiento predictivo se puede encontrar los desperfectos de los
instrumentos e infraestructura de manera adecuada, ya que a veces a primera vista se
visualiza en éptimas condiciones, pero al momento de ser usados pueden presentar

inconvenientes, proveyendo un servicio deficiente.

Respecto a la infraestructura publica, Sara (2012) manifestd que, es el ligado de
compendios o servicios que estan estimados como precisos y obligatorios para que una
entidad logre marchar o bien para que una diligencia se desenvuelva positivamente.
Asimismo, Salinas (2015) explicé que, son todas de titularidad pablica y de dominio
publico, bien por estar destinadas a un uso publico, bien por estar afectas a un servicio
publico, también, detall6 que los desperfectos deben ser observados por revision directa

por parte del personal encargado de brindar el soporte, aplicando herramientas tecnolégicas
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avanzadas para dar un reporte méas preciso, esto tendra un impacto positivo, pues la ultima

tecnologia analizara un solo tipo de efecto.

Con respecto a la infraestructura puablica en establecimientos de salud, La
Organizacion Mundial de la Salud (2019) afirmé que, los hospitales son las construcciones
mas sustanciales en una sociedad emergente. Pero a pesar de ello, hace énfasis que los
dispensarios, los nosocomios, postas y otras infraestructuras del sector salud de numerosas

naciones son vulnerables a diferentes tipos de catastrofes y desastres.

En el pais, segun el diario El Peruano (2019) sefial6 que, la Contraloria General de
la Republica establecié el periodo pasado un control operativo en diferentes
establecimientos de salud, el cual diagnosticd, entre otros puntos, que el 37% de hospitales
frecuentados no cuenta con una infraestructura apropiada. No obstante, el tema de la
infraestructura hospitalaria de igual forma es prioritario para el Ejecutivo. Ya que, a través
del Ministerio de Salud se promueven proyectos a traves de una labor articulada con las
autoridades regionales y locales. El objeto de esta es optimizar cada vez mas la calidad del
servicio que se ofrece a la ciudadania, en especifica a la mas escasa de recursos, y

minimizar las brechas de atencion en servicios de salud.

Ante lo expuesto en el marco teérico, Carcel (2014) explicd que, la temética del
mantenimiento perennemente ha estado correlacionado al progreso; pues en sus fases se le
suministrd sostenimiento a instrumentos, posteriormente a la maquinarias y ahora a los
equipos técnicos, tratando de preservar siempre los activos tangibles, o mejor aun
prolongar su vida util. Seguidamente la necesidad de contar con sapiencias para
mantenimiento en las numerosas disciplinas esta ajustada al adelanto de la ciencia y el
conjunto de técnicas que se transmuta en desarrollos tecnoldgicos que en la actualidad se
tiene. Este avance en maquinarias y desarrollo de equipos, cumplen a los manuales escritos
con los cuales operan, siendo el discernimiento base principal, para suministrar el

mantenimiento correspondiente.

Por otro lado, en relacion a lo sefialado Garcia, Carcel y Mendoza (2019)
explicaron que, existe una necesidad de contar con conocimientos sobre los diversos tipos
mantenimiento y la relacion con las diversas disciplinas ya que estas estan conectadas al
avance de la ciencia y la tecnologia que se transforma en el desarrollo tecnologico que en
la actualidad se tiene. Arce (2019) manifesto que, una de las estrategias claves para contar

con el personal eficiente en el area del mantenimiento es la capacitacion. Esta técnica
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consiente en instruir a los empleados con los conocimientos mas vigentes en coherencia al
mercado global, guiandolos en el empleo de las tecnologias modernas como origen para

lograr los objetivos de la empresa.

Al respecto, Rojas (2008) explicé que la gestiobn del mantenimiento en una
institucion hospitalaria, juega un papel fundamental, ya que, es destacado por que avala
contribuciones a la productividad en el servicio, a través de la fiabilidad y disponibilidad
de las maquinarias, equipos e instalaciones, teniendo impacto de la misma manera en la
seguridad, calidad y salud en todos sus aspectos. Asimismo, Arce (2019) preciso que, las
capacitaciones deben ser continuas y tienen que partir asociadas con los cambios que
conciernen al mercado. Los objetivos que resuelve la empresa con esta estrategia son los
siguientes: Dar garantia tiempo de vida de sus activos materiales, a manera de obtener la
méaxima utilidad en los procesos de produccion. Oprimir la falta de eficacia por fallas en
las herramientas utilizadas en las diferentes secciones que la componen. Optimizar la
actividad de la maquinaria o los equipos productivos que se manipulan, para que la
produccion sea mas eficiente. Respetar las distintas normas referentes a la seguridad del

trabajador y entorno ambiental.

A manera de resumen del marco teorico, la infraestructura, dispositivos médicos
son activos con un efecto directo sobre la vida humana. La OMS (2019) sefialaron que,
estas demandan una inversién cuantiosa y en varios términos tienen altos costos de
subsistencia. Por consiguiente, es trascendente establecer un programa de mantenimiento
debidamente proyectado y formalizado, para que los materiales médicos de un centro de
salud sean confiables y a su vez Utiles cuando se los requiera para los diagnésticos y para
el procedimiento y acompafiamiento para su mejoria de los pacientes. Asimismo, la gestién

aumenta la vida util de las herramientas y reduce los costos respectivos de su tenencia.

Una estrategia de mantenimiento envuelve programaciones de inspeccion y también
de subsistencia preventiva y correctiva. Las inspecciones de actividad certifican que los
equipos funcionen eficientemente; las inspecciones de seguridad, que el equipo sea
convincente tanto para los pacientes como para quienes los operan, y el mantenimiento
preventivo (MP) se realiza con la finalidad de extender la existencia util de los equipos y
disminuir frecuentes averias. Ademas, en una intervencion planeada se pueden distinguir
trabas reconditas. Sin embargo, examinar los equipos s6lo ofrece confianza que el

dispositivo cumple con los requisitos para trabajar en el instante dado de la supervision y
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no descarta el riesgo de desperfectos contiguos; una particularidad de la mayoria de los
dispositivos eléctricos y mecanicos es que pueden averiarse en cualquier momento. El
mantenimiento correctivo (MC) restablece el oficio de una unidad averiada y consiente

ponerlo de nuevo en servicio

En este punto se formul6 el planteamiento del problema principal del estudio:
¢COmo es el estado situacional de la Gestion de mantenimiento de infraestructura para el
personal técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras
Campos 2019? Asi como también, los problemas especificos:

PE1: ;Cdomo establecer el estado situacional respecto al mantenimiento preventivo
de la Gestion de mantenimiento de infraestructura para el personal técnico y profesional
Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos 2019?

PE2: ;Como describir el estado situacional respecto al mantenimiento correctivo de
la Gestion de mantenimiento de infraestructura para el personal técnico y profesional
Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos 2019?

PE3: ¢(Como Interpretar el estado situacional respecto al mantenimiento predictivo
de la Gestion de mantenimiento de infraestructura para el personal técnico y profesional
Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos 2019?

PE4: ;Como Explicar el estado situacional respecto a la Gestion de mantenimiento
de infraestructura para el personal técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia

Dr. Francisco Contreras Campos 2019?

El estudio se justificd en relacion a la situacion actual del instituto donde se
manifiesta entre otros semblantes, la carencia de autoridades civiles que norme y regule el
subsistencia de la infraestructura tangible y la deficiencia del debido mantenimiento, entre
otros diversos factores, principalmente a la ignorancia de informacién, a la falta de los
recursos humanos para el mantenimiento y a la carencia de una cultura de mantenimiento,
situaciones que obstaculizan la fiabilidad del funcionamiento propicio de los centros de
salud. Es importante tener en cuenta que las solicitudes de la administracion del Ministerio
de Salud tienen entre sus primordiales ocupaciones la rehabilitacion y el mejoramiento de
la infraestructura de los servicios de salud, asi como el abastecimiento del equipamiento de
reposicion y en muchos casos nuevos. Estas inversiones en infraestructura y equipamiento
demandan de un esfuerzo practico para ofrecer un conveniente sustento de los mismos,

razéon por la cual se estdn realizando frecuentes servicios en el instituto para el
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correspondiente impacto de calidad de conservacion de la infraestructura fisica del
inmueble, porque en la actualidad la institucion no realiza mantenimientos preventivos,
situacion que ha generado realizar trabajos eventuales para mantener en funcionamiento y

en buen estado la infraestructura con costos elevados.

La investigacion posee su sustentd legalmente en las siguientes normativas: Ley N°
26842, Ley General de Salud, Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el afio fiscal 2018, Resolucion Ministerial N° 251-97-SA/DM, que aprueba las Normas
Técnicas para el Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Predictivo y Conservacion de la
Infraestructura Fisica de los Establecimientos de Salud del Primer Nivel de Atencion, RM
N° 016-98-SA/DM, que aprueba las Normas Técnicas para el Mantenimiento Preventivo,
Correctivo, Predictivo y Conservacion de la Infraestructura Fisica de Hospitales, RM N°

123-2001-SA/DM, que aprueba la Guia para el Mantenimiento de la Infraestructura Fisica.

La presente investigacion presento las siguientes justificaciones. La Justificacién
teorica, se plasmé mediante las conceptualizaciones, definiciones teoricas cientificas en
favor de las instituciones empresariales la cuales serviran de soporte y seran guia para un
servicio profesional dentro de instituciones publicas o privadas a conducir y mantener
operativos los equipos, herramientas, infraestructura y demas elementos que requieren ser
requeridos de manera frecuente y precisa a fin de que respaldar un servicio de la calidad
basado en la eficacia y eficiencia, asi como la Justificacion practica, es contar con
infraestructuras adecuadas dentro del establecimiento de salud, brindara la oportunidad de
que el servicio hospitalario que se ofrece a miles de pacientes sea un servicio eficiente y se
logre el regocijo de los pacientes. Al mismo tiempo, brinda la posibilidad de que los
médicos y demés trabajadores administrativos puedan contar con las ambientes adecuados
y necesarios para cumplir con las tareas asignadas, asi de igual manera la Justificacion
metodoldgica, se efectud con el proposito de realizar con cada uno de los procesos de esta
investigacion se llevara a cabo acciones metodoldgicas de recopilacion de datos que, para
lo cual se planteara instrumentos que al ser validados y sometidos al proceso de
confiabilidad podran ser utilizados en investigaciones futuras, cuyo proposito sea encontrar

una satisfaccion inmediata a la problematica indicada en la investigacion.

En este apartado se establecid el objeto principal de la investigacion: Analizar el

estado situacional de la Gestion de mantenimiento de infraestructura para el personal
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técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos
2019. De la misma manera se presentaron los objetivos especificos. Establecer el estado
situacional respecto al mantenimiento preventivo de la Gestion de mantenimiento de
infraestructura para el personal técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras Campos 2019. Describir el estado situacional respecto al
mantenimiento correctivo de la Gestidn de mantenimiento de infraestructura para el
personal técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras
Campos 2019. Interpretar el estado situacional respecto al mantenimiento predictivo de la
Gestion de mantenimiento de infraestructura para el personal técnico y profesional
Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos 2019. Explicar el
estado situacional respecto a la Gestidn de mantenimiento de infraestructura para el
personal técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras
Campos 2019.
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Il. Método
2.1  Tipoy disefio de investigacion.

Paradigma interpretativo

En la investigacion el paradigma interpretativo es una manera de comprender el
discernimiento cientifico y la situacion del entorno. Este esquema cientifico forma parte
del estudio cualitativo, que busca estudiar una tematica a profundidad para entenderlo
completamente. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) explicaron que, este comprende
que la realidad es diversa y dindmica encaminada al significado de las operaciones de ser
humano, la labor social, a la significacion y comprension. Existe una correlacion de

colaboracion demdcrata y demostrativa entre el sujeto investigado y el investigador.

Enfoque cualitativo

La metodologia del estudio presentdé un enfoque cualitativo este es diferenciado por la
flexibilidad y constancia. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) sefialaron que, el
estudio cualitativo es la acopiada de informacion asentada en la observacion de conductas
naturales, oraciones, contestaciones abiertas para la posterior interpretacion de
significados. Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) explicaron que, los
estudiosos cualitativos trabajan la realidad en su contenido natural y que este enfoque usa
la recoleccién y observacion de la informacion para mejorar las preguntas del estudio o

revelar nuevas incognitas en el procedimiento de interpretacion.

Método Inductivo

El estudio presentd un método inductivo, referente a ello Herndndez y Mendoza (2018)
manifestaron que, inicia de datos para desenvolver conocimiento, nociones y teoria; no
para valorar modelos, teorias o hipotesis preconcebidos. De la misma forma, Hernandez, et
al. (2017) Detallaron que, este un procedimiento que parte de la investigacion de temas
especificos para concluir en conclusiones o codigos mundiales que exponen un anémalo, a
través del uso de la observacion continua de los anomalos, la experiencia y las
asociaciones entre éstos, se apoya con el andlisis para separar los actos mas fundamentales

de un global e inspeccionarlos de manera particular.

Tipo de estudio
El tipo de estudio esta orientado a la comprension de un texto, Hernandez y Mendoza

(2018) fundamentaron que, es un analisis de fuentes cualitativas que permite describir y
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explicar la agrupacion de categorias, de palabras o cddigos de un comprendido, donde
interactlan procesos cognitivos, perceptivos y linglisticos. De igual manera, Hernandez, et
al. (2015) Explicaron que, la comprension de un texto se concibe como un proceso en el
cual se usan los puntos claves determinados por el investigador y el conocimiento previo
que el lector tiene para inferir el significado de un determinado pérrafo, cita textual, este
tipo de estudio es esencial para el desarrollo de las habilidades y destrezas de los lectores
principalmente en investigaciones cualitativas aquellas relacionadas con observacion, la

comunicacion verbal.

Disefio fenomenoldgico

El disefio del estudio es fenomenoldgico, Fuster (2019) explicd que, esta nace como una
refutacion al radicalismo de la objetividad y que conduce a la explicacion u comprension
de la naturaleza de las vivencias del hombre. Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018)
manifestaron que, este se cimienta en el estudio de las vivencias de vida, en relacion a un
evento, desde la perspectiva del individuo. En otras lineas, este disefio toma el analisis de
los elementos diversos, dificil de entender de la vida, de aquello que se halla mas lejos de
lo cuantificable. En ese mismo sentido, Husserl (1998) sefial6 que, este intenta exponer la
naturaleza de los sucesos, la particularidad y la realidad de los fenémenos. La finalidad que
atosiga es la comprension de la experiencia vivida en su complejidad; este conocimiento,

en paralelo, busca la toma de cognicion y las explicaciones entorno del fenémeno.

2.2 Escenario del estudio

Se establecié como escenario para la elaboracion del estudio, el Instituto Nacional de
Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos, ubicado Av. Tingo Maria 398, Cercado de
Lima, Lima, Peru. Puesto que, en la ultima década, la organizacion ha conseguido obtener
un progreso y crecimiento equilibrado operativo- técnico que le posibilita situarse como un
establecimiento de salud de representativo internacional y nacional, plantedndose como
objetivo para el presente milenio estabilizarse dentro de los principales establecimientos de
salud mas ejemplares en materia de salud en Latinoamérica. Ante lo sefialado, se considera
esta institucion como un buen lugar, debido a que una caracteristica de ella es la
accesibilidad, es decir que es posible que a traves de conversaciones se pueda penetrar y
obtener la informacién y porque las fuentes de informacion retnen las condiciones que el

estudio solicita
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2.3  Participantes

Las muestras de este tipo suelen usarse en las investigaciones cualitativas, estas son las
dirigidas o no probabilisticas, cuyo proposito no es la generalizacion en términos de
probabilidad. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) sefialaron que, se les conoce
como dirigidas por uno o varios objetivos, pues la eleccion de los componentes pende de
argumentos asociadas con las particularidades de la tesis. Eso no significa que los
informantes se seleccionen al azar, 0 que se escoja al primero que encontremos. Porque
esos informantes si que representan la realidad estudiada. Los participantes se
determinaron en base al problema planteado, el objetivo y el disefio del estudio.

Los participantes del estudio son 08 colaboradores de la Institucion Nacional de
Oftalmologia, conformados por los 3 ingenieros, 2 supervisores de servicio y 3 técnicos del
area de mantenimiento; estos seran los actores principales que brindardn y emitiran
diferentes opiniones sobre la gestion de mantenimiento de la infraestructura de la
institucion, data necesaria para ser analizada. Para desarrollar una propuesta de mejora.
Para salvaguardan la identidad del participante del estudio se establecid ciertos codigos
para su identificacion, en la siguiente tabla se presentd las particularidades basicas de los

actores de la investigacion, quienes seran entrevistados por el tesista.

Tabla 1
Caodigos y caracteristicas de la muestra del estudio
Cddigo Cargo Profesién

11 Ingeniero 1 Ing. Mecatrdnico
12 Ingeniero 2 Ing. Electronico
13 Ingeniero 3 Ing. Electronico
S1 Supervisor 1 Supervisor de servicio
S2 Supervisor 2 Supervisor de servicio
Tl Técnico 1 Técnico electricista
T2 Técnico 2 Técnico electricista
T3 Técnico 3 Técnico electromecanico

Fuente: Elaboracion Propia — 2019

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de informacién esta dirigida a proporcionar un mayor alcance de las
practicas y costumbres de los individuos. El buscador de informacién es la herramienta de
obtencion de la data, se ayuda de diferentes técnicas que se utilizan en el lapso de la
investigacion. Al respecto, Hernandez y Mendoza (2018) recomendd que, al instante de

escoger la técnica para el recojo de la data, es obligatorio analizarla antes de proceder al
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recogimiento, ya que tenemos que tener presente los ventajas y desventajas de cada una de

las técnicas a utilizarse, para que nos provea informacion més selectiva.

Técnicas

La técnica que se empled en la investigacion fue la entrevista, esta es una técnica de
investigacion cualitativa. Hernandez y Mendoza (2018) sefialaron que, reside en efectuar
cuestiones para dialogar con los entrevistados y recoger data sobre una temética. En la
generalidad de los casos, el investigador es un especialista que pretende entender los
dictamenes de los participantes en una cadena de items y respuestas bien proyectadas y
desarrolladas. Asimismo, se utiliz6 una entrevista semiestructurada, segin Hernandez
Ferndndez y Baptista (2017) explicaron que, ofrecen al investigador un margen de
flexibilidad significativa para ahondar a los participantes, ademas de mantener la
distribucion esencial de la entrevista. Incluso si se trata de una platica guiada entre
entrevistador y entrevistado, existe plasticidad. Cabe mencionar que, la mejor forma de
emplear una entrevista semiestructurada es cuando el investigador no posee el factor

tiempo para efectuar el estudio y demanda datos detallados sobre la tematica de estudio.

Instrumento

El instrumento que se utilizd fue la guia de entrevista, Hernandez y Mendoza (2018)
explicaron que, esta es la herramienta mas usada en los estudios descriptivos para la
recoleccion de data, especificamente cuando se habla de enfoque cualitativo, y
seguramente diversos buscadores de conocimientos la manifiestan como una alternativa
efectiva, debido a que la manera mas eficaz de comprender a un participante es hablando,
conectando con ella. Asimismo, Hernandez, et al. (2017) manifestaron que, es un
instrumento de indagacion, entendido como un recurso mnemotécnico de ayuda para el
entrevistador que le permitira recordar pautas, sub categorias, tanto en un sentido tematico
como conceptual (despliega los topicos de la conversacidn en un lenguaje frecuente, propio

de los elementos entrevistados).

Tabla 2
Guia de entrevista de la gestion de mantenimiento

Nombre del instrumento: Gestion de mantenimiento

Autor(a): Carlos Antonio Zufiiga Colan
Adaptado por: Carlos Antonio Zufiga Colan
Lugar: Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos.

F. Aplicacion: 17.11.2019 al 25.11.2019
Objetivo: Analizar el estado situacional de la Gestién de Mantenimiento de
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Infraestructura.
Tiempo: 2 Horas
M. de error: 0%
Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracion Propia — 2019

2.5  Procedimiento del estudio

Se detall6 y enumero los procedimientos que se siguieron en cada uno de los medios para
obtener la informacion, de cémo se hard, de cdmo sera la tarea y con qué actores se
interactuard, asi como los instrumentos aplicados segin el caso del estudio. A
continuacidn, se describe cada pauta realizada.

Se establecid el numero de participantes necesarios para analizar el caso del estudio
y coordinar con ellos para informales que seran los actores principales del estudio.
Enviamos una solicitud a la direccion del Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco
Contreras Campos, solicitando una fecha establecida para efectos de entrevistar al personal
seleccionado.

Se disefi6 el instrumento (guia de entrevista) para la categoria, sub categorias
teniendo como sustento tedrico lo desarrollado en el capitulo I, la estructura de este se dio
en base al objetivo establecido en el estudio.

Se analizé la documentacion fisica y virtual del tema para que sirvan de sustento,
para comprender el fendmeno principal de estudio y sirva para conocer como estudio
previo a la entrevista.

Se empled la técnica de investigacion seleccionada para proceder a entrevistar a los
participantes, en los dias establecidos en coordinacion con la administracion de la
institucion, explicandoles el objetivo y la importancia de la realizacion del estudio y de lo
favorable que puede ser en mejoras para su gestion de mantenimiento. Todo ello para que
la data recogida sea lo mas realista y veridica posible.

Se agradeci6 a cada actor (participante) que hiciera posible la recoleccion de
informacién y que se cumpla con cada procedimiento establecido, hacer mencién

honorifica a los 8 participantes por tomarse el tiempo de ser entrevistados.

2.6 Meétodos de analisis de Informacion
En el método de analisis se efectudé en primera instancia la estructura de la guia de
entrevista esta secuenciada por las subcategorias, se recogid la data mediante la entrevista

donde se utilizaron herramientas y técnicas de estudio, como grabaciones de lo
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manifestado por el entrevistado, bitdcoras o formatos donde se registrO de manera
cronoldgica la informacion, hechos, sucesos la tematica estudiada, escritos, apuntes de la
informacién brindada por los participantes, continuamente de la aplicacion del
instrumento; se procedio a convertir en contenido, la data de las entrevistas efectuadas,
para ponerle codigos y separarlas por categorias, y como paso complementario, se efectu6
la transferilidad de la data mediante el analisis, por ultimo, se efectud la interpretacion de
los resultados a través de la técnica de la triangulacién para una mejor descripcion y

comparacion de las fuentes de informacion.

Para el analisis se aplico la triangulacion, al respecto Hernandez y Mendoza (2018)
explicaron que, es una técnica que se concentra en el diferir enfoques o visiones a partir de
la informacion recolectada. A través de esta se surten los métodos aplicados para investigar
el anémalo. Para efectuar la triangulacion de datos, Hernandez, et al. (2017) manifestaron
que, es preciso que las metodologias usadas durante la interpretacion u observacion del

fendmeno sean de corte cualitativo para que éstos sean comparables.

El Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras, es una institucion de tercer
nivel de atencién, érgano desconcentrado del Ministerio de Salud, con Categoria Il 2,
otorgada mediante Resolucién Directoral N° 617/2005-DG-DESP-DSS-DISA V.L.C; es
tema de énfasis a nivel estatal en el tema de la Salud Ocular, el cual permitira gestionar un
plan de mantenimiento a la infraestructura fisica del inmueble, donde se podra
diagnosticar, dirigir, supervisar y evaluar las acciones tendientes a preservar la calidad y el
buen uso de las instalaciones en el establecimientos de salud con el fin de garantizar una

mayor calidad de atencion, seguridad y productividad de la inversion.

En general, los procesos de gestion de mantenimiento son los procesos del sistema
de gestion de la calidad que tienen la funcion de confirmar la efectividad de los diferentes
recursos utilizados. Los recursos se refieren a todo lo que se requiere para salvaguardar la
operacion eficiente y eficaz de los procesos operativos, personal, infraestructura, maquinas
y equipos, materiales, servicios publicos, instalaciones, ambiente de trabajo, y otros
necesarios. En la presente, participaron 06 colaboradores del INO, formados por los 2
ingenieros, 2 supervisores y 2 técnicos del area de mantenimiento; estos seran los actores
principales que brindaron y emitieron diferentes opiniones sobre la gestion de

mantenimiento de la infraestructura de la institucion, data necesaria para ser analizada.
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Instituto Nacional de Oftalmologia

Dr. Francisco Contreras

GESTION DE
MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA

Mantenimiento Correctivo

A

v
[ Area de Mantenimiento ]

Figura 1. Mapeamiento del proyecto de investigacion

Fuente: Elaboracién Propia - 2019
2.7 Aspectos éticos

El rigor y la calidad cientifica del estudio fue cimentado en los criterios de: credibilidad, ya
que, este rigor se logré cuando las manifestaciones de la investigacion se reconocieron
como real por los actores que participaron y por quienes han estado en contacto con el
anomalo estudiado; la confiabilidad, cuando se aplicé con neutralidad la interpretaciéon o
analisis de datos y la transferibilidad, cuando en el estudio se dio la posibilidad de trasladar
los resultados a otros contextos o grupos similares.

La identidad de los participantes esta protegida, considerando las cuestiones éticas
de confidencialidad y anonimato; es decir, tampoco se divulgara ni revelara los datos
obtenidos para un fin distinto. Del mismo modo, la investigacién cumplié con los
lineamientos de la Escuela de Posgrado de la UCV, con las normar APA y una estricta
metodologia cientifica, donde la informacién brindada por los participantes fue con total
conocimiento y consentimiento, comunicandoles en cuanto al fin del estudio. EI anonimato

es considerado desde el inicio del estudio
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I11. Resultados
3.1.  Descripcion de la recoleccion de datos cualitativos

El trabajo de campo se realiz6 en el Instituto Nacional de Oftalmologia este un 6rgano
desconcentrado del Minsa, cuyos objetivos primordiales estan enmarcados en proteger la
dignidad de la persona, promover la salud, prevenir las enfermedades, desarrollar normas,
estrategias, instrumentos de la calidad en salud ocular y garantizar la atencion global de
todos los habitantes del pais, el estudio permitira analizar la gestion de mediante una guia
de entrevista semiestructura dirigida a participantes vinculados al tema, la recoleccion de
datos se efectud los dias 17 a 25 de noviembre del presente a través de la técnica de la
entrevista.

Este estudio se inici6 con un grupo de ocho (8) informantes potenciales, de acuerdo
a las peculiaridades del muestreo tedrico explicadas anteriormente, se fue simplificando
hasta llegar a seis (6). Se consultaron dos tipos de informantes claves: El primer grupo
compuesto por ingenieros expertos en el area de evaluacion. La eleccion de estos expertos,
algunos de ellos a nivel institucional del &mbito del estudio, responde al dominio de la
estructura disciplinaria de la gestion de mantenimiento que han demostrado a través de
distintas experiencias en diferentes instituciones, areas estos aportes les hacen merecedores
de un gran prestigio profesional. EI segundo grupo de informantes estd compuesto por
servidores vinculados a la parte operativa de la gestion de mantenimiento, cuyo
conocimiento, capacidad garantiza un buen desempefio en la actividad operativa de la
institucion. Entre estos informantes se encuentran dos supervisores parte del area de
mantenimiento. También se incluye en este grupo de informantes a personal técnico cuyo
desempefio dentro de la institucion forma parte clave de la gestion de mantenimiento. En la
seleccion de estos informantes se consideraron criterios tales como: conocimiento y
experiencia, habilidad para reflexionar, disponibilidad de tiempo y disposicion a participar
en la investigacion.

En la medida que se desarrolla el proceso de recoleccion, codificacion y analisis, el
investigador decide cuales datos conservara para la proxima comparacién y donde
encontrarlos, este proceso es controlado por la teoria que va emergiendo. Las decisiones se
hacen a dos niveles: grupal e individual. A diferencia del muestreo habitual, los
participantes y grupos se eligen en base al estado de elaboracion tedrica, lo que ofrece

maultiples posibilidades de comparacion. Este procedimiento exige la necesidad de precisar
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juicios concernientes con la teoria que surge a partir del analisis del material empirico.
3.2. Reduccion de datos y generacion de categorias.

En referencia a la reduccion de datos y generacion de categorias se tuvo presente revision
tedrica, se descubrio que diversos autores en los Ultimos afios se han pronunciado que la
gestion de mantenimiento como una gestion de cambios, una de las caracteristicas mas
resaltantes de esta ha sido en un nivel estratégico, en esa linea de ideas, Garcia (2012)
sefialé que, invariablemente el mantenimiento es un conjunto de técnicas consignadas a
conservar equipos e infraestructura industriales en servicio durante el mayor tiempo
posible (buscando la més alta disponibilidad y con el maximo provecho. Partiendo de esta
nocion la gestion de mantenimiento puede ser estudiada desde una O&ptica, de
mantenimiento preventivo, correctivo, deductivo e infraestructura publica. El estudio
integral se realiz6 mediante la comparacion de semejanzas y diferencias de los apuntes
textuales de los entrevistados donde se describen hechos, aportes, particularidades
imputadas a cada subcategoria. De igual manera, se observan articulaciones entre las
subcategorias que establecen el proposito de la investigacion. Las subcategorias:
Mantenimiento preventivo, esta precisada por cddigos de analisis: conservacion, fiabilidad
y garantia. EI mantenimiento correctivo es una subcategoria que se precisa mediante: la
correccion, localizacion y fallas. Mantenimiento predictivo, esta se precisa mediante:
supervisién, funcionamiento y capacitacion. Y la Infraestructura puablica se precisa

mediante: formulacion, ejecucion e inspeccion.

De esta manera, podemos dar sustento que la investigacion cualitativa no se
representa precisamente por una comprobacion numeraria, Sino que, por revelar sucesos,
hechos vivenciales mediante un juicio interpretativo entre entrevistador y entrevistado. Al
respecto, Hernandez & Mendoza (2018) manifestaron que, este “estudia la realidad en su
contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de o interpretar los anémalos

de acuerdo a los significados que poseen los participantes comprometidos.

3.3.  Comparacion, relacion y clasificacion de las categorias.

Resultados del mantenimiento preventivo, se formulo la pregunta ¢ Considera que deberia
existir un manual de mantenimiento donde se establezcan especificaciones técnicas con la
fiabilidad de que los recursos utilizados sean de dptima calidad? Y los entrevistados

manifestaron lo siguiente: el Ing.1 manifestd que, “si es necesario tener un plan de
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mantenimiento, dicho plan debe garantizar la seguridad, el buen funcionamiento. (P2,
resultado de entrevista, 20 de noviembre del 2019)

Asimismo, en Ing. 2 (2019) manifestd que, “si es necesario para efectuar un mejor
servicio y confiabilidad del desarrollo de o6ptimo de la gestion”. (P2, resultado de
entrevista, 21 de noviembre del 2019)

También, el Sup. 1 (2019) manifestdé que, “seria lo ideal para garantizar que los
recursos utilizados sean de éptima calidad para el uso de las instalaciones hospitalaria”.
(P2, resultado de entrevista, 20 de noviembre del 2019)

Asimismo, el Sup. 2 (2019) manifestd que, “es de gran importancia contar con un
manual general y especifico por especialidades que establezcan las especificaciones
técnicas”. (P2, resultado de entrevista, 23 de noviembre del 2019)

En concordancia, Tec. 1 (2019) manifesté que, “deberia existir un manual de
mantenimiento donde describa las normas, la organizacion y los procedimientos que se
utilizarian en la institucion para efectuar la funcion de mantenimiento”. (P2, resultado de
entrevista, 24 de noviembre del 2019)

De igual manera, Tec. 2 (2019) manifestd que, “si es necesario que la institucion
cuente con un manual de mantenimiento en el cual se pueda establecer las especificaciones

técnicas. (P2, resultado de entrevista, 25 de noviembre del 2019)

Los participantes consideraron en una misma linea de ideas que si deberia existir un
manual de mantenimiento en la institucion, ya que no se cuenta con uno. No obstante, una
parte de ellos indicaron que, deberia si existir, pero con especificaciones explicitas, ya que
los ingenieros sefialaron de manera general, los supervisores de manera especifica por cada

area y los técnicos donde se establezca las especificaciones técnicas.

Frente a la pregunta 3 ¢Cuéles consideraria que serian las dificultades para
conseguir 0 garantizar un mejor mantenimiento satisfactorio en las instalaciones? Los
participantes sefialaron que:

El Ing. 1 sefialo que, “las dificultades que pueda causar e impedir un mejor
mantenimiento es no invertir en las herramientas y equipos adecuados”. (P3, resultado de
entrevista, 20 de noviembre del 2019)

Asimismo, el ing. 2 sefialo que, “no invertir en las herramientas y equipos
adecuados para el mantenimiento, mejorar y formar a los técnicos del area”. (P3, resultado

de entrevista, 21 de noviembre del 2019)
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De igual manera, el Tec 1 sefialo que, “no se cuenta con las herramientas, equipos y
materiales sea la especialidad para las reparaciones respectivas” (P3, resultado de
entrevista, 24 de noviembre del 2019)

Por otro lado, el Sup. 1 sefialo que, “el no contar con informacion base de los
proyectos a ejecutar ocasionando que se presenten vicios ocultos o redhibitorios no
permitiendo la correcta ejecucion”. (P3, resultado de entrevista, 20 de noviembre del 2019)

Por otra parte, el Sup. 2 sefalo que, “el hecho de no realizar unos mantenimientos
correctivos y preventivos de forma continua dificulta el proceso de mantenimiento de las
instalaciones” (P3, resultado de entrevista, 23 de noviembre del 2019)

Por otro lado, el Tec. 2 senalo que, “la falta de organizacion, cuando no se cuenta
con un plan establecido de mantenimiento para la buena conservacion de la infraestructura,

equipos y mobiliario” (P3, resultado de entrevista, 25 de noviembre del 2019)

Respecto a la pregunta 3, los entrevistados sefialaron que, unas de las dificultades
resaltantes es que no se cuenta y no invierte en las herramientas y equipos adecuados,
asimismo los participantes manifestaron que a esto se le suma la falta de organizacion,

planificacion, donde se establece mantenimiento debido a que no se cuenta la informacion.

Resultados del mantenimiento correctivo, frente a la pregunta 2 ¢Existe un plan
para localizar las averias a tiempo dentro de la institucion? Los entrevistados manifestaron
que:

El Ing. 1 manifesto que, “no existe un plan para localizar averias™ (P2, resultado de
entrevista, 20 de noviembre del 2019)

El Ing. 2 manifest6 que, “no existe un plan detallado para localizar averias ni fallas”
(P2, resultado de entrevista, 21 de noviembre del 2019)

El Sup. 1 manifesto que, “no existe un plan para localizar averias” (P2, resultado de
entrevista, 20 de noviembre del 2019)

El Sup. 2 manifest6 que, “no existe un plan para localizar averias” (P2, resultado de
entrevista, 23 de noviembre del 2019)

El Tec. 1 manifestd que, “no existe un plan para localizar averias” (P2, resultado de
entrevista, 24 de noviembre del 2019)

El Tec. 2 manifestod que, “no existe un plan para detectar averias como fallas” (P2,

resultado de entrevista, 25 de noviembre del 2019)
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En referencia a esta pregunta los seis participantes: 11, 12, S1, S2, T1 & T2
coincidieron en que, no existe un plan para localizar averias, ni fallas. Explicaron con
ideas similares que, este es necesario porque mejoraria los resultados de mantenimiento, ya
que cuando se da una averia o falla, el personal no sabe como actuar, proceder ya que no
existe direccion, ni guia para dar solucién. Asimismo, manifestaron que, no se cuenta con
un técnico especialista que normalmente corrija algin problema técnico en la institucion.
Aportando a lo sefialado por los entrevistados, cabe mencionar que el plan de
mantenimiento correctivo, alcanza actividades de todo tipo enfocadas a tratar de suprimir

la necesidad de este, corrigiendo averias de una forma general.

Frente a la pregunta 3 ;Cuéles son los problemas con mayor frecuencia donde se
presentan mas fallas en la institucion para su persona? los participantes manifestaron que:

El ing. 1 manifesto que, “una de las fallas mas frecuente en la institucion, es el ciclo
de vida de la infraestructura, equipos y bienes” (P3, resultado de entrevista, 20 de
noviembre del 2019)

El Ing. 2 manifestd que, “generalmente se suscitan mas con los equipos
biomédicos, ya que ellos son los mas operativos” (P3., resultado de entrevista, 21 de
noviembre del 2019)

El Sup. 1 manifestd que, “las incidencias o problemas mas frecuentes se presentan
en los sistemas eléctricos y sanitarios” (P3, resultado de entrevista, 20 de noviembre del
2019)

El Sup. 2 manifestd que, ‘“generalmente se suscitan mas con los equipos
biomédicos” (P3, resultado de entrevista, 23 de noviembre del 2019)

El Tec. 1 manifestd que, “los problemas son varios dentro de la institucion” (P3,
resultado de entrevista, 24 de noviembre del 2019)

El Tec. 2 manifest6 que, “las incidencias mas frecuentes que se presentan en el
establecimiento son las instalaciones eléctricas, electromecanicas y sanitarias” (P3,
resultado de entrevista, 25 de noviembre del 2019)

Los participantes sefialaron que los problemas maéas frecuentes se dan en la
institucién son en los sistemas eléctricos, sanitarios y también en los equipos biomédicos.
En esa misma linea de ideas, Huaman (2019) explicé que, este tipo de mantenimiento se
basa en arreglar los deterioros conforme se van presentando. No obstante, sefiala que este
no solicita alguna planificacion solo demanda ir atendiendo dia a dia los desperfectos que

requieren ser arregladas dentro del desarrollo de produccién. Desde el punto de vista de la
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experiencia, no se concuerda con lo explicado por Huaman, ya que, se considera que

planificar es fundamental para cada actividad a realizar.

Resultados del mantenimiento predictivo, respecto a la pregunta 2 ;Se realizan
pruebas de funcionamiento de los equipos 0 maquinarias para un mejor control éptimo del
uso de las instalaciones? Los entrevistados sefialaron que:

El Ing. 1 manifestd que, “no se realizan pruebas a los equipos y maquinas al inicio
de la jornada laboral” (P2, resultado de entrevista, 20 de noviembre del 2019)

El Ing. 2 manifestd que, “no, porque cada area donde existen equipos, maquinas o
algun aparato que fuera necesario para la atencién son manejado por los responsables que
utilizan estos servicios” (P2, resultado de entrevista, 21 de noviembre del 2019)

El Sup. 1 manifesté que, “no se realizan pruebas constantes, solo cargas de pruebas
de estabilidad” (P2, resultado de entrevista, 20 de noviembre del 2019)

El Sup. 2 manifestd que, “no constantemente” (P2, resultado de entrevista, 23 de
noviembre del 2019)

El Tec. 1 manifestd que, “no, se realizan pruebas de funcionamiento de los
equipos” (P2, resultado de entrevista, 24 de noviembre del 2019)

El Tec. 2 manifestd que, “bueno lo principal al inicio de la jornada es verificar si no
existe un reporte de llamada por algin equipo esta fallando” (P2, resultado de entrevista,
25 de noviembre del 2019)

Los entrevistados 11, 12, S1, S2 y T1 (2019) respondieron que, no se realizan
pruebas de funcionamiento a los equipos y maquinas al inicio de la jornada laboral, yaqué,
sefialaron para lo cual se deberia tener una programacién de verificacion semanal para
diagnosticar el nivel del estado de equipos y no esperar hasta que se presente una falla o
averia. Por otro lado, el T (2019) sefialé que, “bueno lo principal al inicio de la jornada es
verificar si no existe un reporte de llamada por algin equipo que este fallando”. Los
entrevistados siguen evidenciando que existen falencias en la gestion, que no se efectla un
mantenimiento predictivo, haciendo énfasis que la programacion, planificacion es
importante en esta fase, ya que esta siempre es guia de procedimientos a efectuar.
Asimismo, Ramos (2018) explico que, este es la técnica que mide el estado de
funcionamiento del equipo, maquinaria, para determinar su intervencion solo cuando es
absolutamente necesario; es decir, detecta posibles fallas y defectos anticipadamente en las

etapas incipientes.
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Resultados de la infraestructura publica, respecto a la pregunta ¢Considera
necesario realizar la formulacion de una ficha técnica del estado situacional para una
informacidn historica de los activos? Los entrevistados manifestaron que:

El Ing. 1 manifestd que, “si es necesaria, porque como lo puede indicar cualquier
otro personal queda como antecedentes para un futuro mantenimiento” (P1, resultado de
entrevista, 20 de noviembre del 2019)

El Ing. 2 manifestd que, “si es necesaria, porque es un antecedente que tenga un
registro como se encontraba la infraestructura o equipos antes y después del mantenimiento
correspondiente.” (P1, resultado de entrevista, 21 de noviembre del 2019)

El Sup. 1 manifesté que, “si es necesaria, porque asi se podra saber y manejar el
tiempo y diagndstico de lo que se realizé en ese momento durante su mantenimiento” (P1,
resultado de entrevista, 20 de noviembre del 2019)

El Sup. 2 manifestdé que, “si es necesaria, porque es un antecedente que tenga un
registro como se encontraba la infraestructura o equipos antes y después del mantenimiento
correspondiente.” (P1, resultado de entrevista, 23 de noviembre del 2019)

El Tec. 1 manifestd que, “si es necesaria, porque asi se podré saber y manejar el
tiempo y diagnostico” (P1, resultado de entrevista, 24 de noviembre del 2019)

El Tec. 2 manifestd que, “deberia tener una partida de nacimiento siendo esta la

ficha técnica de reporte” (P1, resultado de entrevista, 25 de noviembre del 2019)

Referente a la pregunta 1 de la infraestructura publica, los entrevistados
coincidieron que es necesario registrar mediante una ficha técnica para tener un
diagnostico historico del establecimiento de salud. Referente a la infraestructura publica
en establecimientos de salud, La OMS (2019) sefial6 que, los hospitales son las
construcciones mas sustanciales en una sociedad emergente. Pero a pesar de ello, hace
énfasis que los dispensarios, los nosocomios, postas y otras infraestructuras del sector
salud de numerosas naciones son vulnerables a diferentes tipos de catastrofes y desastres.
Por otro lado, numerosas noticias, en nuestro pais, casos han salido a luz, evidenciando la
gravedad del tema en infraestructura en las instituciones de salud, esto debido a falta de
planificacion, presupuesto, autoridades sin compromiso ni gestion.

Respecto a la pregunta 2 ;Considera esencial que en cada mantenimiento que se
realicen en las instalaciones este presente el personal del area de mantenimiento? los

entrevistados sefialaron que:
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El Ing. 1 manifestd que, “si es necesaria, porque siempre es preferible ver como se
esta realizando los mantenimientos sea equipos, maquinas y trabajos civil” (P2, resultado
de entrevista, 20 de noviembre del 2019)

El Ing. 2 manifestd que, “si es necesario que este un personal del area de
mantenimiento este presente.” (P2, resultado de entrevista, 21 de noviembre del 2019)

El Sup. 1 manifestd que, “si es necesaria, porque asi se podra saber y manejar el
tiempo y diagnostico de lo que se realizé en ese momento durante su mantenimiento” (P2,
resultado de entrevista, 20 de noviembre del 2019)

El Sup. 2 manifestd que, “si es necesaria, porque es un antecedente que tenga un
registro como se encontraba la infraestructura o equipos antes y después del mantenimiento
correspondiente.” (P2, resultado de entrevista, 23 de noviembre del 2019)

El Tec. 1 manifestd que, “si es necesaria, porque asi permite saber si se esta
realizando el mantenimiento correcto de acuerdo a la necesidad y cumpla con las
especificaciones correspondientes” (P2, resultado de entrevista, 24 de noviembre del 2019)

El Tec. 2 manifestd que, “si es necesario que este un personal del area de

mantenimiento este presente” (P2, resultado de entrevista, 25 de noviembre del 2019)

Referente a esta pregunta los entrevistados coincidieron que es vital que el personal
de mantenimiento de la institucion este presente al momento de que las instalaciones se

efectlien para dar conformidad y corroborar las especificaciones técnicas del servicio.

3.4.  Modelo conceptual o teoria sustantiva

Modelo Inicial

Se analiz6 el posible suceso de los cambios periodicos en las fases de la gestion de
mantenimiento de infraestructura y evaluacion del Instituto Nacional de Oftalmologia. En
una situacion de deficiencias, se traza un cambio institucional en juicio hacia la
importancia de esta tematica en las entidades de salud, un cambio en las politicas de
mantenimiento de que garanticen su operatividad, este modelo se direcciona a una
innovacion de la gestion, como una serie de procedimientos planificados fundamentales en
la actividad diaria de los centros de salud. Comprendido como un cambio de enfoque en
esta area, en otras palabras, del desempefio del personal vinculado en el know-how y
diligencias asociadas con el mantenimiento. Transicion que fluctian desde un punto
interno, mecanicista, fundada en base a resultados; con una vision articulada a la

modernizacion de la gestion publica. También, se conjetura que la aplicacion del
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mantenimiento integral es una practica no desarrollada con eficacia y eficiencia en las
entidades de salud. Para alcanzar su mejoria, se exponen ciertas actividades como:
prevenir, corregir, predecir y mejorar la infraestructura, pero donde también se incluye la

necesaria vision de terceros a través del juicio externo.

Modelos Intermedios

Con la utilidad de compendiar la informacion recogida a través de las entrevistas, se disefid
y estructurd un diagrama conceptual, el mismo que posee puntos selectos desarrollados en
el dialogo de los participantes e investigador. Cada uno de estos diagramas se asocia con
las subcategorias iniciales, que se fueron integrando hasta alcanzar las subcategorias
decisivas. El estudio integral se realiz6 mediante la comparacion de semejanzas y
diferencias de los apuntes textuales de los entrevistados donde se describen hechos,
aportes, particularidades imputadas a cada subcategoria. De igual manera, se observan
articulaciones entre las subcategorias que establecen el propoésito de la investigacion:
Analizar el estado situacional de la Gestion de Mantenimiento de Infraestructura del
personal. En las aportaciones de los participantes subyacen las subcategorias:
Mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo e infraestructura publica. Mantenimiento
preventivo, esta precisada importantemente por codigos de andlisis: Conservacion,
fiabilidad y garantia. Mantenimiento correctivo es una subcategoria que se precisa
mediante: la correccion, localizacion y fallas. Mantenimiento predictivo, esta precisada en:
supervision funcionamiento y capacitacion. Y la dltima subcategoria, infraestructura

publica, se codifica en: formulacion, ejecucion e inspeccion.

Modelo Final

En un sector de reformas, se plantea una innovacion en el Instituto Nacional de
Oftalmologia, cambios que, se direccionan hacia una mejoria de la gestién de
mantenimiento. Referido como una transformacidn de perspectiva, accion en esta tematica,
una reforma institucional, en otras palabras, establecer la importancia, relevancia del
mantenimiento en las entidades de salud, asimismo, el rol, desempefio del personal a cargo
(Ingenieros, supervisores, técnicos) en los procedimientos y diligencias afines con la
gestion de mantenimiento; aspectos concernientes como una teoria de la labor en gestion.
En el escenario de la institucién, se ha generado un cambio en el juicio de la entidad
estudiada. Ante lo sefialado, se formula una nueva articulacion entre el estado, la

institucion de salud y los profesionales y técnicos del area, como un nuevo modelo de
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gestion de mantenimiento, enfocados al cambio de culturas direccionadas a prevenir,
mejorar; en este nuevo modelo se observan dos elementos vitales con sus adecuados

conectores.

En el primer elemento: expone una innovacion en la perspectiva de la gestion de
mantenimiento de infraestructura en los establecimientos de salud, como una serie de
meétodos constantes, interactivo y como punto fundamental en la actividad operativa de la
entidad. El elemento accion puede comprenderse como practica colaborativa, en otras
palabras, el uso de habilidades de trabajo del personal involucrado; una mejor vision del
mantenimiento, al mismo tiempo, intenta proponer un cambio en el procedimiento del
servidor. De igual manera, analizar los elementos: accién y vision, no simboliza dividir el
proceso de la gestion. Sencillamente es un recurso para ayudarnos a comprender la
dindmica de una cultura preventiva en temas de infraestructura, ambos elementos, al
conectarse, inciden en las inercias de las fases de la gestion de mantenimiento en conjuntos
con las estrategias a desempefiar. La asignacion de operatividad a estos aspectos supuestos
es esencialmente el actuar del personal, haciendo énfasis a una cultura preventiva, de
mejora, entendida como el proceder que muestran los servidores en el ambiente de
mantenimiento manifestado en las practicas diarias que realizan en base a habilidades y

conocimientos.

Tabla 3
Codificacion categorizacién de la Gestion de Mantenimiento
Categoria Sub categorias Caodigos Entrevistas Analisis
Mantenimiento Conservacion _
preventivo Fiabilidad Ingeniero 1
Garantia Ingeniero 2 Resultado de
Supervisor 1 entrevistas
Gestion de  Mantenimiento Correccion Supe_rvisor 2 _
mantenimiento  correctivo Localizacion Técnico 1 Nociones
Fallas Técnico 2 de autores
Mantenimiento Supervision Experiencia
predictivo Funcionamiento laboral

Capacitacion

Infraestructura Formulacién
Publica Ejecucion
Inspeccidon

Fuente: Elaboracion Propia - 2019
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Figura 2. Organizador de ideas de la gestion de mantenimiento
Fuente: Elaboracion Propia - 2019
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1V. Discusion

Se efectuo el estudio denominado “Gestion de mantenimiento de infraestructura para el
personal técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras

Campos 2019” y en articulacion a los objetivos establecidos se formaliz6 las discusiones:

Con respecto al objetivo general, sobre analizar el estado situacional de la Gestion
de Mantenimiento de Infraestructura para el Personal Técnico y Profesional del Instituto
Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos, 2019, los participantes
manifestaron que, sus experiencias en la actividad diaria en la institucion referente a la
gestion de mantenimiento, los ingenieros diagnostican el area de equipos biomédicos,
efectlan el mantenimiento cuando es requerido por el area usuaria y solucionan las fallas
de poca magnitud, disminuyendo el costo de reparaciones internas y solucionar fallas de
equipos médicos en corto plazo, asimismo, el ingeniero que la experiencia en su labor en el
hospital, ha sido basicamente en equipos biomédicos, por ser ingenieria electronica se
enfoca a garantizar que los equipos este en optimo estado para el buen funcionamiento y
uso. Por otro lado los supervisores explicaron que la gestion de mantenimiento de la
institucion de salud estudiada, basada en su experiencia ha permitido reducir y prevenir
problemas a futuro que se presentan en la conservacion de las instalaciones y areas
asistenciales en la institucion, de igual manera otro supervisor, sefial6 que se debe
enfatizar en la forma que debe estar organizada la estructura de la institucién debiendo
priorizar en mantener en buenas condiciones tanto en disponibilidad ante cualquier
necesidad y de confiabilidad en el uso de los recursos. Por otro lado, los técnicos,
sefialaron que, la gestion de mantenimiento en la institucion presenta deficiencias, por no
contar con un procedimiento y estandares sobre como se debe conserva una instalacion, no
se planifica, no se previene lo cual genera que se presentes averias, fallas, pérdida de

tiempo, improductividad en el servicio que brinda la entidad.

Los participantes manifestaron en la entrevista que a pesar de que ha habido ciertas
mejoras en infraestructura desarrollandose mejoras a futuro dentro del instituto, no
obstante que hace falta planificacién, una guia de procedimientos, mantenimientos
preventivos, que estos permitan reducir tiempo, costos y que garantizan el funcionamiento
de los equipos, maquinarias, instalaciones, ademéas consideraron que se debe desarrollar
capacitaciones y programas de mantenimiento para estar mas capacitado y realizar un

mejor trabajo, para la prestacion de un mejor servicio de calidad y seguridad, higiene y
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comodidad para la atencion de los pacientes y personal interno. En concordancia con lo
manifestado por los participantes, algunos estudios previos guardaron similitud
significativa, Lobato (2015) explico que la elaboracion de un modelo de gestion de
mantenimiento, debe estar enfocadas, encaminadas a la planificacion y programacion del
de funciones, articuladas a los objetivos la institucion, del &rea encargada, asi como evaluar
adecuadamente los resultados esperados y para ello manifestd que es fundamental disponer
de personal capacitado, de los recursos técnicos y tecnoldgicos, y que se cuente con un
stock minimo de repuestos y materiales para corregir fallas de equipos, maquinarias.
Asimismo, Lopez (2017) explico que un elemento a tener en cuenta en la gestion de
mantenimiento es emplear adecuadamente los recursos financieros del hospital, para poder
responder de manera apropiada a las distintas dérdenes de trabajo estipuladas en la
planificacion preventiva del mantenimiento desarrollado, y en las tareas de sostenimiento

correctivo que se presenten en los equipos biomédicos.

Los entrevistaron hicieron mucho énfasis a ciertas dificultades que se presentar en
la entidad, como la falta de organizacion, cuando no se cuenta con un plan establecido de
mantenimiento para la buena conservacion de la infraestructura, equipos y mobiliario, no
pudiendo desarrollar un sistema adecuado de mantenimiento para el buen funcionamiento
del establecimiento. Sumado a ello que no se destina un presupuesto para invertir en
herramientas y equipos adecuados para efectuar un mejor mantenimiento, capacitar al
personal del area, ya que consideran muy importante contar con estos elementos antes de
realizar un mantenimiento. En esa misma linea de ideas, Sanchez y Villegas (2017)
explicaron que, en su estudio referente a un plan de implementacién de procedimientos
para la mejora continua de calidad de servicio, que las autoridades de una entidad deben
comprometerse con la gestion integral de esta, para que de tal forma el personal vinculado
al mantenimiento se comprometa a efectuar cada procedimiento para alcanzar un servicio
eficiente, programando las funciones del personal y los procesos de seleccion de los
colaboradores, ademas hace énfasis de lo fundamental del mantenimiento y la revision
eficiente de activos. Asi también, Viscaino (2016) manifestd que, es fundamental
desarrollar un plan piloto de mantenimiento para una actividad correcta de los equipos
mecanicos Yy eléctricos, ya que la gestion de mantenimiento debe optimizarse siempre,

principalmente teniendo una cultura de prevencion y de mejora.
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Con respecto al objetivo especifico 1, sobre Establecer el estado situacional
respecto al mantenimiento preventivo de la Gestion de Mantenimiento de Infraestructura
para el Personal Técnico y Profesional del Instituto Nacional de Oftalmologia — Dr.
Francisco Contreras Campos, 2019, los participantes manifestaron que, los resultados del
mantenimiento preventivo, donde se planteo la siguiente pregunta ¢Considera que deberia
existir un manual de mantenimiento donde se establezcan especificaciones técnicas con la
fiabilidad de que los recursos utilizados sean de oOptima calidad? Y los entrevistados
manifestaron lo siguiente: el I1 (2019) manifestd que, “si es necesario tener un plan de
mantenimiento, dicho plan debe garantizar la seguridad, el buen. Asimismo, 12 (2019)
manifestd que, “si es necesario para efectuar un mejor servicio y confiabilidad del
desarrollo de optimo de la gestion”. También, el S1 (2019) manifestd que, “seria lo ideal
para garantizar que los recursos utilizados sean de Optima calidad para el uso de las
instalaciones hospitalaria”, Asimismo, el S2 (2019) manifesto que, “es de gran importancia
contar con un manual general y especifico por especialidades que establezcan las
especificaciones técnicas”. En concordancia, T1 (2019) manifestd que, “deberia existir un
manual de mantenimiento donde describa las normas, la organizacion y los procedimientos
que se utilizarian en la institucion para efectuar la funciéon de mantenimiento”. De igual
manera, T2 (2019) manifestd que, “si es necesario que la institucion cuente con un manual

de mantenimiento en el cual se pueda establecer las especificaciones técnicas.

Los entrevistados coincidieron que es fundamental tener un plan de mantenimiento,
ya que un plan garantiza la seguridad, el buen funcionamiento de las instalaciones y
equipos en su lugar de ubicacion, prestando todos los servicios y suministros que requieran
en el establecimiento, donde se indique las especificaciones técnicas, protocolos de
funcionamiento entre otros, asimismo, uno donde se describa las normas de la
organizacion y los procedimientos que se utilizarian en la institucion para efectuar la
funcién de mantenimiento, el manual debera elevar el papel del mantenimiento a un lugar
muy importante de la institucion para que los procesos se encuentren ordenados y sean
llevados a cabo de manera satisfactoria. En esa misma linea de ideas, Medina, Suarez y
Hernandez (2015) manifestaron que cuando se hace uso de este tipo de mantenimiento,
tenemos mejorias como: la reduccién de periodos inmdviles debido a las complicaciones
del servicio atendiendo al paciente, de forma inmediata y segura; otro beneficio es tener

mas funcionamiento vida util de los equipos e infraestructura.

36



Con respecto al objetivo especifico 2, sobre Describir el estado situacional respecto
al mantenimiento correctivo de la Gestion de Mantenimiento de Infraestructura para el
Personal Técnico y Profesional del Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco
Contreras Campos, 2019, los participantes manifestaron que, los resultados del
mantenimiento correctivo, donde se formuld la siguiente pregunta ¢Existe un plan para
localizar las averias a tiempo dentro de la institucion? Y los seis participantes: 11, 12, S1,
S2, T1 & T2 (2019) coincidieron en que, “no existe un plan para localizar averias, ni
fallas”. Explicaron con ideas similares que, este es necesario porque mejoraria los
resultados de mantenimiento, ya que cuando se da una averia o falla, el personal no sabe
coémo actuar, proceder ya que no existe direccion, ni guia para dar solucién, Asimismo,
manifestaron que, no se cuenta con un técnico especialista que normalmente corrija algun

problema técnico en la institucion.

En esa misma direccion que los entrevistados, cabe mencionar que el plan de
mantenimiento correctivo, alcanza actividades de todo tipo enfocadas a tratar de suprimir
la necesidad de este, corrigiendo averias de una forma general. En esa misma linea de
ideas, Huaman (2019) explicd que, este tipo de mantenimiento se basa en arreglar los
deterioros conforme se van presentando. No obstante, sefiala que este no solicita alguna
planificacién sélo demanda ir atendiendo dia a dia los desperfectos que requieren ser
arregladas dentro del desarrollo de produccion. Desde el punto de vista de la experiencia,
no se concuerda con lo explicado por Huaman, ya que, se considera que planificar es
fundamental para cada actividad a realizar. Asimismo, en un estudio con significativa
relacion, Lopez (2017) concluyo que, es necesario emplear adecuadamente los recursos
financieros del hospital, para poder responder, corregir de manera agradable a las distintas
Ordenes de trabajo estipuladas en la planificacién preventiva del mantenimiento
desarrollado, y en las tareas de sostenimiento correctivo que se presenten en los equipos

biomédicos.

Los entrevistados coincidieron con referente a cuales eran los problemas con mayor
frecuencia donde se presentan mas fallas en la institucion, los participantes indicaron que,
a menudo se presentan fallas en los sistemas eléctricos y sanitarios ya que las edificaciones
son antiguas, estas incidencias mas frecuentes en el establecimiento fueron detalladas por
cada uno de ellos como: instalaciones eléctricas, electromecanicas y sanitarias, las cuales

se corrigen de manera inmediata, provocadas por el mal uso del personal asistencial, como
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administrativo, ya que algunos no saben utilizar los equipos, servicios higiénicos, sumado
a ello la numerosa demanda de pacientes, la mejor intencion de mejorar dichos impases es
informar al personal del establecimiento como pacientes el uso debido del manejo de los
mismo, ademas manifestaron que en la actualidad se hace mayor énfasis a estas debilidades
presentadas y que se estd invirtiendo para mejorar dichas instalaciones. De igual forma, en
su estudio Candia, Navarro y Salazar (2018) manifestaron que, en los centros médicos,
debido a la data incompleta e deficiente de sus documentos técnicos relacionado, es
forzoso entrar a fases de accion para dar inicio a corregir fallas y averias, por falta de
programacion de revisiones técnicas, perdiendo recursos econdmicos y tiempo, asimismo
sefialaron que esta situacion afecta la actividad de la entidad ya que no se brinda el servicio

deseado.

Con respecto al objetivo especifico 3, sobre Interpretar el estado situacional
respecto al mantenimiento predictivo de la Gestién de Mantenimiento de Infraestructura
para el Personal Técnico y Profesional del Instituto Nacional de Oftalmologia Dr.
Francisco Contreras Campos, 2019, los participantes manifestaron que, los resultados del
mantenimiento predictivo, donde se formuld la siguiente pregunta ¢Se realizan pruebas de
funcionamiento de los equipos 0 maquinarias para un mejor control 6ptimo del uso de las
instalaciones? Los entrevistados 11, 12, S1, S2 y T1 (2019) respondieron que, no se realizan
pruebas de funcionamiento a los equipos y maquinas al inicio de la jornada laboral, yaqué,
sefialaron

Los entrevistados siguen evidenciando que existen falencias en la gestién, que no se
efectla un mantenimiento predictivo, haciendo énfasis que la programacion, planificacion
es importante en esta fase, ya que esta siempre es guia de procedimientos a efectuar.
Asimismo, Ramos (2018) explicé que, este es la técnica que mide el estado de
funcionamiento del equipo, maquinaria, para determinar su intervencion solo cuando es
absolutamente necesario; es decir, detecta posibles fallas y defectos anticipadamente en las
etapas incipientes. En esa misma linea de ideas, en su estudio Lobato (2015) explico que,
para poner en accion el mantenimiento predictivo es clave la planificacion y programacion
de la gestidon mantenimiento y que estas funcionen adecuadamente para que se den los
resultados esperados, es esencial disponer del suficiente personal capacitado, de los
recursos tecnicos y tecnoldgicos, y que se cuente con un stock minimo de repuestos y
materiales para poder tener una mejor respuesta y prediccion a posibles averias a corto

plazo.
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Con respecto al objetivo especifico 4, sobre Explicar el estado situacional respecto
a la Gestion de Mantenimiento de Infraestructura para el Personal Técnico y Profesional
del Instituto Nacional de Oftalmologia — Dr. Francisco Contreras Campos, 2019, los
participantes manifestaron que, los resultados de la infraestructura publica, donde se
formulé la siguiente pregunta ¢Considera necesario realizar la formulacion de una ficha
técnica del estado situacional para una informacion histérica de los activos? Los
participantes 11, 12, S1, S2 y T1 (2019) respondieron que, “si es necesaria, porque asi se
podra saber, tener registro, antecedente, historial de como se encontraba la infraestructura
0 equipos antes y después del mantenimiento correspondiente”. En esa misma linea de
ideas, el T2 (2019) manifestd que, “se deberia tener una partida de nacimiento siendo esta
la ficha técnica de reporte, de los constantes mantenimientos que se deben realizar y

plasmarlo en un documento que quede como un historial para indicar que se le realizo.

Sobre la infraestructura puablica, los entrevistados coincidieron que es necesario
registrar mediante una ficha técnica para tener un diagnostico histérico del establecimiento
de salud. Referente a la infraestructura publica en establecimientos de salud, La OMS
(2019) sefial6 que, los hospitales son las construcciones mas sustanciales en una sociedad
emergente. Pero a pesar de ello, hace énfasis que los dispensarios, los nosocomios, postas y
otras infraestructuras del sector salud de numerosas naciones son vulnerables a diferentes
tipos de catastrofes y desastres. Por otro lado, numerosas noticias, en nuestro pais, casos
han salido a luz, evidenciando la gravedad del tema en infraestructura en las instituciones
de salud, esto debido a falta de planificacién, presupuesto, autoridades sin compromiso ni

gestion.

Por otro lado, los participantes sefialaron con respecto a la pregunta que se le
formul6 en la entrevista ¢Considera esencial que en cada mantenimiento que se realicen en
las instalaciones este presente el personal del area de mantenimiento? Los 11 & 12
sefialaron que, si es esencial, porque esta permite visualizar el mantenimiento de la
infraestructura como equipo y ver si es el 6ptimo y correcto el procedimiento de como se
estd reparando o interviniendo el servicio indicado y que cumpla con las especificaciones
técnicas correspondientes, asimismo, los S1 & S2, manifestaron que, si es esencial, porque
permite saber si se esta realizando el mantenimiento correcto de acuerdo a la necesidad y
cumpla con las especificaciones correspondientes con el cambio de los mejores accesorios

y materiales para una mejor calidad en el servicio de atencion. De igual manera, los T1 &
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T2, declararon que, es esencial que el personal del area de mantenimiento para que

corrobore la instalacion, mejora y se cumpla con cada requerimiento solicitado.

Los seis entrevistados coincidieron en que cada vez que se realice instalaciones en
necesario que algun ingeniero, supervisor, técnico o personal del area de mantenimiento
este presente, ya que es importante que personal vinculado a la gestion de mantenimiento
corrobore y garantiza el cumplimiento de dichas diligencias, en un estudio con
significativa correlacion, Torres (2015) manifestdé que se deben evaluar, analizar los
resultados en relacion a la afectacion fisica de las estructuras de los hospitales, asi como
también los cierres temporales de algunas areas de estas instituciones, y qué tan
eficientemente responde la suficiencia de atencién sobre los dafios ocasionados, ya que si
no cumple o no se estd presente podria darse un resultado negativo en la infraestructura y
esto afectaria un 10% a la prestacion de servicios en la red hospitalaria del estado, ademas,
que es preciso seguir inspeccionando y optimizando los procesos de la gestion y el uso

adecuado de las instalaciones.

40



V. Conclusiones

La gestion de mantenimiento es un componente de gran sostén en la direccion, control y
manutencion de las instalaciones y tecnologia biomédica en el ambiente hospitalario. Esta
nos permite desarrollar la calidad de los servicios ofrecidos y acrecentar la relacion costo-

beneficio en la operatividad del Instituto Nacional de Oftalmologia.

Primera conclusion, respecto al mantenimiento preventivo coincidieron que este es
fundamental para la institucion, ya que esta garantiza la seguridad, el buen funcionamiento
de las instalaciones y equipos en su lugar de ubicacion, ademas manifestaron que se
necesita un manual de mantenimiento donde se describa las normas, procedimientos que se

utilizarian en la institucién para efectuar la funcion de mantenimiento.

Segunda conclusion, respecto al mantenimiento correctivo se concluye que
coincidieron en que, no existe un plan para localizar averias, ni fallas, ademas explicaron
con ideas similares que, este tipo de mantenimiento es necesario porque mejoraria los
resultados de la gestion, ya que cuando se da una averia o falla, el personal no sabe como

actuar, proceder ya que no existe direccion, ni guia para dar solucion.

Tercera conclusion, respecto al mantenimiento predictivo se concluye que
evidenciaron que existen falencias en la gestion, que no se efectia un mantenimiento
predictivo, haciendo énfasis que la programacion, planificacion es importante en esta fase,

ya que esta siempre es guia de procedimientos a efectuar.

Cuarta conclusion, respecto a la infraestructura puablica se concluye que
coincidieron que es necesario registrar mediante una ficha técnica para tener un
diagnostico historico del establecimiento de salud. Referente a este punto también
coincidieron que es necesario, que el personal de mantenimiento esté presente en las
instalaciones que se realicen ya que esto permite visualizar el correcto procedimiento de
como se esta reparando o interviniendo el servicio indicado y que cumpla con las

especificaciones técnicas correspondientes.
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V1. Recomendaciones

Primero, se recomienda a las autoridades responsables del Instituto Nacional de
Oftalmologia instituir una politica institucional, la cual debe suministrar orientacion a la
gestion de mantenimiento e instaurar el compromiso del personal. Tomando en
consideracion las particularidades del ente, los recursos disponibles y el paralelismo
tecnologico. Esta se articulard a otras ya existentes en la institucion que unen otros
mecanismos de la gestion logistica, como son la compra, adquisicion y renovacion de

dispositivos biomédicos y la gestion del recurso fisico.

Segundo, se recomienda al personal del area mantenimiento una intervencion
periddica y programada para evaluar el diagnostico de funcionamiento de los activos con el
fin de reconocer fallas para conseguir que las instalaciones, equipos y servicios basicos
estén en integra actividad y en niveles recomendables de eficiencia. Esta encierra:
reconocimientos (de funcionamiento y de seguridad), ajustes, reparaciones, pruebas,

limpieza, calibracion y lubricacion.

Tercero, se recomienda al jefe del area de mantenimiento y a su equipo de trabajo
elaborar un manual que provea un punto de partida para la protocolizacion y estructuracion
del mantenimiento correctivo en la institucion hospitalaria, donde se detalle codmo actuar

en ciertos fallos ocasionales de los equipos o averias de las instalaciones.

Cuarto, se recomienda a las autoridades de la institucion implementar un programa
de mantenimiento predictivo a pesar de que esta signifique una inversion relevante, ya que
al efectuarla se desarrollaria una estrategia rentable a largo plazo, ya que permitird ahorrar
tiempo y dinero en el sostenimiento de los equipos. Asi, se lograra reducir el nimero de
horas de produccion pérdidas, y advertir la aparicion de averias, derivadas de la

paralizacion no programada de un equipo 0 maquinaria.

Quinto, se recomienda al personal de mantenimiento elabore una guia simple,
dindmica para el personal técnico y asistencial detallandole unas pautas para colaborar con
el cuidado de la infraestructura de la institucion como: conservar todos los equipos limpios
y secos, asi como resguardar los equipos del polvo y suciedad tapandolos después de haber
sido usados. Asi como apagar y desconectar los dispositivos cuando no estén siendo
usados. Guardar los aparatos de manera adecuada cuando no se usen. También, conservar
los servicios higiénicos, las salas de cocina y lavanderia, libre de residuos solidos como,

basura, comida y otros.

42



Referencias

Anampi, C. (2019). Evaluacion del programa de mantenimiento de locales educativos en
el marco de la Ley N° 27785 en la Red N° 5 del distrito de Puente Piedra, afio
2018. Lima - Perq. (Tesis Maestria). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/25344/Anampi_ACDR.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Arce, C. (2019). Plan de Equipamiento y Mantenimiento de Establecimientos de Salud

2019. MINSA. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=plhrOn-qoh8

Arm, N., Nizam, A., & Hadi A., (2015). Perception of Maintenance Management
Strategy on Healthcare Facilities. Recuperado de
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.037

Bambarén, C. & Alatrista, S. (2011). Mantenimiento de los Establecimientos de Salud
2017. Guayaquil - Ecuador. Recuperado de http://c
http:///bvs.minsa.gob.pe/local/ MINSA/ONGS%200354.pdf

Berger, D. (2019). Build an infrastructure for better maintenance productivity.
Recuperado de  https://www.plantservices.com/articles/2019/asset-manager-

build-an-infrastructure-for-better-maintenance-productivity/

Bextok (2019). EI mantenimiento preventivo: definicion y tipologias. Recuperado de
https://blog.bextok.com/mantenimiento-preventivo-definicion-tipologias/

Bolte, T. (2019). Assessing Maintenance and Management of Infrastructure Systems
Using Citizen Reported Service Requests. (Tesis maestria). Recuperado de
https://vtechworks.lib.vt.edu/bitstream/handle/10919/88492/Bolte_ TC_T_2019.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Calle, J. (2019). (Qué es Mantenimiento Preventivo? BSG Institute. Recuperado de

https://bsginstitute.com/bs-campus/blog/Que-es-Mantenimiento-Preventivo-1133

43


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/25344/Anampi_ACDR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/25344/Anampi_ACDR.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281500052X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281500052X#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281500052X#!
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.01.037
https://blog.bextok.com/mantenimiento-preventivo-definicion-tipologias/
https://bsginstitute.com/bs-campus/blog/Que-es-Mantenimiento-Preventivo-1133

Candia, M., Navarro, L. & Salazar, F. (2018). Mejoramiento de la planificacién de
proyectos de infraestructura hospitalaria aplicando bim para optimizar la
constructabilidad. (Tesis maestria) Recuperado de
http://repositorio.utp.edu.pe/handle/UTP/1813

Carcel, F. (2014). La Gestion del conocimiento en la ingenieria del mantenimiento

Industrial. Valencia, Espafia: UPV

Cevallos, J. (2016). La Infraestructura Hospitalaria Publica en el Perd. Recuperado de
http://lwww2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/con4_uibd.nsf/97D83D04226344E
C0525809500726521/$FILE/INFRAESTRUCTURA_HOSPITALARIA pdf

Cordero, O. & Che, S. (2018). Gestién de mantenimiento para reducir el costo de
operacion de un remolcador maritimo en el puerto de Bayovar, Piura. (Tesis

maestria) Recuperado de http://repositorio.unac.edu.pe/handle/UNAC/3827

Constitucién Politica del Per( — 1993. Articulo N° 07 - Derecho a la salud. Proteccién
al discapacitado Recuperado de http://www.pcm.gob.pe/wp-

content/uploads/2013/09/constitucion-politica-del-peru-1993.pdf

Diaz, S. (2018). Disefio e implementacion de un plan de mantenimiento preventivo para
la empresa paneles estructurales S.A.S. (Tesis maestria) Recuperado de:
http://noesis.uis.edu.co/bitstream/123456789/17056/1/172070.pdf

DL N° 1155-2013. Medidas Destinadas a Mejorar la Calidad del Servicio y Declara de
Interés Publico el Mantenimiento de la Infraestructura y el Equipamiento en los
Establecimientos de Salud a Nivel Nacional. EI Peruano. Recuperado de

https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/239860-1155

Dubois, D. (2007). Mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo. Recuperado de
https://www.academia.edu/14740370/MANTENIMIENTO_CORRECTIVO_PR
EVENTIVO_Y_PREDICTIVO

44


http://repositorio.utp.edu.pe/handle/UTP/1813
http://repositorio.unac.edu.pe/handle/UNAC/3827
https://www.academia.edu/14740370/MANTENIMIENTO_CORRECTIVO_PREVENTIVO_Y_PREDICTIVO
https://www.academia.edu/14740370/MANTENIMIENTO_CORRECTIVO_PREVENTIVO_Y_PREDICTIVO

El peruano (2019). Infraestructura en marcha. Sector salud. Recuperado de
https://www.elperuano.pe/noticia-infraestructura-marcha-79398.aspx

Enshanni, A., El Shorafa, F. & Alkilani, S. (2015). Internacional journal of sustainable
construction Engineerig & technology. Recuperado de
https://publisher.uthm.edu.my/ojs/index.php/IJISCET/article/view/1044.

Fuster, D. (2019) Investigacion cualitativa: Método fenomenoldgico hermenéutico.
Propdsitos y Representaciones, vol. 7, N° 1: pp. 201 — 229. ISSN 2307-7999
Recuperado de http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/v7nl/alOv7nl.pdf

Garcia, S. (2012). Ingenieria de mantenimiento. Manual practico para la gestion eficaz
del mantenimiento industrial. Renovetec. Recuperado de

http://www.renovetec.com/ingenieria-del-mantenimiento.pdf

Garcia, J., Carcel, J. & Mendoza, J. (2019). Importancia del mantenimiento, aplicacion a
una industria textil y su evolucion en eficiencia. 3C Tecnologia. Glosas de
innovacion aplicadas a la Pyme, 8(2), pp. 50-67. Recuperado de
http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno/2019.v8n2e30.50-67

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2017). Metodologia de la Investigacion. (6°
ed.). McGraw-Hill. ISBN: 978-1-4562-2396-0. Recuperado  de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wpcontent/uploads/2017/08/metodologia

-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Herndndez, R. & Mendoza, C (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: Editorial Mc Graw Hill Education,
ISBN: 978-1-4562-6096-5, 714 p.

Herrera, M. & Martinez, E. (2018). The International Journal of Engineering and
Science. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/328146622_ A Review_of Maintenanc

e_Management_Models_Application_For_The_Clinic_And_Hospital _Environm

45


https://www.elperuano.pe/noticia-infraestructura-marcha-79398.aspx
http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/v7n1/a10v7n1.pdf
http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno/2019.v8n2e30.50-67
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wpcontent/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wpcontent/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
https://www.researchgate.net/publication/328146622_A_Review_of_Maintenance_Management_Models_Application_For_The_Clinic_And_Hospital_Environment
https://www.researchgate.net/publication/328146622_A_Review_of_Maintenance_Management_Models_Application_For_The_Clinic_And_Hospital_Environment

ent.

Herrera, M. & Martinez, E. (2017). Mechanical. Engineering. Vol. 20. No. 3

Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6403193

Herrera, M. & Martinez, E. (2017). Management audit applied to the maintenance
department in hospital facilities. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/pdf/im/v20n3/im07317.pdf

Herrera, M., and Martinez, E., (2018) A Review of Maintenance Management Models:
Application for the Clinic and Hospital Environment. Recuperado de
http://www.theijes.com/papers/vol7-issue9/Version-4/A0709040117.pdf

Huaman, G. (2019). Gestion de mantenimiento y calidad del servicio en la Universidad
Nacional del Callao, 2018. (Tesis maestria). Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/27697/Huaman_LG.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Husserl, E. (1998). Invitacion a la fenomenologia. Barcelona: Paidos. Instituto Nacional
de Oftalmologia. Dr. Francisco Contreras Campos. Recuperado de

https://www.ino.gob.pe/insitucional/resena-historica/

Jandali, D. & Sweis, R., (2017). Factors affecting maintenance management in hospital
buildings: Perceptions from the public and private sector. Recuperado de
https://doi.org » IIBPA-12-2017-0064.

Kwame, E., Stephen, T., Takyi, L. & Aganda, O. (2017). Review of Public
Administration and Management. Recuperado de
https://www.longdom.org/open-access/public-infrastructure-maintenance-
practices-in-ghana-2315-7844-1000234.pdf

Medina, D., Suarez, Y. & Hernandez, P. (2019). Sistema automatizado para la gestion

del mantenimiento de equipos (modulos patrimonio y ordenes de trabajo).

46


https://www.researchgate.net/publication/328146622_A_Review_of_Maintenance_Management_Models_Application_For_The_Clinic_And_Hospital_Environment
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6403193
http://scielo.sld.cu/pdf/im/v20n3/im07317.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/27697/Huaman_LG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/27697/Huaman_LG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ino.gob.pe/insitucional/resena-historica/
https://www.longdom.org/open-access/public-infrastructure-maintenance-practices-in-ghana-2315-7844-1000234.pdf
https://www.longdom.org/open-access/public-infrastructure-maintenance-practices-in-ghana-2315-7844-1000234.pdf

Revista Ciencias Técnicas Agropecuarias, vol. 24, no. S1, p. 79. Recuperado de
https://link.gale.com/apps/doc/A467048648/ AONE?u=univcv&sid=AONE&xid=
965c4113.

Murtaza, M., Chotu, D., Magray, I. & Semma, E. (2016). Advances in life science and
technology. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/303805885 Maintenance_and_Modelli

ng_Strategies_of Biomedical Equipment's_in_Hospitals A_Review.

Ley General de Salud Ley N° 26842 - Seguro Social de Salud del Peru. Recuperado de
http://www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/publicacion/ley26842.pdf

Lizérraga, A. (2018). Gestion gerencial de mantenimiento para mejorar la disponibilidad
de los equipos en la empresa corporacion petrolera SAC en proyectos petroleros
para la  selva peruana. (Tesis maestria) Recuperado de
http://repositorio.unac.edu.pe/handle/UNAC/3887

Lobato, F. (2015). Elaboracién de un modelo de gestion de mantenimiento en el hospital
basico  bafios  2015. (Tesis  de  Maestria). Recuperado  de
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/4445?locale=en

Lopez, L. (2017). Implementacion de un disefio de modelo de gestion integral de
mantenimiento para Nosocomio basico de la brigada blindada de Galapagos
2017. (Tesis Maestria). Recuperado de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/6635/1/20T00847.pdf

Madrofial, M. (2019). Proposal for a Hospital Infrastructure Management model
Through Facility Management for Colombia. (Tesis doctoral). Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/332069371 Proposal_for_a Hospital |
nfrastructure_Management_Model_through_Facility_Management_for_Colombi
a_Doctoral_Project-_English_Version

Medina, D., Suérez, Y. & Hernandez, P. (2015). Sistema automatizado para la gestion

47


https://www.researchgate.net/publication/303805885_Maintenance_and_Modelling_Strategies_of_Biomedical_Equipment's_in_Hospitals_A_Review
https://www.researchgate.net/publication/303805885_Maintenance_and_Modelling_Strategies_of_Biomedical_Equipment's_in_Hospitals_A_Review
file:///C:/Users/COPY/Desktop/Ley%20General%20de%20Salud%20Ley%20N°%2026842%20-%20Seguro%20Social%20de%20Salud%20del%20Perú.%20Recuperado%20de%20http:/www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/publicacion/ley26842.pdf
file:///C:/Users/COPY/Desktop/Ley%20General%20de%20Salud%20Ley%20N°%2026842%20-%20Seguro%20Social%20de%20Salud%20del%20Perú.%20Recuperado%20de%20http:/www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/publicacion/ley26842.pdf
file:///C:/Users/COPY/Desktop/Ley%20General%20de%20Salud%20Ley%20N°%2026842%20-%20Seguro%20Social%20de%20Salud%20del%20Perú.%20Recuperado%20de%20http:/www.essalud.gob.pe/transparencia/pdf/publicacion/ley26842.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/4445?locale=en
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/6635/1/20T00847.pdf

del mantenimiento de equipos (modulos patrimonio y ordenes de trabajo).
Ciencias Técnicas Agropecuarias, vol. 24, no. S1, p. 79. Recuperado de
https://link.gale.com/apps/doc/A467048648/ AONE?u=univcv&sid=AONE&xid=
965c4113.

Olanrewaju, A., Wai, W. & Yeow, S. (2018). International Journal of Engineering &
Technology. Recovered from
https://www.researchgate.net/publication/326726321 Hospital_Building_Mainte
nance_Management_Model.

Orozco, W., Narvéez, G., Galvis, L. & Cano, D. (2015). Biomedical Engineering
Magazine. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1909-
97622015000200003

Organizacion Mundial de la Salud (2019). Introduccién al programa de mantenimiento
de equipos médicos. Serie de documentos técnicos de la OMS sobre dispositivos
médicos. Recuperado de

http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s21566es/s21566es.pdf

Pukitea, I., Geipeleb, 1. (2017). Different Approaches to Building Management and
Maintenance Meaning Explanation Recovered from
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705817306057.

Picoy, N. (2018). El control interno y la gestion administrativa en el Hospital Nacional
Edgardo Rebagliatti Martins de ESSALUD en Lima-Peru. (Tesis doctoral).
Recuperado de
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3691/PICOY%20VASQU
EZ%20%20NORMA%20%20MARIA%20-
%20DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ramos, A. (2018). Gestion de mantenimiento basado en la eficiencia global de equipo,
para alcanzar niveles de clase mundial en una terminal maritima de

contenedores. (Tesis maestria) Recuperado de

48


https://link.gale.com/apps/doc/A467048648/AONE?u=univcv&sid=AONE&xid=965c4113
https://link.gale.com/apps/doc/A467048648/AONE?u=univcv&sid=AONE&xid=965c4113
https://www.researchgate.net/publication/326726321_Hospital_Building_Maintenance_Management_Model
https://www.researchgate.net/publication/326726321_Hospital_Building_Maintenance_Management_Model
http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s21566es/s21566es.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705817306057
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3691/PICOY%20VASQUEZ%20%20NORMA%20%20MARIA%20-%20DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3691/PICOY%20VASQUEZ%20%20NORMA%20%20MARIA%20-%20DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/3691/PICOY%20VASQUEZ%20%20NORMA%20%20MARIA%20-%20DOCTORADO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/3663/Ramos%20Martinez
_MAESTRIA_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Resolucién Directorial N° 169-2018-INO-D. Instituto Nacional de Oftalmologia — Dr.

Francisco Contreras Campos, 31 de diciembre del 2018.

Resolucion Directoral N° 617/2005-DG-DESP-DSS-DISA V.L.C. Instituto Nacional de

Oftalmologia — Dr. Francisco Contreras Campos, 31 de diciembre del 2018.

Resolucion Ministerial N° 251-97-SA/DM, normas técnicas para el mantenimiento y
conservacion de infraestructura fisica de establecimientos de salud del primer

nivel de atencion, 13 de junio 1997.

Resolucion Ministerial N° 016-98-SA-DM, Normas Técnicas para el Mantenimiento
Preventivo y Conservacion de la Infraestructura Fisica de Hospitales, 02 de
febrero del 1998.

Resolucion Ministerial N° 123-2001-SA-DM, Guia para el Mantenimiento de la

Infraestructura Fisica, 07 de marzo del 2001.

Resolucion Ministerial N°045-2015/MINSA, se aprob6 la Norma Técnica de Salud
"Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Primer
Nivel de Atencion™, 2015.

Resolucién Ministerial N° 660-2014/MINSA, se aprobd la Norma Técnica de Salud
"Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de Salud del Segundo Nivel
de Atencion”, 2014,

Resolucién Ministerial N°862-2015/MINSA, se aprobd la Norma Técnica de Salud
"Infraestructura y Equipamiento de Establecimientos de Salud del Tercer Nivel

de Atencién", 2015.

Rojas, A. (2008). Modelo de productividad de David Sumant aplicado a una empresa del

49



sector de maquinaria no eléctrica. Academia y Desarrollo, pp. 81-87

Salinas, F. (2015). Las infraestructuras puablicas: Fundamentos Constitucionales y
Econdmicos de la intervencion estatal y de la participacion activa de los
particulares en el mercado. Universidad de Chile. Recuperado de
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/132541/Las-infraestructuras-
p%C3%BAblicas.pdf?sequence=1

Sanchez, K. & Villegas, J. (2017). Implementacion de procedimientos para la mejora
continua de calidad de servicio del laboratorio clinico del hospital de Empalme
2017, Guayaquil — Ecuador. (Tesis de Maestria). Recuperado de http://cort.as/-
1Zzg

Sara, C. (2012). Conceptos de la Gestion de Infraestructura: incentivos para las buenas
practicas. Recuperado de revistas.pucp.edu.pe » derecho administrativo » article »

download.

Shohet, I. & Lavy, S. (2017). International Journal of Strategic Property Management.

Recuperado de
https://faculty.arch.tamu.edu/media/cms_page_media/2861/ShohetLavy 2017 p
bfDWbJ.pdf

Stenstrom, C., Norrbin, P., Parida, A. y Kumar, U. (2016). Structure and Infrastructure
Engineering. Recovered from https://trid.trb.org/view/1398000.

Stenstrom, C., Norrbin, P., Parida, A. & Kumar, U. (2015). Preventive and corrective
maintenance — cost comparison and cost-benefit analysis. Recuperado de

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15732479.2015.1032983.

Torres, C. (2015). Efectos de la pérdida de infraestructura hospitalaria sobre el servicio
de calidad de la salud 2015. (Tesis Maestria). Recuperado de http://cort.as/-1Zz8

Termowatt (2019). ¢ Cuéles son los tipos de mantenimiento industrial? Blog y noticias

50


http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/132541/Las-infraestructuras-p%C3%BAblicas.pdf?sequence=1
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/132541/Las-infraestructuras-p%C3%BAblicas.pdf?sequence=1
http://cort.as/-IZzg
http://cort.as/-IZzg
https://trid.trb.org/Results?q=&serial=%22Structure%20and%20Infrastructure%20Engineering%22
https://trid.trb.org/Results?q=&serial=%22Structure%20and%20Infrastructure%20Engineering%22
https://trid.trb.org/view/1398000
https://www.semanticscholar.org/author/Christer-Stenstr%C3%B6m/72164155
https://www.semanticscholar.org/author/Per-Norrbin/98174292
https://www.semanticscholar.org/author/Aditya-Parida/35041694
https://www.semanticscholar.org/author/Uday-Kumar/143718146
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15732479.2015.1032983
http://cort.as/-IZz8

sobre la Industria. Recuperado de https://www.termo-watt.com/blog-

actualidad/82-cuales-son-los-tipos-de-mantenimiento-industrial

Villacrez, R. (2016). Disefio e implementacion de un plan de mantenimiento preventivo
en la Empresa Cineplanet S.A. (Tesis maestria) Recuperado de
http://repositorio.unac.edu.pe/handle/UNAC/2057

Viscaino, M. (2016). Desarrollo de un plan modelo de mantenimiento para el
funcionamiento adecuado de los equipos eléctricos y mecanicos de un edificio de
oficinas en la ciudad de cuenca, Riobamba —Ecuador. (Tesis de Maestria).

Recuperado de http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/4752

51



Anexos
Anexo |. Instrumento (Guia de entrevista)

Guia de entrevista sobre la Gestién de mantenimiento de infraestructura para el personal
técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos
2019.

Aspecto a Evaluar: Estado del Mantenimiento Actual y propuesta de mejoramiento.
Nombres y Apellidos:

Cargo que desempefia:

Fecha:

Categoria Mantenimiento Preventivo
Subcategoria: Conservacion de Instalaciones, Fiabilidad, Garantia.

1. ¢Cudl seria su experiencia sobre la Gestion del mantenimiento en la conservacion de las
instalaciones en la institucion para posibles intervenciones a futuro? ¢Por qué? detallar
y explicar.

2. (A su parecer deberia existir un manual de mantenimiento en el que se establezcan
especificaciones técnicas con la fiabilidad de que los recursos utilizados sean de dptima
calidad para su uso en las instalaciones? ¢Cual seria su opinion y aporte sobre la
necesidad de contar con este documento, ¢ Detallar y explicar?

3. ¢Cudles consideraria que serian las dificultades para conseguir o garantizar un mejor

mantenimiento satisfactorio en este tipo de instalaciones? ¢ Detallar y explicar?

Categoria Mantenimiento Correctivo

Subcategoria: Correccion, Localizacion de averias y fallas.

1. ¢Usted como personal de mantenimiento estd capacitado para corregir de manera
oportuna algunas emergencias de mantenimiento en las instalaciones si asi lo
requiera? ¢Indicar y explicar las medidas que toma como personal de mantenimiento
para estos casos?

2. ¢Existe un plan para localizar las averias a tiempo dentro de la institucion? ¢Por qué y
Detallar?

3. ¢Cudles son los problemas con mayor frecuencia donde se presentan mas fallas en la

institucion para su persona? ¢Por qué sucede? ; CoOmo se puede mejorar?
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Categoria Mantenimiento Predictivo
Subcategoria: Jornadas de Supervision en Infraestructura, Realizacion de Pruebas
de Funcionamiento y Capacitacion del personal.

1. ¢Durante su permanencia en la entidad se ha llevado jornadas de Supervision para la
deteccion de fallas en los equipos e Instalaciones? ¢ Detallar las acciones que se deben
tomar para la deteccion de fallas?

2. ¢Antes del inicio de la Jornada laboral se realizan pruebas de funcionamiento de los
equipos 0 maquinaria para un control y se encuentre en optimo uso las instalaciones?
¢Detallar y por qué?

3. ¢Esta de acuerdo con que la institucidn invite a expertos para que capaciten al
personal del area de mantenimiento y asistencial en la detencion y prevenciones de

fallas?

Categoria Mantenimiento de Infraestructura
Subcategoria: Formulacion de fichas técnicas, Coordinacion de Ejecucion de

mantenimiento e Coordinacion de Inspeccion de mantenimiento.

1. Es necesario que, en cada realizacion de mantenimiento de infraestructura, equipos y
maquinas entre otros, sea necesario realizar la formulacion de una ficha técnica del
estado situacional para una informacion historica ¢Por qué?

2. Es factible que cada ejecucion de los mantenimientos que se realicen en las
instalaciones sea necesario la presencia del personal del area de mantenimiento ¢Por
qué?

3. Cudles serian las mejoras que se pueden realizar durante una inspeccion de

mantenimiento en las instalaciones ¢Por qué y mencionar algunas?
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Anexo 2 - Matriz de Categorizacion

Problema general Obijetivo general Categoria Sub categorias Técnicas Instrumento
(Cémo es el estado | ¢Analizar el estado e Conservacion de
situacional de la Gestion | situacional de la Gestion Mantenimiento Instalaciones
de mantenimiento de | de  mantenimiento  de preventivo e Fiabilidad
infraestructura para el | infraestructura para el ¢ Garantia de Funcionamiento
personal técnico y | personal técnico y
profesional Instituto | profesional Instituto
Nacional de Oftalmologia | Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras | Dr. Francisco Contreras e Correccion de defectos
Campos 2019? Campos 2019? Mantenlrplento e Localizacion de averias
correctivo p

. L o e Atencion oportuna de Fallas
Problemas especificos Objetivos especificos P
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1
¢Como  establecer el | ;(Establecer el estado « Jornadas de Supervision en
estado situacional respecto | situacional respecto al Mantenimiento Infraestructura Entrevista
al mantenimiento | mantenimiento preventivo predictivo RN Guia de entrevista
preventivo de la Gestion | de la  Gestibn  de * Realizacion de Pruebas de
de mantenimiento  de | mantenimiento de .(F:unmoi?ar}n’lﬁndtol Personal
infraestructura para el | infraestructura para el apacttacion def Fersona
personal técnico y | personal técnico y
profesional Instituto | profesional Instituto

Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras
Campos 2019?

Problema especifico 2
¢Como describir el estado

situacional respecto al
mantenimiento correctivo
de la  Gestion de
mantenimiento de
infraestructura para el
personal técnico y
profesional Instituto

Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras
Campos 2019?

Objetivo especifico 2

¢Describir el  estado
situacional  respecto al
mantenimiento correctivo
de la  Gestion de
mantenimiento de
infraestructura para el
personal técnico y
profesional Instituto

Mantenimiento
de
Infraestructura
Publica

e Formulacion de  fichas
técnicas

e Coordinaciéon de ejecucién
de mantenimientos

¢ Coordinacion de inspeccion

de mantenimientos

Gestion de mantenimiento de infraestructura para el personal técnico y profesional Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos 2019.
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Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras
Campos 2019?

Problema especifico 3
¢(Coémo Interpretar el
estado situacional respecto
al mantenimiento
predictivo de la Gestidn de
mantenimiento de
infraestructura para el
personal técnico y
profesional Instituto
Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras
Campos 2019?

Problema especifico 4
¢Cémo Explicar el estado
situacional respecto a la
Gestién de mantenimiento
de infraestructura para el
personal técnico y
profesional Instituto
Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras
Campos 2019?

Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras
Campos 2019?

Objetivo especifico 3

¢Interpretar el estado
situacional respecto al
mantenimiento predictivo
de la  Gestion  de

mantenimiento de
infraestructura para el
personal técnico y
profesional Instituto

Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras
Campos 2019?

Objetivo especifico 4
Explicar el estado
situacional respecto a la
Gestion de mantenimiento
de infraestructura para el
personal técnico y
profesional Instituto
Nacional de Oftalmologia
Dr. Francisco Contreras
Campos 2019?
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Anexo 3: Resolucion Directoral N° 169-2018-INO-D - Plan _de Mantenimiento de
Infraestructura 2019 — Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos

MINISTERIO DE SALUD

A INSTITUTO : ol69.2018- 10/0.D
lN@N N be (PMCADE NelelieBl e vl
OFTALMOLOGIA

. Freanisser Cortroress Clampos”™ g &ﬁ%, epc
@)

Resolucion Directoral
Lima, w3l dewa””j"&del 2018

Vistos: la Nota Informativa N° 1362-2018-0SG-OEA/INO, Nota Informativa N° 120-2018-OEPE/INO,
Informe N° 057-2018-UO-OEPE/INO, y;

CONSIDERANDO:

A Que, la Ley N° 26842, Ley General de Salud en el articulo VI del Titulo Preliminar, seiala que es de
3 interés plblico la provisién de servicios de salud, cualquiera sea la persona o institucion que los provea.
o sfm Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
L prestacion de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y
e calidad;
#ZEP0 DEN
A\ o
/ﬁ %:g{ %_\Que, mediante Resolucion Ministerial N° 588-2005/MINSA, de fecha 27 de junio de 2005, se aprueba

\i ve // 5p! Listado de Equipos Biomédicos Bésicos para Establecientes de Salud, a fin de faciltar el
\% O Azasnxs . A&y

A7 &
N a

direccionamiento de las inversiones y para la oportunidad dotacion, renovacién o reposicién. de
equipos, priorizando los servicios de emergencia, cuidados intensivos, anestesiologia, matemo infantil,
entre otros, asi como la calidad de la atencion de salud que en estos se brindan:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1155, se dicta medidas destinadas a mejorar la calidad de
servicio y declara de Interés Publico el Mantenimiento de la Infraestructura y el Equipamiento en los
Establecimiento de Salud a nivel nacional, ello con la finalidad de mejorar la calidad de servicio al
usuario;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4° del Decreto Legislativo mencionado, se entiende
como mantenimiento de la infraestructura y equipamiento, a todas aquellas acciones que permitan
mejorar las condiciones existentes y mantener la operatividad de las instalaciones fisicas de los
establecimientos de salud y de su equipamiento, sin ampliar ni modificar la capacidad operativa para
la provision de los servicios de salud:

Que, el articulo 5° del Decreto Legislativo en mencion, establece que los planes multianuales de
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento de los establecimientos de salud a nivel nacional
%amse estableceran de.acuerdo alos lineamientos técnicos que establezca el Ministerio de Salud, mediante
15" 77N ‘(/o\[esolucién Ministerial;

<o\

\
;ﬁ;ue, mediante Resolucién Ministerial N° 533-2016/MINSA, de fecha 26 de julio de 2016, se aprueba
e @8 £l Documento Técnico “Lineamientos para la Elaboracion del Plan Multianual de Mantenimiento dela
w Infraestructura y el Equipamiento en los Establecimientos de Salud”;
~nal 4o =
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Que, la Oficina de Servicios Generales, mediante Nota Informativa N° 1362-2018-OSG-OEA/INO de
fecha 31 de diciembre 2018, remite a la Oficina Ejecutiva de Administracién el “Plan de Mantenimiento
de Infraestructura del Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos - 2019".

Que, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico mediante Nota Informativa N°120-2018-
OEPE/INO de fecha 31 de diciembre 2018, remite a la Direccion General con opinion técnica favorable
el referido Plan para la continuacion de los tramites administrativos que correspondan;

Que, el "Plan de Mantenimiento de Infraestructura del Instituto Nacional de Oftalmologia Dr. Francisco
Contreras Campos - 2019" tiene por finalidad identificar las necesidades de mantenimiento de
infraestructuras, a fin de fortalecer la capacidad resolutiva y mejorar el acceso a servicios de salud
eficientes;

Que, con la visacion del Jefe de la Oficina de Servicios General, de la Directora Ejecutiva de la Oficina
. Ejecutivade Administracién, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico,
- 5]3}2\\“ del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, y con la facultad conferida en el articulo 6° del Reglamento
&% “\de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Oftalmologia, aprobado por Resolucion

{{‘ - {' Ministerial N° 447-2009/MINSA, modificado por Resolucion Ministerial N° 660-2010/MINSA,

»,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR, el “Plan de Mantenimiento de Infraestructura del Instituto Nacional de
Oftalmologia Dr. Francisco Contreras Campos - 2019”, el cual consta de diez (10) folios y un (1)
Anexo; Formato N° 7.2: Identificacion y Evaluacion de Infraestructura, que forman parte de la presente

JArticulo 2°.- AUTORIZAR al responsable del Portal de Transparencia la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal Web del Instituto Nacional de Oftalmologia “Dr. Francisco Contreras Campos”

Registrese y comuniquese,

WALENA TOMIHAMA
GENE! {o
DIREC IO CEN eask
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Anexo 4: Autorizacion de entrevista a los Participantes.

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrade.

‘Qiie de ta bucha contra ba covupcidn y ba impunidad”

Lima, 28 de septiembre de 2019
Carta P. 384-2019—-EPG-UCV-LN

M.O MALENA TOMIHAMA FERNANDEZ
Directora
DIRECCION GENERAL

INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA - DR. FRANCISCO CONTRERAS CAMPOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CARLOS ANTONIO ZUNIGA COLAN
identificado con DNI N.° 25557711 y cddigo de matricula N.° 6000151614; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

GESTION DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA EL PERSONAL TECNICO Y
PROFESIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE OFTALMOLOGIA - DR. FRANCISCO
CONTRERAS CAMPOS.

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucidn que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

o Venturo Orbegoso
de~a Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo - Campus Lima Norte

RCOA

Somos la universidad de los FIVIOI®
que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe |
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Anexo 5: Respuesta de consentimiento a las entrevistas de los participantes.

< : P o Ministerio lN '::gg:mu “Decenio de la Igualdad de Oportunldades.;‘)ara Mujeresy Hombres”
- lde Salud ; OFTALMOLOGIA "Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”
“fly Champiotwarra: Elimpn ™

22 qCT. 207

Lima,

CARTAN® 039  -2019-DG-DEA-OSG/INO

Doctor

CARLOS VENTURO ORBEGOSO

Jefe de la Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo — Campus Lima Norte

Los Olivos
Asunto: Facilidades a estudiante para desarrollar trabajo de investigacion
Referencia: Carta P. 384-2019-EPG-UCV-LN

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y en atencién al documento de la referencia,
comunicar que, nuestra institucion brindara las facilidades al Ing. Carlos Antonio
Zufiiga Colan, para que realice el trabajo de investigacién “Gestion de Mantenimiento
de Infraestructura para el Personal Técnico y Profesional del Instituto Nacional de
Oftalmologia — Dr. Francisco Contreras Campos?

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y
estima.

Atentamente,

DIRECTORA DesiA FE
CMP.27620 RAE 16603

MTF/Tﬁé:Ilﬁbé)/zm

Av. Tingo Maria 398

Cercado de Lima. Lima 01, Perd
Central Telefonica (511) 202-9060
Fax (511) 3671124

Mail: ino@ino.aob.oe

www.ino.gob.pe
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Anexo 6: Normas Técnicas de la Direccion General de Operaciones en Salud — Ministerio
de Salud.

gy
M - | Ministerio
ﬁ PERU | de Salud

NORMA TECNICA DE SALUD
N2 113-MINSA/DGIEM-V.01

“INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE
ATENCION”

DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO
DGIEM

2015
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Ministerio

de Salud

NORMA TECNICA DE SALUD
N2 110-MINSA/DGIEM-V.01

“INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL SEGUNDO
NIVEL DE ATENCION

DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO
DGIEM

2014
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#.@f-“’n . . .
i PERU Ministerio
de Salud

NORMA TECNICA DE SALUD
N° 119-MINSA/DGIEM-V.01

“INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL TERCER NIVEL DE
ATENCION

2015

63



Tabla N° 04

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 1- pregunta 1 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cddigos

Ingeniero 1

Ingeniero 2

¢Cual seria su
experiencia sobre
la Gestién del
mantenimiento en
la conservacion de
las instalaciones
en la institucion?

Sobre mi experiencia
en la gestion de
mantenimiento en
especial en el area de
equipos  biomédicos,
me encargo de realizar
el mantenimiento
cuando es requerido por
el é&rea usuaria y
solucionar fallas de
poca magnitud,
disminuyendo el costo
de reparaciones internas
y solucionar fallas de
equipos médicos en
corto plazo, teniendo
como objetivo principal
la seguridad del
paciente, caso contrario
cuando es necesario un
especialista en equipos
de mayor magnitud el
cual se realiza un
mantenimiento

preventivo cada cierto
tiempo, ademas me
encargo de ensefiar al a
prevenir y evitar fallas

provocados
constantemente por el
usuario, ademas

Entregar  diariamente
los reportes de trabajo
debidamente  llenadas
en el equipo que se
realiz6 el
mantenimiento
colocando la fecha y
diagnostico en la ficha
técnica.

Mi experiencia en este
tiempo que estado
laborando en la
institucion, ha sido mas
basicamente en equipos
biomédicos, por ser
ingenieria  electrénica
esto hace que mi

Mantenimiento
Preventivo.

Mantenimiento
Preventivo.
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experiencia este
abocada a garantizar
gue los equipos este en
optimo estado para el
buen funcionamiento y
uso, donde mayormente
realizamos
mantenimiento
preventivo cada cierto
tiempo porque deben
estar operativos en su
méaxima capacidad caso
contrario la
paralizacion de uno de
ellos, permitiria que la

productividad sea
minima  durante la
atencion de los

pacientes, asi mismo
precisar que se han
estado mejorando los
servicios de
acondicionamiento en
el establecimiento para
un mejor confort en las
areas a de atenciones
como administrativas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 05

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 1- pregunta 2 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Ingeniero 1

Ingeniero 2

¢Considera  que
deberia existir un
manual de
mantenimiento
donde se
establezcan
especificaciones
técnicas con la
fiabilidad de que
los recursos
utilizados sean de
Optima calidad?

Si es necesario tener un
plan de mantenimiento,
el cual el
establecimiento no lo
cuenta, dicho plan debe
garantizar la seguridad,
el buen funcionamiento
de las instalaciones y
equipos en su lugar de
ubicacion,  prestando
todos los servicios vy
suministros que
requieran en el
establecimiento, donde
se indique las
especificaciones
técnicas, protocolos de
funcionamiento  entre
otros.

En la actualidad no
existe un manual de
mantenimiento  siendo
este documento el que
contenga la descripcion
de actividades que
deben seguirse en la
realizacion de  los
servicios a realizar, a mi
parecer un manual de
este tipo puede describir
normas, procedimientos
y organizacion que se
deben utilizar en el
establecimiento para
efectuar un  mejor
servicio y confiabilidad
del desarrollo de los
mismos, encontrandose
conforme de acuerdo a
cada requerimiento del
area usuaria, debiendo
tener como minino
especificaciones

técnicas, de los equipos

y  materiales  para
desarrollar un optima
gestion.

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Preventivo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 06

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 1- pregunta 3 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Ingeniero 1

Ingeniero 2

¢Cuales
consideraria que
serian las
dificultades para
conseguir 0
garantizar un
mejor
mantenimiento
satisfactorio  en
las instalaciones?

A mi parecer las
dificultades que pueda
causar e impedir un
mejor mantenimiento
es no invertir en las
herramientas y
equipos  adecuados,
Baja  eficacia vy
eficiencia en la
realizacion de los
trabajos de
mantenimiento
preventivo, Formacion
deficiente de técnicos
y profesionales en la
institucion, con estos
principios principales
no tendriamos un
buen  manejo  del
mantenimiento en la
instalacion.

Las dificultades que
pueden ocurrir para no
realizar  un  buen
mantenimiento en la
institucién son varios,
pero los mas
prioritarios que se han
tenido no solo en la
parte de  equipos
biomédicos también
en la infraestructura
son: No invertir en las
herramientas

equipos adecuados
para el
mantenimiento,
mejorar y formar a los
técnicos del area, esto
para mi seria muy
importante antes de
realizar un
mantenimiento contar
con todo lo necesario
para su trabajabilidad
y funcionamiento.

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Preventivo

11

12

Fuente: Elaboracion propia.

71



Tabla N° 07

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 2- pregunta 1 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Ingeniero 1

Ingeniero 2

¢Como  personal
de mantenimiento
estd  capacitado
para corregir de
manera oportuna
algunas

emergencias  de
mantenimiento en
las instalaciones si
asi lo necesitase?

Si  estoy capacitado
para intervenir en lo
que pueda
desempefiarme  dentro
de mis funciones ya que
existen varias
especialidades  dentro
de los trabajos que se
realizan en lo que son
mantenimientos, pero
lo principal es que
estamos dispuesto a
tratar de apoyarnos
cuando se  necesita
dentro de la institucion,
tomando medidas de
prevencion y a su vez
correctivas, dejando en
Optimas condiciones la
prevision de los
servicios béasicos en el
establecimiento de
salud y mantener en
funcionamiento todo el
tiempo.

Si  estoy capacitado
solamente para realizar
mi labor como
ingeniera electronica en
lo que son equipos
biomédicos, asi como
realizar algunas
documentaciones
técnicas sobre apoyo a
elaborar los términos de
referencia, para el
mantenimiento
correctivo o preventivo
de equipos y maquinas
asistenciales, para la
atencion a los
pacientes.

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Correctivo.

12

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 08

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 2- pregunta 2 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cddigos

Ingeniero 1

Ingeniero 2

¢Existe un plan
para localizar las
averias a tiempo

dentro de
institucién?

la

No existe un plan
para localizar averias,
pero es necesario
contar  con  uno
porque mejoraria los
resultados de
mantenimiento,  por
los incidentes que
ocurren en la
institucién y aportar
soluciones para que
no ocurran. Ejemplo
Si cuando se rompe
una pieza
simplemente se
cambia por una
similar, sin mas,
probablemente se esté
actuando sobre la
causa que produjo la
averia, sino tan solo
sobre el sintoma.
Evidentemente, si una
pieza se rompe es
necesario sustituirla:
pero si se pretende
retardar o evitar el
fallo es necesario
estudiar la causa y
actuar  sobre ella
adquiriendo una pieza
de calidad.

No existe un plan
para localizar averias,
pero es necesario
contar  con  uno
porque mejoraria los
resultados de
mantenimiento,  por
los incidentes que
ocurren en la
institucién y aportar
soluciones para que
no ocurran. Ejemplo
Si cuando se rompe

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Correctivo.
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una pieza
simplemente se
cambia  por una
similar, sin  mas,
probablemente se esté
actuando sobre la
causa que produjo la
averia, sino tan solo
sobre el sintoma.
Evidentemente, si una
pieza se rompe e€s
necesario sustituirla:
pero si se pretende
retardar o evitar el
fallo es necesario
estudiar la causa y
actuar sobre ella
adquiriendo una pieza
de calidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 09

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 2- pregunta 3 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cddigos

Ingeniero 1

Ingeniero 2

¢Cuales son los
problemas con
mayor
frecuencia donde
se presentan mas
fallas en la
institucion  para
su persona?

Un aspecto
importante a  ser
considerado  como
una de las fallas mas
frecuente en la
institucion, es el ciclo
de wvida de Ila
infraestructura,
equipos y bienes que
forman parte
importante de la
atencion  que  se
pueda brindar, por lo
tanto, es necesario.
Contar con una
supervision constante
de esos tres modelos
mencionados
teniendo en cuenta
que verdaderamente
se debe realizar
mantenimientos
preventivos donde se
pueda detectar vy
advertir que se debe
mejorar lo indicado.
Generalmente se
suscitan mas con los
equipos biomédicos,
ya que ellos son los
mas operativos de la
instituciéon  por la
atencion  que  se
brinda al usuario se
debe tener operativo
por la produccién que
emite
constantemente, por
lo cual si es una
reparacion menor el
técnico del area de
mantenimiento lo
realiza y si fuera un
mantenimiento
especializado se

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Correctivo
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contrata una empresa
que brinde dicho
servicio, esto sucede
por el manejo de los
equipos los cuales se
le capacitan, pero al
final no se realiza la
adecuada maniobra
durante su ejecucion,
la mejor forma de
mejorar es que una
sola  persona se
dedique al manejo de
los equipos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 10
Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 3- pregunta 1 - Ingenieros)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual ~Subcategorias Cddigos

No, pero  seria
necesario porque
dentro de las
supervisiones que se
puedan realizar
constantemente  se
pueden detectar fallas Mantenimiento
Ingeniero 1 0 averias de la - 11
R Predictivo
edificacion
equipos, por lo cual
se deberia tomar
acciones prioritarias
con un plan de
trabajo que defina el
estado situacional.
Si, las supervisiones
¢En sy Se  realizan  de

permanencia en acuerdo a los

la entidad se ha servicios que  se
llevado jornadas realizan durante las

de Supervisién inte.rvenCiones de
para la deteccion mejora  en el
de fallas en los establecimiento, de
equipos e igual forma a las
instalaciones? ~ constantes
comunicacion que se
tiene con las areas
usuarias se puede
conllevar a manejar Mantenimiento
Ingeniero 2 una minuciosa I 12
. . . Predictivo.
inspeccién a varios
ambientes del
instituto 'y  poder
verificar si no es la
Unica falla o averia
en ese momento,
tratando de poder dar
solucion en  ese
momento fuera el
caso, de lo contrario
se tomaria acciones
que meriten  que
pueda resolverse esas
dificultades.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla N° 11

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 3- pregunta 2 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Ingeniero 1

Ingeniero 2

iSe realizan
pruebas de
funcionamiento
de los equipos o0
maquinarias para
un mejor control
Optimo del uso
de las
instalaciones?

No se realizan
pruebas a los equipos
y maquinas al inicio
de la jornada laboral,
porque realmente
cada area verifica al
inicio del trabajo los
equipos y si alguna
estuviera fallando se
llama a la jefatura d
servicios  generales
para que pueda
enviar un responsable
para que  pueda
diagnosticar y
ponerlo activo, caso
contrario si continua
con la averia se
llamara un técnico
especializado.

No, porque cada area
donde existen
equipos, maquinas o
algin aparato que
fuera necesario para
la  atencion  son
manejado por los
responsables que
utilizan estos
servicios, donde ellos
saben perfectamente
cuél seria su manejo
y cualquier
desperfecto sera
puesto en aviso para
que se pueda
apersonar un técnico
0 caso contrario se
contrataria un
especialista para un
equipo especifico.

Mantenimiento
Predictivo

Mantenimiento
Predictivo.

11

12

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 12

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 3- pregunta 3 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Ingeniero 1

¢Esta de acuerdo
que
institucion invite
a expertos para
que capaciten al
personal del area

con

de

mantenimiento y
asistencial en la
detencion
prevenciones de

fallas?

Ingeniero 2

Si, porque realizar
una invitacion a
expertos nos puedan
ayudar a mejorar para
tener un  mejor
conocimiento  sobre
que es realmente
tener un sistema de
mantenimiento
eficiente, y podamos
tener los criterios
basicos para detectar
las fallas o averias
existente dentro de la
institucion.

Si, seria factible
invitar personas que
estén dentro de este
rubro de
mantenimiento  para
que pueda brindar su
experiencia, asi como
dictar los
procedimientos para
un mantenimiento
dentro de un
establecimiento  de
salud, por lo cual
seria factible con
€s0S  conocimientos
se puedan detectar
con mayor rapidez
los  inconvenientes
como fallas, averias y
0 principal la
infraestructura fisica
de los ambientes.

Mantenimiento
Predictivo

Mantenimiento
Predictivo.

11

12

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 13

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 4- pregunta 1 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Ingeniero 1

Ingeniero 2

¢ Considera
necesario
realizar la
formulacion de
una ficha técnica
del estado
situacional para
una informacién
historica de los
activos?

Sies necesaria,
porque como lo
puede indicar
cualquier otro
personal queda
como antecedentes
para un  futuro
mantenimiento,
donde se pueda
especificar las
caracteristicas  de
los  componentes
especificos de wun
equipo 0
maquinaria, Las
fichas técnicas no
se limitan solo a
componentes
electrénicos,  sino
que también se dan
en otros campos del
mantenimiento,
como por ejemplo
equipamiento,
mobiliarios y en las
edificaciones.

Si es necesaria,
porque €S  un
antecedente que
tenga un registro
como se encontraba
la infraestructura o
equipos antes vy
después del
mantenimiento
correspondiente.

Mantenimiento
de
Infraestructura

Publica

Mantenimiento
de
Infraestructura

Publica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 14

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 4- pregunta 2 - Ingenieros)

Entrevistado Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Ingeniero 1

¢Considera
esencial que en
cada
mantenimiento
que se realicen
en las
instalaciones
este presente el
personal del area
de
mantenimiento?

Ingeniero 2

Si  es necesaria,
porque siempre es
preferible ver como
se esta realizando
los mantenimientos
sea equipos,
méquinas y trabajos
civil, que pueda ver
como se realizan de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas y planos si
fuera el caso., el
cual en mi caso me
dedico a lo que son
equipos
biomédicos.

Si es necesaria,
porque asi permite

visualizar el
mantenimiento de la
infraestructura

COMo equipo y ver
si es el dptimo vy
correcto el
procedimiento  de
como se  estd
reparando 0
interviniendo el
servicio indicado y
que cumpla con las
especificaciones
técnicas
correspondientes,
con la revision y
cambio de los
accesorios y
materiales que sean
necesarios para su
funcionamiento vy
mejor calidad en el
servicio de
atencion.

Mantenimiento
de
Infraestructura

Publica

Mantenimiento
de
Infraestructura

Publica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 15

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 4- pregunta 3 - Ingenieros)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Ingeniero 1

¢Cuales serian las

mejoras
pueden
durante

inspeccion
mantenimiento en
las instalaciones?

Ingeniero 2

Las mejoras que se
pueden ver durante una
inspeccion en las
instalaciones, son las
siguientes de acuerdo a
mi  criterio:  podemos
verificar e Intervenir
antes de que se produzca
la averia, pudiendo
planificar las tareas y
recursos necesarios,
Alargar la vida util de
los equipos teniendo un
mejor mantenimiento
preventivo y como la
infraestructura  usando
materiales  duraremos
con mejor acabado y
resistencia en las areas
entre otros, con este
procedimiento se podra
mejorar y anticipar a
lograr un mantenimiento
adecuado.

Las mejoras es la calidad
en el mantenimiento que
se esté realizando que se
lleve con seriedad vy
técnicamente el
procedimiento  durante
su ejecucion 'y la
confiabilidad de que el
personal que lo esté
realizando tenga un buen
acabado 0  manejo
mismo, para  mejor
entendimiento segin mi
experiencia,  debemos
también tomar en cuenta
lo siguiente: realizar
inspecciones de las
acciones que se toman,
procedimientos, de los

equipo y las
instalaciones, conservar
y mejorar los
documentos de

intervencion

Mantenimiento
de
Infraestructura

Publica

Mantenimiento
de
Infraestructura

Publica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 16

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 1- pregunta 1 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Supervisor 1

¢Cual

experiencia sobre
la Gestidn
mantenimiento en
la conservacion de
las instalaciones
en la institucién?

Supervisor 2

La gestion de
mantenimiento a
parecer en mi
experiencia  permitio
reducir 'y  prevenir
problemas a futuro que
se presentan en la
conservacion de las
instalaciones y areas
asistenciales en la
institucion, es
importante también
permite  mejorar la
calidad de la atencién
y los servicios si se
desarrolla
correctamente
haciéndose
continuas
Sobre mi experiencia
en la gestion de
mantenimiento se debe
enfatizar en la forma
que debe estar
organizada la estructura
de la institucion
debiendo priorizar en
mantener en buenas
condiciones tanto en
disponibilidad ante
cualquier necesidad vy
de confiabilidad en el
uso de los recursos, asi
mismo se debe tener un
control mas exhaustivo
de la visualizacion,
interpretacion y analisis
de su organigrama
funcional del
establecimiento y a su
vez el area de
mantenimiento gerencia
los requerimientos
llevando a cabo las
medidas correctivas y
preventivas.

mejoras

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Preventivo

S2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 17

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 1- pregunta 2 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Supervisor 1

Supervisor 2

¢Considera  que
deberia existir un
manual de
mantenimiento
donde se
establezcan
especificaciones
técnicas con la
fiabilidad de que
los recursos
utilizados sean de
Optima calidad?

En la institucién no se
cuenta con un manual
de mantenimiento de
especificaciones
técnicas, pero seria lo
ideal para garantizar
que los recursos
utilizados  sean  de
Optima calidad para el
uso de las instalaciones
hospitalaria, esto
permite  brindar un
servicio de calidad en la
institucion.
Actualmente la
institucion no cuenta
con un manual de
mantenimiento por
ende es de gran
importancia contar con
un manual general vy
especifico por
especialidades que
establezcan las
especificaciones
técnicas, ya que la
mayoria la eficiencia
operativa y la maxima
utilizacion  de  los
recursos disponibles. El
cuidado adecuado de la

infraestructura,
instalaciones y equipos
para evitar la
reparacion a
reemplazos
programados con

eficiencia técnica, y a
su vez contar con un
inventario técnico,
control de frecuencia y
procedimientos.

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Preventivo

S1

S2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 18

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 1- pregunta 3 - Supervisores)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual ~ Subcategorias Codigos
El no contar con
informacion base de
los proyectos a
ejecutar ocasionando
Supervisor 1 que se presenten Manten@miento s1
vicios  ocultos o Preventivo
redhibitorios no
permitiendo la
correcta ejecucion.
El hecho de no
realizar unos
mantenimientos
¢Cuéles correctivos y
consideraria que preventivos de forma
serian continua dificulta el
dificultades para proceso de
conseguir mantenimiento de
garantizar las instalaciones,
mejor realizando los
mantenimiento  procedimientos
satisfactorio técnicos y
las administrativos para .
. . . . Mantenimiento
Supervisor 2 instalaciones? conservar, mejorar S2

prevenir averias y
restablecer las
dotaciones del
servicio de salud,

dando un correcto
mantenimiento de las
instalaciones,

equipos biomédicos,
equipos industriales
de uso hospitalario,
equipos de
comunicaciones y
mobiliarios.

Preventivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 19

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 2- pregunta 1 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Supervisor 1

Supervisor 2

¢Como  personal
de mantenimiento
estd  capacitado
para corregir de
manera oportuna
algunas

emergencias  de
mantenimiento en
las instalaciones si
asi lo necesitase?

El personal de
mantenimiento se
encuentra
correctamente
capacitado a tiempo
para dar solucién a las
emergencias en las
instalaciones o 4reas
asistenciales. Se tiene
una coordinacién con el
personal de
mantenimiento para el
correcto proceso.
Ademas, de las
capacitaciones que
realiza el personal
constantemente.

Si  estoy capacitado
como el personal de
mantenimiento para
intervenir en cualquier
tipo de emergencia en
las diferentes
especialidades,
tomando medidas de
prevencion y a su vez
correctivas, dejando en
Optimas condiciones la
prevision de los
servicios basicos en el
establecimiento de
salud y mantener en
funcionamiento todo el
tiempo. Por ejemplo,
generadores eléctricos,
luces de salas de
operaciones,  equipos
biomédicos,
ventiladores mecanicos
de las areas
asistenciales.

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Correctivo

S2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 20

Reduccidn de datos y generacién de sub categorias (categoria 2- pregunta 2 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Supervisor 1

¢Existe

para localizar
averias a tiempo

dentro

institucion?

Supervisor 2

No existe un plan para
localizar averias,, ya que
cuando surge una averia,
todo el mundo empieza a
correr sin rumbo fijo sin
dar solucidn, por lo cual,
siendo una  averia
especializada, no
contamos con un técnico
que normalmente
solucione algn
problema especial no
estando disponible
permanentemente, por lo
tanto debemos
comunicarnos con los
especialista, por lo cual
cualquier averia
especializada sea
infraestructura, sanitaria,
eléctrica deberd
programarse para contar
con la solucion
respectiva.

No existe un plan para
localizar averias, por lo
tanto, no se establece un
sistema que permita
atender las necesidades
de mantenimiento
correctivo o0 preventivo
en su momento, tenemos
un ejemplo como en el
sistema  eléctrico o
electromecénica, esto
hace que durante la
maxima atencion el
consumo produce una
maxima carga y puede
haber una sobrecarga
que afecta los equipos o
tablero en general para
esto se debe tener un
plan de contingencia
para esos momentos con
el cual no contamos.

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Correctivo

S1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 21

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 2- pregunta 3 - Supervisores)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual ~ Subcategorias Codigos

Las incidencias o
problemas mas
frecuentes se
presentan en los
sistemas eléctricos y
sanitarios ya que las Mantenimiento

Supervisor 1 edificaciones son  Correctivo St
antiguas, en la
actualidad se est4
invirtiendo para
mejorar dichas
instalaciones.
Generalmente se
suscitan mas con los
¢Cuales son los equipos biomédicos
problemas con se debe contar con
mayor una mayor
frecuencia donde reposiciona
se presentan mas mejorando su politica
fallas en la con las siguientes
institucion para estrategias:
su persona?  sustitucion a tiempo
constante cuando
. alcanza su vida atil, Mantenimiento
Supervisor 2 S2

sustitucion de  Correctivo
equipos a la fecha
constante aun a
fecha
predeterminando,
sustitucién de varios
componentes y
sustitucién
preventiva cada vez
que se  renueva
alguna parte del
equipo.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla N° 22

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 3- pregunta 1 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Supervisor 1

(En

permanencia en
la entidad se ha
llevado jornadas
de  Supervision
para la deteccion
de fallas en los

equipos

instalaciones?

Supervisor 2

Si se realiza jornada
de supervision para la
deteccién de riesgos,
se realizan
supervisiones
constantes y
correcciones
inmediatas para
controlar, ademés se
realiza evaluaciones
técnicas  necesarias
que garantice un
correcto control de
riesgo.

Si se cuenta con una
correcta supervision
que permite
programar,  dirigir,
supervisar y evaluar
las acciones
pendientes a
preservar la calidad y
el buen uso de las
instalaciones,
equipos, e
instrumental de los
establecimientos de
salud con el fin de
garantizar una mayor
calidad de atencion,
seguridad y
productividad de la
inversion. Y a su vez
se cuenta con
modelos de
organizacion, sistema
de informacion, bases
de datos de los
proveedores.

Mantenimiento
Predictivo

Mantenimiento
Predictivo

S1

S2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 23

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 3- pregunta 2 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Supervisor 1

Supervisor 2

iSe realizan
pruebas de
funcionamiento
de los equipos o
maquinarias para
un mejor control
optimo del uso
de las
instalaciones?

No se realizan
pruebas constantes,
solo cargas de
pruebas de
estabilidad, en
instalaciones
sanitarias se realizan
pruebas de presion y
otras pruebas para el
funcionamiento
correcto.

No, constantemente
pero en términos
generales, se pueden
considerar tres
niveles de pruebas de
mantenimiento
considerando el
grado de
especializacién
requerida para la
conservacion del
servicio: primer nivel
del  mantenimiento
(incluye las
reparaciones menores
a la infraestructura
fisica y dotacion del
servicio de salud),
segundo nivel de
mantenimiento
corresponde a las
inspecciones

programadas del
mantenimiento

preventivo),  tercer
nivel (son

reparaciones mayores
que requieren el uso
de alta tecnologia y
deben ser realizadas
por personal
especializado).

Mantenimiento
Predictivo

Mantenimiento
Predictivo

S1

S2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 24

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 3- pregunta 3 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cddigos

Supervisor 1

¢ Esta de acuerdo
que
institucién invite
a expertos para
que capaciten al
personal del area

con

de

mantenimiento y
asistencial en la
detencién
prevenciones de

Supervisor 2
fallas?

Seria lo correcto para
que se genere una
capacitacion 'y se
pueda preparar al
personal en la
deteccién de riesgo
para evitar fallas.

Si, ya que
necesitamos una
mejor
implementacion vy
ejecucion del servicio
de mantenimiento, en
el cual se pueden
adoptar los siguientes
modelos de
organizacion:
Mantenimiento  por
operacion,  consiste
en que un técnico o
un grupo de técnicos
realizan por
separados el
mantenimiento
preventivo y
correctivo,
Mantenimiento  por
servicio: cada
servicio del
establecimiento  de
salud cuenta con un
responsable del
mantenimiento,
preventivo ,
mantenimiento  por
especialidades se
organizan al personal
segun sectores
(sanitarios, eléctrico,
mecanico, civil y
biomédico).

Mantenimiento
Predictivo

Mantenimiento
Predictivo

S1

S2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 25

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 4-

pregunta 1 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias Cdodigos

Supervisor 1 ;Considera
necesario

realizar

formulacion
una ficha técnica

del

situacional
una informacién
historica de

activos?

Supervisor 2

Si es  necesaria,
porque asi se podra
saber y manejar el
tiempo y diagndstico
de lo que se realizo
en ese momento
durante su
mantenimiento, el
cual si ocurre una
falla 0 averia
posteriormente,  se
tendra porque fallo

nuevamente lo
arreglado.

Si es  necesaria,
porque es un
antecedente que

tenga un registro
como se encontraba
la infraestructura o
equipos antes vy
después del
mantenimiento

correspondiente.

Mantenimiento

de 51

Infraestructura

Fisica

Mantenimiento

de 52

Infraestructura

Fisica

Fuente: Elaboracién propia.

92



Tabla N° 26

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 4- pregunta 2 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Supervisor 1

¢Considera

esencial
cada

mantenimiento
que se realicen

en

instalaciones
este presente el
personal del area

de

mantenimiento?

Supervisor 2

Si es necesario que
este un personal del
area de
mantenimiento  este
presente ¢por qué?,
asi demuestra que el
mantenimiento  que
se estd realizando
cumple con los
términos
correspondiente  del
pedido tenga una
vida util larga de
acuerdo al
mantenimiento
realizado, el cual
estara en optima
condiciones para
continuar con las
labores
correspondiente.

Si es  necesaria,
porque asi permite
saber si  se esta
realizando el
mantenimiento
correcto de acuerdo a
la  necesidad vy
cumpla con las
especificaciones
correspondientes con
el cambio de los
mejores accesorios y
materiales para una
mejor calidad en el
servicio de atencion.

Mantenimiento
de
Infraestructura
Fisica

Mantenimiento
de
Infraestructura
Fisica

S1

S2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 27

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 4- pregunta 3 - Supervisores)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Supervisor 1

¢Cuales
las mejoras que

se
realizar

una inspeccion

de

mantenimiento

en

instalaciones?

Supervisor 2

Las mejoras pueden
ser muchas, a lo que
corresponde a mi
persona la  parte
eléctrica se puede
diagnosticar en
mejorar los tableros
eléctricos el cual
seria  cambio de
cables de cambio de
Ilaves térmicas entre
otros, Y que
deberian este
adecuarse para un
mejor
funcionamiento  ya
que debemos tener
todos los tableros en
funcionamiento y no
se sobrecargue el
sistema.

Mi  aporte  serio,
hacer un barrido de
todos los servicios y
explicar a la jefatura
y administracion,
como profesionales y
parte técnica que
somos vemos la
realidad de realizar
los  servicios vy
mantenimientos
adecuados, y
necesarios para cada
servicio.

Mantenimiento
de
Infraestructura
Fisica

Mantenimiento
de
Infraestructura
Fisica

S1

S2

Fuente: Elaboracion propia.

94


https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature
https://go.onelink.me/107872968?pid=InProduct&c=Global_Internal_YGrowth_AndroidEmailSig__AndroidUsers&af_wl=ym&af_sub1=Internal&af_sub2=Global_YGrowth&af_sub3=EmailSignature

Tabla N° 28

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 1- pregunta 1 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cddigos

Técnico 1

Técnico 2

(Cual serfa  su
experiencia sobre
la Gestion  del
mantenimiento en
la conservacion de
las instalaciones en
la institucion?

La experiencia que tengo
en la Gestion de
mantenimiento en la
institucion es muy poco,
por no contar con un
procedimiento y
estandares sobre coémo
se debe conserva una
instalacion  hasta el
momento habido mucha
mejora en infraestructura
en la parte de civil y en
la sistema eléctrica el
cual me desempefio
desarrollandose mejoras
a futuro dentro del
instituto haciendo
mantenimientos
preventivos,
debemos
desarrollar
capacitaciones y
programas de
mantenimiento para estar
mas capacitado y realizar
un mejor trabajo.

La experiencia que tengo
en la Gestion de
mantenimiento es la
combinacién de las
acciones orientadas que
se realizan para
conservar Y restaurar las
buenas condiciones en la
infraestructura, la cual
incluye par mi parecer
limpieza, inspecciones
diarias, reparaciones y
remplazos de los equipos
0 materiales dafiados,
para la prestacién de un
mejor servicio de calidad
y seguridad, higiene y
comodidad para la
atencion de los pacientes
y personal interno.

ademas
tener 0

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Preventivo

Tl

T2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 29

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 1- pregunta 2 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Técnico 1

Técnico 2

¢Considera que
deberia existir un
manual de
mantenimiento
donde se
establezcan
especificaciones
técnicas con la
fiabilidad de que
los recursos
utilizados sean de
Optima calidad?

Claro, deberia un manual
de mantenimiento donde
describa las normas, la
organizacion y  los
procedimientos que se
utilizarian en la
institucion para efectuar
la funcién de
mantenimiento.  Dicho
manual deberd elevar el
papel del mantenimiento
a un lugar muy
importante de la
institucion para que los
procesos Sse encuentren
ordenados y son llevados
a cabo de manera
satisfactoria.

Si es necesario que la
institucion cuente con un
manual de
mantenimiento en el cual
se pueda establecer las
especificaciones técnicas
correctas con la
fiabilidad de que los
recursos utilizados sean
de buena calidad, asi
mismo identificar los
elementos que se tengan
que dar un
mantenimiento
respectivo como
reemplazo 0 baja
respectiva de equipos y
maquinas, asi como la
infraestructura fisica que
se requiera mejorar.

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Preventivo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°30

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 1- pregunta 3 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Técnico 1

¢Cuales

consideraria que

serian

dificultades para
conseguir
garantizar

mejor

mantenimiento
satisfactorio

las

instalaciones?

Técnico 2

Las dificultades que
se tiene para realizar
un mejor
mantenimiento es
que no se cuenta con
las herramientas,
equipos y materiales
sea la especialidad
para las reparaciones
respectivas por lo
cual hasta tramitar
dicho requerimiento
al area
correspondiente es la
pérdida de tiempo y
dias hasta su
reparacion
correspondiente, ya
que otro caso se
Illama a la empresa de
los equipos que se
adquirieron para su
reparacion y fallas.

A mi parecer la falta
de organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan
establecido de
mantenimiento  para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y mobiliario,
no pudiendo
desarrollar un
sistema adecuado de
mantenimiento para
el buen
funcionamiento  del
establecimiento.

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Preventivo

T1

T2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 31

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 2- pregunta 1 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Técnico 1

Técnico 2

¢Como  personal
de mantenimiento
estd  capacitado
para corregir de
manera oportuna
algunas

emergencias  de
mantenimiento en
las instalaciones si
asi lo necesitase?

Si  estoy capacitado,
para realizar algun tipo
de intervencion si fuera
necesario en mi
especialidad como en
otras, donde las mas
probablemente  fallas
gque existan y pueda
darle solucion como los
tableros eléctricos,
cambios de luminarias
y cableado que son los
mas comunes salvo
algn trabajo
especificamente
especial el cual ya se
requiere personal
especializado para lo
cual se contrata para los
trabajos especiales.

Si  estoy capacitado,
para realizar algun tipo
de intervencion si fuera
necesario en mi
especialidad como en
otras, donde los
problemas puedan
detectarse a tiempo y
corregir en los
diferentes servicios
asistenciales, por lo
tanto, para realizar
estos trabajos
detectados debemos
contar con las
herramientas adecuadas
y materiales en stop
para desenvolverse y
dar solucion a lo
imprevisto.

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Correctivo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 32

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 2- pregunta 2 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Técnico 1

¢Existe un plan para
localizar las averias
a tiempo dentro de
la institucion?

Técnico 2

No existe un plan para
localizar averias,, ya que
cuando surge una averia,
todo el mundo empieza a
correr sin rumbo fijo sin
dar solucion, por lo cual,
siendo una averia
especializada, no
contamos con un técnico
que normalmente
solucione algun problema
especial  no  estando
disponible

permanentemente, por lo
tanto debemos
comunicarnos con los
especialista, por lo cual
cualquier averia
especializada sea
infraestructura, sanitaria,
eléctrica debera
programarse para contar
con la solucion
respectiva.

No existe un plan para
detectar averias como
fallas, ya que cuando
surge estos
inconvenientes, se trata
de improvisar una
solucién rapida y
eficiente, por lo cual,
siendo una averia
especializada, no
contamos con un técnico
que normalmente
solucione algun problema

especial no  estando
disponible

permanentemente, por o
tanto debemos

comunicarnos con los
especialista, por lo cual

cualquier averia
especializada sea
infraestructura, sanitaria,
eléctrica debera

programarse para contar
con la solucidn respectiva

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Correctivo

T1

T2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 33

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 2- pregunta 3 - Técnicos)

Entrevistado Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cddigos

Técnico 1

¢Cuales son los
problemas con
mayor frecuencia
donde se presentan
méas fallas en la
institucién para su
persona?

Técnico 2

No existe un plan para
localizar averias,, ya que
cuando surge una averia,
todo el mundo empieza a
correr sin rumbo fijo sin
dar solucidn, por lo cual,
siendo una  averia
especializada, no
contamos con un técnico
que normalmente
solucione algn
problema especial no
estando disponible
permanentemente, por lo
tanto debemos
comunicarnos con los
especialista, por lo cual
cualquier averia
especializada sea
infraestructura, sanitaria,
eléctrica debera
programarse para contar
con la solucion
respectiva.

Los problemas son
varios dentro de la
institucion, en los
consultorios, areas
administrativas como
nivelar la baja tension,
interruptores y
tomacorrientes
deteriorados, cables
expuestos, como los
equipos de aire
acondicionados que no
estd bien conectados,
todo eso sucede por no
realizar una supervision
constantes de los
ambientes y areas dentro
de la instituciéon, como
se puede mejorar
teniendo las
herramientas y
materiales adecuados
para su mantenimiento.

Mantenimiento
Correctivo

Mantenimiento
Correctivo

T1

T2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 34

Reduccion de datos y generacion de sub categorias (categoria 3- pregunta 1 - Técnicos)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual ~ Subcategorias Codigos

Han sido minimas las
supervisiones
constantes que se
realizan dentro de la
institucion, para esto
tener una  mejor
productividad se
debe  tener  que
fortaleces la
capacidad técnica en i
(o Mantenimiento
Técnico 1 los recursos _ Tl
Predictivo
humanos, para tener
un rendimiento
optimo y se logren
los objetivos 0 metas
segun el plan o
¢En su gestion de
permanencia en mantenimiento  que
la entidad se ha se programe.
llevado jornadas
de  Supervision
para la deteccion Si se llevan a cabo
de fallas en los supervisiones
equipos e continuas por parte
instalaciones? de mi persona donde
se detectan riesgo en
las areas asistenciales
como dentro  del
establecimiento,
donde se verifica la
infraestructura, _
. . ... Mantenimiento
Técnico 2 equipos y mobiliario, I T2
. - Predictivo
asi como la revision
constante de las
instalaciones
eléctricas, que son la
constante supervision
por cambios de
luminarias,
interruptor y
tomacorrientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 35

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 3- pregunta 2 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Técnico 1

Técnico 2

iSe realizan
pruebas de
funcionamiento
de los equipos o
maquinarias para
un mejor control
optimo del uso
de las
instalaciones?

No, se realizan
pruebas de
funcionamiento  de
los equipos para
verificar el &ptimo
uso durante las
labores que realizan
el personal
asistencial como
técnica en la
institucion, para lo
cual deberiamos
tener una
programacion de
verificacion semanal
de realizar si se
encuentra en buen
estado los equipos y
no esperar hasta que
nos llamen para
realizar un
diagnostico  cuando
falla el equipo en ese
momento.

Bueno lo principal al
inicio de la jornada
es verificar si no
existe un reporte de
llamada por algun
equipo estad fallando
0 no hay luz en un
ambiente dentro del
establecimiento, asi
mismo se verifica
que la media tension,
cuarto de bombas
como los ascensores
estén funcionando en
su capacidad total por
la demanda de
pacientes.

Mantenimiento
Predictivo

Mantenimiento
Predictivo

T1

T2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 36

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 3- pregunta 3 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Técnico 1

Técnico 2

¢(Esta de acuerdo
con que la
institucién invite a
expertos para que
capaciten al
personal del &rea de
mantenimiento  y
asistencial en la
detencién y
prevenciones de
fallas?

No, se realizan pruebas de
funcionamiento de los
equipos para verificar el
optimo uso durante las
labores que realizan el
personal asistencial como
técnica en la institucion,
para lo cual deberiamos
tener una programacion
de verificacion semanal
de realizar si se encuentra
en buen estado los
equipos y no esperar hasta
que nos llamen para
realizar un diagndstico
cuando falla el equipo en
ese momento.

Siempre es
necesario que nuestro
personal técnico,
profesional de la
institucion como el area
de mantenimiento, pueda
actualizarse frente a las
capacitaciones y talleres
que pueda realizar la
institucion por representar
un arma importante en
seguridad laboral, ya que
un gran porcentaje de
accidentes son causados
por desperfectos en los
equipos, maquinas e
infraestructuras, que
pueden ser prevenidos en
su  momento a las
constantes verificaciones
y toméndose como apoyo
las capacitaciones para el
recurso humano y
mantener las é&reas y
ambientes de trabajo con
adecuado orden. Siendo
parte de un
mantenimiento preventivo
de los sitios de trabajo.

bueno y

Mantenimiento
Predictivo

Mantenimiento
Predictivo

Tl

T2

Fuente: Elaboracion p3ropia.
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Tabla N° 37

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 4- pregunta 1 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Técnico 1

Técnico 2

¢Considera
necesario
realizar la
formulacion de
una ficha técnica
del estado
situacional para
una informacién
histérica de los
activos?

Si es  necesaria,
porque asi se podra
saber y manejar el
tiempo y diagndstico
de lo que se realizo
en ese momento
durante su
mantenimiento, el
cual, si ocurre una
falla 0 averia
posteriormente,  se
tendra porque fallo
nuevamente lo
arreglado.

Deberia tener una
partida de nacimiento
siendo esta la ficha
técnica de reporte, de
los constantes
mantenimientos que
se deben realizar y
plasmarlo en un
documento que
quede como un
historial para indicar
que se le realizo, de
que consta dicho
mantenimiento entre
otros alcances que
informe

detalladamente el
servicio,

Mantenimiento
de
Infraestructura
Publica

Mantenimiento
de
Infraestructura
Publica

Tl

T2

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 38

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 4- pregunta 2 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cadigos

Técnico 1

¢ Considera

esencial
cada

mantenimiento
que se realicen

en

instalaciones
este presente el
personal del area

de

mantenimiento?

Técnico 2

Si es necesario que
este un personal del
area de
mantenimiento  este
presente ¢por qué?,
asi demuestra que el
mantenimiento  que
se estd realizando
cumple con los
términos

correspondiente  del
pedido tenga una
vida util larga de
acuerdo al

mantenimiento
realizado, el cual
estara en optima
condiciones para
continuar con las
labores
correspondiente.

Si es necesario que
este un personal del
area de
mantenimiento  este
presente ¢por qué?,
pueden realizar como
no el mantenimiento
respectivo en
especial en equipos,
y si aprende como se
realiza el
mantenimiento

correctivo sea la
especialidad que se
esté realizando.

Mantenimiento
de
Infraestructura
Publica

Mantenimiento
de
Infraestructura
Publica

T1

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 39

Reduccion de datos y generacién de sub categorias (categoria 4- pregunta 3 - Técnicos)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Subcategorias

Cddigos

Técnico 1

Técnico 2

¢Cuales  serian
las mejoras que
se pueden
realizar durante
una inspeccion
de
mantenimiento
en las
instalaciones?

Las mejoras pueden
ser muchas, a lo que
corresponde a mi
persona la  parte
eléctrica se puede
diagnosticar en
mejorar los tableros
eléctricos el cual
seria cambio de
cables de cambio de
llaves térmicas entre
otros, Y que deberian
este adecuarse para
un mejor
funcionamiento  ya
que debemos tener
todos los tableros en
funcionamiento y no
se sobrecargue el
sistema.

Las mejoras pueden
ser muchas, a lo que
corresponde a mi
persona la  parte
eléctrica se puede
diagnosticar en
mejorar los tableros
eléctricos, sistema de
bombas el cual se le
debe realizar un
constante

mantenimiento  por
ser lo  principal
inconveniente a una
posible falla o averia.

Mantenimiento
de
Infraestructura
Publica

Mantenimiento
de
Infraestructura
Publica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 40

Matriz de triangulacion entrevistados Ingenieros — objetivo especifico N°01 — pregunta 1

Contreras Campos,
2019

institucién?

solucionar fallas de
equipos médicos en
corto plazo,
teniendo como
objetivo principal la
seguridad del
paciente.

en optimo estado
para el
funcionamiento
uso.

buen
y

estado

Objetivo Comparacion Interpretacion de
. Preguntas 11 12 - - - )
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
Sobre mi
experiencia en la
gestion de
mantenimiento en|,,. —
. . Mi experiencia en
especial en el area .
) este tiempo que
Establecer el estado de equipos
T S estado laborando en .
situacional respecto|  ~ . . biomédicos, me SR El 11 realiza el . .
. ¢Cual seria su . la institucion, ha . o Los ingenieros
al  mantenimiento L encargo de realizar| . .| La gestion que [ mantenimiento -
: experiencia L sido mas | . manifiestan  que  su
preventivo de la el  mantenimiento |, . vienen cuando es T L
S sobre la . | basicamente en - . experiencia en la gestion
Gestion de . cuando es requerido : L desempefiando | requerido por el .
. Gestion  del . . equipos biomedicos, , . de mantenimiento en
Mantenimiento  de - por el area usuaria y : .~ [ambos area usuaria y . .
mantenimiento . por ser ingenieria|. . . especial en el éarea de
Infraestructura para solucionar fallas de L ingenieros soluciona fallas ; L
o len la ) electronica esto equipos biomédicos,
el Personal Técnico L poca magnitud, . | referente al [de poca . .
. conservacion o hace que mi o . soluciona, garantiza que
y Profesional del disminuyendo el N mantenimiento |magnitud y la .
. . de las experiencia este| .. : los equipos este en
Instituto  Nacional | . . costo de - estd abocado a(l2  garantizar .
.| instalaciones . abocada a garantizar : . optimo estado para el
de Oftalmologia reparaciones . los equipos | que los equipos . !
: en la|. que los equipos este|, .~ . A buen funcionamiento y
Dr. Francisco internas biomédicos este en optimo

uso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 41

Matriz de triangulacion entrevistados Ingenieros — objetivo especifico N°01 — pregunta 2

donde se indique las
especificaciones
técnicas, protocolos
de funcionamiento
entre otros.

deben utilizar en el
establecimiento
para efectuar
mejor servicio.

un

los servicios a
realizar

Objetivo Comparacion Interpretacion de
e Preguntas 11 12 - - - .
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
SI es necesario
tener un plan de|En la actualidad no
mantenimiento, el |existe un manual de ~
. El 11 sefalo
cual el [ mantenimiento
- . que un plan
establecimiento no |siendo este .
Establecer el estado | . . . debe garantizar
s ¢Considera que|lo cuenta, dicho|documento el que )
situacional respecto . i . . la seguridad, el
o deberia existir [ plan debe garantizar | contenga la|No existe un
al  mantenimiento ; LT buen i .
X un manual de|la seguridad, el |descripcion de|manual o plan . . Los ingenieros
preventivo de la . L funcionamiento . .
S mantenimiento |buen actividades que |de consideraron  que,  Si
Gestion de . . . - de las L
I donde se | funcionamiento de [deben seguirse en la | mantenimiento |. . deberia existir un manual
Mantenimiento de . ) S: . instalaciones 'y L
establezcan las instalaciones vy [realizacion de los|siendo este un . 0 plan de mantenimiento
Infraestructura para NS . o . equipos vy el 12 TR
. .. __|especificaciones | equipos en su lugar [servicios a realizar, [ documento en la institucion, ya que
el Personal Técnico|, .~ " Y . que el manual
. técnicas con la|de ubicacién,|a mi parecer un|sumamente en el presente no se
y Profesional del |, . | debe contener
. . fiabilidad  de [prestando todos los|manual de este tipo [importante para .., |cuenta con uno que
Instituto  Nacional . e la descripcion
.| que los recursos | servicios y | puede describir [desarrollar las . establezca los
de Oftalmologia| ' /. . g de actividades L .
: utilizados sean | suministros que | normas, actividades procedimientos a seguir.
Dr. Francisco i . D L que deben
de Optima [requieran en el |procedimientos Y |diarias. .
Contreras Campos, . L o seguirse en la
calidad? establecimiento, organizacion que se o
2019 realizacion de

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 42

Matriz de triangulacion entrevistados Ingenieros — objetivo especifico N°01 — pregunta 3

funcionamiento

Objetivo Comparacion Interpretacion de
. Preguntas 11 12 - - - )
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
No invertir en las
i [ i i
Establecer el estado A mi parecer las|herramientas Los ngenieros
situacional respecto|  ~ . dificultades que [equipos adecuados ~ consideraron  que las
o ¢Cuales . . |El'l1 sefala que | ...
al  mantenimiento . . pueda causar e|para el [Es no invertir, S e . |dificultades que presenta
. consideraria  |: . . - la baja eficacia R

preventivo de la . impedir un mejor | mantenimiento, no contar con SR la institucion son no

S que serian las __ ) y eficiencia en|. .
Gestion de| 7., mantenimiento  es|mejorar y formar a|las ._ .. |invertir, no contar con las

. dificultades . , L2 . la realizacion . X
Mantenimiento  de ara conseauir | ™ invertir en las|los técnicos del|herramientas del herramientas  necesarias
Infraestructura para P 1SEGUIT o rramientas y|éarea, esto para mi|necesarias para - para la realizaciéon de su
. .| 0garantizar un . . ... | mantenimiento .
el Personal Técnico . equipos adecuados, | seria muy |la  realizacién ~ mantenimiento para su
. mejor . e ) y la 12 sefala X .

y Profesional del - Baja eficacia y|importante antes de [de su funcionamiento. A esto se

. . mantenimiento| ... . . I que la falta de
Instituto  Nacional | ___. . eficiencia en la|realizar un [ mantenimiento L le suma la falta de

- | satisfactorio L _ formacion  de L .
de Oftalmologia realizacion de los [ mantenimiento para su o formacion de los técnicos,
: en las . . . los técnicos del .
Dr. Francisco | . . trabajos de | contar con todo lo [funcionamiento |, teniendo como
instalaciones? - . area. : .

Contreras Campos, mantenimiento necesario para su consecuencia baja
2019 preventivo trabajabilidad y eficiencia y eficacia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 43

Matriz de triangulacion entrevistados Ingenieros — objetivo especifico N°02 — pregunta 1

al  mantenimiento
correctivo de la
Gestion de
mantenimiento  de
infraestructura para
el personal técnico y
profesional Instituto
Nacional de
Oftalmologia  Dr.
Francisco Contreras
Campos 2019?

esta
capacitado
para corregir
de manera
oportuna
algunas
emergencias
de
mantenimiento

en las
instalaciones
Si asi lo

necesitase?

dentro de  mis
funciones ya que
existen varias
especialidades
dentro de los
trabajos que se
realizan en lo que
son
mantenimientos,
pero lo principal es

que estamos
dispuesto a tratar de
apoyarnos  cuando

se necesita dentro
de la institucion

para el
mantenimiento,

mejorar y formar a
los técnicos del
area, esto para mi
seria muy
importante antes de
realizar un
mantenimiento

contar con todo lo
necesario para su
trabajabilidad y
funcionamiento

Sefialaron que

se encuentran
capacitados
para
desempefiar su
labor en la
institucién

Objetivo Comparacion Interpretacion de
e Preguntas 11 12 - - - .
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
Si estoy capacitado
) ara intervenir en lo . .
¢Como P No invertir en las

: o que pueda X
¢Describir el estado |personal  de ~ herramientas y
e . desempefiarme .
situacional respecto | mantenimiento equipos adecuados

Los ingenieros sefialaron
que si estdn capacitados
para desempefiarme
dentro de sus funciones ya
que existen varias
especialidades dentro de
los trabajos que se
realizan en lo que son
mantenimientos,

Fuente: Elaboracién propia.

110




Tabla N° 44

Matriz de triangulacion entrevistados Ingenieros — objetivo especifico N°02 — pregunta 2

Objetivo Comparacion Interpretacion de
ces Preguntas 11 12 - - - .
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
No existe un planinog existe un plan
para localizar | detallado para
localizar averias ni
¢Describir el estado averias, pero  es|fallas, pero si existe
situacional respecto necesario contar con |12 mayor intension _ _
al  mantenimiento de desarrollar uno Los ingenieros
correctivo de la| .. uno POrque | para el 1z manifestaron que en la
it ¢Existe un . . El Il sefialo que|. .. ., .
Gestion de meioraria los | mejoramiento de los : . |institucion no existe un
- plan para | M€) . : No existe un|es necesario | | I
mantenimiento  de localizar  las servicios y bienes | detallad t plan  detallado  para
. resultados de plan detallado | contar con uno . . .
infraestructura para . que se  puedan . ~_1~ | localizar averias, ni fallas,
el personal técnico y averias a imi realizar o adquirir para Iocallzar y el I2_sena|o pero que  consideran
: : tiempo dentro | Mantenimiento, por averfas, nifque existe la .
profesional Instituto de acuerdo a los . ! necesario desarrollar uno
onal de lal|os incidentes que - fallas intencion  de : |
Naciona def i oo requerimientos, q I para mejorar e
] institucion’ esarrollar uno. - :
Oftalmologia  Dr. ocurren  en  la[hasta el momento se procedimiento de este tipo
Francisco Contreras o ha podido detectar de mantenimiento.
Campos 2019? Institucion y aportar | dichas congruencias
soluciones para que|Por la constante
visualizacion y el
no ocurran. apoyo del personal
de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 45

Matriz de triangulacion entrevistados Ingenieros — objetivo especifico N°02 — pregunta 3

Objetivo Preguntas I 12 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
¢Describir el estado _Un aspecto Lo problemas
situacional respecto importante a ser [Generalmente  se|con mayor
al mantenimri)ento .Cudles son considerado  como [suscitan mas con los | frecuencia son
correctivo  de  la iog roblemas | Y"2 de las fallas méas | equipos biomédicos, | los equipos
Gestion de | con P mavor frecuente en la|ya que ellos son los |biomédicos, ya|El I1 sefialo que [ Los ingenieros
mantenimiento  de | frecuencia y institucion, es el |mas operativos de la|que ellos son|las fallas mas|coincidieron que Lo
infraestructura. ara | donde s ciclo de vida de la|institucién por la|los mas | frecuente en la|problemas con mayor
el personal técnigo resentan. mas infraestructura, atencion que se |operativos de la|institucion, es|frecuencia son los equipos
rgfesional Institutg ?allas en  la equipos y bienes|brinda al usuario |institucion, el ciclo de vida|biomédicos, ya que ellos
pNacionaI de | institucion que forman parte|se  debe  tener|consideraron de la|son los mas operativos de
Oftalmoloaia  Dr. | para - importante de la|operativo por la|que la atencidn |infraestructura. |la institucion
Erancisco gContreraé persona’> atencion  que  se|produccion que | que se brinda al
Campos 20197 P ' pueda brindar, por|emite usuario es

P ' lo tanto, es | constantemente. necesario e

necesario. importante.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 46

Matriz de triangulacion entrevistados Ingenieros — objetivo especifico N°03 — pregunta 1

Objetivo Comparacion Interpretacion de
e Preguntas 11 12 - - - -
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
Si, las supervisiones
se realizan de
No, pero seriajacuerdo a los
Interpretar el estado necesario  porque|servicios que se
situacional respecto | ¢En su [ dentro de las [ realizan durante las Los ingenieros sefialaron
al  mantenimiento [ permanencia |supervisiones que se | intervenciones  de|Las que es necesario las
predictivo de lajen la entidad |puedan realizar | mejora en el | supervisiones | El I1 sefialo que [ jornadas de supervision ya
Gestion de|se ha llevado|constantemente se|establecimiento, de|que se puedan |en su|que, se pueden detectar
Mantenimiento  de|jornadas  de | pueden detectar [igual forma a las|realizar permanencia no |fallas o averias de la
Infraestructura para|Supervisién [fallas o averias de la | constantes constantemente |ha llevado | edificacion y equipos, por
el Personal Técnico |para la | edificacion y [comunicacion  que|se pueden | jornadas de|lo cual se deberia tomar
y Profesional del|deteccion de [equipos, por lo cual [se tiene con las|detectar fallas o|supervision y la|acciones prioritarias con
Instituto  Nacional [fallas en los|se deberia tomar|areas usuarias se|averias de la|l2sefialo quesi.{un plan de trabajo que
de Oftalmologia Dr. [ equipos e [acciones prioritarias [ puede conllevar a |edificacion defina el estado
Francisco Contreras |instalaciones? [con un plan de|manejar una situacional
Campos, 2019 trabajo que defina el | minuciosa
estado situacional. | inspeccion a varios
ambientes del
instituto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 47

Matriz de triangulacion entrevistados Ingenieros — objetivo especifico N°03 — pregunta 2

Infraestructura para
el Personal Técnico
y Profesional del
Instituto  Nacional
de Oftalmologia Dr.
Francisco Contreras
Campos, 2019

0 maquinarias
para un mejor
control Gptimo
del uso de las
instalaciones?

jefatura d servicios
generales para que

pueda enviar un
responsable  para
que pueda
diagnosticar y
ponerlo activo, caso
contrario Si
continua con la

averia se llamara un
técnico
especializado.

perfectamente cuél
seria su manejo y

cualquier

desperfecto sera
puesto en aviso para
que se  pueda
apersonar un
técnico 0  caso
contrario se
contrataria un

especialista para un
equipo especifico

maquinarias
para un mejor
control  Gptimo
del uso de las
instalaciones

Objetivo Comparacion Interpretacion de
e Preguntas 11 12 - - - .
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
No se realizan
No, porque cada
pruebas a los|, )
: . area donde existen
equipos y maquinas : .
L equipos, maquinas o
al inicio de Ila .
) algun aparato que
jornada laboral, : . .
fuera necesario para Los ingenieros
porque  realmente S .
Interpretar el estado . . la atencion son manifestaron que no se
Lo cada area verifica al . .
situacional respecto R . manejado por los realizan  pruebas de
o _ . inicio del trabajo los . . .
al  mantenimiento|;Se  realizan . . responsables  que|No se realizan funcionamiento ya que
- equipos y si alguna| -~ . .
predictivo de la|pruebas de . utilizan estos | pruebas de cada area donde existen
- . : estuviera fallando - : . X i
Gestion de | funcionamiento se  llama a la|SETvicios, donde [ funcionamiento equipos, maquinas o
Mantenimiento de|de los equipos ellos saben | de los equipos o algin aparato que fuera

necesario para la atencion
son manejado por los
responsables que utilizan
estos servicios, donde
ellos saben perfectamente
cual seria su manejo y
cualquier desperfecto sera
puesto en aviso.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 48

Matriz de triangulacion entrevistados Ingenieros — objetivo especifico N°03 — pregunta 3

Infraestructura para
el Personal Técnico
y Profesional del
Instituto  Nacional
de Oftalmologia Dr.
Francisco Contreras
Campos, 2019

al personal del
area de
mantenimiento
y  asistencial
en la
detencion vy
prevenciones
de fallas?

mantenimiento

eficiente, y
podamos tener los
criterios basicos
para detectar las
fallas o averias
existente dentro de
la institucion

un  mantenimiento
dentro de un
establecimiento de
salud, seria factible

que se  puedan
detectar con mayor
rapidez los

inconvenientes
como fallas, averias.

tener un mejor
conocimiento
sobre que es
realmente tener
un sistema de
mantenimiento
eficiente.

Objetivo Comparacion Interpretacion de
. Preguntas 11 12 - - - )
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
Si, seria factible
s Si, porque realizar |invitar personas que
¢Esté de L , .
una invitacion a|estén dentro de este | Se debe realizar
Interpretar el estado [acuerdo  con o
Lo expertos nos puedan | rubro de | invitacion a i .
situacional respecto | que la . - Los ingenieros
JoF T ayudar a mejorar | mantenimiento para|personas oL
al  mantenimiento | institucién . . coincidieron que se debe
I L para tener un mejor [que pueda brindar|expertas en la . L
predictivo de la|invite a -~ L . " realizar  invitacion  a
- conocimiento sobre [su experiencia, asi|tematica para
Gestion de | expertos para . personas expertas en la
- . que es realmente|como dictar los|ayudar a s :
Mantenimiento de|que capaciten : o : temética que capaciten al
tener un sistema de | procedimientos para|mejorar  para

personal para ayudar a
mejorar para tener un
mejor conocimiento sobre
que es realmente tener un
sistema de mantenimiento
eficiente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 49

Matriz de triangulaciones entrevistadas Ingenieros — objetivo especifico N° 04 — pregunta 1

Objetivo Comparacion Interpretacion de
Je Preguntas 11 12 - P - - prete
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
. ,Considera
Explicar el estado|¢ . . : . . o N
sitlﬁ)acional respecto | Necesario Si es necesaria, Si es  necesaria Si es necesaria, Los ingenieros sefialaron
€SP realizar porque es un " | porque como lo que, sSi es necesaria,
a la Gestion de . porque como lo -
Mantenimiento  de formulacion  [antecedente Que ouede indicar puede_ indicar porque como I_o puede
de una ficha|tenga un registro . cualquier otro indicar  cualquier otro
Infraestructura para|,. . cualquier otro
el Personal Técnico técnica como se encontraba personal queda personal ql_Jeda per_sonal queda como
. estado la infraestructura o : como  registro registr6 para un futuro
y Profesional del| ", . como registro para L
Instituto ~ Nacional situacional equipos antes 'y un futuro | Para un _futuro mantenimiento de _ la
. para después del I mantenimiento infraestructura y equipos
de Oftalmologia —|: . . mantenimiento de la
Dr Erancisco informacion | mantenimiento infraestructura y gje la para  un futuro
Co.ntreras Camnos historica correspondiente. eqUinos infraestructura mantenimiento.
POS:1j0s activos? qutp y equipos.

2019.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 50

Matriz de triangulaciones entrevistadas Ingenieros — objetivo especifico N° 04 — pregunta 2

Mantenimiento de
Infraestructura para
el Personal Técnico
y Profesional del
Instituto  Nacional
de Oftalmologia —
Dr. Francisco
Contreras Campos,
20109.

mantenimiento
que se realicen
en las
instalaciones

este presente el
personal del
area de
mantenimiento?

sea equipos,
maquinas y trabajos
civil, que pueda ver
como se realizan de
acuerdo a las
especificaciones
técnicas y planos si
fuera el caso., el
cual en mi caso me
dedico a lo que son
equipos
biomédicos.

COmo equipo y ver
si es el optimo y

correcto el
procedimiento  de
como  se  esta
reparando 0

interviniendo el
servicio indicado y
que cumpla con las
especificaciones
técnicas
correspondientes

mantenimiento
este presente al
momento  de
realizar alguna
instalacion para
dar la
conformidad
del caso.

Objetivo Comparacion Interpretacion de
. Preguntas 11 12 - - - .
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
SIes necesaria, [SI es necesaria, i .
. . . Los Ingenieros
porque siempre es|porque asi permite i :
. R manifestaron que, si es
. _ . preferible ver como | visualizar el .. . .
Explicar el estado |¢Considera . . L Si es necesario, necesario, que el
L . se estd realizando | mantenimiento de la
situacional respecto |esencial que en o . que el personal personal de
- los mantenimientos | infraestructura .
a la Gestion de|cada de mantenimiento este

presente al momento de
realizar alguna
instalacion para dar la
conformidad del caso, ya
que esto permitira ver que
se estén cumplimiento las
especificaciones técnicas
del mantenimiento de la
infraestructura y ver si es
el optimo y correcto el
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 51

Matriz de triangulaciones entrevistadas Ingenieros — objetivo especifico N° 04 — pregunta 3

conservar y mejorar
los documentos de
intervencion.

Objetivo Preguntas I 12 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Ingenieros
Las mejoras es la
calidad en el
Las mejoras que se mantenimiento  que
. se esté realizando .
Explicar el estado pueden ver durante te se lleve con Realizar
situacional respecto | ¢Cuales serian|una inspeccién en geriedad inspecciones de | Los ingenieros
a la Gestion de|las mejoras|las instalaciones, técnicamente e3|/ Las mejoras | las acciones que [ manifestaron que se debes
Mantenimiento  de [que se pueden |son las siguientes de orocedimiento que se pueden |se toman, |mejorar  durante  una
Infraestructura para |realizar acuerdo a mi durante su efectuar durante [ procedimientos, [inspeccion son el verifica
el Personal Técnico|durante  una|criterio:  podemos eiecucion.  realizar | Y@ inspeccion | de los equipos y [ miento de procedimientos
y Profesional del |inspeccion de | verificar e iéspeccioﬁes de las 5" verificar los | las durante su intervencién
Instituto ~ Nacional [ mantenimiento | Intervenir antes de acciones  que s procedimientos [instalaciones, |[para que no se produzca
de Oftalmologia —|en las[que se produzca la toman con  seriedad | conservar ylla averia, pudiendo
Dr. Francisco | instalaciones? |averia, pudiendo proceciimientos de | €ON criterio. mejorar los|planificar las tareas vy
Contreras Campos, planificar las tareas | . ' | documentos de [ recursos necesarios
0s equipo y las ) -
20109. y recursos | . - intervencion.
eCesarios instalaciones,

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 52

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 01 — pregunta 1

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Establecer el estado | ¢ Cual seria La gestion de Sobre mi La experiencia | La I2 Los supervisores
situacional respecto | su mantenimiento a experiencia en la de ambos ha manifestod que, | manifestaron que, sus
al mantenimiento experiencia parecer en mi gestion de permitido priorizar en experiencias en la gestion
preventivo de la sobre la experiencia mantenimiento se | reduciry mantener en de mantenimiento ha
Gestion de Gestion del permitio reduciry | debe enfatizar en la | prevenir buenas permitido reducir y
Mantenimiento de | mantenimient | prevenir problemas | forma que debe problemas a condiciones prevenir fallas y averias,
Infraestructura para | oenla a futuro que se estar organizada la | futuro que se tanto en priorizando en mantener
el Personal Técnico | conservacion | presentan en la estructura de la presentan en la | disponibilidad | en buenas condiciones la
y Profesional del de las conservacion de las | institucion conservacion ante cualquier | infraestructura, equipos
Instituto Nacional | instalaciones | instalacionesy debiendo priorizar | de las necesidad y de | tanto en disponibilidad
de Oftalmologia— | en la areas asistenciales | en mantener en instalaciones y | confiabilidad ante cualquier necesidad
Dr. Francisco institucion? en la institucién, es | buenas condiciones | areas en el uso de los | y de confiabilidad en el
Contreras Campos, importante también | tanto en asistenciales recursos uso de los recursos

2019

permite mejorar la
calidad de la
atencion y los
Servicios si se
desarrolla
correctamente
haciéndose mejoras
continuas.

disponibilidad ante
cualquier necesidad
y de confiabilidad
en el uso de los
recursos, asi mismo
se debe tener un
control mas
exhaustivo de la
visualizacion.

en la
institucion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 53

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 01 — pregunta 2

Infraestructura para
el Personal Técnico
y Profesional del
Instituto Nacional
de Oftalmologia —
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019

establezcan
especificacio
nes técnicas
con la
fiabilidad de
que los
recursos
utilizados
sean de
Optima
calidad?

lo ideal para
garantizar que los
recursos utilizados
sean de optima
calidad para el uso
de las instalaciones
hospitalaria, esto
permite brindar un
servicio de calidad
en la institucion.

importancia contar
con un manual
general y
especifico por
especialidades que
establezcan las
especificaciones
técnicas, ya que la
mayoria la
eficiencia operativa
y la méxima
utilizacion de los
recursos
disponibles.

especificacione
s técnicas.

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Establecer el estado | (Considera En la institucion no | Actualmente la Enla Los supervisores
situacional respecto | que deberia se cuenta con un institucién no institucién no sefialaron que, en la
al mantenimiento existir un manual de cuenta con un se cuenta con institucion no se cuenta
preventivo de la manual de mantenimiento de | manual de un manual de con un manual de
Gestion de mantenimient | especificaciones mantenimiento por | mantenimiento mantenimiento, pero
Mantenimiento de | o donde se técnicas, pero seria | ende es de gran de seria ideal contar con un

manual general y
especifico por
especialidades que
establezcan las
especificaciones técnicas

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 54

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 01 — pregunta 3

Contreras Campos,
2019

instalaciones
f)

técnicos y
administrativos
para conservar,
mejorar, prevenir
averias y
restablecer las
dotaciones del
servicio de salud.

forma continua

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Establecer el estado | ¢Cuales El no contar con El hecho de no El S1 sefalo Los supervisores
situacional respecto | consideraria | informacion base realizar unos que no contar | manifestaron que existen
al mantenimiento que serian las | de los proyectos a | mantenimientos con algunas deficiencias
preventivo de la dificultades | ejecutar correctivos y informacion como la de no contar con
Gestion de para ocasionando que se | preventivos de base de los informacién base de los
Mantenimiento de | conseguir 0 presenten vicios forma continua proyectos y el | proyectos, ademas que
Infraestructura para | garantizar un | ocultos o dificulta el proceso S2 sefialo que | no se planifican ni
el Personal Técnico | mejor redhibitorios no de mantenimiento el hecho de no | realizan mantenimientos
y Profesional del mantenimient | permitiendo la de las realizar unos correctivos y preventivos
Instituto Nacional | o correcta ejecucion. | instalaciones, mantenimiento | de forma continua en la
de Oftalmologia — | satisfactorio realizando los s correctivos y | institucion.
Dr. Francisco en las procedimientos preventivos de

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 55

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 02 — pregunta 1

al mantenimiento
correctivo de la
Gestion de
Mantenimiento de
Infraestructura para
el Personal Técnico
y Profesional del
Instituto Nacional
de Oftalmologia
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019

mantenimient
0 esta
capacitado
para corregir
de manera
oportuna
algunas
emergencias
de
mantenimient
oen las
instalaciones
siasi lo
necesitase?

encuentra
correctamente
capacitado a
tiempo para dar
solucion a las
emergencias en las
instalaciones o
areas asistenciales.
Se tiene una
coordinacion con el
personal de
mantenimiento
para el correcto
proceso. Ademas,
de las
capacitaciones que
realiza el personal
constantemente

de mantenimiento
para intervenir en
cualquier tipo de
emergencia en las
diferentes
especialidades,
tomando medidas
de prevenciony a
su vez correctivas,
dejando en Optimas
condiciones la
prevision de los
servicios basicos en
el establecimiento
de salud y
mantener en
funcionamiento
todo el tiempo.

se encuentra
correctamente
capacitado
para corregir
de manera
oportuna
algunas
emergencias

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Describir el estado | ;Como El personal de Si estoy capacitado | El personal de Los supervisores
situacional respecto | personal de mantenimiento se | como el personal mantenimiento manifestaron que el

personal de
mantenimiento se
encuentra correctamente
capacitado a tiempo para
dar solucion a las
emergencias en las
instalaciones o areas
asistenciales. No obstante
acotaron que es necesario
que se promuevan
capacitaciones al
personal para mantener el
buen funcionamiento de
la institucion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 56

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 02 — pregunta 2

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Describir el estado | ;Existe un | No existe un plan | No existe un plan | No existe un | El S1 sefialo que | Los supervisores sefialaron
situacional respecto | plan para | para localizar | para localizar | Plan Para | no se cuenta con | que no existe un plan de
al mantenimiento | localizar  las | averias,, ya que | averias, por lo tanto, | localizar un técnico que | contingencia en la
correctivo de la | averias a | cuando surge una|no se establece un | averias, por lo | normalmente institucion para localizar
Gestion de | tiempo dentro | averia, todo el | sistema que permita | tanto no se | solucione algin | averias, ya que cuando
Mantenimiento  de | de la | mundo empieza a | atender las | establece un | problema surge una averia, todo el
Infraestructura para | institucion? correr sin rumbo fijo | necesidades de | sistema que | especial no | mundo empieza a correr
el Personal Técnico y sin dar solucidn, por | mantenimiento permita atender | estando sin rumbo fijo sin dar
Profesional del lo cual, siendo una | correctivo 0 | las necesidades | disponible solucién, por lo cual,
Instituto Nacional de averia especializada, | preventivo en su | de permanentement | siendo una averia
Oftalmologia Dr. no contamos con un | momento, tenemos | mantenimiento | e. especializada a esto se le
Francisco Contreras técnico gue | un ejemplo como en | correctivo suma que no  existe
Campos, 2019 normalmente el sistema eléctrico o | preventivo en su personal  técnico  para
solucione algin | electromecanica, esto | momento, desempefiar algunas

problema especial no | hace que durante la funciones.
estando  disponible | maxima atencién el
permanentemente consumo produce

una maxima carga y
puede haber una
sobrecarga que afecta
los equipos o tablero
en general para esto
se debe tener un plan
de contingencia para
€s0s momentos con
el cual no contamos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 57

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 02 — pregunta 3

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Describir el estado | ¢(Cuales son | Las incidencias o Generalmente  se El S1 sefalo | Los supervisores
situacional respecto | los problemas | problemas mas suscitan mas con que, los | manifestaron que los
al mantenimiento | con  mayor | frecuentes se los equipos problemas maés | problemas mas
correctivo de la | frecuencia presentan en los biomédicos se debe frecuentes se | frecuentes se dan en los
Gestion de | donde se | sistemas eléctricos | contar con una presentan  en | sistemas eléctricos y
Mantenimiento de | presentan y sanitarios ya que | mayor reposiciona los  sistemas | sanitarios y también en
Infraestructura para | mas fallas en | las edificaciones mejorando su eléctricos y | los equipos biomédicos
el Personal Técnico | la institucidn | son antiguas, en la | politica con las sanitarios y el | por su operatividad.

y Profesional del | para su | actualidad se estd | siguientes S2  manifestd

Instituto  Nacional | persona? invirtiendo para estrategias: los problemas

de  Oftalmologia mejorar dichas sustitucion a mas comunes

Dr. Francisco instalaciones. tiempo  constante se dan en los

Contreras Campos, cuando alcanza su equipos

2019 vida atil, biomédicos
sustitucion de por su

equipos a la fecha
constante  aun a
fecha
predeterminada.

operatividad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 58

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 03 — pregunta 1

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Interpretar el | ¢En su | Si se realiza Si se cuenta con | Si se realiza y Los supervisores
estado situacional | permanencia | jornada de una correcta | cuenta con una manifestaron que en la
respecto al | en la entidad | supervision parala | supervision que | correcta institucion si se realizan
mantenimiento se ha llevado | deteccion de permite programar, | jornada de y cuenta con una correcta
predictivo de la | jornadas de | riesgos, se realizan | dirigir, supervisar y | supervision jornada de supervision en
Gestion de | Supervision | supervisiones evaluar las | para la la institucion, para la
Mantenimiento de | para la | constantes y acciones deteccion  de deteccion de riesgos, se
Infraestructura para | deteccién de | correcciones pendientes a | riesgos, se realizan  supervisiones
el Personal Técnico | fallas en los | inmediatas para preservar la calidad | realizan constantes y correcciones
y Profesional del | equipos e | controlar, ademas |y el buen uso de las | supervisiones inmediatas para

Instituto  Nacional
de  Oftalmologia
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019

instalaciones
I)

se realiza
evaluaciones
técnicas necesarias
gue garantice un
correcto control de
riesgo.

instalaciones,

equipos, e
instrumental de los
establecimientos de
salud con el fin de
garantizar una
mayor calidad de
atencion, seguridad
y productividad de
la inversion.

constantes vy
correcciones
inmediatas
para controlar.

controlar.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 59

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 03 — pregunta 2

Mantenimiento de
Infraestructura para
el Personal Técnico
y Profesional del
Instituto  Nacional
de  Oftalmologia
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019

para un mejor
control

Optimo  del
uso de las

instalaciones
I)

sanitarias se
realizan pruebas de
presion y otras
pruebas para el
funcionamiento
correcto.

mantenimiento
considerando el
grado de
especializacion
requerida para la
conservacion  del
servicio: primer
nivel del
mantenimiento
(incluye las
reparaciones
menores a la
infraestructura
fisica y dotacién
del servicio de
salud.

de estabilidad,
en
instalaciones
sanitarias se
realizan
pruebas de
presion y otras
pruebas para el
funcionamient
0 correcto.

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Interpretar el | ¢(Se realizan | No se realizan No, constantemente | No se realizan Los supervisores
estado situacional | pruebas  de | pruebas constantes, | pero en términos | pruebas sefialaron que, en la
respecto al | funcionamien | solo cargas de generales, se | constantes, institucion no se realizan
mantenimiento to de los | pruebas de pueden considerar | solo niveles de pruebas constantes, solo
predictivo de la | equipos 0 | estabilidad, en tres niveles de | pruebas de niveles de pruebas de
Gestion de | maquinarias | instalaciones pruebas de | mantenimiento mantenimiento de

estabilidad, en
instalaciones sanitarias se
realizan pruebas de
presion y otras pruebas
para el funcionamiento
correcto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 60

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 03 — pregunta 3

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Interpretar el | ¢Esta de | Seria lo correcto Si, ya que | Si se esta de Los supervisores
estado situacional | acuerdo con | para que se genere | necesitamos  una | acuerdo que se manifestaron que si estan
respecto al | que la | una capacitaciony | mejor genere una de acuerdo y que si es
mantenimiento institucion se pueda preparar implementacién y | capacitacion y necesario  capacitacion
predictivo de la | invite a | al personal en la ejecucion del | se pueda del personal,
Gestion de | expertos para | deteccidn de riesgo | servicio de | preparar al implementacién y

Mantenimiento de
Infraestructura para
el Personal Técnico
y Profesional del
Instituto  Nacional
de  Oftalmologia
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019

que capaciten
al  personal
del area de
mantenimient
0 y
asistencial en
la detencion
y -

prevenciones
de fallas?

para evitar fallas.

mantenimiento, en
el cual se pueden
adoptar los
siguientes modelos
de  organizacion:
Mantenimiento por
operacion, consiste
en que un técnico o
un grupo de
técnicos  realizan

por separados el
mantenimiento
preventivo y
correctivo.

personal en la
deteccidén de
riesgo para
evitar fallas.

ejecucion del servicio de
mantenimiento, en el
cual se pueden adoptar
los siguientes modelos de
organizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

127




Tabla N° 61

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 04 — pregunta 1

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Explicar el estado | (Considera Sies necesaria, | Si es necesaria, Si es necesaria Los supervisores
situacional respecto | necesario porque asi se podra | porque es un realizar la manifestaron que, si es
a la Gestién de realizar la saber y manejar el | antecedente que formulacion de necesario realizar una
Mantenimiento de | formulacion | tiempo y | tenga un registro una ficha formulacion de una ficha
Infraestructura para d,e una ficha | diagndstico _dg lo como se encontraba | técnica, porque técnica} para _Ips activos
el Personal Técnico | tEcnica del que se realizd en Ialr_lfraestructurao es un de la institucion, porque
y Profesional del e:stado_ ese momento | equipos antes y antecedente es un ante_cedente que
Instituto Nacional situacional durante_ _ su despues_ dgl que tenga un tenga un registro como se
NSt ; para una mantenimiento, el | mantenimiento registro como encontraba la
de Oftalmologia — | jnformacién | cual si ocurre una | correspondiente. se encontraba infraestructura o equipos
Dr. Francisco histéricade | falla o averia la antes y después del

Contreras Campos, | |os activos? | posteriormente, se infraestructura mantenimiento

2019.

tendra porque fallo
nuevamente lo
arreglado.

0 equipos antes
y después del
mantenimiento

correspondiente

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 62

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 04 — pregunta 2

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Supervisores

Explicar el estado | ¢Considera Si es necesario que | Si es necesaria, Si es necesaria, Los supervisores
situacional respecto | esencial que | este un personal del | porque asi permite | porque esta manifestaron que, si es
a la Gestién de en cada area de | saber si se esta permite saber esencial que el personal
Mantenimiento de | mantenimient | mantenimiento este | realizando el si se esta del area de
Infraestructura para | © due se presente ¢por qué?, | mantenimiento reaIizan_do_ el mantenimiento esté
el Personal Técnico realicen en asi demuestra que | correcto de acuerdo | mantenimiento presente en las

las el mantenimiento | a la necesidad y correcto o de instalaciones, porque esto

y Profesional del
Instituto Nacional
de Oftalmologia —
Dr. Francisco
Contreras Campos,
20109.

instalaciones
este presente
el personal
del area de
mantenimient
0?

que se esta
realizando cumple
con los términos

correspondiente del
pedido tenga una
vida util larga de
acuerdo al
mantenimiento
realizado, el cual
estara en optima
condiciones  para
continuar con las
labores
correspondiente.

cumpla con las
especificaciones
correspondientes
con el cambio de
los mejores
accesorios y
materiales para una
mejor calidad en el
servicio de
atencion.
correspondientes

acuerdo a la
necesidad, que
esta cumpla
con las
especificacione
S
correspondient
es.

permitira saber si se esta
realizando el
mantenimiento  correcto
de acuerdo a la necesidad
y cumpla con las
especificaciones

correspondientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 63

Matriz de triangulaciones entrevistadas Supervisores — objetivo especifico N° 04 — pregunta 3

y Profesional del
Instituto Nacional
de Oftalmologia —
Dr. Francisco
Contreras Campos,
20109.

mantenimient
o en las

instalaciones
f)

mejorar los tableros
eléctricos el cual
seria cambio de
cables de cambio
de llaves térmicas
entre otros, Y que
deberian este
adecuarse para un
mejor
funcionamiento ya
que debemos tener
todos los tableros
en funcionamiento
Yy no se sobrecargue
el sistema.

y parte técnica que
somos vemos la
realidad de realizar
los servicios vy
mantenimientos
adecuados, y
necesarios para
cada servicio.

serian muchas.

Objetivo Preguntas S1 S2 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Supervisores
Explicar el estado | ¢Cuales Las mejoras | Mi  aporte seria, | Los Los supervisores
situacional respecto | serian las pueden ser muchas, | hacer un barrido de | supervisores sefialaron que, las
a la Gestién de mejoras que | a lo que | todos los servicios | sefialaron que, mejoras que  pueden
Mantenimiento de | S pueden corresponde a mi |y explicar a la|las  mejoras darse  durante  una
Infraestructura para realizar persona la parte jefat_ur_a _ y | que pueden inspeccion _serian
el Personal Técnico durante una | eléctrica se puede | administracion, darse durante muchas, en los diversos
inspeccidn de | diagnosticar en | como profesionales | una inspeccion servicios de

mantenimiento en la
parte eléctrica se puede
diagnosticar en mejorar
los tableros eléctricos el

cual seria cambio de
cables de cambio de
llaves térmicas entre
otros

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 64

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 01 — pregunta 1

de Oftalmologia —
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019

mucha mejora en
infraestructura  en
la parte de civil

parecer limpieza,
inspecciones
diarias,
reparaciones y
remplazos de los
equipos 0

materiales dafados.

de las acciones
de
mantenimiento

Objetivo Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Técnicos
Establecer el | ¢Cual seria | La experiencia que | La experiencia que El T1 sefalo | Los técnicos
estado situacional | su tengo en la Gestion | tengo en la Gestion que, tiene en | manifestaron que a
respecto al | experiencia de mantenimiento | de mantenimiento la Gestion de | pesar de la poca
mantenimiento sobre la | en la institucion es | es la combinacion mantenimiento | experiencia y
preventivo de la | Gestion del | muy poco, por no | de las acciones en la | experiencia en el
Gestion de | mantenimient | contar con  un | orientadas que se institucién es | accionar de
Mantenimiento de |o en la| procedimiento vy | realizan para muy poco Yy el | mantenimiento, esta se
Infraestructura conservacion | estdndares  sobre | conservar y T2 manifesto | vea influenciada por la
para el Personal | de las | como se  debe | restaurar las buenas que, que la|falta de un manual de
Técnico y | instalaciones | conserva una | condiciones en la experiencia procedimiento y
Profesional del | en la | instalacion hasta el | infraestructura, la que tiene es la | estandares, ademas que
Instituto Nacional | institucion? momento  habido | cual incluye par mi combinacion S que se deben realizar

inspecciones diarias
para tener en
funcionamiento a la
institucion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 65

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 01 — pregunta 2

institucién para que
los procesos se
encuentren
ordenados y son
llevados a cabo de
manera
satisfactoria.

respectivo

Objetivo Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Técnicos
Establecer el | ¢Considera Claro, deberia un Si es necesario que | Si deberia Los técnicos
estado situacional | que deberia | manual de la institucion | existir un manifestaron que,
respecto al | existir un | mantenimiento cuente con un | manual de deberia  existir  un
mantenimiento manual  de | donde describa las | manual de | mantenimiento manual de
preventivo de la | mantenimient | normas, la mantenimiento en | donde se mantenimiento  donde
Gestion de | 0 donde se |organizacionylos |el cual se pueda | establezcan se establezcan
Mantenimiento de | establezcan procedimientos que | establecer las | especificacione especificaciones
Infraestructura especificacio | se utilizarian en la | especificaciones s técnicas técnicas con la
para el Personal | nes técnicas | institucion para técnicas  correctas fiabilidad de que los
Técnico y | con la | efectuar la funcion | con la fiabilidad de recursos utilizados sean
Profesional del | fiabilidad de | de mantenimiento. | que los recursos de Optima calidad,
Instituto Nacional | que los | Dicho manual utilizados sean de donde se describan las
de Oftalmologia — | recursos deberd elevar el buena calidad, asi normas |y  proceso,
Dr. Francisco | utilizados papel del mismo identificar especificaciones
Contreras Campos, | sean de | mantenimiento a un | los elementos que técnicas para un mejor
2019 Optima lugar muy se tengan que dar mantenimiento

calidad? importante de la un mantenimiento respectivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 66

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 01 — pregunta 3

mantenimiento
preventivo de la
Gestion de
Mantenimiento de
Infraestructura
para el Personal
Técnico y
Profesional del
Instituto Nacional
de Oftalmologia —
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019

dificultades
para
conseguir o
garantizar un
mejor

mantenimient
0
satisfactorio
en las

instalaciones
n

mantenimiento es
que no se cuenta
con las
herramientas,
equipos y
materiales sea la
especialidad para
las reparaciones
respectivas por lo
cual hasta tramitar
dicho
requerimiento al
area
correspondiente es
la pérdida de
tiempo y dias hasta
Su reparacion
oportuna.

cuando no se
cuenta con un plan

establecido de
mantenimiento
para la  buena
conservacion de la
infraestructura,
equipos y
mobiliario, no
pudiendo
desarrollar un

sistema adecuado
de mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

cuenta con las
herramientas,

equipos y
materiales y el
T2 sefialo que,
no se cuenta
con un plan
establecido de
mantenimiento

Objetivo Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Técnicos
Establecer el | ¢Cuales Las dificultades A mi parecer la El T1 sefalo | Los técnicos sefialaron
estado situacional | consideraria | que se tiene para falta de que, la | que, las dificultades que
respecto al | que serian las | realizar un mejor organizacion, institucion no | presentan la institucion

es la falta de
organizacion, ya que no
se cuenta con un plan
establecido de
mantenimiento, a esto
sumado que no se
cuenta con las
herramientas, equipos y
materiales para efectuar
un mejor, adecuado
mantenimiento para un
buen funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 67

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 02 — pregunta 1

y Profesional del
Instituto Nacional de
Oftalmologia Dr.
Francisco Contreras
Campos, 2019

emergencias
de
mantenimiento

en las
instalaciones si
asi lo

necesitase?

gue existan y pueda
darle solucién como
los tableros
eléctricos, cambios
de luminarias y
cableado que son los
mas comunes salvo
algln trabajo
especificamente
especial el cual ya se
requiere personal
especializado para lo
cual se contrata para
los trabajos
especiales.

tiempo y corregir en
los diferentes
servicios
asistenciales, por lo
tanto, para realizar
estos trabajos
detectados debemos
contar con las
herramientas
adecuadas y
materiales en stop
para desenvolverse y
dar solucién alo
imprevisto.

Objetivo Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de
especificos Semejanzas Diferencias Técnicos
Describir el estado | (Coémo Si estoy capacitado, | Si estoy capacitado, | Si estoy Los técnicos manifestaron
situacional respecto | personal de | para realizar algin para realizar algun capacitado, para gue, si estan capacitados,
al mantenimiento | mantenimiento | tipo de intervencion | tipo de intervencién | realizar  algun para realizar algun tipo de
correctivo de la | esté capacitado | si fuera necesario en | si fuera necesario en | tipo de intervencién  si fuera
Gestidn de | para corregir | mi especialidad mi especialidad intervencién i necesario en mi
Mantenimiento  de | de manera | como en otras, donde | como en otras, donde | fuera necesario especialidad como en
Infraestructura para | oportuna las mas los problemas en mi otras, donde los
el Personal Técnico | algunas probablemente fallas | puedan detectarse a | especialidad. problemas puedan

detectarse a tiempo vy
corregir en los diferentes
servicios asistenciales

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 68

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 02 — pregunta 2

Instituto  Nacional
de  Oftalmologia
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019

especializada, no
contamos con un

técnico que
normalmente
solucione algun
problema especial
no estando
disponible
permanentemente.

especializada, no
contamos con un
técnico que
normalmente
solucione algun
problema especial
no estando
disponible
permanentemente.

Objetivo Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Técnicos
Describir el estado | ¢(Existe  un | No existe un plan | No existe un plan | No existe un Los técnicos sefialaron
situacional plan para | para localizar | para detectar | plan para que, en el éarea de
respecto al | localizar las | averias, ya que | averias como | detectar mantenimiento de la
mantenimiento averias a | cuando surge una |fallas, ya que |averias como institucién no existe un
correctivo de la | tiempo dentro | averia, todo el | cuando surge estos | fallas. plan  para  detectar
Gestion de | de la | mundo empieza a | inconvenientes, se averias como fallas, ya
Mantenimiento de | institucion? correr sin rumbo | trata de improvisar que cuando surgen
Infraestructura fijo sin dar | una solucién rapida estos inconvenientes, se
para el Personal solucién, por lo |y eficiente, por lo trata de improvisar una
Técnico y cual, siendo wuna |cual, siendo una solucion  rapida vy
Profesional del averia averia eficiente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 69

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 02 — pregunta 3

Infraestructura para
el Personal Técnico
y Profesional del
Instituto Nacional de
Oftalmologia Dr.
Francisco Contreras
Campos, 2019

fallas en la
institucion
para su
persona?

tension, interruptores
y tomacorrientes
deteriorados, cables
expuestos, como los

equipos de aire
acondicionados que
no esta bien

conectados, todo eso
sucede por no
realizar una
supervision
constantes de los
ambientes y areas
dentro de la
institucion, como se
puede mejorar
teniendo las
herramientas y
materiales adecuados
para su
mantenimiento

electromecénicas y
sanitarias, las cuales
se localizan y se
reparan de inmediato
por el mal uso del
personal asistencial
como administrativo
que no saben utilizar
los equipos, servicios
higiénicos asi como
la demanda de los
pacientes

Sy sanitarias.

Objetivo especificos Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de
Semejanzas Diferencias Técnicos

Describir el estado | (Cuales son | Los problemas son | Las incidencias méas | Los problemas Los técnicos manifestaron
situacional respecto | los problemas | varios dentro de la | frecuentes que se | mas frecuentes gue, los problemas con
al mantenimiento | con mayor | institucién, en los | presentan en el | son los dados en mayor frecuencia donde
correctivo de la | frecuencia consultorios,  areas | establecimiento son | las instalaciones se presentan mas fallas en
Gestidn de | donde se | administrativas como | las instalaciones | eléctricas, la institucion, son varios,
Mantenimiento  de | presentan mas | nivelar  la  baja | eléctricas, electromecénica como los dados en las

instalaciones de servicios

higiénicos, instalaciones
eléctricas,
electromecénicas y
sanitarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 70

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 03 — pregunta 1

objetivos 0 metas
segun el plan o
gestion de
mantenimiento que
se programe.

la constante
supervision por
cambios de
luminarias,

interruptor y

tomacorrientes.

Objetivo Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Técnicos
Interpretar el | ¢En su | Han sido minimas | Si se llevan a cabo El T1 sefalo | Los técnicos
estado situacional | permanencia | las  supervisiones | supervisiones que, han sido | manifestaron que, si se
respecto al | en la entidad | constantes que se | continuas por parte minimas  las | realizan jornadas de
mantenimiento se ha llevado | realizan dentro de [de mi  persona supervisiones | supervision en  las
predictivo de la |jornadas de | la institucion, para | donde se detectan constantes que | instalaciones de la
Gestion de | Supervision | esto  tener una | riesgo en las areas se realizan | institucion, no obstante,
Mantenimiento de | para la | mejor asistenciales como dentro de la | estas han sido minimas,
Infraestructura deteccién de | productividad  se | dentro del institucion y el | ademas acotaron que
para el Personal | fallas en los | debe tener que | establecimiento, T2 manifestd | estas se realizan para
Técnico y | equipos e | fortaleces la | donde se verifica la que, si  se | tener una mejor
Profesional del | instalaciones | capacidad técnica | infraestructura, llevan a cabo | productividad, asi poder
Instituto Nacional | ? en los recursos | equipos y supervisiones | fortalecer la capacidad
de  Oftalmologia humanos, para | mobiliario, la continuas por | técnica en los recursos
Dr. Francisco tener un | revisién constante parte de mi | humanos, para tener un
Contreras Campos, rendimiento Optimo | de las instalaciones persona rendimiento Optimo en
2019 y se logren los | eléctricas, que son tema de mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 71

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 03 — pregunta 2

Objetivo especificos

Preguntas

T1

T2

Comparacion

Semejanzas

Diferencias

Interpretacion de
Técnicos

Interpretar el estado
situacional respecto
al mantenimiento
predictivo de la
Gestion de
Mantenimiento  de
Infraestructura para
el Personal Técnico
y Profesional del
Instituto Nacional de
Oftalmologia Dr.
Francisco Contreras
Campos, 2019

¢Se  realizan
pruebas de
funcionamient
o0 de los
equipos 0
maquinarias

para un mejor
control 6ptimo
del uso de las
instalaciones?

No, se realizan
pruebas de
funcionamiento  de
los equipos para
verificar el Optimo
uso durante las
labores que realizan
el personal
asistencial como
técnica en la
institucién, para lo
cual deberiamos
tener una
programacion de
verificacion semanal
de realizar si se
encuentra en buen
estado los equipos y
no esperar hasta que

nos llamen para
realizar un
diagnéstico  cuando

falla el equipo en ese
momento.

Bueno lo principal al
inicio de la jornada
es verificar si no
existe un reporte de
llamada por algun
equipo esta fallando
0 no hay luz en un
ambiente dentro del
establecimiento, asi
mismo se verifica
que la media tension,
cuarto de bombas
como los ascensores
estén funcionando en
su capacidad total
por la demanda de
pacientes.

No se realizan
pruebas de
funcionamiento
de los equipos o
maquinarias

para un mejor
control  éptimo
del uso de las
instalaciones.

Si se verifica si
no existe un
reporte de
llamada por
algin  equipo
esta fallando o
no hay luz en un
ambiente dentro
del

establecimiento

Los técnicos tuvieron
opiniones divididas con
respecto a este punto,
sefialaron que no se
realizan  pruebas  de
funcionamiento de los
equipos, pero por otro
lado si se verifican si
existen reportes de fallas
0 quejas de algun area
referente a algiin equipo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 72

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 03 — pregunta 3

Campos, 2019

y prevenciones
de fallas?

por representar un
arma importante en
seguridad laboral, ya

que un gran
porcentaje de
accidentes son
causados por

desperfectos en los
equipos, maquinas e
infraestructuras

cosas que nos ayuden
a alcanzar nuestros
objetivos en especial
el mantenimiento que
realizamos dia a dia,
eso nos indica que no

sabemos todo, sino
saber que el
aprendizaje  nunca
termina, 'y  que

siempre habré nuevas
cosas por saber.

Objetivo especificos Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de
Semejanzas Diferencias Técnicos
Interpretar el estado | ¢Esta de | Siempre es bueno y | Si, es  necesario | Siempre es Los técnicos estuvieron
situacional respecto | acuerdo  con | necesario que nuestro | capacitarse siendo la | bueno y de acuerdo con que la
al mantenimiento | que la | personal técnico, | clave  del  éxito | necesario institucion invite a
predictivo de la | institucion profesional de la | personal consistente | capacitar al expertos para que
Gestidn de | invite a | institucion como el | en capacitarse | personal capaciten al personal del
Mantenimiento  de | expertos para | area de | constantemente, Ya | técnico, area de mantenimiento y
Infraestructura para | que capaciten | mantenimiento, sea que tomemos | profesional de la asistencial en la detencion
el Personal Técnico | al personal del | pueda  actualizarse | cursos, asistamos a | institucion y prevenciones de fallas.
y Profesional del | area de | frente a las | seminarios o leamos
Instituto Nacional de | mantenimiento | capacitaciones y | libros, siempre
Oftalmologia Dr. | y asistencial | talleres que pueda | debemos  procurar
Francisco Contreras | en la detencion | realizar la institucién | aprender nuevas

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 73

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 04 — pregunta 1

Contreras Campos,
20109.

tendra porque fallo
nuevamente lo
arreglado.

indicar que se le
realizo, de que
consta dicho
mantenimiento
entre otros alcances
que informe
detalladamente el
servicio.

Objetivo Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Técnicos
Explicar el estado | ¢Considera Si es necesaria, | Deberia tener una | Si es necesario Los técnicos consideran
situacional necesario porque asi se podra | partida de | tener una que, Si necesario
respecto a la | realizar la | saber y manejar el | nacimiento siendo | partida de realizar la formulacion
Gestion de | formulacion | tiempo y | esta la ficha técnica | nacimiento, de una ficha técnica del
Mantenimiento de | de una ficha | diagnostico de lo | de reporte, de los | porque asi se estado situacional para
Infraestructura técnica  del | que se realizd en | constantes podra saber y una informacién
para el Personal | estado ese momento | mantenimientos manejar el historica de los activos,
Técnico y | situacional durante su|que se deben |tiempo y ya que si se presenta
Profesional del | para una | mantenimiento, el | realizar y plasmarlo | diagndstico de alguna falla o averia se
Instituto Nacional | informaciéon | cual, si ocurre una | en un documento | lo que se tenga un historial para
de Oftalmologia — | histérica de | falla o  averia | que quede como un | realizd6 en ese tener un estudio previo
Dr. Francisco | los activos? posteriormente, se | historial para | momento. relevante a la solucién

del tal problema.

Fuente: Elaboracién propia.

140




Tabla N° 74

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 04 — pregunta 2

Instituto  Nacional
de Oftalmologia —
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019.

el personal
del area de
mantenimient
0?

con los términos
correspondiente del
pedido tenga una
vida util larga de
acuerdo al
mantenimiento
realizado, el cual
estara en optima
condiciones  para
continuar con las
labores
correspondiente.

en un documento
que quede como un
historial para
indicar que se le
realizo, de que
consta dicho
mantenimiento
entre otros alcances
que informe
detalladamente el
servicio.

Objetivo Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Técnicos
Explicar el estado | ¢Considera Si es necesario que | Deberia tener una | Sies necesario Los técnicos
situacional esencial que | este un personal del | partida de | que este un consideraron que es
respecto a la|encada area de | nacimiento siendo | personal del esencial que en cada
Gestion de | mantenimient | mantenimiento este | esta la ficha técnica | area de mantenimiento que se
Mantenimiento de | o que se presente ;por qué?, | de reporte, de los | mantenimiento realice en las
Infraestructura realicen en asi demuestra que | constantes este presente. instalaciones de la
para el Personal | las el mantenimiento | mantenimientos institucion este presente
Técnico y | instalaciones | que se estd [ que se  deben el personal del area de
Profesional del | este presente | realizando cumple | realizar y plasmarlo mantenimiento, ya que

esto permitird que esta
cumpla con los
requerimientos
correspondientes, dando
conformidad a la
instalacion dada

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 75

Matriz de triangulaciones entrevistadas Técnicos — objetivo especifico N° 04 — pregunta 3

Instituto  Nacional
de Oftalmologia —
Dr. Francisco
Contreras Campos,
2019.

instalaciones
f)

seria cambio de
cables de cambio
de llaves térmicas
entre otros, Y que
deberian este
adecuarse para un
mejor
funcionamiento ya
que debemos tener
todos los tableros
en funcionamiento
y Nno se sobrecargue
el sistema.

de bombas el cual
se le debe realizar

un constante
mantenimiento por
ser lo principal

inconveniente a
una posible falla o
averia.

Objetivo Preguntas T1 T2 Comparacion Interpretacion de

especificos Semejanzas Diferencias Técnicos
Explicar el estado | ;Cudles Las mejoras Las mejoras | Las  mejoras Los técnicos
situacional serian las pueden ser muchas, | pueden ser muchas, | pueden ser manifestaron que, las
respecto a la | mejorasque |aloque a lo que | muchas, a lo mejoras que se pueden
Gestion de | se pueden corresponde a mi corresponde a mi | que realizar durante una
Mantenimiento de | realizar persona la parte persona la parte | corresponde en inspeccion de
Infraestructura durante una | eléctrica se puede | eléctrica se puede | cada area de mantenimiento en las
para el Personal | inspeccion de | diagnosticar en diagnosticar en | cada personal. instalaciones, son
Técnico y | mantenimient | mejorar los tableros | mejorar los tableros muchas en la parte
Profesional del [ oen las eléctricos el cual eléctricos, sistema eléctrica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 76

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 01 — pregunta 1

- - Interpretacion de | Interpretacion de | Interpretacion de Comparacion Resultados
Obijetivo especificos Preguntas - - o . Resultado general
Ingenieros supervisores técnicos - - - especificos
Semejanza Diferencia
Los Los participantes
- manifestaron que, a
participantes
. pesar de que ha
manifestaron : .
.| habido ciertas
que, deberia .
Los supervisores existir un | mejoras en
Sup A~ infraestructura
manifestaron Los técnicos manual de ,
. . desarrollandose
que, sus | manifestaron que mantenimiento .
L .| mejoras a futuro
. . experiencias en|a pesar de la Lo donde describa A
Los ingenieros o .~ .| La experiencia dentro del instituto,
e la gestion de|poca experiencia las normas, la
Establecer el estado manifiestan que su o . de los N no obstante que hace
o L mantenimiento |y experiencia en - organizacion 'y o
situacional respecto experiencia en la o . participantes ha | Las falta planificacion,
oF " ha permitido | el accionar de o . . los .
al mantenimiento | . . gestion de . L permitido  que | diferencias L una guia de
. ¢Cual seria su - reducir y | mantenimiento, procedimientos LY
preventivo de la L mantenimiento en . el son procedimientos,
2 experiencia sobre - ) prevenir fallas y|esta se  vea o _ que se S
Gestion de ” especial en el area ; ; - mantenimiento | percibidas, A mantenimientos
. la Gestion del . averias, influenciada por X utilizarian en la .
Mantenimiento  de s de equipos | — " . de las|debido a su|. .. .. preventivos, que
mantenimiento N priorizando en|la falta de un|. ~ institucion para .
Infraestructura para biomédicos, infraestructuras | desempefio, a estos permitan
el Personal Técnico | " la soluciona mantener en | manual de de la institucion | sus areas de efectuar la reducir tiempo
. conservacion de - buenas procedimiento vy . . funcion de po,
y Profesional del : . garantiza que los . . pueda mejorar | funciony asu - costos y que
. . las instalaciones . condiciones  la | estandares, A ~ mantenimiento. .
Instituto Nacional de ST equipos este en|. , en cierta | desempefio . garantizan el
. en la institucion? - infraestructura, ademas que s que . De igual . .
Oftalmologia — Dr. optimo estado para ; . medida, aunque | dentro de la . | funcionamiento  de
. equipos tanto en | se deben realizar N manera, que, Si .
Francisco Contreras el buen | - - ; . hallan  varios | institucion. . los equipos,
. . disponibilidad inspecciones €s necesario que _
Campos, 2019 funcionamiento vy . S puntos que . ... .. | maguinarias,
ante  cualquier | diarias para tener . la  institucion | . X
uso. . mejorar. instalaciones,
necesidad y de|en cuente con un . !
o . . ademas consideraron
confiabilidad en | funcionamiento a manual de
R L que se debe
el uso de los|lainstitucion. mantenimiento
desarrollar
recursos en el cual se oo
capacitaciones y
pueda
programas de
establecer las L
N mantenimiento para
especificaciones . .
o estar mas capacitado
técnicas. - .
y realizar un mejor
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trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencién de
los pacientes 'y
personal interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 77

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 01 — pregunta 2

Objetivo

Preguntas

Interpretacion de

Interpretacion

Interpretacion

Comparacién

Resultados

Resultado general

especificaciones
técnicas.

ifi Ingenier rvisor técni - - . ifi
especificos genieros de supervisores de técnicos Semejanza Diferencia especificos
Los Los  participantes
L manifestaron que, a
participantes
. pesar de que ha
manifestaron ; .
.| habido ciertas
. que, deberia .
Los tecnicos L mejoras en
. existir un|.
manifestaron infraestructura
. manual de ,
que, deberia - desarrollandose
O mantenimiento .
existir un manual . . . _|mejoras a futuro
. La diferencia | donde describa L
Los supervisores | de L dentro del instituto,
Establecer el estado | . . . . que indicaron |las normas, la
o ¢Considera que . . sefialaron que, en | mantenimiento | Los R N no obstante que
situacional respecto P Los ingenieros S - que deberia si|organizacion vy
JoF deberia existir un . la institucion no | donde se | participantes . hace falta
al  mantenimiento consideraron que, . existir pero los | los e,
. manual de| . . - .."|'se cuenta con un | establezcan consideraron en | . - - planificacion, una
preventivo de la . si deberia existir L . ingenieros procedimientos .
. mantenimiento manual de | especificaciones |una misma | 32 guia de
Gestion de un manual o plan L o . : sefialando  de | que se .
o donde se S mantenimiento, |técnicas con la|linea de ideas L procedimientos,
Mantenimiento  de de mantenimiento P A . .| manera general, | utilizarian en la L
establezcan .., | pero seria ideal|fiabilidad de que |que si deberia . TR mantenimientos
Infraestructura para e en la institucion, " los supervisores | institucién para .

. | especificaciones contar con un|los recursos | existir un preventivos, que
el Personal Tecnico técnicas con la |Y2 due¢ €N el manual general | utilizados  sean | manual de de manera | efectuar la estos ermitan
y Profesional del |, .. presente no se 9 e . especifica  por | funcion de . pe

. . fiabilidad de que y especifico por |de Optima | mantenimiento . L reducir tiempo,
Instituto  Nacional cuenta con uno - . cada &rea y los | mantenimiento.
. los recursos especialidades calidad, donde se | en la|, . : costos y que
de Oftalmologia —| ... que establezca los . T, técnicos uno | De igual .
X utilizados  sean S que establezcan | describan las | institucion, vya ~ . | garantizan el
Dr. Francisco e procedimientos a donde se sefiale | manera, que, Si - .
de optima : las normas ylque no se - funcionamiento de
Contreras  Campos, . sequir. I y establezca las | es necesario que .
calidad? especificaciones | proceso, cuenta con uno. e - 1| los equipos,
2019 P o especificaciones | la institucion S
técnicas especificaciones P maquinarias,
P técnicas. cuente con un|. X
técnicas para un instalaciones,
. manual de .
mejor - ademas
. mantenimiento .
mantenimiento consideraron que se
. en el cual se
respectivo. pueda debe desarrollar
capacitaciones y
establecer las
programas de

mantenimiento para
estar mas
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capacitado y
realizar un mejor
trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y
comodidad para la
atencion de los
pacientes y personal
interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no
pudiendo desarrollar
un sistema
adecuado de
mantenimiento para
el buen

funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 78
Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 01 — pregunta 3

especificaciones
técnicas.

Objetivo Preguntas Interpretacion de | Interpretacion | Interpretacion Comparacion Resultados Resultado general
especificos Ingenieros de supervisores de técnicos Semejanza Diferencia especificos
Los Los participantes
- manifestaron que, a
participantes
. pesar de que ha
manifestaron : .
.| habido ciertas
que, deberia .
existir un | mejoras en
. . Los técnicos infraestructura
Los ingenieros ~ manual de .
. sefialaron  que, Una parte . desarrollandose
consideraron  que . ~ mantenimiento .
e . las dificultades sefialo que no .| mejoras a futuro
las dificultades que | Los supervisores S donde describa A
resenta la | manifestaron aque | 94€ presentan la se invierte en las normas. la dentro del instituto,
Establecer el estado presenta . QUe ! jnstitucion es la el area, otro N no obstante que hace
situacional respecto institucion son no |existen algunas falta de rupo 'no se | Or9anzacion ¥ g2 planificacion
esp ¢Cuales invertir, no contar | deficiencias L grup los plani '
al mantenimiento . . organizacion, ya cuenta  con L una guia de
. de | consideraria que | con las|como la de no t inf . procedimientos dimient
preventivo de la serian las | herramientas contar con | Gue no se cuenta informacién Ue se | Procedimientos,
Gestion de | i ) : L con un plan de los |94 mantenimientos
Mantenimiento  de dificultades para | necesarias para la|informacion base establecido  de|La falta de|proyectos y utilizarian en la oreventivos que
Infraestructura para consequir 0 | realizacion de su de los proyectos, mantenimiento, a | organizacion otro  grupo institucion para estos ’permitan
el Personal Técnico garantizar un | mantenimiento ademas que no se esto sumado ’ue Ianificacién, ue se efectuar la reducir tiempo
y Profesional del mejor para su | planifican ni no se cuenta gon P garecen de funcion de costos y qpué
Instituto Nacional de mantenimiento funcionamiento. A | realizan las herramientas equipos mantenimiento. garantizan el
Oftalmologia Dr satisfactorio en|esto se le suma la | mantenimientos equipos ' herramiéntas De igual funcionamiento  de
Erancisco Contreras: las instalaciones? | falta de formacion | correctivos Y | materiales parZ materiales | Manera, que, Si los equipos
Campos, 2019 de los técnicos, | preventivos  de efectuar un E)/ara €s necesario que maquinarias '
' teniendo como | forma continua . ~ la  institucion | . Lo
. . T mejor, adecuado desempefiar instalaciones,
consecuencia baja | en la institucion. o cuente con un . :
RN mantenimiento una labor ademas consideraron
eficiencia y - manual de
T para un buen eficiente. L que se debe
eficacia. . . mantenimiento
funcionamiento. desarrollar
en el cual se o
capacitaciones y
pueda rogramas de
establecer  las | Pr%Y

mantenimiento para
estar mas capacitado
y realizar un mejor
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trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencién de
los pacientes 'y
personal interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 79
Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 02 — pregunta 1

Objetivo Preguntas Interpretacion de | Interpretacion | Interpretacién Comparacion Resultados Resultado general
especificos Ingenieros de supervisores de técnicos Semejanza Diferencia especificos
Los Los participantes
entrevistados manifestaron que, a
coincidieron pesar de que ha
que, no existe | habido ciertas
Los supervisores un plan para | mejoras en
manifestaron que localizar infraestructura
el personal de Los técnicos averias, ni | desarrollandose
mantenimiento manifestaron fallas. mejoras a futuro
o Los ingenieros | se encuentra | 4U€ _si estan !Explicar_on_ con | dentro del instituto,
Describir el estado|  ~. ~ . capacitados, para ideas similares | no obstante que hace
o ;Coémo personal | sefialaron que si | correctamente - . AT
situacional respecto ) - : realizar  algun | Los que, este es|falta planificacion,
ok de estdn capacitados | capacitado al,: - : .
al  mantenimiento - . tipo de | participantes en necesario una guia de
correctivo de la mantenimiento para tiempo para  dar intervencion  si|la misma linea porque procedimientos
- estd capacitado | desempefiarme solucion a las . . S - '
Gestion de ara correair de |dentro  de  sus | emergencias  en fuera necesario | de ideas | Para cada una | mejoraria  los | mantenimientos
Mantenimiento  de | P g - ) . en mi | sefialaron  que | de sus | resultados  de | preventivos, que
manera oportuna | funciones ya que |las instalaciones - ; . L .
Infraestructura para algunas existen varias | o Areas especialidad si encuentran | funciones, de | mantenimiento, | estos permitan
el Personal Técnico emergencias  de | especialidades asistenciales. No | €20 €n otras, | capacitados acuerdo a sus|ya que cuando | reducir tiempo,
Profesional del genct, P : donde los|para  realizar | especialidades. [se  da  una|costos y que
y ! ional d mantenimiento | dentro de  los | obstante acotaron bl funci . fall . |
Instituto Nacional de en las |trabajos que se |que es necesario problemas sus  funciones averia o falla, | garantizan e
Oftalmologia Dr. | . . . - uedan en la el personal no | funcionamiento de
nolog instalaciones si | realizan en lo que | que se|P T P , .
Francisco Contreras asi o necesitase? | son romuevan detectarse a | institucion. sabe cémo | los equipos,
Campos, 2019 ' mantenimientos Eapacitaciones al tiempo y corregir actuar, maquinarias,

' personal para en los diferentes proceder ya | instalaciones,
mantener el buen servicios que no existe | ademas consideraron
funcionamiento asistenciales direccion,  ni|que se debe
de la institucion guia para dar | desarrollar

' solucién, capacitaciones y
Asimismo, programas de
manifestaron mantenimiento para
que, no se|estar mas capacitado
cuenta con un |y realizar un mejor
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técnico

especialista que

normalmente

corrija  algin

problema
técnico en
institucion

la

trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencion de
los pacientes vy
personal interno.

Los  entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacién de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

150




Tabla N° 80

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 02 — pregunta 2

Objetivo especificos

Preguntas

Interpretacion de

Interpretacion

Interpretacion

Comparacion

Resultados

Resultado general

para desempefiar
algunas
funciones.

solucién rapida y

eficiente.

direccion, ni

guia para dar
solucion,
Asimismo,
manifestaron
que, no se

cuenta con un

Ingenier rvisor técni - - . ifi
genieros de supervisores de técnicos Semejanza Diferencia especificos
Los Los participantes
entrevistados manifestaron que, a
coincidieron pesar de que ha
Los técnicos que, no existe | habido ciertas
Los supervisores | sefialaron que, en un plan - para | mejoras en
S Sup que, localizar infraestructura
sefialaron que, no . . . ]
. el area de averias, ni | desarrollandose
existe un plan de )
. . . fallas. mejoras a futuro
contingencia en | mantenimiento . -
. . AN Explicaron con | dentro del instituto,
- Los ingenieros | la institucion T . -
Describir el estado . . de la institucién ideas similares | no obstante que hace
L manifestaron que | para localizar e
situacional respecto N . . que, este es|falta planificacion,
oo en la institucion no | averias, ya que | no existe un plan : .
al mantenimiento . necesario una guia de
. existe un plan | cuando surge una LY
correctivo de la . para detectar porque procedimientos,
., e detallado para | averia, todo el . 7 L
Gestion de | ¢(Existe un plan . . . . . No existe un mejoraria  los | mantenimientos
- - localizar averias, ni | mundo empieza a | averias como :
Mantenimiento  de | para localizar las . plan para resultados  de | preventivos, que
P - fallas, pero que|correr sin rumbo . S .
Infraestructura para | averias a tiempo consideran fijo  sin  dar fallas, ya que |localizar las mantenimiento, | estos permitan
el Personal Técnico |dentro de la . . averias a a que cuando | reducir tiempo,
. S necesario solucién, por lo|cuando  surgen|.. ya g P
y Profesional del | institucién? . tiempo. se da una|costos y que
. . desarrollar uno | cual, siendo una . .

Instituto Nacional de - , estos averia o falla, | garantizan el
. para mejorar el |averia . .
Oftalmologia Dr. o - . . el personal no |funcionamiento de
. procedimiento  de | especializada, ha | inconvenientes, . .
Francisco Contreras . sabe cémo | los equipos,

este tipo de | esto se le suma L
Campos, 2019 . . se trata  de actuar, maquinarias,
mantenimiento. que no existe . -
ol . proceder ya que | instalaciones,
personal técnico | improvisar  una X - '
no existe | ademéas consideraron

que se debe
desarrollar

capacitaciones y
programas de

mantenimiento para
estar mas capacitado
y realizar un mejor
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técnico

especialista que

normalmente

corrija  algun

problema
técnico en
institucion

la

trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencion de
los pacientes vy
personal interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 81

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 02 — pregunta 3

Objetivo especificos

Preguntas

Interpretacion de

Interpretacion

Interpretacion

Comparacion

Resultados

Resultado general

cuenta con un

Ingenier rvisor técni - - . ifi
genieros de supervisores de técnicos Semejanza Diferencia especificos
Los Los participantes
entrevistados manifestaron que, a
coincidieron pesar de que ha
que, no existe | habido ciertas
un plan para | mejoras en
localizar infraestructura
. averias, ni | desarrollandose
Los técnicos .
. fallas. mejoras a futuro
manifestaron . L
que los Explicaron con | dentro del instituto,
Describir el estado . ' Los ideas similares | no obstante que hace
L Los supervisores | problemas  con - e
situacional respecto . . | participantes que, este es|falta planificacion,
oo . . manifestaron que | mayor frecuencia |~ - .
al mantenimiento | | ~ Los ingenieros sefialaron  que necesario una guia de
. ¢Cudles son los| = . . los problemas | donde se .Y
correctivo de la coincidieron que| . |los  problemas porque procedimientos,
., problemas  con mas frecuentes se | presentan  mas | U L
Gestion de .| Lo problemas con mas frecuentes mejoraria  los | mantenimientos
L mayor frecuencia . |dan en los|fallas en la .
Mantenimiento  de mayor frecuencia | _. R se dan en la resultados  de | preventivos, que
donde se . sistemas institucion, son|:” . " ., S .
Infraestructura para .. |son los equipos|’,, . : institucion son mantenimiento, | estos permitan
. |presentan mas|,. . - eléctricos y | varios, como los . . .
el Personal Técnico biomédicos, ya que S en los sistemas ya que cuando | reducir tiempo,
. fallas en la .. | sanitarios y|dados en las| . . .
y Profesional del|. .~ ., ellos son los mas -, ; . eléctricos, se da una|costos y que
. . institucion  para . también n en los | instalaciones de o . .

Instituto Nacional de operativos de la . o sanitarios y averia o falla, | garantizan el
. su persona?? SR equipos servicios - - .
Oftalmologia Dr. institucion. S R también en los el personal no |funcionamiento de
. biomédicos por | higiénicos, . . .
Francisco Contreras = . . equipos sabe cémo | los equipos,

su operatividad. | instalaciones P L
Campos, 2019 eléctricas biomédicos actuar, maquinarias,
L proceder ya que | instalaciones,
electromecénicas X - '
S no existe | ademéas consideraron
y sanitarias. o .
direccion,  ni|que se debe
guia para dar | desarrollar
solucién, capacitaciones y
Asimismo, programas de
manifestaron mantenimiento para
que, no se|estar mas capacitado

y realizar un mejor
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técnico

especialista que

normalmente

corrija  algun

problema
técnico en
institucion

la

trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencion de
los pacientes vy
personal interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 82

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 03 — pregunta 1

mantenimiento.

. - Interpretacion de | Interpretacion | Interpretacion Comparacion Resultados
Objetivo especificos Preguntas Ingenieros de supervisores de técnicos especificos Resultado general
9 P Semejanza Diferencia P
Los participantes
manifestaron que, a
. esar de que ha
Los tecnicos pesa que
. habido ciertas
manifestaron que .
si se realizan Mejoras en
; Los infraestructura
jornadas de . .
. entrevistados desarrollandose
supervision  en . !
. . . siguen mejoras a futuro
. . Los supervisores | las instalaciones g . L
Los ingenieros . N evidenciando | dentro del instituto,
~ manifestaron que | de la institucion, .
Interpretar el estado sefialaron que es R que existen | no obstante que hace
L . en la institucion | no obstante estas . e
situacional respecto necesario las | . . - falencias en la |falta planificacion,
o . . si se realizan y |han sido . .
al mantenimiento | ¢En su | jornadas de . S gestion, que no | una guia de
- . cuenta con una|minimas, ademas | Los No obstante B LY
predictivo de la|permanencia en |supervision ya que, : . Py se efectla un|procedimientos,
- . correcta jornada | acotaron que | participantes la opinion de . L
Gestion de | la entidad se ha|se pueden detectar ! . o ..~ | mantenimiento | mantenimientos
. . . de supervision en | estas se realizan | sefialaron que [un  técnico o .
Mantenimiento  de | llevado jornadas | fallas o averias de NI ; o predictivo, preventivos, que
R la institucion, | para tener una|si se llevan a|sefiala  que - .
Infraestructura para |de  Supervision | la edificacion y S . ; haciendo estos permitan
el Personal Técnico | para la deteccion | equipos or lo|Par@ la deteccion | mejor cabo  jornadas | esta énfasis que la | reducir tiempo
. P quipos, - p .| de riesgos, se | productividad, de supervision | supervision gue po,
y Profesional del |de fallas en los|cual se deberia . : L c programacion, | costos y que
. . . - realizan asi poder |y deteccion de |es minimo y AP .

Instituto Nacional de | equipos e | tomar acciones - planificacion es | garantizan el
. ; - S supervisiones fortalecer la | fallas. escasa. : . .
Oftalmologia Dr. | instalaciones? prioritarias con un X importante en | funcionamiento  de
. - constantes y | capacidad .
Francisco Contreras plan de trabajo que - o esta fase, vya|los equipos,

. correcciones técnica en los N
Campos, 2019 defina el estado |. ) que esta | maquinarias,
N inmediatas para | recursos . P i
situacional siempre es guia | instalaciones,
controlar. humanos, para . !
de ademas consideraron
tener un -
. procedimientos | que se debe
rendimiento
" a efectuar. desarrollar
Optimo en tema o
de capacitaciones y
programas de

mantenimiento para
estar mas capacitado
y realizar un mejor
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trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencion de
los pacientes vy
personal interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 83

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 03 — pregunta 2

cualquier
desperfecto  seré
puesto en aviso.

correcto.

referente a algin
equipo.

de
procedimientos
a efectuar.

- o Interpretacion de | Interpretacién | Interpretacion Comparacion Resultados
Objetivo especificos Preguntas Ingenieros de supervisores de técnicos especificos Resultado general
9 P Semejanza Diferencia P
Los participantes
manifestaron que, a
pesar de que ha
habido ciertas
mejoras en
Los ingenieros Los infraestructura
manifestaron que . Los técnicos entrevistados desarrollandose
. Los supervisores . . .
no se realizan| _ . tuvieron siguen mejoras a futuro
sefialaron que, en - g . L
pruebas de la institucion no | CPINIones evidenciando | dentro del instituto,
Interpretar el estado funcionamiento ya . divididas con ue existen | no obstante que hace
se realizan
situacional respecto que cada area oruebas respecto a este falencias en la|falta planificacién,
al mantenimiento | ;Se realizan | donde existen constantes.  solo punto, sefialaron Por otro lado | gestién, que no | una guia de
predictivo de la| pruebas de | equipos, maquinas niveles ’ de | QUe no €| Una gran una minoria|se efectda un |procedimientos,
Gestion de | funcionamiento |o algun aparato oruebas de realizan pruebas mayoria sefialo sefialo que si | mantenimiento | mantenimientos
Mantenimiento  de | de los equipos o | que fuera necesario mantenimiento de que no  se efectuaban predictivo, preventivos, que
Infraestructura para | maquinarias para | para la atencion de estabilidad. en funcionamiento realizan prueba de | haciendo estos permitan
el Personal Técnico | un mejor control | son manejado por instalaciones7 de los equipos, pruebas de niveles, esto | énfasis que la|reducir tiempo,
y Profesional del | 6ptimo del uso |los  responsables sanitarias <o | PETO por otro funcionamiento ligado a la|programacién, |costos y que
Instituto Nacional de | de las | que utilizan estos realizan pruebas lado Si se verificacion | planificacion es | garantizan el
i S i : Vicios, de presién y otras verifi i .| unci i
Oftalmologia Dr. | instalaciones? servicios donde erifican S de reportes mportante en | funcionamiento  de
Francisco Contreras ellos saben pruebas era el existen reportes esta fase, vya|los equipos,
' ug funcionamiento uej u uinarias,
Campos, 2019 erfectamente cudl de fallas o quejas e esta | maquinarias
seria su manejo y de algin érea siempre es guia | instalaciones,

ademas consideraron

que se debe
desarrollar

capacitaciones y
programas de

mantenimiento para
estar mas capacitado
y realizar un mejor
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trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencion de
los pacientes vy
personal interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 84

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 03 — pregunta 3

de
procedimientos
a efectuar.

Objetivo especificos Preguntas Interpretacion de | Interpretacion | Interpretacion Comparacion Resultados Resultado general
Ingenieros de supervisores de técnicos Semejanza Diferencia especificos
Los participantes
manifestaron que, a
pesar de que ha
habido ciertas
mejoras en
Los infraestructura
entrevistados desarrollandose
. . . siguen mejoras a futuro
Los ingenieros | Los supervisores . . N
o . A evidenciando | dentro del instituto,
Interpretar el estado coincidieron que se | manifestaron que | Los tecnicos que existen | no obstante que hace
. . ¢Esta de acuerdo | debe realizar | si estan de | estuvieron de . e
situacional respecto SR : falencias en la |falta planificacion,
al mantenimiento | €°7.  due la | invitacion a |acuerdo y que si|acuerdo con que gestion, que no | una quia de
- institucién invite | personas expertas | es necesario | la institucién ' LS
predictivo de la " o o se efectGa un | procedimientos,
Gestion de | expertos para|en la tematica que | capacitacion del | invite a expertos mantenimiento | mantenimientos
Mantenimiento  de | 34€ capaciten al | capaciten al | personal, para que predictivo preventivos que
Infraestructura _para personal del &rea | personal para | implementacion | capaciten al hacien do’ estos 7permitan
el Personal Técnico de ayudar a mejorar |y ejecucion del| personal del area énfasis que la | reducir tiempo
Profesional  del mantenimiento y | para tener un mejor | servicio de | de prograngcién costos (§)ur-,:
?/nstituto Nacional de asistencial en la | conocimiento mantenimiento, | mantenimiento y planificacion ;-zs garantizany el
Oftalmologia Dr detencion y|sobre que es|en el cual se|asistencial en la importante en | funcionamiento  de
. " | prevenciones de | realmente tener un | pueden adoptar | detencion y .
Francisco Contreras ; I . esta fase, ya|los equipos,
Campos, 2019 fallas sistema de | los siguientes | prevenciones de que esta | maguinarias
' mantenimiento modelos de | fallas. . s Lo
eficiente organizacién siempre es guia | instalaciones,

ademas consideraron

que se debe
desarrollar

capacitaciones y
programas de

mantenimiento para
estar mas capacitado
y realizar un mejor
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trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencion de
los pacientes vy
personal interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

160




Tabla N° 85

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 04 — pregunta 1

mantenimiento.

después del
mantenimiento
correspondiente.

previo relevante
a la solucién del
tal problema.

constantes

mantenimientos
que se deben
realizar y
plasmarlo en un
documento que
guede como un
historial ~ para
indicar que se

. - Interpretacion de | Interpretacion | Interpretacion Comparacion Resultados
Objetivo especificos Preguntas Ingenieros de supervisores de técnicos especificos Resultado general
9 P Semejanza Diferencia P
Los Los participantes
participantes manifestaron que, a
sobre la|pesar de que ha
infraestructura | habido ciertas
publica, mejoras en
. coincidieron infraestructura
Los supervisores . ]
. Los técnicos que es | desarrollandose
manifestaron . . .
. consideran  que, necesario mejoras a futuro
que, si es| . - . I
. . . . Si necesario registrar dentro del instituto,
Los ingenieros | necesario realizar . >
~ - .| realizar la . mediante  una | no obstante que hace
. sefialaron que si es | una formulacion - Consideran en - A e
Explicar el estado| . . - formulacion  de . . ficha  técnica |falta planificacion,
L ¢Considera necesaria, porque [de una ficha . . .. | mayoria que si .
situacional respecto . . -~ una ficha técnica . para tener un|una guia de
- necesario realizar [como lo puede | técnica para los necesario ; . LY
a la Gestion de i C . - del estado X diagnostico procedimientos,
L la formulacion de | indicar ~ cualquier | activos de la|_ .. . realizar la L -
Mantenimiento  de - . AN situacional para L histérico  del | mantenimientos
una ficha técnica | otro personal | institucion, . .. | formulacién de L .
Infraestructura para una informacién . establecimiento | preventivos, que
o | del estado | queda como |porque es un|, . .. . una ficha .
el Personal Técnico| .. . o histérica de los|,, . de salud, se|estos permitan
Profesional del situacional para | registro - para  un | antecedente que activos, ya que si tecnica del deberia  tener | reducir tiempo
y ! . una informacion | futuro tenga un registro »yaq estado . PO,
Instituto Nacional de |, . ., . _— se presenta | . una partida de | costos y que
. histérica de los | mantenimiento de | como se situacional para L .
Oftalmologia — Dr. . - alguna falla o nacimiento garantizan el
. activos? la infraestructura y | encontraba la . una . . .
Francisco Contreras - ; averia se tenga | . s siendo esta la |funcionamiento de
equipos para un|infraestructura o L informacion . o .
Campos, 2019. ; un historial para|,. . . ficha técnica de | los equipos,
futuro equipos antes y .| historica L
tener un estudio reporte, de los | maquinarias,

instalaciones,
ademas consideraron

que se debe
desarrollar

capacitaciones y
programas de

mantenimiento para
estar mas capacitado
y realizar un mejor
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le realizo.

trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencion de
los pacientes vy
personal interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N° 86

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 04 — pregunta 2

la infraestructura y
ver si es el 6ptimo
y correcto el
procedimiento.

especificaciones
correspondientes.

correspondientes,
dando
conformidad a la
instalacion dada.

constantes

mantenimientos
que se deben
realizar y
plasmarlo en un
documento que
guede como un
historial ~ para
indicar que se

- o Interpretacion de | Interpretacién | Interpretacion Comparacion Resultados
Objetivo especificos Preguntas : - P e Resultado general
Ingenieros de supervisores de técnicos Semejanza Diferencia especificos
Los Los participantes
participantes manifestaron que, a
sobre la|pesar de que ha
infraestructura | habido ciertas
. publica, mejoras en
Los ingenieros | LOS Supervisores | | og técnicos coincidieron infraestructura
manifestaron que, | Manifestaron consideraron que que es | desarrollandose
si es necesario, |dUé  SI €S|es esencial que necesario mejoras a futuro
que el personal de |€sencial que el |en cada registrar dentro del instituto,
mantenimiento este | Personal del area | mantenimiento Los mediante  una | no obstante que hace
Explicar el estado |¢Considera presente al|de o que se realice en entrevistados ficha  técnica|falta planificacién,
situacional respecto | esencial que en | momento de | Mantenimiento | |55 instalaciones consideraron para tener un |una guia de
a la Gestion de|cada realizar alguna | €Ste presente en | de |a jnstitucion que si esencial diagnostico procedimientos,
Mantenimiento  de | mantenimiento | instalacion  para | s instalaciones, | este presente el que en cada historico  del | mantenimientos
Infraestructura para|que se realicen | dar la conformidad | POrque  €sto | personal del 4rea mantenimiento establecimiento | preventivos, que
el Personal Técnico |en las | del caso, ya que|Permitira saber si | ge que se realiza de salud, se|estos permitan
y Profesional del | instalaciones este | esto permitira ver | S€ esta realizando | mantenimiento, este  presente deberia  tener | reducir tiempo,
Instituto Nacional de | presente el|que se estén | €l mantenimiento |y gue  esto personal  del una partida de|costos y  que
Oftalmologia — Dr. | personal del 4rea | cumplimiento las | COrTecto de | permitira ue |t nacimiento arantizan el
area, para dar
Francisco Contreras | de especificaciones | acuerdo a la|esta cumpla con conformidad  a siendo esta la|funcionamiento de
Campos, 2019. mantenimiento? | técnicas del | necesidad Y|los 2 instalacion ficha técnica de | los equipos,
mantenimiento de | CUmpla con las | requerimientos ' reporte, de los | maquinarias,

instalaciones,
ademas consideraron

que se debe
desarrollar

capacitaciones y
programas de

mantenimiento para
estar mas capacitado
y realizar un mejor
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le realizo.

trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencion de
los pacientes vy
personal interno.

Los entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 87

Matriz de triangulaciones entrevistadas Participantes — objetivo especifico N° 04 — pregunta 3

quede como un
historial ~ para
indicar que se

Objetivo Interpretacion de | Interpretacién | Interpretacion Comparacion Resultados
especificos Preguntas Ingenieros de supervisores de técnicos especificos Resultado general
P g P Semejanza Diferencia P
Los Los  participantes
participantes manifestaron que, a
sobre la|pesar de que ha
infraestructura | habido ciertas
Los supervisores publica, mejoras en
sefialaron  que, Por otro lado, | coincidieron infraestructura
las mejoras que los ingenieros | que es | desarrollandose
pueden darse manifestaron | necesario mejoras a futuro
¢Cuales  serian | | og ingenieros Qurante_, una Los que se deben | registrar dentro del instituto,
. . inspeccidn serian A supervisores y | mejorar mediante  una | no obstante que hace
Explicar el estado | |35 mejoras que | Manifestaron que Los técnicos | " : o g
e ] . muchas, en los . técnicos, durante  una|ficha técnica|falta planificacion,
situacional respecto se deben mejorar| . manifestaron - : L .
- se pueden diversos - sefialaron que, | inspeccion son | para tener un|una guia de
a la Gestion de durante una S que, las mejoras . - - I~
o : . servicios de las mejoras que | el diagnostico procedimientos,
Mantenimiento  de | realizar durante | inspeccion son el o que se pueden e oo -
L mantenimiento . pueden darse | verificamiento |histérico  del | mantenimientos
Infraestructura para ] | verificamiento de realizar durante . -
conico | UNA  inspeccion L en la  parte . ..~ | durante una | de establecimiento | preventivos, que
el Personal Técnico procedimientos P una inspeccion | . L o )
. eléctrica se inspeccion procedimientos | de salud, se | estos permitan
y Profesional ~del| e durante U puede de serian muchas, | durante su | deberia  tener | reducir tiempo
Instituto ~ Nacional intervencién para Pt . mantenimiento . P . . PO,
. mantenimiento diagnosticar  en en los diversos | intervencion | una partida de | costos y  que
de Oftalmologia - que no se produzca ; en las o P .
. . . mejorar los | . . servicios de | para que no se | nacimiento garantizan el
Dr. Francisco | gp las | 12 averia, pudiendo instalaciones, o . ! .
oo tableros mantenimiento, | produzca la|siendo esta la|funcionamiento de
Contreras Campos, planificar las| . . son muchas en la . . L .
instalaciones? eléctricos el cual gt en las | averia, ficha técnica de | los equipos,
20109. tareas y recursos . . parte eléctrica. . . . L
; seria cambio de instalaciones pudiendo reporte, de los | maquinarias,
necesarios . - o . X
cables de cambio eléctricas. planificar las | constantes instalaciones,
de llaves tareas y | mantenimientos | ademas
térmicas  entre recursos que se deben |consideraron que se
otros. necesarios realizar y | debe desarrollar
plasmarlo en un | capacitaciones y
documento que | programas de

mantenimiento para
estar mas capacitado
y realizar un mejor
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le realizo.

trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y comodidad
para la atencién de
los pacientes vy
personal interno.
Los  entrevistaron
hicieron mucho
énfasis a ciertas
dificultades que se
presentar en la
entidad, como la
falta de
organizacion,
cuando no se cuenta
con un plan

establecido de
mantenimiento para
la buena
conservacion de la
infraestructura,

equipos y
mobiliario, no

pudiendo desarrollar
un sistema adecuado
de  mantenimiento
para el buen
funcionamiento del
establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 88

Matriz de discusion de resultados generales

Objetivo Resultado Autores a favor Autores en Conclusion
general general contra general
Analizar el estado Los participantes Lobato (2015) Por otro lado, La  gestibn de
situacional de la manifestaron que, a explicO que la Lopez (2017) mantenimiento  es
Gestion de pesar de que ha elaboracion de un explic6 que un un componente de
Mantenimiento de habido ciertas modelo de gestiébn elemento a tener en gran sostén en la
Infraestructura mejoras en de mantenimiento, cuenta en la gestion direccién, control y
para el Personal infraestructura debe estar de mantenimiento manutencion de las
Técnico y desarrollandose enfocadas, es emplear instalaciones y

Profesional  del mejoras a futuro encaminadas a la adecuadamente los tecnologia
Instituto Nacional dentro del instituto, planificacion y recursos financieros hbhiomédica en el
de Oftalmologia no obstante que programacién del del hospital, para ambiente
Dr. Francisco hace falta de funciones, poder responder de hospitalario.  Esta
Contreras planificacién, wuna articuladas a los manera apropiada a nos permite
Campos, 2019. guia de objetivos la las distintas 6rdenes desarrollar la

procedimientos,
mantenimientos

preventivos,  que
estos permitan
reducir tiempo,
costos y  que
garantizan el
funcionamiento de
los equipos,
maquinarias,
instalaciones,
ademas
consideraron que se
debe desarrollar
capacitaciones Yy
programas de

mantenimiento para
estar mas
capacitado y
realizar un mejor
trabajo, para la
prestacion de un
mejor servicio de
calidad y seguridad,
higiene y
comodidad para la
atencion de los
pacientes y
personal interno.

institucion, del area
encargada, asi como
evaluar
adecuadamente los
resultados
esperados.

En esa misma linea
de ideas, Sanchez y
Villegas (2017)
explicaron que, que
las autoridades de
una entidad deben
comprometerse con
la gestion integral
de esta, para que de
tal forma el
personal vinculado
al mantenimiento se
comprometa a
efectuar cada
procedimiento para
alcanzar un servicio
eficiente,
programando  las
funciones del
personal 'y los
procesos de
seleccion de los
colaboradores,
ademas hace énfasis
de lo fundamental
del mantenimiento
y la  revisién
eficiente de activos.

de trabajo
estipuladas en la
planificacién
preventiva
mantenimiento
desarrollado, y en
las tareas de
sostenimiento
correctivo que se
presenten en los
equipos
biomédicos.

del

calidad de los
servicios ofrecidos
y acrecentar la
relacién costo-
beneficio en la
operatividad del
Instituto  Nacional
de Oftalmologia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 89

Matriz de discusion de resultados especificos N° 1

Objetivos Resultados Autores a Autores en Conclusiones
especificos especificos favor contra generales
1. Establecer Los participantes  Medina, Suarez Respecto al
el estado manifestaron que, Yy Hernandez mantenimiento
situacional deberia existirun  (2015) preventivo los
respecto al manual de manifestaron entrevistados

mantenimiento
preventivo de
la Gestién de
Mantenimiento
de
Infraestructura
para el
Personal
Técnico y
Profesional del
Instituto
Nacional de
Oftalmologia —
Dr. Francisco
Contreras
Campos, 2019.

mantenimiento
donde describa
las normas, la
organizacion y
los
procedimientos
que se utilizarian
en la institucion
para efectuar la
funcion de
mantenimiento.
De igual manera,
que, si es
necesario que la
institucion cuente
con un manual de
mantenimiento en
el cual se pueda
establecer las
especificaciones
técnicas.

que cuando se
hace uso de
este tipo de
mantenimiento,
tenemos
mejorias como:
la reduccion de
periodos
inmoviles
debido a las
complicaciones
del servicio
atendiendo al
paciente, de
forma
inmediata y
segura; otro
beneficio es
tener mas
funcionamiento
vida util de los
equipos e
infraestructura.

coincidieron que
este es
fundamental para
la institucion, ya
que esta garantiza
la seguridad, el
buen
funcionamiento
de las
instalaciones y
equipos en su
lugar de
ubicacion,
ademas
manifestaron que
se necesita un
manual de
mantenimiento
donde se describa
las normas,
procedimientos
que se utilizarian
en la institucién
para efectuar la
funcion de
mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 90

Matriz de discusion de resultados especificos N° 2

Objetivos Resultados Autores a Autores en Conclusiones
especificos especificos favor contra generales
2. Describir el Los entrevistados Lopez (2017) Huaman Respecto al
estado coincidieron que, concluyo que, (2019) explico mantenimiento
situacional no existe un plan es  necesario que, este tipo correctivo se

respecto al
mantenimiento
correctivo de

la Gestion de
Mantenimiento
de
Infraestructura
para el
Personal
Técnico y
Profesional del
Instituto
Nacional de
Oftalmologia
Dr. Francisco
Contreras

Campos, 2019.

para localizar
averias, ni fallas.
Explicaron  con
ideas  similares
que, este es
necesario porque
mejoraria los
resultados de
mantenimiento,
ya gque cuando se
da una averia o
falla, el personal
no sabe como
actuar, proceder
ya que no existe
direccién, ni guia
para dar solucion,
Asimismo,
manifestaron que,
no se cuenta con
un técnico
especialista  que
normalmente
corrija algun
problema técnico
en la institucion.

emplear
adecuadamente
los  recursos
financieros del
hospital, para
poder
responder,
corregir de
manera
agradable a las
distintas
ordenes de
trabajo
estipuladas en
la
planificacién
preventiva del
mantenimiento
desarrollado, y
en las tareas de
sostenimiento
correctivo que
se presenten en
los equipos
biomédicos.

de
mantenimiento
se basa en
arreglar los
deterioros
conforme se
van
presentando.
No obstante,
sefiala que este
no solicita
alguna
planificacion
solo demanda
ir atendiendo
dia a dia los
desperfectos
que requieren
ser arregladas
dentro del
desarrollo de
produccion.
Desde el punto
de vista de la
experiencia, no
se concuerda
con lo
explicado por
Huaman, vya
que, se
considera que
planificar es
fundamental
para cada
actividad a
realizar.

concluye que los
entrevistados

coincidieron en
que, no existe un
plan para
localizar averias,
ni fallas, ademas
explicaron  con
ideas  similares
que, este tipo de
mantenimiento es
necesario porque
mejoraria los
resultados de la
gestion, ya que
cuando se da una
averia o falla, el
personal no sabe

cémo actuar,
proceder ya que
no existe

direccion, ni guia
para dar solucién.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 91

Matriz de discusion de resultados especificos N° 3

Objetivos Resultados Autores a Autores en Conclusiones

especificos especificos favor contra generales
3. Interpretar Los entrevistados Ramos (2018) Respecto al
el estado siguen explico que, mantenimiento
situacional evidenciando que este es la predictivo se
respecto al existen falencias técnica que concluye que los
mantenimiento en la gestion, que mide el estado entrevistados
predictivo de no se efectla un de evidenciaron que
la Gestion de mantenimiento funcionamiento existen falencias
Mantenimiento predictivo, del equipo, en la gestion, que
de haciendo énfasis maquinaria, no se efectGa un
Infraestructura  que la para determinar mantenimiento
para el programacion, su intervencién predictivo,
Personal planificacion es solo cuando es haciendo enfasis
Técnico y importante en absolutamente que la
Profesional del esta fase, ya que necesario;  es programacion,
Instituto esta siempre es decir, detecta planificacién es
Nacional de guia de posibles fallas y importante en
Oftalmologia  procedimientos a defectos esta fase, ya que
Dr. Francisco efectuar. anticipadamente esta siempre es
Contreras en las etapas guia de

Campos, 2019.

incipientes.

En esa misma
linea de ideas,
Lobato (2015)
explicd que,
para poner en
accion el
mantenimiento
predictivo  es
clave la
planificacion y
programacion
de la gestion
mantenimiento
y que estas
funcionen
adecuadamente
para que se den
los resultados
esperados.

procedimientos a
efectuar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 92

Matriz de discusion de resultados especificos N° 4

Objetivos Resultados Autores a Autores en Conclusiones
especificos especificos favor contra generales
4. Explicarel  Los participantes La OMS Por otro lado, Respecto a la
estado sobre la (2019) sefalé Torres (2015) infraestructura
situacional infraestructura que, los manifestd que publica se
respecto a la publica, hospitales son se deben concluye que los
Gestion de coincidieron que las _ evalyar, en?re\_/ls_tados
Mantenimiento € Necesario construcciones analizar  los coincidieron que
de registrar mas resul?a’ldos en es necesario
fraestructura n_1ed|ante_ una sustanmalgs en reIaC|or_1 a la registrar medlapte
Infraes ficha técnica para una sociedad afectacion una ficha técnica
para el tener un emergente. fisica de las para tener un
P?fsqna' diagnostico Pero a pesar de estructuras de diagnostico
Tecnicoy historico del ello, hace los hospitales, historico del
Profesional del establecimiento  énfasis que los asi como establecimiento
Instituto de salud, se dispensarios, también  los de salud.
Nacional de deberia tener una los cierres Referente a este
Oftalmologia — partida de nosocomios, temporales de punto también
Dr. Francisco  hacimiento postas y otras algunas 4reas coincidieron que
Contreras siendo esta la infraestructuras de estas es necesario, que
Campos, 2019. ficha técnica de del sector salud msptumones,y el per.so_nal de
reporte, de los de numerosas qué tan mantenimiento
constantes naciones son eficientemente esté presente en
mantenimientos  vulnerables a responde la las instalaciones
que se deben diferentes tipos suficiencia de que se realicen ya
realizar y de catastrofesy atencion sobre que esto permite
plasmarlo en un desastres. los dafios visualizar el
documento que ocasionados correcto
quede como un procedimiento de
historial para cdmo se esta
indicar que se le reparando 0

realizo.

interviniendo el
servicio indicado
y que cumpla con
las
especificaciones
técnicas
correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3: Croquis de ubicacion del establecimiento de salud.

Fuente: Instituto Nacional de Oftalmologia - 2019
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