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Resumen

La presente investigacion Gobierno electrénico y participacion ciudadana en la Contraloria
General de la Republica, Lima, 2019 se realizd con la finalidad de determinar la relacién

existente entre sus variables y sus dimensiones.

El método utilizado en la investigacion ha sido el hipotético deductivo, con un nivel de
estudio descriptivo, con tipo de investigacion basica de nivel correlacional, la metodologia
fue desarrollada mediante un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte

transversal.

La investigacion estuvo formada con una poblacion de 120 trabajadores de la Contraloria
General de la Republica, para lo cual mediante una prueba piloto no probabilistica se tomo
como muestra a 60 colaboradores, aplicando la técnica de la encuesta para recolectar
informacion a través de su instrumento: cuestionario, siendo validado por juicio de expertos,
y mediante la estadistica de fiabilidad (Alfa de Cronbach). Procesada en el SPSS version 25,

determindndose una confiabilidad alta.

Respecto al nivel de significancia de las hipdtesis obtenido a través de Rho Spearman, se
concluye que el coeficiente de correlacién sobre las variables se encuentra en un nivel
promedio moderado, por lo que se rechaza la hipotesis nula, y se concluye que existe un

nivel de correlacion significativa entre las variables.

Palabras clave: Gobierno electronico, participacion ciudadana, Contraloria.
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Abstract

The present investigation Electronic Government and citizen participation in the
Comptroller General of the Republic, Lima, 2019 was carried out in order to determine the

relationship between its variables and its dimensions.

The method used in the research has been the hypothetical deductive, with a descriptive
study level, with a basic type of correlational research, the methodology was developed

through a quantitative approach, non-experimental design, cross-sectional.

The investigation was formed with a population of 120 workers of the Comptroller General
of the Republic, for which, through a non-probabilistic pilot test, 60 collaborators were taken
as a sample, applying the survey technique to collect information through their instrument:
questionnaire, being validated by expert judgment, and through reliability statistics
(Cronbach's Alpha). Processed in SPSS version 25, determining high reliability.

Regarding the level of significance of the hypotheses obtained through Rho Spearman, it is
concluded that the correlation coefficient on the variables is at a high average level, that is
to say moderate, so that the null hypothesis is rejected, and it is concluded that There is a

significant level of correlation between the variables.

Keywords: Electronic government, citizen participation, Comptroller.



l. Introduccion

Actualmente, la ciudadania y la sociedad se encuentran disconformes con la eficacia de los
servicios que ofrecen las entidades publicas, por ser poco transparentes y lentos en sus
procesos para atender de manera adecuada las demandas que se presentan, a ello hay que
sumarle la corrupcion en la gestion pablica que viene a ser el gran problema que enfrenta
nuestra sociedad, generandose de esta manera pérdidas econémicas y desconfianza en la
sociedad, que afectan al desarrollo nacional y de sus necesidades. Es asi que con la finalidad
de lograr un cambio en la manera de interactuar de los ciudadanos con los demas actores, en
nuestro pais se implementa el gobierno electrénico, como mecanismo moderno para que la
sociedad se aproxime a los ciudadanos, y de esta manera resolver las necesidades que se
presenten, creando herramientas informaticas buscando ser eficientes y eficaces en los
procesos internos, garantizando la atencion oportuna de los tramites administrativos y que a
la vez promueva los mecanismos de participacion ciudadana, exigiendo que la gestion

publica sea transparente, creando canales de didlogo favoreciendo el canje de informacion.

Al respecto, se declar6 que las instancias del Estado se encuentran en proceso de
modernizacion fortaleciendo un Estado moderno, incluyendo la participacion ciudadana, e
implementando el e-governance, por considerar fundamental para su crecimiento, sin
embargo, ain existen retrasos burocraticos que retrasan la modernizacion. La Politica
Nacional de e-gobierno fue aprobada con el artico de dotar y agilizar el florecimiento y
despliegue del e-gobierno en el Per(, es asi que dentro del Plan Bicentenario al 2021, se
incorpora dentro de sus objetivos que el Estado debe lograr: la democracia y
descentralizacion para funcionar con competencia, fuerza y de modo articulada con otros
sectores, segun sus niveles de gestion, al empleo de los ciudadanos y del florecimiento,

garantizando la calma nacional, luchando contra la desintegracion.

Si bien durante este proceso, el avance de su aplicacion no se ha llevado a cabo con tanta
rapidez como se desearia, a causa de la falta de empefio en cambiar lo tradicional de los
ciudadanos y funcionarios publicos, en direccion a una que promueva el intercambio de
novedades, mision en grupo y el aprendizaje de funcionarios y directivos con conocimientos
para encargar y regir, algunas entidades han colaborado y aumentado el efecto del uso de

informacion obteniendo mayores ventajas para la ciudadania debiendo ser el comienzo



social, sin limitaciones para obtener informacion, creandose habilidades en los ciudadanos

para el uso de las herramientas tecnoldgicas.

En ese sentido, si bien la Contraloria General de la RepUblica, como ente rector del Sistema
Nacional de Control, tiene como funcién supervisar, vigilar y verificar la gestion de
entidades respecto al uso eficaz, eficiente y transparente de bienes y recursos del Estado, se
ha propuesto como objetivo estratégico impulsar la participacién ciudadana a través de la
transparencia, alineando sus procesos, y gestionando cambios con la simplificacion
administrativa, incorporando en todas las instancias del gobierno el control social, para
prevenir actos de corrupcién, fomentando que los ciudadanos participen, fortaleciendo de
esta manera la transparencia en las instituciones publicas, y promoviendo conscientemente

el destino de los recursos publicos para el beneficio del ciudadano.

Mediante la Ley 30742 se establecen disposiciones con la finalidad de modernizar, mejorar
y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del control gubernamental optimizando
capacidades orientadas a la prevencion y lucha contra la corrupcion, autorizando la
reorganizacion institucional de la Contraloria, facultandola a aprobar su nueva estructura,
asi como, demas instrumentos de gestién que sean necesarios para su fortalecimiento y
modernizacion, creando entre otras las Subgerencias de Gobierno Digital, de Atencion y
Denuncias; y de Participacion Ciudadana, con la finalidad de aplicar una real transparencia
de sus datos y de su informacion en general a través de un soporte tecnoldgico adecuado
que realice una interaccion dindmica y a la vez directa con la poblacién, implementando de
manera progresiva el desarrollo de gobierno electrénico, por considerar necesario agilizar el
antiguo sistema estatal que en pleno siglo XXI aun existe (documentacion de forma manual

y registradas en fisico, filas largas, falta de atencion).

Es por ello que ésta investigacion se orienta a realizar una medicion en cuanto a su
implementacion de generar conciencia en la administracion puablica, asi como en los
ciudadanos respecto a la transformacion digital que se viene empleando para acceder a los
servicios que brinda a través de este medio moderno, y en cuanto a la importancia de realizar
tramites sin necesidad de encontrarse presente en el lugar, asi como la importancia de

participar como ciudadano, haciendo valer el derecho constitucional que permita realizar



denuncias sobre actos de corrupcion protegiendo la identidad y manteniendo un seguimiento
continuo sobre las acciones que viene realizando la administracion publica y que en el

tiempo pueda ser totalmente transparente y eficiente.

Dentro de los trabajos de investigacion a nivel internacional, Lizardo (2018), en su tesis
determind la relacion entre sus variables, a través de un disefio no experimental cuantitativo
aplicando estadistica como el coeficiente de correlacion Rho Spearman, obteniendo datos
de 18 paises latinoamericanos con la finalidad de realizar su medicion desde el afio 2003
hasta el 2014, correspondiente al nivel de relacion existente con las variables. Como
hipdtesis probd que, si el e-governance se desarrolla a un nivel mayor, la percepcion de
corrupcion de la ciudadania seria menor. Segun su resultado el e-governance debe

encontrarse formado mediante las variables democracia, confiabilidad politica institucional.

Del mismo modo, Cataldo, et al (2018) a través de su articulo, hace mencién que en los
Gltimos afios la implementacion de las TICs ha ido creciendo de manera progresiva,
causando una mejora en la transferencia de la informacion, asi como de los servicios a la
ciudadania, incrementando eficacia, eficiencia, transparencia, fomentando de esta manera la
participacion ciudadana, realizando una medicion del progreso de los programas de e-
governance, donde Europa obtuvo 0,72 debido a que implemento diferentes sistemas de
acceso mediante el gobierno electrénico. Soto (2017), en su investigacion realizd
mediciones de incidencia del e-governance y del acceso a datos publicos de Chile,
concluyendo que la tecnologia de informacion es implementada por las entidades publicas
fortaleciendo su gestion en aplicacion de los principios administrativos. Arias (2015) su
investigacion fue analizar la implementacién del e-governance en el Ecuador promoviendo
en la sociedad el uso y beneficio del gobierno electronico. Para dicha investigacion usé la
metodologia descriptiva correlacional, concluyendo entre otros que e-governance es
necesario, para crecer socialmente, buscando que exista en el tiempo una mayor
participacion ciudadana en el territorio, y que finalmente la modernizacion logre mejorar los
sistemas que puedan garantizar la privacidad, seguridad y accesibilidad de la informacion.
Asimismo, Escobar y Vicufia (2014) con su investigacion, busca demostrar la eficacia y el
valor agregado de las TICs en las instituciones publicas, con el objetivo de iniciar un modelo
de las mismas dentro de sus instituciones, utilizo el cuestionario como instrumento en una

muestra del total de instituciones publicas concluyendo que la Tecnologias de la Informacion



(T1) refuerzan a la institucion sin embargo, la falta de conocimiento de las entidades no
toman importancia al impacto que generan en los objetivos de las instituciones respecto a

sus proyectos.

Respecto a los trabajos nacionales como el de Ortiz (2018) se determind la relacion de las
variables, su medicion probabilistica se realizé en una poblacion de 56 colaboradores utilizando
como método la encuesta a traves del cuestionario en la escala de Likert, y correlacién Rho de
Spearman, concluyendo que el resultado de sus variables se relaciona entre si, manteniendo un
grado de 0,877. Por otro lado, Reynoso (2018) en su tesis el objetivo era saber la relacion que
existe entre sus variables, mediante una investigacion descriptivo correlacional, con enfoque
cuantitativo, tipo bésico, de método hipotético deductivo, habiendo seleccionado 220
trabajadores, empleando la encuesta y como instrumento el cuestionario en escala de Likert,
existiendo relacion positiva entre sus variables. Montesinos (2017), en su investigacion
aplico el disefio no experimental, corte transversal y enfoque cuantitativo, su poblacién fue
de 3000 ciudadanos tomando como muestra solo a 338; como instrumento usé el
cuestionario y su técnica la encuesta, estableciendo la relacion entre sus variables,
determinando que la correlacién entre las variables es moderada y positiva. Del mismo modo
Simon (2018) con la investigacion realizada se determind que los factores influyen en la
gestion publica proponiendo un disefio no experimental de tipo basica, teniendo como
poblacion al personal de la entidad en estudio, empleando dos instrumentos, concluyendo
que existe influencia significativa entre ambas variables. Marallano (2018) en su tesis utiliz6
el enfoque cuantitativo método hipotético-deductivo estableciendo que entre las variables
existe relacion, su poblacion estuvo constituida por dirigentes de la urbanizacién
Pachacamac, empleando la técnica de la encuesta determinando la correlacién en 0,865, con

un nivel de confianza alto del 95%.

En cuanto a la teoria relacionada a la variable gobierno electrénico, se han encontrado
diferentes conceptos segun Santos (2015) manifiesta: que es el producto de las tecnologias,
para orientar al poblador, la profesionalizacion de la negociacion, la descentralizacion,
calidad y mejoramiento permanente; Kaufman (2014) sefiala que es aquello que facilita la
entrega de la informacion necesaria al ciudadano con la finalidad de dar cumplimiento a sus
intereses, vinculandose con la gestién publica y con diversos servicios que se relacionan con

otras dimensiones donde el Estado se haga presente a través de la tecnologia dejando de lado



la distancia, y pérdida de tiempo con la finalidad de tener acceso a los servicios de forma

activa.

Como objetivos del gobierno electrénico Kaufman (2014) considera que: los ciudadanos deben
tener acceso a la informacion mediante sus dimensiones, entre ellas tenemos la Dimension
acceso a la tecnologia, que enfrenta las necesidades de los ciudadanos, a través de las
instituciones publicas implementando sistemas modernos tecnologicos e informaticos con la
finalidad de garantizar una gestion transparente, llevando presencia del Estado a través de los
servicios que se vienen implementando, para que los ciudadanos se mantengan informados y
asi se rompa toda barrera burocréatica, de tiempo y espacio; sefial6 que es importante que los
ciudadanos se capaciten para poder acceder a la tecnologia. El Plan Bicentenario menciona que,

el avance de las TICs abre un panorama para la sociedad, pero de forma intercomunicada.

Asimismo, la Dimension simplificacion de procesos, permite servicios eficientes, eficaces y
transparentes con una atencion agil y oportuna, mediante la implementacion de sistemas
informaticos con personal capacitados para dar un buen servicio a los ciudadanos, en corto
plazo y bajo costos, fortaleciendo la transparencia, y mejorando la participacion ciudadana,
bloqueando procesos burocraticos que solo traen ineficiencia en los procesos causando que los
ciudadanos pierdan su tiempo en formar largas colas. Al respecto, Kaufman (2014) afirma que
es importante la aplicacion de sistemas de informacion o de servicios que mantengan un nivel
permanente y eficiente para una adecuada atencion al ciudadano, garantizando la
intercomunicacion y hacer que los requisitos innecesarios se eliminen mediante la aplicacion

de la simplificacion de procesos sustituyéndolos por tramites en linea.

Respecto a la Dimensién ciudadania digital, implica crear responsabilidad en los ciudadanos
para el desarrollo nacional, regional y local accediendo por medios digitales a informacién
necesaria, participando en la administracion de los recursos verificando si el gobierno cuenta
con necesidades primordiales. Por otro lado, nuestra legislacion se encuentra promoviendo de
cierta manera la implementacion de leyes que a traves de la Dimension marco regulatorio, se
busca fortalecer la ciudadana digital, la tecnologia, marcos normativos y regulatorios para
garantizar la participacion de los ciudadanos. Aceptablemente es un derecho a exigir que el e-
governance se encuentre al servicio de los requerimientos del ciudadano siendo garantizados
mediante una legislacion clara sin vacios legales mediante la cual se proteja la privacidad de

los ciudadanos, asi como los datos considerados personales.



Al respecto, podemos observar que existe toda la voluntad politica de hacer que el Estado sea
moderno, pudiendo brindar un mejor servicio al ciudadano acortando las brechas de acceso a
la tecnologia. En cuanto a la definicion de la variable Participacion Ciudadana, es un sistema o
mecanismo de los ciudadanos, que les permite tomar decisiones en aspectos de su interés,
siendo reconocida como un derecho fundamental segun nuestra Constitucion, asi como por
tratados y pactos internacionales, de forma directa o mediante quien los representa. Al
respecto, la descentralizacion de mecanismos de participacion son parte importante del
proceso de descentralizacién del Estado. Sin embargo, actualmente estos mecanismos
requieren de un sistema mas pensativo, y no ser usados por personas gque solamente buscan

beneficiarse con figuras juridicas.

Segln Ziccardi (2008), sefialé que la participacion ciudadana refiere que los ciudadanos
intervengan en las actividades publicas como representantes de interés particulares, siendo
fundamental para la proposicion de soluciones antes los problemas y necesidades que
enfrenta la sociedad. En el Peru la participacion ciudadana es un derecho establecido en la
constitucion, por ende, cada individuo la ejerce mediante mecanismos que la ley contempla,
si bien durante los ultimos afios han participado activamente, algunas comunidades ain no
la ejercen, siendo necesaria para el desarrollo de su ciudad. Es de suma importancia que, en
nuestro pais se promueva la participacion ciudadana mediante criticas positivas; Camacho
(2011) refiere que es la agrupacion de acciones que permite a los ciudadanos expresar su
aceptacion o negacion ante algin acto gubernamental, considerando las dimensiones que se

detallan a continuacién:

Dimension manejo de informacién, permite que los ciudadanos soliciten y reciban
informacion de cualquier entidad publica (siendo un derecho establecido en la Constitucién),
sin embargo en la practica esto no se cumple, esta dimensién tiene como finalidad que la
gestion sea transparente, y tenga una mejor celeridad en los tramites, y que como ciudadanos
se exija la transparencia y celeridad en la atencidn de nuestras solicitudes, haciendo valer
nuestro derecho ciudadano, debiendo hacer que las autoridades rindan cuentas de los actos
que ejecutan dentro de su entidad, con la finalidad de verificar que cumplan con un trabajo

eficiente y transparente.



La segunda Dimension es la toma de decisiones, fortaleciendo la participacion de la
ciudadania en procesos de gestion por ser parte de su funcion, ejerciendo derechos de
acuerdo a los mecanismos de participacion, priorizando necesidades urgentes; la tercera es
la Dimension Vigilancia y Control, permite que cada ciudadano vigile el funcionamiento de
las instituciones publicas, promoviendo el bienestar de los ciudadanos, implementando
mecanismos de control, con la finalidad de garantizar una buena gestion, erradicando la
corrupcion institucionalizada en nuestro territorio pudiendo corregir a malos funcionarios
en el uso de los recursos econdémicos; y la cuarta Dimension consulta ciudadana es aquella
democracia realizada mediante via consultiva sobre la gestion de las politicas publicas en el

territorio, que vendria a ser el referendum.

Mediante el presente desarrollo se plante6 como problema ¢Cudl es la relacion de las
variables y sus dimensiones en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019?, la
Justificacion Teodrica del estudio se debe a que la variable gobierno electrénico por ser un
sistema transparente y eficiente permite que al relacionarse con sus variables los ciudadanos
participen en la Contraloria General de la Republica de acuerdo a lo establecido por la ley,
teniendo en cuenta las necesidades que son prioritarias, con la finalidad de realizar mejoras,

sirviendo como antecedente para su desarrollo institucional.

En cuantro a la justificaciobn metodoldgica, la investigacion bajo analisis es descriptiva de
tipo correlacional, por ende permite la evaluacion del nivel de correlacion existente con las
variables en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019, a efectos de establecer si
tienen relacion o no entre las mismas, y si es significativa segin los instrumentos y
estadistica (Bernal, 2010). Al respecto los instrumentos utilizados, que han sido aprobados
por juicio de expertos y procesados en el aplicativo SPSS, permitiran establecer su nivel de
relacion. Es asi que como justificacion practica, el objetivo es especificamente que las
Subgerencias de Gobierno Digital, de Denuncias y Participacion Ciudadana, mejoren los
servicios de informacion, priorizando mecanismos participativos que faculta la ley para el
bienestar de los ciudadadanos, garantizando el conocimiento sobre sus procesos, Servicios

agiles con un estandar de calidad mayor y potenciando el servicio.

Respecto a lo expuesto se plantea como Objetivo General determinar la relacion entre las
variables, en la Contraloria General de la Republica, Lima. 2019, teniendo los siguientes

objetivos especificos: determinar la relacion entre acceso a la tecnologia y participacion
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ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019; determinar la relacién
entre simplificacion de procesos y participacion ciudadana en la Contraloria General de la
Repudblica, Lima, 2019; determinar la relacion entre ciudadania digital y participacion
ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019; y, determinar la relacion
entre marco regulatorio y participacién ciudadana en la Contraloria General de la Republica,
Lima, 20109.

En cuanto a la Hipdtesis planteada fue existe relacion entre las variables en la Contraloria
General de la Republica, Lima. 2019, siendo las hipotesis especificas las siguientes: existe
relacion entre acceso a la tecnologia y participacion ciudadana en la Contraloria General de
la Republica, Lima. 2019; existe relacién entre simplificacién de procesos y participacion
ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima. 2019; existe relacion entre
ciudadania digital y participacion ciudadana en la Contraloria General de la Republica,
Lima. 2019; existe relacion entre marco regulatorio y participacion ciudadana en la

Contraloria General de la Republica, Lima. 2019.



I1. Método
2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo

Es basica, descriptiva, no experimental porque se recopila informacién y conocimientos tal
y como se daran en el ambiente de trabajo, siendo posteriormente analizadas. Segun indica

Andia (2017), su finalidad es obtener mayores conocimientos, sin ser diferenciados.

2.1.2 Disefio

Considerando que las variables no han sido manipuladas, es de disefio no experimental; de
corte transversal debido que la investigacion se realiza en un solo momento y, correlacional
puesto que descifra el nivel de correlacion que existe entre las variables, estableciendo
conclusiones de las hipétesis aplicadas. Andia (2017). Asimismo, Hernandez (2003): es
correlacional debido que analiza la relacion que existe entre las variables en momentos

determinados.

El disefio correlacional se interpreta:

/ 2
M= r

\OZ
Donde:
M : Muestra - Trabajadores de la Contraloria General de la Republica
01 : Gobierno Electronico
02 : Participacion Ciudadana
r : Relacidn entre variables



2.1.3 Enfoque
Cuantitativo, Andia (2017), quien sefiala que se basa en recolectar informacion haciendo uso

de la estadistica.

2.1.4 Nivel
Correlacional, determina la correlacion entre variables. Al respecto Andia (2017), sustenta

que se considera la relacion con otras variables.

2.1.5 Método
Se empleo el hipotético-deductivo, debido que se proponen hipotesis siendo demostradas
por deducciones l6gicas comprobadas a través de los instrumentos de medicion. Andia

(2017), indica que son soluciones para dicho cuestionamiento.

2.2. Conceptualizacién y operacionalizacion de variables

Gobierno electrénico — Variable 1

Definicion conceptual, los procesos que utiliza el gobierno a traves de su comunicacién con
los ciudadanos, facilita el acceso de los ciudadanos a la informacion y servicios, a traves del
uso de la tecnologia, garantizando la agilidad en los tramites, asegurando la transparencia,

creando canales de dialogo para su desarrollo.

Definicion operacional, medicién de las dimensiones: acceso a la tecnologia de la
Informacion, Comunicacion, simplificacion de procesos, ciudadania digital y marco
regulatorio, habiendo utilizado el cuestionario de Marallano (2017) y Meléndez (2018) y ha
sido adaptado por la investigadora, cuenta con treinta y cuatro (34) preguntas o items, con

sus rangos de medicion.

Participacion Ciudadana — Variable 2

Definicion conceptual, se entiende cuando los ciudadanos intervienen en la toma de
decisiones sobre acciones que tengan que ver con el desarrollo de sus comunidades. Segun
el Concepto del JNE, es un derecho constitucional y la oportunidad para exteriorizar sus

intereses y demandas ante la toma de decisiones del gobierno. Asimismo, es el poder
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ciudadano, que implica que los ciudadanos puedan hacer reformas que beneficien a la

sociedad.

Su definicion operacional, se basa en la medicion de sus cuatro (4) dimensiones: manejo de

informacion, toma de decisiones, vigilancia y control, y consultas ciudadanas, mediante el

cuestionario considerado de los autores Marallano (2018) y Meléndez (2018), adaptado por

la investigadora con escalas politomicas segln se muestra.de Marallano (2017) y Meléndez

(2017) adaptado por la investigadora, con treinta (30) preguntas o items, con rangos de

medicion.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable gobierno electrénico

Interoperatividad

Comercio Electronico

. ) . ; Niveles y
Dimensiones Indicadores Items Escala y Valores
Rangos
Fortalecimiento de
capacidades
Consolidacion de redes y
Acceso a la aplicaciones Lal9
tecnologia de la a
informacién y Seguridad informética
comunicacion
Ordinal
Simplificacion de | |ramites y servicios sobre | 14 5 59 Bueno
la Informacién (126-170)
procesos
Gobierno en red
Nunca ) Regular
(80-125)
Casinunca (2)
A veces ?3) Malo
Ciudadania digital Formas de contacto (34-79)
) Casi siempre (4)
Meczi_n{sm().s, de 21 al 30 _
participacion Siempre ®)
Informacidn abierta de
gobierno
Marco Regulatorio Administracion electronica 31 al 34
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Tabla 2: Operacionalizacion de la variable participacion ciudadana

] ] . | Niveles y
Dimensiones Indicadores Items Escala y Valores
rangos
Maneio de Acceso de informacion
) Opinidn sobre asuntos
informacion publicos lal8
L . Bueno
Participacion en toma de Ordinal
Toma de decisiones decisiones | Nunca W (112-120)
Colaboran con el 9al18 Caci " Regular
desarrollo del distrito asinunca  (2)
A veces (3) (71_111)
Casi siempre (4) |
i Malo
Vigilancia y Vigilan la marcha de la Siempre ®)
gestion 19 al 25 (30-70)
Control Controlan la gestion
) Participacion de consultas
referéndum

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

Para Sanchez y Reyes (2015) la poblacion es el conjunto de individuos, mediante los cuales

se realiza el estudio de alguna caracteristica y para Andia (2017) es la agrupacion de

elementos de una o varias propiedades que tienen entre si.

Al respecto la poblacion constituye el universo de estudio, compuesta para la presente por

120 trabajadores de la Contraloria General de la Republica. Su muestra es no probabilistica,

constituida por 60 trabajadores.

Tabla 3 Poblacion

AREA PERSONAL TOTAL
Trabajadores de la | NOMBRADOS
Contraloria General de la | CONTRATADOS 120 personas
Republica NOMBRADOS

CONTRATADOS

Fuente: Datos de la investigacion
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

Andia (2017) sefiala que es aquel medio mediante el cual se recaba informacion. Al respecto,

Morone (2012) dice ser la forma de recolectar informacion, para ser analizada y traducida

mediante un analisis cuantitativo. Para el presente estudio se aplicé la Encuesta en cada

variable, permitiendo recoger informacion.

2.4.2 Instrumento

Es el cuestionario, aplicada a cada variable a través de preguntas estructuradas. Segun Andia

(2017), se encuentra formado por preguntas con la finalidad de que se registren diversas

situaciones. Morone (2012), refiere que el cuestionario es el instrumento con el cual ser

recolecciona los datos utilizando un listado de preguntas,

Ficha técnica 1: variable gobierno electrénico

Instrumento: Cuestionario

Autores Alfredo Marallano (2017) y José Meléndez
(2018)

Adaptado Letona, V. (2019)

Proposito Medir la variable gobierno electrénico

Aplicacion Grupal

Tiempo 40

Escala Politomica

Ficha técnica 2: variable participacion ciudadana

Instrumento: Cuestionario

Autores Alfredo Marallano (2017) y José Meléndez
(2018)

Adaptado Letona, V. (2019)

Propdsito Medir la variable participacion
ciudadana

Aplicacion Grupal

Tiempo 40

Escala Politémica
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2.4.3 Validez Variable 1
Los instrumentos han sido sometidos ante personas con grado académico de Maestros, y sus

resultados se muestran en el Anexo 3: Certificado de Validez de expertos.

2.4.4 Confiabilidad Variable 1

Se aplicé el cuestionario sobre Gobierno electronico a treinta (30) trabajadores de la
Contraloria, pasando la fiabilidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach, habiéndose
procesado mediante el Software SPSS v. 25.

Tabla 4 Prueba de confiabilidad variable 1: Gobierno electrénico

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos

,955 34
Fuente: base de datos

El cuestionario obtuvo un coeficiente de 0,955 siendo altamente confiable. Al respecto el

resumen de procesamiento de casos se encuentra en la Tabla 5:

Prueba Piloto de Gobierno Electrénico

Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vélido 57 90,0
Excluido? 3 10,0
Total 60 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadistica total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
siel elemento se | elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Mediante su portal web
promueve el acceso a la 132,11 343,641 AT72 ,955
tecnologia
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Cuenta con equipamiento
tecnolégico adecuado para la
atencion de los ciudadanos
Presenta una adecuada red de
comunicacion entre sus sedes
descentralizadas y otras
instituciones

A través de su pagina web
brinda oportunamente
informacion a los usuarios sobre
temas relevantes
Cuenta con formularios
electrdnicos disponibles en su
portal web

Transfiere informacion a través

de medios electrénicos

Deberia almacenar
electrénicamente toda
informacion

Realiza la transferencia de
informacion digital de forma
segura

Brinda un servicio permanente a
través de su portal web

La implementacion de la
ventanilla dnica facilita los
tramites

La solicitud de informacion
electrdnica genera rapidez en la
atencion al ciudadano

Los modulos electrénicos de
atencion al ciudadano generan
mayor  eficiencia en la
institucion

El portal institucional contiene
la  informacion que los
ciudadanos necesitan

El  buscador del portal
institucional ~ funciona  de
manera correcta

El portal web se encuentra en

permanente servicio

132,19

132,15

131,93

132,41

132,19

131,70

132,00

131,85

132,22

132,00

131,89

132,07

132,04

131,67

348,157

335,977

341,148

334,405

336,311

348,909

343,846

333,593

339,333

337,923

337,179

344,917

344,729

350,154

,542

,806

,731

,674

,601

,486

,783

,7192

678

,785

,805

677

,582

511

,954

,952

953

,953

,954

,954

953

,952

,953

,952

,952

,953

,954

,954
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El portal web permite Ia
realizacion de tramites con
mayor rapidez

La informacion brindada por el
portal contribuye con la
transparencia institucional

El  portal web publica
informacion actualizada

El portal es ordenado y facilita
el acceso de los ciudadanos

El plazo de entrega de la
informacion solicitada cumple
con lo sefialado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion

Ha creado canales de acceso
para los ciudadanos a través de
internet

Da respuesta rapida a las
solicitudes de los ciudadanos a
través de correo electronico
Hace uso de las redes sociales
para informar a los ciudadanos
sobre los eventos institucionales
Interactda con los ciudadanos a
través de las redes sociales
Brinda informacion a través de
mensajes de texto

La implementacion del voto
electrnico  genera  mayor
participacion ciudadana

La apertura de la informacion
genera  mayor legitimidad
institucional

Toda informacion de la Entidad
debe ser publicada en su pagina
web

El intercambio abierto de
informacion entre instituciones
contribuye a la agilidad en los

procesos y/o tramites

132,22

131,67

131,81

131,78

131,89

132,07

132,48

132,22

132,67

133,26

132,15

131,78

131,85

131,67

335,256

338,538

348,695

344,487

347,410

341,225

331,490

332,179

336,846

345,276

353,670

355,795

356,362

352,000

,765

844

,553

,765

,509

762

,766

,693

,609

,394

,307

,338

229

439

,952

,952

,954

953

,954

,953

,952

,953

,954

,956

,956

,955

,956

,955
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Es de utilidad que se pueda
hacer seguimiento en linea a los 131,70 343,217 ,684 ,953
tramites

La comunicacion a través de

medios electronicos cumple con

la ley de proteccion de los datos 132.30 349,678 2t 94
personales
El intercambio de
comunicaciones entre
instituciones cumple con la 132,26 344,430 ,647 ,953
norma de seguridad de la
informacion
La emision de certificados
digitales cumple con las normas
132,07 346,764 ,566 ,954

establecidas en el gobierno
electrénico

Existen los mecanismos de
seguridad que garantizan el
pago por tramites 132,19 348,464 531 ,954

administrativos a través de

medios electrénicos

2.4.5 Validez Variable 2
La validacion del instrumento sobre participacion ciudadana se realizo a través de juicio de

expertos, la misma que se muestra en el Anexo 5: Certificado de Validez de expertos.

2.4.6 Confiabilidad Variable 2
La prueba piloto se hiso a treinta (30) trabajadores de la Contraloria, aplicando el
cuestionario Participacion Ciudadana y pasando la fiabilidad a través de Alpha de Cronbach,

siendo procesado mediante el Software SPSS v. 25.

Tabla 6 Prueba de confiabilidad variable 2: participacion ciudadana

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N.° de elementos

921 30
Fuente: base de datos

Se obtuvo un coeficiente de 0,921 siendo el instrumento altamente confiable. El resumen de

procesamiento de casos se encuentra en la Tabla 7:

17



Prueba Piloto de participacién ciudadana

Tabla 7
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 29 96,7
Excluido? 1 3,3
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si | Varianza de escala | Correlacién total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha|si el elemento se | de elementos | si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Tiene acceso a la ley de
S 101,21 266,599 ,606 ,917
Participacion ciudadana
Hace uso de los mecanismos de
L 101,59 266,894 ,617 ,917
participacion ciudadana
Tiene acceso a la informacién
] 100,86 274,123 ,539 ,919
publica
Hace de la ley Transparencia y
101,00 277,857 ,395 ,920
Acceso a la Informacion
Se informa y opina sobre los
asuntos publicos que afectan a 100,97 281,249 ,396 ,920
nivel nacional
Se informa y opina sobre los
o 101,03 281,534 427 ,920
asuntos publicos
Opina sobre la gestion y
politicas de transparencia de las 101,28 276,635 ,505 919
entidades publicas
Opina sobre la gestion de los
] 101,52 272,544 ,625 ,918
programas sociales
Colabora en la toma de
decisiones en la gestion del 101,86 265,195 ,638 917
desarrollo del pais
Colabora en los procesos para la
reforma y modernizacion de la
101,72 260,564 ,753 ,915
Contraloria General de la
Republica
Colabora con ideas para la
ejecucion de programas y
) ) 101,83 272,933 ,568 ,918
proyectos (entidad o a nivel
distrital, regional, nacional)
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Ha participado en audiencias
publicas organizadas por la
Contraloria General de la
Republica

Participa en la vigilancia de la
gestion publica en los diversos
niveles administrativos

La Contraloria General de la
Republica actta responsable y
eficazmente sobre asuntos de su
competencia

Es importante la vigilancia de la
gestion de su distrito o a nivel
nacional

Debe denunciarse pblicamente
y ante las  autoridades
competentes de infracciones y/o
faltas cometidas en nuestro pais
En el control de la ejecucion de
los proyectos de desarrollo a
nivel nacional

En el control de autoridades y/o
funcionarios publicos por malos
manejos probados

En audiencias publicas
organizadas por la Contraloria
General de la Republica donde
informe sobre los resultados de
su actual gestion

Genera espacios de
participacién y consulta sobre
probleméticas de la comunidad
Toma en cuenta las opiniones y
sugerencias de los ciudadanos
Ha registrado alguna alerta
ciudadana electoral mediante la
pagina web u otro medio de la
Contraloria General de la
Republica

Considera que los ciudadanos
deben tener acceso a la
informacion publica en

cualquier momento

102,69

101,52

100,76

100,48

100,21

101,07

102,14

102,62

101,24

101,17

103,07

100,52

271,293

271,687

276,190

278,687

284,241

281,924

275,337

270,887

272,761

273,005

263,352

282,616

,562

479

,581

426

,288

175

,335

544

,519

,519

,659

,240

,918

,920

,919

,920

,921

,925

,922

,918

919

,919

917

,922
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Ha realizado seguimiento de los
resultados respecto a los
operativos de control o
intervenciones de  control
simultaneo que realiza la
Contralorias General de la
Republica

Considera que los ciudadanos
son aliados fundamentales para
enfrentar la corrupcion

Ha participado como monitor
ciudadano de control en alguna
oportunidad

Puede solicitar la rendicion de
cuentas de la Entidad en
cualquier momento

Promueve la participacion
ciudadana a través de grupos
para vigilar actos de corrupcion
Tiene un acercamiento a los
ciudadanos de forma directa

Promueve la importancia de

denunciar actos de corrupcion

101,52

100,52

102,66

101,79

101,28

101,21

100,69

270,259

280,187

264,520

257,313

266,707

268,456

276,936

572

,397

,562

,696

,635

591

,527

,918

,920

918

,916

917

918

,919

2.5 Procedimiento

Se solicitdé permiso al Subgerente de Gobierno Digital de la Contraloria para efectuar la
investigacion. Aplicando el piloto a sesenta (60) colaboradores con la finalidad de medir la
fiabilidad de los instrumentos de las variables, procediendo a recabar informacion sobre la

muestra, verificando los resultados obtenidos. Anexo 5: Constancia de aplicacion del

Instrumento.

2.6. Método de analisis de datos

Con la finalidad de contrastar las hipdtesis fue empleada la estadistica descriptiva.

2.7. Aspectos eticos

Se ha realizado bajo criterios y principios éticos citando autores, solicitando permiso a la

Entidad como se menciond anteriormente, asi como a cada uno de los sesenta (60)

trabajadores bajo el principio de confidencialidad.




I11. Resultados
3.1 Andlisis descriptivos

Se presenta los resultados obtenidos relacionados a la estadistica empleada entre las
variables.

3.1.1 Descripcidn de resultados de las variables

VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

En lo referente a esta variable se abarcaron sus dimensiones, cuyos resultados se muestran

a continuacioén:

Figura 1

70%

60%

50%

40%

30%

20%

o . 20% 17%
s 3% ase

Acceso ala Tecnologia de la  Simplificacion de Procesos Ciudadania Digital Marco Regulatorio

Informacion y Comunicacion

m Bueno m Regular Malo

Como se muestra en la Figura 1 los resultados correspondientes a las dimensiones del
gobierno electrénico, del total de encuestados consideran “bueno” respecto al acceso a la
tecnologia de la informacion el 70%, en cuanto a la simplificacion de procesos el 60%, para
Ciudadania digital el 63% y al marco regulatorio el 47%, esto quiere decir que tienen un

porcentaje bueno en cuanto al acceso al gobierno electrénico.

VARIABLE 2: PARTICIPACION CIUDADANA

Respecto a Participacion Ciudadana se abarcaron los siguientes temas: manejo de
informacion, toma de decisiones, vigilancia y control, y consulta ciudadana; de las cuales se

obtuvo lo siguiente:

21



Figura 2

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10% l I
-

Manejo de Informacion Toma de decisiones Vigilancia y control Consulta ciudadana

m Bueno mRegular mMalo

Como se muestra en la Figura 2 los resultados correspondientes a las dimensiones de
participacion ciudadana, del total de encuestados consideran “bueno” respecto al manejo de
la informacion el 47%, en cuanto a la toma de decisiones el 54%, para vigilancia y control
el 59% vy consulta ciudadana el 55%, esto quiere decir que tienen un porcentaje bueno en

cuanto a participacion ciudadana.

Al respecto los resultados correspondientes a cada variable, en cuanto al porcentaje por items

se encuentran adjuntos a la presente investigacion, ver anexo 8.

3.2. Resultados correlacionales.

3.2.1. Coeficiente de correlacién entre variables: gobierno electrénico y participacién
ciudadana
Hipotesis General
Ho. No existe relacion significativa entre gobierno electronico y participacion
ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019.
Ha: Existe relacion significativa entre gobierno electrénico y participacion ciudadana

en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019.
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ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019.

Tabla 8: Coeficiencia de correlacion entre variables gobierno electrénico y participacion

Gobierno Participacion
Electréonico ciudadana
Rho de Spearman Gobierno Electrénico Coeficiente de
. 1,000 ,650™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Participacion Coeficiente de
. L ,650™ 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de las variables segin Rho de Spearman tiene un grado de correlacion
de 0, 650 y 0.000 de significancia, por tanto, su correlacion es positiva, media
(moderado). Se probd la hipétesis estableciéndose nulas y alternas de las variables,
para ello se usé Rho Spearman a la vez se determina un nivel de confianza del 95%,

con un margen de error al 0.05 (5%). Por lo que se rechaza la hip6tesis nula.

Hipotesis especifica 1
3.2.2. Correlacion entre dimension acceso a tecnologia de la informacion vy

comunicacién con variable participacion ciudadana.
Hai: Existe relacion significativa entre acceso a la tecnologia de la informacion y

comunicacion con participacién ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima,
2019.
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Tabla 9: Correlacion entre dimensién acceso a tecnologia de la informacion y

comunicacion con variable participacion ciudadana.

Correlaciones

Tecnologia
de Participacion
Informacion ciudadana
Rho de Tecnologia de Coeficiente de
) ) 1,000 5695
Spearman Informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Participacion Coeficiente de
,595™ 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se observa que tienen una correlacion de 0.595 y 0.001 de significancia

positiva, media. (moderado), por lo que se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2

3.2.3 Correlacion entre dimension simplificacion de procesos con la variable
participacién ciudadana.

H2: Existe relacion significativa entre simplificacion de procesos y participacion ciudadana
en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019.

Tabla 10: Correlacion entre dimension simplificacion de procesos con la variable

participacion ciudadana.

Correlaciones

Simplificacio
n Participacion
Procesos ciudadana
Rho de Simplificacion Coeficiente de
. 1,000 ,451"
Spearman Procesos correlacion
Sig. (bilateral) . ,012
N 30 30
Participacion Coeficiente de
. . ,451” 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,012
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Del resultado obtenido se define que cuentan con un coeficiente de 0.451 y 0.012 de

significancia positiva, débil (moderado) por lo que se rechaza la hipétesis nula.
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Hipdtesis especifica 3

3.2.4 Correlacidn entre ciudadania digital con variable participacion ciudadana.

Hs: Existe relacion significativa entre ciudadania digital y participacion ciudadana en la

Contraloria General de la Republica, Lima, 2019.

Tabla 11: Correlacion entre ciudadania digital con variable participacion ciudadana

Correlaciones

Ciudadania

Participacion

Digital ciudadana
Rho de Ciudadania Digital Coeficiente de
_ 1,000 ,5660™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Participacion Coeficiente de
) ,560™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo obtenido anteriormente, se determina un coeficiente de correlacion de 0.560 y 0.001

de significancia positiva, media (Moderado) por lo que se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 4

3.2.5 Correlacion entre dimension marco regulatorio y variable participacion

ciudadana.

Ha: Existe relacion significativa entre marco regulatorio y participacion ciudadana en la

Contraloria General de la Republica, Lima, 2019.
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Tabla 12: Correlacion entre dimensién marco regulatorio y variable participacion

ciudadana.

Correlaciones

Participacion

Regulatoria ciudadana
Rho de Spearman Regulatoria Coeficiente de
) 1,000 737"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Participacion ciudadana Coeficiente de
) 137" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo obtenido, el coeficiente de correlacion da un 0.737 y 0.000 de significancia positiva

(Moderado), por lo que se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 13 Correlacion general

L i L Rho- Significatividad- i
Hipotesis Variables*Correlacion . Nivel
Spearman Bilateral
o Gobierno electrénico* o
Hipotesis o i Positiva
Participacion ,650™" ,000 60 i
general i Media
Ciudadana
Acceso a la
Tecnologia de la
Hipdtesis Informacioén y - Positiva
. . . ,595 ,001 60 i
especifica-1 Comunicacion™ Media
Participacion
Ciudadana
Simplificacion de
Hipotesis Procesos * Positiva
, 451" ,012 60
especifica-2 Participacion Débil
Ciudadana
o Ciudadania digital * o
Hipotesis L B Positiva
i Participacion ,560** ,001 60 B
especifica-3 i Media
Ciudadana
o Marco Regulatorio™ .
Hipotesis o i Positiva
i Participacion 137 > ,000 60 A
especifica-4 Media

Ciudadana
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V. Discusion

La presente tesis ha sido sometida con la finalidad de hallar la vinculacion que ,existe entre
las variables gobierno electronico y participacién ciudadana en la Contraloria General de la
Republica, Lima, 2019, habiendo sido posible obtener la percepcién de quienes en su dia a
dia manejan el acceso a la informacion aplicando la tecnologia y otros medios, para dar
atencion debida a las solicitudes de la ciudadania, siendo contrastado con las hipotesis segun
la estadistica aplicada a través del coeficiente de correlacién Rho Spearman, la misma que
arroja una correlacion de nivel de 0, 650 considerado Positiva Media (Moderado), mientras
que la significancia bilateral es 0,000 la misma que demuestra que el p-valor se ubica por
debajo del valor de 0,05 o0 5% con un nivel de confianza del 95%, rechazando la hipdtesis
nula concluyendo que entre las variables existe un nivel de correlacion significativa. Estos
resultados concuerdan con lo sefialado en la investigacion nacional realizada por Montesinos
(2017), quien establece la relacion entre sus variables, concluyendo que la correlacién entre
las variables es moderada y positiva; siendo similares a los datos obtenidos, considerando
que el avance del gobierno electronico va a depender del tiempo en que las Entidades
Publicas logren modernizarse. Por otro lado, la investigacion internacional de Arias (2015)
concluye entre otros que el gobierno electrénico es necesario, debiendo por ello buscar una

mayor participacion ciudadana, en corto tiempo.
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V. Conclusiones

Primera: El gobierno electronico tiene relacién en un nivel alto (positiva media -
Moderado) (Rho=0, 650) con participacién ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019, aceptando la hipotesis alterna y rechazando la

hipétesis nula.

Segunda: Respecto al Acceso a la Tecnologias de la Informacion y Comunicacion tiene
relacion en un nivel Alto positiva media (Moderado) (Rho=0, 595) con
participacion ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019,

aceptando la hipdtesis alterna, rechazando la hipotesis nula.

Tercera: Simplificacion de Procesos se relaciona en un nivel bajo Positiva débil (Rho=0, 451)
con participacion ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima,

2019, aceptando la hipdtesis alterna.

Cuarta: En cuanto a la Ciudadania Digital se determina que tiene relacion en un nivel alto
— positiva media (Moderado) (Rho=0, 560) con participacion ciudadana en la
Contraloria General de la Republica, Lima, 2019, aceptando la hipotesis alterna,

rechazando la hipotesis nula.
Quinta: EI marco regulatorio se relaciona en un nivel alto positiva media (Moderado)

(Rho=0, 737) con participacion ciudadana en la Contraloria General de la

Republica, Lima, 2019, aceptando la hipdtesis alterna.
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V1. Recomendaciones

Primera: La Contraloria General de la Republica, a efectos de permitir una medicion mayor
deberia realizar encuestas constantes con diferentes areas a su cargo, con la
finalidad de promover y fortalecer la participacion ciudadana mediante el uso de
nuevas tecnologias a través del gobierno electrénico o digital, aprovechando los

beneficios que produce su uso.

Segunda: Las entidades publicas en general con la finalidad de garantizar una mejor
atencion y seguimiento de los procesos en tramite deben promover el uso de la

tecnologia a nivel de sus usuarios a través de aplicaciones.

Tercera: Con el fin de desarrollar la simplificacion de los procesos y mejorar la atencién
de los ciudadanos debe gestionarse que los trdmites burocraticos sean
reemplazados por la tecnologia o medios digitales que garanticen un eficiente

tramite en corto tiempo.

Cuarta: La Contraloria General de la Republica debe implementar el gobierno electrénico
a través de programas de capacitacion hacia sus colaboradores integrando los
principios constitucionales que regulan la funcion pablica, debiendo ser accesible,

facil, comprensivo, interactivo, cumpliendo la normativa correspondiente.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cudl es la relacion entre gobierno
electrénico y participacion
ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre acceso a la
tecnologia de la informacién y
participacién  ciudadana en la
Contraloria General de la Republica,
Lima, 2019?

¢Cudl es la relacion entre
simplificacion de procesos y
participacion ciudadana en la
Contraloria General de la Republica,
Lima, 2019?

¢Cual es la relacion entre ciudadania
digital y participacion ciudadana en
la Contraloria General de la
Republica, Lima, 2019?

¢Cudl es la relacion entre marco
regulatorio y participacion
ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019?

Objetivo general

Determinar la  relaciéon  entre
gobierno electrdnico y participacion
ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre acceso
a la tecnologia y participacion
ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019
Determinar  la  relacién  entre
simplificacion de procesos vy
participacion ciudadana en la
Contraloria General de la Republica,
Lima, 2019

Determinar la  relacion  entre
ciudadania digital y participacion
ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019

Determinar la relaciéon entre marco
regulatorio y participacion
ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019

Hipdtesis general

Existe relacién entre gobierno
electrénico y participacion
ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019.

Hipotesis especificas

Existe relacion entre acceso a la
tecnologia y participacion ciudadana
en la Contraloria General de la
Republica, Lima, 2019.

Existe relacién entre simplificacion
de procesos y participacion
ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019

Existe relacién entre ciudadania
digital y participacion ciudadana en
la Contraloria General de la
Republica, Lima, 2019

Existe relacion entre  marco
regulatorio y participacion
ciudadana en la Contraloria General
de la Republica, Lima, 2019

Variable 1: Gobierno electrénico

. . . - Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items g
valores
Accesoa la Fortalecimiento de
tecnologfa de la capacidades lal9
Informacion y Consolidacion de redes y
L aplicaciones
Comunicacion Nunca
Seguridad informatica
1
Tramites y servicios sobre Casi Nunca
simplificacion de informaci6n )
Procesos Gobierno en red 10al 20
Algunas
Formas de contacto veces 3 Bueno (126-170)
Mecanismos de Participacion Casi siempre )
Ciudadania digital Regular (80-125)
Informgch’)ir;r?]k;ierta de 4 Malo (34-79)
21al 30 Siempre
Administracion electrénica 5
Marco regulatorio Interoperatividad —_—

Comercio Electrénico
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Variable 2: Participacion Ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
valores
Manejo de | Acceso a la Informacion Bueno (112-120)
Informacién lal8
Regular (71-111)
Toma de decisiones Colaboracion Malo (30-70)
Participacion 9al18
Nunca
Vigilar y Controlar la gestion y
Vigilancia y Control marcha de la entidad 19 al 25 A veces
Casi siempre
26 al 30 Siempre
Consultas Participacion en referendums
Ciudadanas Participacion en consultas
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO. Hipotético deductivo
TIPO: Bésica

NIVEL: Correlacional

DISENO: No experimental - Corte Transversal

Paoblacién:
120 trabajadores de la Contraloria
General de la Republica.

Muestra:

No Probalistica

60 trabajadores de la Contraloria
General de la Republica.

Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario de Gobierno electronico

Cuestionario de Participacion ciudadana

Tablas de frecuencia
Figuras estadisticas

Para la prueba de Hipétesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios de

Spearman.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Contraloria General de la
Republica, Lima, 2019”

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE: GOBIERNO ELECTRONICO

Autores del instrumento: Alfredo Marallano Ramos (2017) y

José Meléndez Biminchumo (2018)
Investigacion: Para grado de Maestria en Gestion Publica
Adaptacion: Letona, V. (2019)

El siguiente instrumento tiene como objetivo recabar informacion sobre la variable
gobierno electrénico. Su colaboracion es muy importante, por lo que agradezco
responder el cuestionario en su totalidad y con objetividad, el mismo que es de caracter
confidencial.

ESCALA VALORATIVA

Lea atentamente cada item y marque con un aspa (X) en solo uno de los recuadros, de
acuerdo con la siguiente escala:

(1) NUNCA (4) CASI SIEMPRE

(2) CASI NUNCA (5) SIEMPRE

(3) ALGUNAS VECES

VARIABLE 1:
GOBIERNO ELECTRONICO

N° ITEM

ESCALA

ACCESO A LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION - TICs 1121345

Considera usted que la Contraloria General de la Republica:

1 | Mediante su Portal web promueve el acceso a la tecnologia

Cuenta con equipamiento tecnoldgico adecuado para la

2 atencion de los ciudadanos

3 Presenta una adecuada red de comunicacion entre sus
sedes descentralizadas, y otras instituciones

4 A través de su pagina web brinda oportunamente
informacion a los usuarios sobre temas relevantes.

5 Cuenta con formularios electronicos disponibles en su

portal web (solicitudes, acceso a la informacion)

6 | Transfiere informacion a través de medios electronicos

7 | Deberia almacenar electrénicamente toda informacién
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g Realiza la transferencia de informacion digital de forma

segura
9 | Brinda un servicio permanente a través de su portal web

) ESCALA
SIMPLIFICACION DE PROCESOS
2131415

Considera usted que en la Contraloria General de la Republica:
10 La implementacién de la ventanilla GUnica facilita los

tramites
1 La solicitud de informacion electronica genera rapidez en

la atencion al ciudadano
12 Los modulos electronicos de atencion al ciudadano

generan mayor eficiencia en la institucion
13 El portal institucional contiene la informacion que los

ciudadanos necesitan
1 El buscador del portal institucional funciona de manera

correcta
15 | El portal web se encuentra en permanente servicio
16 El portal web permite la realizacion de trdmites con mayor

rapidez
17 La informacion brindada por el portal contribuye con la

transparencia institucional
18 | El portal web publica informacion actualizada
19 | El portal es ordenado y facilita el acceso de los ciudadanos

El plazo de entrega de la informacion solicitada cumple
20 | con lo sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion

ESCALA
CIUDADANIA DIGITAL
213|465

La Contraloria General de la Republica:

Ha creado canales de acceso para los ciudadanos a través

21 de internet

29 Da respuesta rapida a Ia§ solicitudes de los ciudadanos a
través de correo electronico

93 I-!ace uso de las redes soc_iale.s para informar a los
ciudadanos sobre los eventos institucionales

24 Interactla con los ciudadanos a través de las redes sociales

o5 | Brinda informacién a través de mensajes de texto

Considera usted que:

26

La implementacion del voto electrénico genera mayor
participacion ciudadana
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La apertura de la informacién genera mayor legitimidad

27 | . T
institucional

28 Toda informacion de la Entidad debe ser publicada en su
pagina web

29 El intercambio abierto de informacidn entre instituciones
contribuye a la agilidad en los procesos y/o tramites

30 Es de utilidad que se pueda hacer seguimiento en linea a

los tramites

MARCO REGULATORIO

ESCALA

2

3

4

Considera usted que:

La comunicacion a través de medios electronicos cumple

31 con la ley de proteccidn de los datos personales

32 El intercambio de comunicgciones entre insti_tuciones
cumple con la norma de seguridad de la informacion

33 La emisi_én de certifica}dos digitales c_;umple con las normas
establecidas en el gobierno electrénico
Existen los mecanismos de seguridad que garantizan el

34 | pago por trdmites administrativos a traves de medios

electrénicos
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% ESCUELA DE POSGRADO
. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Gobierno electronico y participacion ciudadana en la Contraloria General de la
Republica, Lima, 2019”

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE: PARTICIPACION CIUDADANA

Autores del instrumento: Alfredo Marallano Ramos (2017) y

José Meléndez Biminchumo (2018)
Investigacién: Para grado de Maestria en Gestion Plblica
Adaptacion: Letona, V. (2019)

El siguiente instrumento tiene como objetivo recabar informacion sobre la variable
participacién ciudadana. Su colaboracién es muy importante, por lo que agradezco
responder el cuestionario en su totalidad y con objetividad, el mismo que es de caracter
confidencial.

ESCALA VALORATIVA
Lea atentamente cada item y marque con un aspa (X) en solo uno de los recuadros, de
acuerdo con la siguiente escala:

(1) NUNCA (4) CASI SIEMPRE
(2) CASI NUNCA (5) SIEMPRE

(3) ALGUNAS VECES

VARIABLE 2:

PARTICIPACION CIUDADANA

N° | ITEM

ESCALA

MANEJO DE INFORMACION
1123 |4] 5

Considera usted que:

1 | Tiene acceso a la ley de Participacion ciudadana

2 | Hace uso de los mecanismos de participacion ciudadana

3 | Tiene acceso a la informacion publica

Hace uso de la ley Transparencia y Acceso a la
Informacion

Se informa y opina sobre los asuntos publicos que afectan
a nivel nacional

6 | Se informay opina sobre los asuntos publicos

Opina sobre la gestion y politicas de transparencia de las
entidades publicas

8 | Opina sobre la gestion de los programas sociales

TOMA DE DECISIONES ESCALA
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Colabora en la toma de decisiones en la gestion del

o desarrollo del pais
Colabora en los procesos para la reforma y modernizacion
10 . P
de la Contraloria General de la Republica
1 Colabora con ideas para la ejecucion de programas y
proyectos (entidad o a nivel distrital, regional, nacional)
Ha participado en las audiencias publicas organizadas por
12 . -
la Contraloria General de la Republica
Ha registrado alguna alerta ciudadana electoral mediante
13 | la pagina web u otro medio de la Contraloria General de la
Republica
14 | Considera que los ciudadanos deben tener acceso a la
informacion pablica en cualquier momento
Ha realizado seguimiento de los resultados respecto a los
15 operativos de control o intervenciones de control
simultaneo que realiza la Contraloria General de la
Republica
16 Considera que los ciudadanos son aliados fundamentales
para enfrentar la corrupcion
17 Ha participado como monitor ciudadano de control en
alguna oportunidad
18 Puede solicitar la rendicién de cuentas de la Entidad en

cualquier momento

VIGILANCIAY CONTROL

Considera usted que:

Participa en la vigilancia de la gestion publica en los

19 . ) . .
diversos niveles administrativos

20 La Contraloria General de la Republica actta responsable
y eficazmente sobre asuntos de su competencia

21 Es importante la vigilancia de la gestion de su distrito o a
nivel nacional
Debe denunciarse publicamente y ante las autoridades

22 | competentes las infracciones y/o faltas cometidas en
nuestro pais

Ha participado usted:

En el control de la ejecucion de los proyectos de desarrollo

23 a nivel nacional
24 Enel contro_l de autoridades y/o funcionarios publicos por
malos manejos probados
En audiencias publicas organizadas por la Contraloria
25 | General de la Republica donde informe sobre los

resultados de su actual gestion




CONSULTA CIUDADANA

ESCALA

2

3

4

Considera usted que la Contraloria General de la Republica:

Genera espacios de participacion y consulta sobre

26 - .
probleméticas de la comunidad

97 Toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los
ciudadanos

08 Promueve la participacion ciudadana a través de grupos
para vigilar actos de corrupcién

29 | Tiene un acercamiento a los ciudadanos de forma directa

30 | Promueve la importancia de denunciar actos de corrupcion
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Anexo 3. Certificado de Validez de expertos de las Variables Gobierno Electr

5n Ciudadana

icipacion

y Part

ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

ANEXO N.° 4

ZO

/ items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

Acceso a la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
(TICs)

No

No

Si

No

Considera usted que la Contraloria General de la Republica:

Mediante su Portal web promueve el acceso a la tecnologia

Cuenta con equipamiento tecnolégico adecuado para la
atencién de los ciudadanos

Presenta una adecuada red de comunicacién entre sus sedes
descentralizadas, y otras instituciones

A través de su pagina web brinda oportunamente informacién
a los usuarios sobre temas relevantes.

\\\\9

Cuenta con formularios electrénicos disponibles en su portal
web (solicitudes, acceso a la informacién)

Transfiere informacién a través de medios electrénicos

7
Pl
e
~
2
7

Deberia almacenar electrénicamente toda informacion

Realiza la transferencia de informacién digital de forma segura

W N O

Brinda un servicio permanente a través de su portal web

Simplificacion de Procesos

o NN\ N\

No

a\[N\N Y NN INN Y @

No

No

Con

sidera usted que en la Contraloria General de la Republica:

10

La implementacion de la ventanilla unica facilita los tramites

N

N\

11

La solicitud de informacién electrénica genera rapidez en la
atencién al ciudadano
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Los médulos electrénicos de atencién al ciudadano generan

1% mayor eficiencia en la institucién ) \
El Portal institucional contiene la informaciéon que los
13 ciudadanos necesitan \ \
El buscador del portal institucional funciona de manera
14| correcta \ P
15 | El portal web se encuentra en permanente servicio s \
El portal web permite la realizaciéon de tramites con mayor \
16 2
rapidez
17 La informacién brindada por el portal contribuye con la \ \
transparencia institucional
18 | El portal web publica informacién actualizada 7 v
19 | El portal es ordenado y facilita el acceso de los ciudadanos 7 _\
El plazo de entrega de la informacién solicitada cumple con lo \
20 | sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién
Ciudadania Digital Si No No | Si No
Considera usted que la Contraloria General de la Republica:

Ha creado canales de acceso para los ciudadanos a través de

26

La implementacién del voto electrénico genera mayor
participacion ciudadana

21 internet _\ .\

22 Da respuesta répida a las solicitudes de los ciudadanos a _\ \
través de correo electrénico

23 Hace uso de las redes sociales para informar a los ciudadanos \
sobre los eventos institucionales .\

24 Interactda con los ciudadanos a través de las redes sociales T \

25 | Brinda informacién a través de mensajes de texto v/ 4

Considera usted que: P

27

La apertura de la informacién genera mayor legitimidad

institucional

N NS BT S [E \\\\\\\\\
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Toda informacién de la Entidad debe ser publicada en su
28 ; / v /
pagina web
29 El intercambio abierto de informacién entre instituciones \ \
contribuye a la agilidad en los procesos y/o trémites \
30 Es de utilidad que se pueda hacer seguimiento en linea a los ,\ \ _\
tramites
Regulatoria Si No Si | No | Si No
31 La comunicacion a través de medios electrénicos cumple con ,\ _\ \
la ley de proteccién de los datos personales
22 El intercambio de comunicaciones entre instituciones cumple \ _\ \
con la norma de seguridad de la informacién
33 La emisién de certificados digitales cumple con las normas \ \ _\
establecidas en el gobierno electrénico
24 Existen los mecanismos de seguridad que garantizan el pago ,\ ,\ _\
por tramites administrativos a través de medios electrénicos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): I?i aslicie oA

J

Aplicable H\“

Apellidos y Nombres del Juez evaluador: ..J.f.\.zh. VAP

Opinién de aplicabilidad:

. O
DNE. LA AT RE S
Especialidad del evaluador:. @V

1Perti ia: El item ¢ ponde al concepto tedrico formulado.

Q

[

/X 5 WG c..b_Nh.ﬁ\x.M.A,._.t.m.n...b.ﬁ.,.o.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Sufici

ia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

A

(

Q....de.

If......de120.05
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ESCUELA DE POSGRADO

ANEXON.° 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA
N° / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Manejo de Informacion Si No Si | No | Si No

Considera usted que:

Tiene acceso a la ley de Participacién ciudadana

AN
=

/

Hace uso de los mecanismos de Pal

Tiene acceso a la informacién publica

B wN| -

Hace uso de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

S
N

Se informa y opina sobre los asuntos publicos que afectan a
nivel nacional

Se informa y opina sobre los asuntos publicos

Opina sobre la gestién y politicas de transparencia de las
entidades publicas

<
—

@ N | »

Opina sobre la gestién de los programas sociales

Toma de decisiones No m,_ No | Si No

Colabora en la toma de decisiones en la gestion del desarrollo
del pais

\ oS S~ S
<.

10 Colabora en los procesos para la reforma y modernizacién de
la Contraloria General de la Republica

RS
N

Colabora con ideas para la ejecucién de programas y

g

1 proyectos (entidad o a nivel distrital, regional, nacional)

12 Ha participado en las audiencias publicas organizadas por la \
Contraloria General de la Republica v v

13 | Ha registrado alguna alerta ciudadana electoral mediante la | V/ v

47




pagina web u otro medio de la Contraloria General de la
Republica

14 | Considera que los ciudadanos deben tener acceso a la \ \ \
informacién publica en cualquier momento ! /

15 | Ha realizado seguimiento de los resultados respecto a los / )
operativos de control o intervenciones de control simultaneo ¥ \ /
que realiza la Contraloria General de la Republica '

16 | Considera que los ciudadanos son aliados fundamentales \ / ]
para enfrentar la corrupcién y /

17 | Ha participado como monitor ciudadano de control en alguna S \
oportunidad \

18 | Puede solicitar la rendicion de cuentas de la Entidad en V / v
cualquier momento

Vigilancia y Control Si No Si | No | Si No

Considera usted que:

19 | Participa en la vigilancia de la gestién publica en los diversos
niveles administrativos \ _\ ,\

20 | La Contraloria General de la Republica actia responsable y , \
eficazmente sobre asuntos de su competencia / .\

21 | Es importante la vigilancia de la gestién de su distrito o a nivel ) \ /
nacional v /
Debe denunciarse publicamente y ante las autoridades /

22 | competentes las infracciones y/o faltas cometidas en nuestro ,,\ Y \
pais

Ha participado usted: } /

23 | En el control de la ejecucién de los proyectos de desarrollo a \ ;
nivel nacional J/ v r\

24 | En el control de autoridades y/o funcionarios publicos por _\, \
malos manejos probados i

25 | En audiencias publicas organizadas por la Contraloria General /
de la Republica donde informe sobre los resultados de su | ./ \ \
actual gestién

Consulta Ciudadana Si No Si | No | Si No

Considera usted que la Contraloria General de la Republica: ;

26 | Genera espacios de participacién _y consulta _sobre VA v/ v
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probleméticas de la comunidad
27 | Toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los \ /

ciudadanos g VA Y
28 | Promueve la participacién ciudadana a través de grupos para / / )

vigilar actos de corrupcién v v /
29 | Tiene un acercamiento a los ciudadanos de forma directa J / /
30 | Promueve la importancia de denunciar actos de corrupcién v v v

i
Observaciones (precisar si hay suficiencia): T\ \Cr.m RO Q <

J

Opinién de aplicabilidad: Aplicable H\&\ Aplicable después de corregir [ ]

(=)

Apellidos y nombres del juez evaluador: ..ﬂ..b.m.h.g.,.\ﬂ.\.ﬁ.ﬁ.m.m......
‘ {

Ty o <

/

DNIN.C...

Especialidad del . AU @ .
eVAlUAAOT...vvvreee s Y e s S A TS

ds G E 4y

! Pertinencia: El item ponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia:

L Qv

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

AL A_A ﬂﬁ\ASﬁ\/’

A ”/,rm.paap

m es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

[

Lima de noviembre de 20

mn F ,_m.».,w,. .ﬂ%

L1
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ESCUELA DE POSGRADO

ANEXON.° 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO
N° / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Acceso a la Tecnologia %A__”O_M“o_.:_mo_o: y Comunicacién si No si | No | si No
Considera usted que la Contraloria General de la Republica:
1 | Mediante su Portal web promueve el acceso a la tecnologia % i v
2 Cuenta con equipamiento tecnolégico adecuado para la / / /
atencién de los ciudadanos . .
3 Presenta una adecuada red de comunicacién entre sus sedes \ / /
descentralizadas, y otras instituciones / /
4 A través de su pagina web brinda oportunamente informacién / / /
a los usuarios sobre temas relevantes. v v 4
5 Cuenta con formularios electrénicos disponibles en su portal / /
web (solicitudes, acceso a la informacién) v 4
6 | Transfiere informacién a través de medios electrénicos ;
7 | Deberia almacenar electrénicamente toda informacién / /
8 | Realiza la transferencia de informacion digital de forma segura | / i
9 | Brinda un servicio permanente a través de su portal web i v
Simplificacién de Procesos Si No Si | No No
Considera usted que en la Contraloria General de |la Republica:
10 La implementacién de la ventanilla Gnica facilita los tramites / y y
v —\ V
La solicitud de informacién electrénica genera rapidez en la / /
1 2 3 / /
atencion al ciudadano / v
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Los mddulos electrénicos de atencién al ciudadano generan

2 mayor eficiencia en la institucion ,\ \ \
13 El Portal institucional contiene la informacién que los / y -/
ciudadanos necesitan v
14 El buscador del portal institucional funciona de manera y \ J/
correcta v
15 | El portal web se encuentra en permanente servicio of v Vi
16 El portal web permite la realizaciéon de tramites con mayor / .\ /
rapidez v v
17 La informacién brindada por el portal contribuye con la \ i/ \
transparencia institucional !
18 | El portal web publica informacién actualizada J i
19 | El portal es ordenado y facilita el acceso de los ciudadanos \/ Vi L
El plazo de entrega de la informacién solicitada cumple con lo 7 /\
20 | sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la | v \
Informacién
Ciudadania Digital Si No Si | No | Si No
Considera usted que la Contraloria General de la Republica:
Ha creado canales de acceso para los ciudadanos a través de
e internet i ,\ \ ,,\
22 Da respuesta rapida a las solicitudes de los ciudadanos a \ p /
través de correo electrénico v/ /
23 Hace uso de las redes mommm_mm para informar a los ciudadanos v \ /
sobre los eventos institucionales :
2 Interacta con los ciudadanos a través de las redes sociales / i/’ ,\
25 | Brinda informacion a través de mensajes de texto N v v
Considera usted que:
26 La implementacién del voto electrénico genera mayor ,\. / \
participacion ciudadana J v
27 La apertura de la informacién genera mayor legitimidad ,\ , \ \

institucional
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Toda informacién de la Entidad debe ser publicada en su
28 pagina web /\ \ ,\
29 El intercambio abierto de informacién entre instituciones ,\ \
contribuye a la agilidad en los procesos y/o tramites /
30 Es a.m utilidad que se pueda hacer seguimiento en linea a los .\ \ .\
tramites
Regulatoria Si No Si | No | Si No
31 La comunicacién a través de medios electrénicos cumple con /
la ley de proteccién de los datos personales \ ,\ ,\
32 El intercambio de comunicaciones entre instituciones cumple \ / /
con la norma de seguridad de la informacién v / v
33 La emision de certificados digitales cumple con las normas /
establecidas en el gobierno electrénico ,\ / !
24 Existen los mecanismos de seguridad que garantizan el pago \
por tramites administrativos a través de medios electrénicos \ (\ l
8 b i
Observaciones (precisar si hay suficiencia): m., ,J ) Sotidasd; >
Opinién de aplicabilidad: Aplicable HJA. Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

7? \N‘D“yuﬂm‘,wc.\J G USTJO ,\mw IO

Apellidos y Nombres del Juez evaluador: .....0J\.cuuiinieninnnnn.

099704 3Y

DNI . A r t ) , / 1
o _Me. e BNgN] TV v U A 2rclon 39 Necodh
Especialidad del o<m_:maoql\v®v,\\7,::\\qN/\\.N\,(.\&QZO;\L:VQ\Vtu( it\Ld\\Z\ed \ QH\

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para rep al comp o di ion especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

o \ 7
rFsg
\\ \m\ :

7

..N.mw.ao...x.m...ae_ 8.\..&
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\
M

A
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ESCUELA DE POSGRADO

ANEXON.° 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA
N° | items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Manejo de Informacién Si No Si | No | Si No
Considera usted que:
1 Tiene acceso a la ley de Participacién ciudadana \ / Vs
A y v
2 | Hace uso de los mecanismos de Participacién ciudadana J / v
3 | Tiene acceso a la informacién publica . ; /
4 Hace uso de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién | 7
Publica / v/
5 Se informa y opina sobre los asuntos publicos que afectan a / \
nivel nacional v } /
6 | Se informa y opina sobre los asuntos publicos /
7 Opina sobre la gestion y politicas de transparencia de las / \ /
entidades publicas . /
8 | Opina sobre la gestién de los programas sociales v v
Toma de decisiones Si No Si | No | Si No
9 Colabora en la toma de decisiones en la gestién del desarrollo /
del pais v v !
10 Colabora en los procesos para la reforma y modernizacién de / 7 i
la Contraloria General de la Republica v ! K
1 Colabora con ideas para la ejecucién de programas y J P
proyectos (entidad o a nivel distrital, regional, nacional) v v J/
12 Ha participado en las audiencias publicas organizadas por la J / /
Contraloria General de la Republica v Y V
13 | Ha registrado alguna alerta ciudadana electoral mediante la
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pagina web u otro medio de la Contraloria General de la

Republica _\ / \
14 | Considera que los ciudadanos deben tener acceso a la ' .\ \
informacién publica en cualquier momento \ : :
15 | Ha realizado seguimiento de los resultados respecto a los
operativos de control o intervenciones de control simultdneo \ \ x
que realiza la Contraloria General de la Republica
16 | Considera que los ciudadanos son aliados fundamentales / ¥
para enfrentar la corrupcién .\ v
17 | Ha participado como monitor ciudadano de control en alguna / ,\ /
oportunidad v Y
18 | Puede solicitar la rendicién de cuentas de la Entidad en / / ,\
cualquier momento v Y
Vigilancia y Control Si No Si | No | Si No
Considera usted que:
19 | Participa en la vigilancia de la gestién publica en los diversos / / /
niveles administrativos ) s Y
20 | La Contraloria General de la Republica actda responsable y j p /
eficazmente sobre asuntos de su competencia v V -
21 | Es importante la vigilancia de la gestién de su distrito o a nivel /
nacional v J /
Debe denunciarse publicamente y ante las autoridades
22 | competentes las infracciones y/o faltas cometidas en nuestro (\ _.\ /
pais 2
Ha participado usted:
23 | En el control de la ejecucién de los proyectos de desarrollo a ,\ / )
nivel nacional J v
24 | En el control de autoridades y/o funcionarios publicos por / / i/
malos manejos probados v v v
25 | En audiencias publicas organizadas por la Contraloria General / )
de la Republica donde informe sobre los resultados de su /\ N \
actual gestion
Consulta Ciudadana Si No Si | No | Si No
Considera usted que la Contraloria General de la Republica:
26 | Genera espacios de participacién y consulta sobre V 4 v
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problemaéticas de la comunidad
27 | Toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los ' i
ciudadanos W i
28 | Promueve la participacion ciudadana a través de grupos para / / \
vigilar actos de corrupcién v )
29 | Tiene un acercamiento a los ciudadanos de forma directa Vi i &
30 | Promueve la importancia de denunciar actos de corrupcién Vi / J

Observaciones (precisar si hay suficiencia): — _J M S r:ﬁ R

Opinién de aplicabilidad: Aplicable _V@/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
/ A
Lima \.cnm noviembre de 20.0.. !

,r ,JJ:?\ \:}E.‘_.»x
Apellidos y nombres del juez evaluador: ;@N\uobﬁﬁ\ﬁksr\wum:(\v.(w
ey

’ /)
Especialidad %J\@Z 53 1O — Z@ e G m\ﬁ

evaluador.............

- ’ ) , B o
93/ chﬂ (@2 J \\/&/f, VST A CLo QO _/\ﬂ@om\hﬁ ) W?O D

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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L5571 ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N.° 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

Ne / items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

Acceso a la Tecnologia nmgﬂm_“o::mn_o: y Comunicacion si No si | No | si No

Considera usted que la Contraloria General de la Republica:

1 | Mediante su Portal web promueve el acceso a la tecnologia

~|4

Cuenta con equipamiento tecnolégico adecuado para la
atencion de los ciudadanos

Presenta una adecuada red de comunicacién entre sus
sedes descentralizadas, y otras instituciones

v
/
/
/

A través de su pagina web brinda oportunamente informacion
a los usuarios sobre temas relevantes.

Cuenta con formularios electrénicos disponibles en su portal
web (solicitudes, acceso a la informacién)

L3S

Transfiere informacion a través de medios electronicos

v
/
/
i
J

J

f=
=

Deberia almacenar electrénicamente toda informacion

Realiza la transferencia de informacién digital de forma
segura

RSN S~ | <

W ® (N o
e Wi

Brinda un servicio permanente a través de su portal web

BIN| ~

No No No

()

Simplificacion de Procesos

Considera usted que en la Contraloria General de la Republica:

=
S

10 La implementacion de la ventanilla tnica facilita los tramites ,\

La solicitud de informacién electrénica genera rapidez en la J J/ i

1 atencion al ciudadano
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Los modulos electronicos de atencion al ciudadano generan

12 | mayor eficiencia en la institucion i \ /
El Portal institucional contiene la informacién que los
Y i J / /
ciudadanos necesitan
14 El buscador del portal institucional funciona de manera J \ /
correcta
15 | El portal web se encuentra en permanente servicio / J {
El portal web permite la realizacién de tramites con mayor
16 | = F g / /
rapidez v
17 La informacién brindada por el portal contribuye con la ,\ /
transparencia institucional / /
18 | El portal web publica informacién actualizada J J J
19 | El portal es ordenado y facilita el acceso de los ciudadanos J / v
El plazo de entrega de la informacién solicitada cumple con lo \
20 | seiialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la « &
Informacién
Ciudadania Digital Si No Si | No | Si No
Considera usted que la Contraloria General de la Republica:
Ha creado canales de acceso para los ciudadanos a través
21 52, / / /
de internet
Da respuesta rapida a las solicitudes de los ciudadanos a /
22 A v / /
través de correo electrénico
23 Hace uso de las redes sociales para informar a los /
ciudadanos sobre los eventos institucionales / /
24 | |nteractua con los ciudadanos a través de las redes sociales { J J
25 | Brinda informacion a través de mensajes de texto J J N
Considera usted que:
26 La implementacion del voto electrénico genera mayor ,\
participacion ciudadana v \
27 La apertura de la informacién genera mayor legitimidad g J ,\

institucional
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Toda informacion de la Entidad debe ser publicada en su
28 o /\ ‘\ i
pagina web
29 El intercambio abierto de informacion entre instituciones if .\
contribuye a la agilidad en los procesos y/o tramites x
Es de utilidad que se pueda hacer seguimiento en linea a los /
30 tramites \ v ,\
Regulatoria Si No Si | No | Si No
31 La comunicacion a través de medios electrénicos cumple con
la ley de proteccién de los datos personales v / /
32 El intercambio de comunicaciones entre instituciones cumple ,\
con la norma de seguridad de la informacién v/ J\
33 La emision de certificados digitales cumple con las normas /
establecidas en el gobierno electrénico J v
34 Existen los mecanismos de seguridad que garantizan el pago /\ \
por tramites administrativos a través de medios electrénicos ,\
Observaciones (precisar si hay suficiencia): m\ NC\,\Z M&? o erh
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

-y /
. (G °] = \Rr\ 7
Apellidos y Nombres del Juez evaluador: .........5 /5 L7044 Coratt oot

El item corresponde al concepto tedrico formulado.
El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. s

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. % \Nﬁw m.]\r\»,

_.__sm_...R..%.E%S..@m_ 20

(2
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J//J. ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N.° 4
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PARTICIPACION CIUDADANA
N° / items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
Manejo de Informacién Si | No | Si | No il No
Considera usted que:
/

1 Tiene acceso a la ley de Participacion ciudadana \ )\ /
2 | Hace uso de los mecanismos de Participacion ciudadana / / v/
3 | Tiene acceso a la informacién publica 7 i /
4 Hace uso de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion /

Publica / v
5 Se informa y opina sobre los asuntos publicos que afectan a _\ / /

nivel nacional
6 | Se informa y opina sobre los asuntos publicos / 4 i
7 Opina sobre la gestion y politicas de transparencia de las \ \

entidades publicas v ,\
8 | Opina sobre la gestion de los programas sociales J 7% i

Toma de decisiones Si No Si | No | Si No

9 Colabora en la toma de decisiones en la gestion del ,\ ,\ \

desarrollo del pais
10 Colabora en los procesos para la reforma y modernizacion de / / /

la Contraloria General de la Republica
1 Colabora con ideas para la ejecucion de programas y

proyectos (entidad o a nivel distrital, regional, nacional) v / 4
12 Ha participado en las audiencias publicas organizadas por la / Vi i

Contraloria General de la Republica g ’
13 | Ha registrado alguna alerta ciudadana electoral mediante la / N /
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pagina web u otro medio de la Contraloria General de la
Republica

Considera que los ciudadanos deben tener acceso a la

{ / /
L informacién publica en cualquier momento ..\ 4 \
Ha realizado seguimiento de los resultados respecto a los
15 | operativos de control o intervenciones de control simultaneo \ _\ \
que realiza la Contraloria General de la Republica
Considera que los ciudadanos son aliados fundamentales
16 ; J / J/
para enfrentar la corrupcion
17 Ha participado como monitor ciudadano de control en alguna \ /
oportunidad \ v/
18 Puede solicitar la rendicién de cuentas de la Entidad en J _\ ,\
cualquier momento
Vigilancia y Control Si No Si | No | Si No
Considera usted que:
Participa en la vigilancia de la gestién publica en los diversos /
19 |7 il bt Vv y
niveles administrativos
La Contraloria General de la Republica actta responsable y
20 " / ,\ v
eficazmente sobre asuntos de su competencia y
Es importante la vigilancia de la gestiéon de su distrito 0 a ; p
21 |' . / /
nivel nacional v
Debe denunciarse publicamente y ante las autoridades
22 competentes las infracciones y/o faltas cometidas en nuestro J ,\ v
pais
Ha participado usted:
23 m.: el ooa:o_ de la ejecucion de los proyectos de desarrollo a ,\ ,\ ,\
nivel nacional
En el control de autoridades y/o funcionarios publicos por
24 C { / J
malos manejos probados v
En audiencias publicas organizadas por la Contraloria
25 | General de la Republica donde informe sobre los resultados ,\ ,\ ,\
de su actual gestion
Consulta Ciudadana Si No Si | No | Si No
Considera usted que la Contraloria General de la Republica: g Vi v ]
26 [ Genera espacios de participacion y consulta sobre Vi v /

60



problematicas de la comunidad

Toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los / /
27 | . ; d Y

ciudadanos y
28 Promueve la participacion ciudadana a través de grupos para / /

vigilar actos de corrupcién . ’ v v
29 | Tiene un acercamiento a los ciudadanos de forma directa s / v
30 | Promueve la importancia de denunciar actos de corrupcién / N Vi

JUET (e A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
I¥A ) 2 5
Lima, ... odev.lesrnn.del 20.4201)

>
(L (Cr N

Apellidos y Nombres del Juez evaluador:
7

: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. \\ s

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 4. Base de datos de las variables
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Anexo 5. Constancia de aplicacidn del Instrumento

CARED
—_——————
—
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pesgrade
“Wiio. de ba tucha contra ba covwpcidn y ba impunidad”
Lima, 5 de noviembre de 2019
Carta P. 423-2019-EPG-UCV-LN
AMPARO ORTEGA CAMPANA | ~/ 3 T
Cla * 2 |
Subgerente poags & P
SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL { /C 4q / [
CONTRALOR{A GENERAL DE LA REPUBLICA 0620190054 65 q |

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VIRGINIA LETONA PEREYRA
identificado con DNI N.° 40876039 y codigo de matricula N.° 7001218582; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacion (Tesis):

GOBIERNO ELECTRONICO Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONTRALOR{A
GENERAL DE LA REPUBLICA, LIMA, 2019

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar fas
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajc de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

: rlo V nfuro Orbe
Jefe de cuela de Posgra
Universidad Cégar Vallejo - Cam ima Norte

RCQA

Somos_la unive.rsidad delos FIW @ ®
que quieren salir adelante.

PR
L dcv.gdl
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Jesds Maria, 08 de Enero del 2020 CARGO

OFICIO N* 000001-2020-CQ/GTI 2
Doctor: ,

Carloa Oawaldo Venturo Orbegoso oameaaay, ST e tamim
Jefe de a Esowela de Pesgrade muu‘p:m.:w e v
Universidad Ceaar Valiejo S.AC, o amemmnagn

A, Avedo Mendiola 8232, Pansmaricans Nore wey - VISR Sows PURPIASD - plase © TME
LrLimaLos Olvos s s owiow -

AR

Asunto = Ancion a soctud de beindar facibdades pare Trbao & Imecbgacan

Referencia  :© a) Expedienie N* DI20150054624

Ex grato dingrme 3 usted, en aknckén & le aaciud prosesinds en o documento da a
refarancia, con b finwiciad do espresarie que so brindanin las facdididus fars of ssanoto ded
Testar de lwetigackin ({Tess) GOBIERNG ELECTRONICO Y PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LIMA, 2019, de In
wstudants del Programa de Maestiia én Gestitn Pitics, VIRGINIA LETONA PEREYRA, an
of marco de s paliscus de maguridad de la Infomacidn de la lastitugdn,

' ' Aentomente,
.I mene
Amparo Ortoga
Carema de Tecrologas de b Informackio
Cortrulors Gererst de I Repitéoa
Atudeclo 1
i peustiperos@eo
E!‘ll& CAMPMULLMARDETE
i ¢ 00135 (D300 - 2000} Elate{URDA11 - DOOS) WP O MASTPY
| 1 0 ENE. 2%

T IPWB-CECGR | ENTREGADRO
.__.j___lnpo | *ex #,’Qlt,-__, L |

Fits 84 L8 Cop utirics igamitie do w1 focumens 00 Corbaors Gaeaal &

SR archivedo
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Anexo 6. Pantallazo Turnitin — Acta de Turnitin

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
B

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Gobierno Electranico y Participacién Ci mhdxlB en la Contraloria General de' la

Repiblica, Lima, 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Piblica

AUTORA:
Br. Virginia Letona Pereyra (ORCID: 0000-0003-1685-6754)

ASESORA:
Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva (ORCID: 0000-0003-4630-6921)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacién del Estado

Lima - Peri
2020

B |[c|e

=~

(@] [«

Resumen de coincidencias

17%

;mmmm >
L .

e 1% >

6% >
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Anexo 7. Dictamen

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“GOBIERNO ELECTRONICO Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LIMA, 2019”

Y encontréndose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

LETONA PEREYRA, VIRGINIA

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resolucion que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis y como documento
respectivamente, indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo maximo de seis
meses a partir de la sustentacion de la tesis.

Comuniquese y archivese.

Lima, 11 de enero de 2020

" 'Dra. Fyéncis Ibarguen Cueva " Dr. Abner Chavez Leandro
Asesor de la tesis - Revisor de la tesis

67



Anexo 8. Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO
Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Francis Ibarguen Cueva, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Gobierno electrénico y
participacién ciudadana en la Contraloria General de la Republica, Lima, 2019"
del (de la) estudiante Virginia Letona Pereyra, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 17% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 22 de enero del 2020

=

?d{ Ibarguen Cueva
DNI: 09637865
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Anexo 9. Resultados de variables por items

ACCESO A LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION - TICs
Mediante su portal web promueve el acceso a la tecnologia

Dentro de este item, el 40% de los encuestados indican que siempre acceden a la tecnologia de la informacion ¥

comunicacion — TICs mediante su portal web que promueve el acceso a la teenologia

mismo el 40% del restante
casi siempre acceden a la teenologia de la informacion y comunicacion — TICs mediante su portal web. ¢l 13% de los

encuestados indican que solo algunas v

acceden a la teenologia de la informacion y comunicacion - TICs mediante
su portal web y el restante del 7% indican que nunca acceden a la teenologia de la informacion y comunicacion — TICs

mediante su portal web.

Cuadro N°1.  Mediante su portal web promueve el acceso a Ia tecnologia

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 2 7%
Algunas Veces 4 13%
Casi siempre 12 40%
Siempre 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N.° 1 Mediante su portal web promueve el acceso a la tecnologia

Casos

,  mmm e

Nunca Algunas \

isiempre

Fuente: Trabajo de campo

Cuenta con equipamiento tecnolégico adecuado para la atencién de los ciudadanos

Por otra parte. los encuestados representados por ¢l 50% indican que casi siempre cuentan con equipamiento
tecnoldgico. seguido del 27% quienes mencionan que siempre cuentan con cquipamiento teenologico. el 20% indica
que solamente algunas veees cuentan con equipamiento tecnoldgico adecuado para la atencion de los ciudadanos,
mientras que el 3% de los encuestados mencionan que cuentan con equipamiento tecnologico adecuado para la atencion

de los ciudadanos.

Cuadro N°2. Cuenta con equipamiento tecnoldgico adecuado para la atencién de los ciudadanos

Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca 1 3%
Algunas Veces 6 20%
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Casi siempre 15 50%

Siempre 8 27%

Fotal 30 100%
Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 2 Cuenta con equipamiento tecnolégico adecuado para la atencién de los ciudadanos

Casos

20

15
lo o nead I

S . .
0

Algunas Veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Presenta una adecuada red de comunicacion entre sus redes descentralizadas y otras instituciones

Solo ¢l 37% de los encuestados indican que siempre presentan una adecuada red de comunicacion entre sus sedes
descentralizadas v otras instituciones. seguido del 36% de los encuestados indican que casi siempre presentan una
adecuada red de comunicacion entre sus sedes descentralizadas y otras instituciones, ¢l 20% indica que algunas veces

presentan una adecuada red de comunicacion entre sus sedes descentralizadas vy otras instituciones, el restante

representado por el 7% de los encuestados indican que casi nunca pr 1 una ad da red de cc icacion entre

sus sedes descentralizadas y otras instituciones.

Cuadro N° 3 Presenta una ad dared dec icacidn entre sus redes descentralizadas y otras
instituciones

Frecuencia Casos  Porcentaje

Casi Nunca 2 7%

Algunas Veces 6 20%

Casi siempre B 37%

Siempre 11 37%

Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 3 Presenta una adecuada red de comunicacion entre sus sedes descentralizadas y otras instituciones

Casos
15
10
: o
0 [t
Casi Nunca unas Veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo
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A través de su pigina web brinda oportunamente informacion a los usuarios sobre temas relevantes
El 44% de los encuestados indican que siempre acceden a la teenologia de la informacion v comunicacion — TICs a

través de su pigina web brinda oportunamente informacion a los usuarios sobre temas relevantes. seguido del 40%

quiencs indican que casi siempre aceeden a la teenologia de la informacion y comunicacion — TICs a través de su pigina

web brinda oportunamente informacion a los usuarios sobre temas relevantes. el 13% indica que solamente lo realiza

algunas veces y el 3% de los encuestaos indican que casi nunca acceden a la teenologia de la informacion y
comunicacién — TICs a través de su pigina web brinda oportunamente informacion a los usuarios sobre temas

relevantes.

Cuadro N° 4. A través de su pigina web brinda oportunamente informacion a los usuarios sobre temas

relevantes
Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca I 3%
Algunas Veces 4 13%
Casi siempre 12 40%
Siempre 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grafico N° 4. A través de su pigina web brinda oportunamente informacion a los usuarios sobre temas

relevantes
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FFuente: Trabajo de campo

Cuenta con formularios electrénicos disponibles en su portal web (solicitudes, acceso a la informacion)

Ademis. ¢l 33% de los encuestados que siempre o casi siempre para acceder a la teenologia de la informacion y
comunicacién — TICs cuenta con formularios electronicos disponibles en su portal web (solicitudes, acceso a la
informacion). el 17% de los encuestados indican que solamente algunas veees cuentan con formularios electronicos

disponibles en su portal web. como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N.° 5, Cuenta con formularios electronicos disponibles en su portal web (solicitudes, acceso a Ia

informacion)
I'recuencia Casos  Porcentaje
Nunca I 3%
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Casi Nunca 4 13%

Algunas Veces 5 17%
Casi siempre 10 33%
Siempre 10 33%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 5. Cuenta con formularios electrénicos disponibles en su portal web

Casos
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S I I
0 sz =) . .
Nunca Casi Nunca Algunas V 3 Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Transfiere informacion a través de medios electrénicos

Por otro lado. el 40% de los encuestados indican que casi siempre transfiere informacion a través de medios
clectronicos. seguido del 37% quienes siempre transfieren informacion a través de medios electronicos. el 10% de los
encuestados transfiere informacion a través de medios electronicos solamente algunas veces. mientras que el restante
del 14% nunca o casi nunca transfieren informacion a través de medios electronicos. cada una con una representacion
del 7%.

Cuadro N.° 6 Transfiere informacion a través de medios electrénicos

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 2 7%

Casi Nunca 2 7%
Algunas Veces 3 10%

Casi siempre 12 40%
Siempre 11 37%

lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N.° 6 Transfiere informacion a través de medios electrénicos
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Fuente: Trabajo de campo
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Deberia almacenar electrénicamente toda informacion
En lo referente a si deberia almacenar electrénicamente toda informacion. ¢l 34% de los encuestados indican que
siempre deberfan almacenar electrénicamente toda informacion. ¢l 23% de los encuestados indican que casi siempre

deberian almacenar electronicamente toda informacion, como se muestra:

Cuadro N.° 7 Deberia almacenar electronicamente toda informacion

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 6 20%

Casi siempre 7 23%
Siempre 16 53%
No respondio 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 7, Deberia almacenar electrénicamente toda informacion
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Realiza Ia transferencia de informacién digital de forma segura

La mitad de los encuestados indican que casi siempre realiza la transferencia de informacion digital de forma segura,
seguido del 27% quienes indican que sicmpre realizan la transferencia de informacion digital de forma segura, ¢l 20%
de los encuetados indican que algunas veces realizan la transferencia de informacion digital de forma segura. v el

restante del 3% no respondio.

Cuadro N.° 8. Realiza la transferencia de informacion digital de forma segura

Frecuencia Casos  Porcentaje
Aleunas Veces 6 20%
Casi siempre 15 50%
Siempre 8 27%
No respondio 1 3%
T'otal 30 100%

FFuente: Trabajo de campo



Grifico N.° 8. Realiza la transferencia de informacion digital de forma segura
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Fuente: Trabajo de campo

Brinda un servicio permanente a través de su portal web

Donde el 53% de los encuestados indican que brindan un servicio permanente a través de su portal web, seguido del
27% quicnes indican que casi siempre brindan un servicio permanente a través de su portal web. ¢l 17% de los
encuestados indican que solamente algunas veces brindan un servicio permanente a través de su portal web, y el 3% de

los encuestados indican que nunca brindan un servicio permanente a través de su portal web.

Cuadro N.° 9. Brinda un servicio permanente a través de su portal web

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 1 3%
Algunas Veces S 17%
Casi siempre 8 27%
Siempre 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 9. Brinda un servicio permanente a través de su portal web
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Fuente: Trabajo de campo
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SIMPLIFICACION DE PROCESOS

Respecto a la simplifi

cion de los procesos. representando la gran mayoria el 50% de los encuestados indican que la

implementacion de la ventanilla Gnica casi siempre facilita los tramites, seguido del 20% de los encuestados quienes

consideran que la implementacion de la ventanilla dnica siempre facilita los trdmites. como muestra el siguiente cuadro:

Cuadro N.° 10. La implementacion de la ventanilla inica facilita los tramites

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca I 3%

Casi Nunca 1 3%
Algunas Veces 5 17%

Casi siempre 15 50%
Siempre 6 20%

No respondio 2 7%

Total 30 100%

FFuente: Trabajo de campo

Grifico N.° 10. La implementacion de la ventanilla tnica facilita los trimites

Casos

0 = ==

Nunca Casi Nunca

Fuente: Trabajo de campo

La solicitud de informacién electrdnica genera rapidez en la atencién al ciudadano

En lo relacionado a la rapidez. ¢l 40% de los encuestados indican que la solicitud de informacion electronica siempre

genera rapidez en la atencion al ciudadano. seguido del 37% quienes indican que la solicitud de informacion electrénica

casi siempre genera rapidez en la atencion al ciudadano. ¢l 20% indica que la solicitud de informacion electronica solo
algunas veces genera rapidez en la atencion al ciudadano y el restante del 3% indican que la solicitud de informacion

electronica casi nunca genera rapidez en la atencion al ciudadano.

Cuadro N.° 11. La solicitud de informacion electrénica genera rapidez en la atencién al ciudadano

Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca 1 3%
Algunas Veces 6 20%
Casi siempre 11 37%
Siempre 12 40%
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Fotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N.° 11. La solicitud de informacion electrénica genera rapidez en la atencién al ciudadano
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Fuente: Trabajo de campo

Los médulos electrénicos de atencidn al ciudadano generan mayor eficiencia en la institucion

Con relacion a los modulos electronicos de atencion al ciudadano, ¢l 47% de los encuestados indican que siempre

indican que casi siempre generan mayor eficiencia

generan mayor eficiencia en la institucion, seguido del 33% quiene:
en la institucion. ¢l 17% de los encuestados indica que solamente algunas veces generan mayor eficiencia en la
institucion. y ¢l restante del 3% de los encuestados indican que los modulos electrénicos de atencién al ciudadano casi

nunca generan mayor eficiencia en la institucion.

Cuadro N.° 12. Los médulos electréonicos de atencion al ciudadano generan mayor eficiencia en la institucion

Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca 1 3%
Algunas Veces 5 17%
Casi siempre 10 33%
Siempre 14 47%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N.° 12. Los médulos electrénicos de atencion al ciudadano generan mayor eficiencia en la institucion
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Fuente: Trabajo de campo
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El portal institucional conticne la informacion que los ciudadanos necesitan

iempre el portal institucional

En el que el 43% de los encuestados representando a la gran mayoria indican que ca
contiene la informacion que los ciudadanos necesitan. seguido del 30% de los encuestados quienes indican que el portal
institucional siempre contiene la informacion que los ciudadanos necesitan y el restante del 27%de los encuestados

itucional solo algunas veces contiene la informacion que los ciudadanos necesitan.

indican que el portal i

Cuadro N.° 13. El portal institucional conticne la informacion que los ciudadanos necesitan

Frecuencia Casos Porcentaje
Aaunas Veces 8 27%
Casi siempre 13 3%
Sicmpre 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N.° 13. El portal institucional contiene la informacién que los ciudadanos necesitan
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Fuente: Trabajo de campo
El buscador del portal institucional funciona de manera correcta
En lo referente al buscador del portal institucional. el 40% de los encuctados indican que ¢l buscador del portal
institucional casi siempre funciona de manera correcta. seguido del 37% de los encuctados indican que ¢l buscador del
portal institucional siempre funciona de manera correcta, el 20% indica que solamente algunas veces funciona de

manera correcta, y el 3% indica que el buscador del portal institucional casi nunca funciona de manera correcta.

Cuadro N° 14. El buscador del portal institucional funciona de manera correcta

Frecuencia

Casos  Porcentaje

Casi Nunca 1 3%

Algunas Veces 6 20%
Casi siempre 12 40%
Siempre 11 37%
T'otal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 14. El buscador del portal institucional funciona de manera correcta

Casos
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Fuente: Trabajo de campo

El portal web se encuentra en permanente servicio

Por otra parte. ¢l 53% de los encuestados indican que ¢l portal web siempre se encuentra en permanente servicio,
seguido del 37% de los encuestados que indican que el portal web casi siempre se encuentra en permanente servicio, y

veees se encuentra

el restante de los encuestados representado por el 10% indican que ¢l portal web sol

en permanente servicio.

Cuadro N° 15. El portal web se encuentra en permanente servicio
Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 3 10%
Casi siempre 11 37%
Siempre 16 53%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Griifico N° 15. El portal web se encuentra en permanente servicio
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Fuente: Trabajo de campo

El portal web permite la realizacion de trimites con mayor rapidez
En el cual. el 43% de los encuestados considera que ¢l portal web casi siempre permite la realizacion de tramites con
mayor rapidez. seguido del 30% de los encuestados que considera que ¢l portal web siempre permite la realizacion de

tramites con mayor rapidez. como muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 16. El portal web permite la realizacion de trimites con mayor rapidez

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi Nunca 1 3%
Algunas Veces 6 20%
Casi siempre 13 43%
Siempre 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 16. El portal web permite la realizacion de trimites con mayor rapidez
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Fuente: Trabajo de campo
La informacién brindada por el portal contribuye con la transparencia institucional

ados considera que la informacion brindada

En lo referente a la informacion brindada por el portal. el 60% de los encues
por ¢l portal siempre contribuye con la transparencia institucional, seguido del 23% de los encuestados que consideran
que la informacion brindada por ¢l portal casi siempre contribuye con la transparencia institucional y el 17% de los
encuestados considera que la informacion brindada por ¢l portal solamente algunas veces contribuye con la

transparencia institucional.

Cuadro N° 17. La informacién brindada por el portal contribuye con la transparencia institucional

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 5 17%
Casi siempre Z 23%
Siempre 18 60%
Fotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 17. La informacién brindada por el portal contribuye con la transparencia institucional

Casos
20
10
Algunas Veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo
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El portal web publica informacién actualizada

Por otra parte. ¢l 43%de los encuestados representando a la gran mayoria. indica que ¢l portal web sicmpre publica
informacion actualizada, seguido del 40% quienes indican que el portal web casi siempre publica informacion
actualizada. ¢l 13% de los encuestados indica que solamente algunas veces se publica informacion actualizada y el

restante del 3% de os encuestados no respondieron a esta pregunta.

Cuadro N° 18. El portal web publica informacién actualizada

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 4 13%
Casi siempre 12 10%
Siempre 13 13%
No respondio 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grafico N° 18. El portal web publica informacion actualizada

Casos

Siempre No respondio

Fuente: Trabajo de campo

El portal es ordenado y facilita el acceso de los ciudadanos

Mientras que el 47% de los encuestados indican que ¢l portal casi siempre es ordenado y facilita el acceso de los
ciudadanos. seguido del 43% de los encuetados quicnes indican que ¢l portal siempre es ordenado y facilita el acceso
de los ciudadanos. y el 10% indica que ¢l portal solamente algunas veces es ordenado y facilita el acceso de los

ciudadanos.

Cuadro N° 19. El portal es ordenado y facilita el acceso de los ciudadanos

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 3 10%
Casi siempre 14 47%
Siempre 13 43%
Total 30 100%

FFuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 19. El portal es ordenado y facilita el acceso de los ciudadanos
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Fuente: Trabajo de campo

El plazo de entrega de la informacion solicitada cumple con lo seiialado en la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion

Respecto al plazo de entrega de la informacion solicitada. ¢l 37% de los encuestados indican que siempre v casi siempre
cumple con lo scialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion respectivamente. ¢l 17% de los
encuctados indican que ¢l plazo de entrega de la informacion solicitada cumple algunas veces con lo senalado en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. el 3% indica que casi nunca cumple con los seialado. mientras que

¢l 7% de los encuetados no respondieron.

Cuadro N° 20. El plazo de entrega de la informacidn solicitada cumple con lo seialado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion

Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca 1 3%
Algunas Veces 5 17%
Casi siempre 11 37%
Siempre 1 37%
No respondio 2 7%
Total 30 100%

FFuente: Trabajo de campo
Grifico N° 20. El plazo de entrega de la informacion solicitada cumple con lo seiialado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
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Fuente: Trabajo de campo
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CIUDADANIA DIGITAL

Ha creado canales de acceso para los ciudadanos a través de internet

Los encuestados en una participacion del 33%. 37% y 30% mencionan que siempre, casi siempre y algunas veces

respectivamente la Contraloria General de la Republica ha creado canales de ac

internet.

50 para los ciudadanos a través de

Cuadro N° 21. Ha creado canales de acceso para los ciudadanos a través de internet

Frecuencia
\lgunas Veces
Casi siempre
Siempre

lotal

Casos
9
11
10

30

Porcentaje
30%
37%
33%

100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 21. Ha creado canales de acceso para los ciudadanos a través de internet
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Fuente:
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Trabajo de campo

Da respuesta rapida a las solicitudes de los ciudadanos a través de correo electronico

Donde ¢l 43% de los encuctados indican que casi

empre da respuesta rapida a las solicitudes de los ciudadanos a

través de correo electronico, como se muestra en ¢l siguiente cuadro:

Cuadro N° 22. Da respuesta riapida a las solicitudes de los ciudadanos a través de correo electrénico

Frecuencia
Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi siempre
Siempre

No respondio

Total

Casos

[

w

2

30

Porcentaje
3%
17%
13%

43%
17%
7%

100%

FFuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 22. Da respuesta ripida a las solicitudes de los ciudadanos a través de correo electrénico

Casos

a
2 B
o mmm B

Nunca Cosi Nunca Algunas Veces Casi siempre Siemipre No respondio
Fuente: Trabajo de campo
El 40% de los encuetados siempre hacen uso de las redes sociales para informar a los ciudadanos sobre los eventos
institucionales. seguido del 27%, 23%. 7% y 3% quicnes indican que Casi siempre, Algunas Veces, Nunca v Casi

Nunca respectivamente hacen uso de las redes sociales para informar a los ciudadanos sobre los eventos institucionales.

Hace uso de las redes sociales para informar a los ciudadanos sobre los eventos institucionales
Cuadro N° 23. Hace uso de las redes sociales para informar a los ciudadanos sobre los eventos institucionales

Frecuencia Casos  Poreentaje
Nunca 2 %
Casi Nunea I 3%
Agunas Veces 7 23%
Casi siempre H 27%
Siempre 12 40%
lotal 30 100%

FFuente: Trabajo de campo

Grifico N° 23. Hace uso de las redes sociales para informar a los ciudadanos sobre los eventos institucionales
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Fuente: Trabajo de eampo

Interactia con los ciudadanos a través de las redes sociales

En donde ¢l 33% de los encuestados indican que la Contraloria General de la Repuiblica interactia algunas veces con
los ciudadanos a través de las redes sociales, seguido del 27%. 23%. 10% v 7% de los encuestados quienes indican que

la Contraloria General de la Repiblica interactiia casi siempre.,

smpre, casi nunea y nunca respectivamente con los

ciudadanos a través de las redes sociales.
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Cuadro N° 24. Interactia con los ciudadanos a través de las redes sociales

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi Nunca 3 10%
Algunas Veees 10 33%
Casi siempre § 2%
Siempre 7 23%

[ otal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grafico N° 24, Interactiia con los ciudadanos a través de las redes sociales
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Fuente: Tra

1o de campo
Brinda informacién a través de mensajes de texto
Ademas. el 30% de los encuestados sindican que la Contraloria General de la Repablica casi nunca Brinda informacion

através de mensajes de texto. como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 25, Brinda informacién a través de mensajes de texto

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunea 3 10%
Casi Nunca 9 30%
Algunas Veces 8 27%
Casi siemypre 5 17%
Siempre 3 10%
No respondio 2 7%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 25, Brinda informacion a través de mensajes de texto
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La implementacion del voto electronico genera mayor participacién ciudadana

La implementacion del voto electronico segin el 43% de los encuetados representando esta la gran mayoria, indican
1

que casi siempre genera mayor participacion ciudadana, mientras que ¢l 3% de los encuetados no respondieron esta

pregunta, lo cual se muestra en ¢l siguiente cuadro:

Cuadro N° 26. La implementacion del voto electronico genera mayor participacion ciudadana

Frecuencia

Casi Nunca I 3%

Algunas Veces 8 27%
Casi siempre 13 43%
Siempre 7 23%
No respondid | 3%

lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 26. La implementacion del voto electrénico genera mayor participacién ciudadana
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Fuente: Trabajo de campo

La apertura de la informacion genera mayor legitimidad institucional

En lo referente a la apertura de la informacion. la mitad de los encuctados indican que la apertura de la informacion
genera mayor legitimidad institucional, seguido del 37% quienes indican que siempre la apertura de la informacion
genera mayor legitimidad institucional, ¢l 10% quienes indican que solamente algunas veees la apertura de la

informacion genera mayor legitimidad institucional y ¢l restante del 3% de los encuetados no respondicron.

Cuadro N°27. La apertura de la informacion genera mayor legitimidad institucional

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 3 10%
Casi siempre 13 50%
Siempre 11 37%
Nao respondio 1 3%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 27 La apertura de la informacion genera mayor legitimidad institucional

Casos
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Fuente: Trabajo de campo

Toda informacion de Ia Entidad debe ser publicada en su pigina web

Respecto a la informacion ¢ la entidad. ¢l 43% y 37% de los encuestados indican que casi siempre y siempre
respectivamente toda informacion de la entidad debe ser publicada en su pagina web. como se aprecia en el siguicnte

cuadro:

Cuadro N° 28. Toda informacion de la Entidad debe ser publicada en su piagina web

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunea | 3%
Casi Nunca | 3%
Algunas Veces 3 10%
Casi siempre 13 43%
Siempre 11 37%
No respondio ! 3%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grafico N° 28. Toda informacion de la Entidad debe ser publicada en su pigina web
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Fuente: Trabajo de campo
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Elintercambio abierto de informacion entre instituciones contribuye a In agilidad en los procesos y/o trimites
En cuanto al intercambio de informacion. el 53% v 37% de los encuetados indican que ¢l intercambio abierto de
informacion entre instituciones siempre y casi siempre respectivamente contribuye a la agilidad en los procesos v/o

tramites. mientras que el 10% indica que solamente algunas veces.

Cuadro N° 29, El intercambio abierto de informacién entre instituciones contribuye a Ia agilidad en los
Y 2!
procesos y/o trimites

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 3 10%
Casi siempre 11 37%
Siempre 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 29, El intercambio abierto de informacion entre instituciones contribuye a la agilidad en los
pracesos y/o trimites
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Fuente: Trabajo de campo

Es de utilidad que se pueda hacer seguimiento en linea a los trimites

También, el 60% de los encuetados indican que siempre es de utilidad que se pueda hacer seguimiento en linea a los
tramites. mientras que el 23% v 17% consideran que es casi siempre v algunas veees respectivamente de utilidad que

se pueda hacer seguimiento en linea a los tramites,

Cuadro N° 30. Es de utilidad que se pueda hacer seguimiento en linea a los trimites

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 3 17%
Casi siempre 7 23%
Siempre 18 60%
F'otal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 30. Es de utilidad que se pueda hacer seguimiento en linea a los tramites
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Fuente: Trabajo de campo

REGULATORIA

La comunicacion a través de medios electrénicos cumple con la ley de proteccién de los datos personales
En lo referente a lo regulatorio. ¢l 47% de los encuetados indican que la comunicacion a través de medios electronicos

siempre cumple con la ley de proteccion de los datos personales, seguido del 33% de los encuetados que indican
que la comunicacion a través de medios electronicos algunas veces cumple con la ley de proteccion de los datos
personales. ¢l 17% de los encuctados que indican que la comunicacion a través de medios electronicos siempre cumple

con la ley de proteccion de los datos personales y el restante del 3% de los encuestados no respondicron.

Cuadro N° 31. La comunicacion a través de medios electronicos cumple con la ley de proteccién de los datos

personales
Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veees 10 33%
Casi siempre 14 47%
Siempre 5 17%
No respondio 1 3%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 31. La comunicacion a través de medios electrdnicos cumple con la ley de proteccion de los datos

personales
Casos
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Algunas Vecces Casi siempre Siempre No respondio

Fuente: Trabajo de campo

El intercambio de comunicaciones entre instituciones cumple con la norma de seguridad de la informacién

Por otro lado. ¢l 37% de los encuetaos indican que el intercambio de comunicaciones entre instituciones casi siempre
cumple con la norma de seguridad de la informacion. asi mismo en el mismo porcentaje los encuestados indican que el
intercambio de comunicaciones entre instituciones algunas veces cumple con la norma de seguridad de la informacion,

€OMoO S¢ muestra:
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Cuadro N° 32. El intercambio de comunicaciones entre instituciones cumple con la norma de seguridad de la
informacion

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 11 37%
Casi siempre 11 37%
Siempre 7 23%
No respondio | 3%
l'otal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Griifico N° 32. El intercambio de comunicaciones entre instituciones cumple con la norma de seguridad de la
informacion

Casos

0 | escal]

Algunas Veces Casi siempre Siempre No respondio
Fuente: Trabajo de campo
Asimismo, ¢l 40% de los encuestados indican que la emision de certificados digitales casi siempre cumple con las
normas establecidas en ¢l gobierno clectronico. seguido del 30% de los encuestados quienes indican que la emision de
certificados digitales siempre cumple con las normas establecidas en el gobierno electronico. el 27% de los encuestados
indican que la emision de certificados digitales algunas veces cumple con las normas establecidas en el gobierno

clectronico y el 3% de los encuetados no respondicron.

Cuadro N° 33. La emision de certificados digitales cumple con las normas establecidas en el gobierno

electrénico
Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces ] 27%
Casi siempre 12 40%
Siempre 9 30%
No respondio | 3%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 33. La emision de certificados digitales cumple con las normas establecidas en el gobierno electrénico

Casos
15
10
5
0 [sezieal
Casi siempre Siempre No respondio

Fuente: Trabajo de campo
Existen los mecanismos de seguridad que garantizan el pago por trimites administrativos a través de medios

electrénicos

Ademas. el 40% de los encuestados indican que casi siempre existen los mecanismos de seguridad que garantizan el
pago por tramites administrativos a través de medios electronicos, seguido del 30% de los encuestados quienes indican
que algunas veces existen los mecanismos de seguridad que garantizan el pago por tramites administrativos a través de
medios electronicos. ¢l 27% de encuestados indican que siempre existen los mecanismos de seguridad que garantizan
¢l pago por tramites administrativos a través de medios electronicos. mientras que el 3% de los encuetaos no
respondicron.

Cuadro N° 34. Existen los mecanismos de seguridad que garantizan el pago por trimites administrativos a
través de medios electrénicos

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 9 30%
Casi siempre 12 40%
Siempre 8 27%
No respondi 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 34. Existen los mecanismos de seguridad que garantizan el pago por trimites administrativos a
través de medios electronicos

Casos
14
12
10
6
a
2
o =
Algunas Ve Casi siempre Siempre No respondio

Fuente: Trabajo de campo
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VARIABLE 2: PARTICIPACION CIUDADANA

Respecto a Participacion Ciudadana se abarcaron los siguientes temas: mancjo de informacion. toma de decisiones,

vigilancia y control. y consulta ciudadana: de las cuales se obtuvo lo siguiente:
MANEJO DE INFORMACION
Tiene acceso a la ley de Participacion ciudadana

Dentro de mancjo de la informacién. el 33% de los encuestados indican que tienen casi siempre acceso a la ley de
Participacion ciudadana. seguido del 30% de los encuestados indican que tienen siempre acceso a la ley de Participacion

ciudadana. y el 23% de los encuestados indican que algunas veces tienen acceso a la ley de Participacion ciudadana.

Cuadro N°35. Tiene acceso a la ley de Participacion ciudadana

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunea 2 7%
Casi Nunca 2 7%
Algunas Veces 7 23%
Casi siempre 10 33%
Siempre 9 30%
Total 30 100%

FFuente: Trabajo de campo
Grafico N° 35. Tiene acceso a la ley de Participacion ciudadana

Casos

=
5> o O N

Nunca Casi

(=

veces  Casisiem

Nunca Algu

Fuente: Trabajo de campo

Hace uso de los mecanismos de participacion ciudadana

En ¢l que el 40% de los encuestados algunas veces hacen uso de los mecanismos de participacion ciudadana, seguido
del 23% de los encuestados que casi siempre hacen uso de los mecanismos de participacion ciudadana. el 17% de los
encuestados siempre hacen uso de los mecanismos de participacion ciudadana. el 13% de los encuestados casi nunca
hacen uso de los mecanismos de participacion ciudadana y el 7%de los encuestados nunca hacen uso de los mecanismos

de participacion ciudadana.
Cuadro N° 36. Hace uso de los mecanismos de participacion ciudadana
Frecuencia Casos  Porcentaje

Nunca 2 7%
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Casi Nunca 4 13%

Algunas Veees 12 40%
Casi siempre d 23%
Siempre 5 17%

l'otal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 36. Hace uso de los mecanismos de participacion ciudadana
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Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo
Tiene acceso a la informacidn publica

Respecto a si tienen acceso a la informacion pablica, ¢l 40% de los encuestados indican que siempre tienen acceso a la
informacion piblica. seguido del 30% de los encuestados que indican que casi siempre tienen aceeso a la informacion
pablica. ¢l 27% de los encuestados indican que algunas veces tienen aceeso a la informacion pablica y el 3% indican

que casi nunca tienen aceeso a la informacion publica.
Cuadre N° 37, Tiene acceso a la informacion pablica

Frecuencia Casos  Porcentaje

Casi Nunca | 3%
Algunas Veces 8 27%
Casi siempre 9 30%
Siempre 12 40%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 37, Tiene acceso a la informacion pablica

Casos

o jize=d]

Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo
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Hace uso de la ley Transparencia y Acceso a la Informacion

Por otra parte. ¢l 33% de los encuestados siempre y casi siempre en ¢l mismo porcentaje hacen uso de la ley

Transparencia y Acceso a la Informacion, el 27% de los encuestados hacen uso de la ley Transparencia ¥ Aceeso a la

Informacion, y el 7% de los encuetados casi nunea hace uso de la ley Transparencia v Acceso a la Informacion.
Cuadro N° 38 Hace uso de la ley Transparencia y Acceso a la Informacién

Frecuencia Casos  Porcentaje

Casi Nunca b 7%
Algunas Veees 8 27%
Casi siempre 10 33%
Siempre 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 38. Hace uso de Ia ley Transparencia y Acceso a la Informacién

Casos
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5 . l
0 B

Casi Nunca Algunas veces

Casi siempre

Fuente: Trabajo de campo

Se informa y opina sobre los asuntos piblicos que afectan a nivel nacional

Enlo referente asi se informa y opina sobre los asuntos pblicos que afeetan a nivel nacional. el 50% de los encuestados

indican que casi siempre se informan y opinan sobre los asuntos piblicos que afeetan a nivel nacional. seguido del 23%
que siempre s¢ informan y opinan sobre los asuntos publicos que afectan a nivel nacional v el 27% de los encuestados

algunas veces se informan y opinan sobre los asuntos pablicos que afectan a nivel nacional,

Cuadro N° 39. Se informa y opina sobre los asuntos piiblicos que afectan a nivel nacional

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 8 27%
Casi siempre 15 50%
Siempre 7 23%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 39.  Seinforma y opina sobre los asuntos piblicos que afectan a nivel nacional

Casos
20
15
10
5
0
Algunas v Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Se informa y opina sobre los asuntos piblicos

También. ¢l 56% de los encuestados casi siempre se informan y opinan sobre los asuntos publicos. seguido del 27% de
los encuestados algunas veces se informan y opinan sobre los asuntos publicos y ¢l restante del 17% de los encuestados

indican que siempre se informan y opinan sobre los asuntos publicos.

Cuadro N° 40. Se informa y opina sobre los asuntos piblicos

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 8 27%
Casi siempre 17 57%
Siempre 5 17%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 40. Se informa y opina sobre los asuntos ptiblicos

Casos
20
15
10
0
Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Opina sobre la gestion y politicas de transparencia de las entidades publicas
Respecto a gestion y politicas. la mitad de los encuestados indican que casi siempre opina sobre la gestion y politicas
de transparencia de las entidades publicas. seguido del 30% de los encuestados que indican que algunas veces opina
sobre la gestion y politicas de transparencia de las entidades publicas. como se mucstra:
Cuadro N° 41. Opina sobre la gestion y politicas de transparencia de las entidades piblicas

Frecuencia Casos  Porcentaje

Casi Nunca 3 10%

94



Algunas Veces 9 30%

Casi siempre 15 50%
Siempre 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 41. Opina sobre la gestion y politicas de transparencia de las entidades pablicas

Casos

’ - -
0
Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Opina sobre la gestion de los programas sociales
Sobre programas sociales, ¢l 47% de los encuestados representando a la mayoria indican que algunas veces opinan

sobre la gestion de los programas sociales. seguido del 30% de los encuestados indican que casi siempre opinan sobre
la gestion de los programas sociales. el 13% de los encuestados indican que casi nunca opinan sobre la gestion de los

programas sociales y el restante del 10% de los encuestados siempre opinan sobre la gestion de los programas sociales.

Cuadro N° 42. Opina sobre la gestion de los programas sociales

Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca 4 13%
Algunas Veces 14 47%
Casi siempre 9 30%
Siempre 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 42, Opina sobre la gestion de los programas sociales

Casos
15
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5
- B ]
Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo
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TOMA DE DECISI

ES

Colabora en la toma de decisiones en la gestion del desarrollo del pais

Por otra parte. dentro de toma de decisiones. la mitad de los encuestados indican que algunas veces colaboran en la

toma de decisiones en la gestion del desarrollo del pais. el 14% de los encuestados indican que nunca colaboran en la

toma de decisiones en la gestion del desarrollo del pais. como se muestra:

Cuadro N° 43. Colabora en la toma de decisiones en la gestién del desarrollo del pais

16
14
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10

6

‘recuencia Casos  Porcentaje

Nunca 4 13%

Casi Nunca 3 10%
Afgunas Veces 15 50%
Casi siempre 4 13%
Siempre 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 43. Colabora en la toma de decisiones en la gestion del desarrollo del pais

Casos

Nunca Casi Nunca Algunas veces

S siempre

Fuente: Trabajo de campo

Colabora en los procesos para la reforma y modernizacion de la Contraloria General de la Repiblica
Asi mismo. ¢l 33% de los encuestados algunas veees colabora en los procesos para la reforma y modernizacion de la

Contraloria General de la Republica, seguido del 23% de los encuestados que casi nunca colaboran en los procesos

para la reforma y modernizacion de la Contraloria General de la Republica. el 20% de los encuestados casi siempre

colaboran en los procesos para la reforma y modernizacion de la Contraloria General de la Republica.

Cuadro N° 44, Colabora en los procesos para la reforma y modernizacion de la Contraloria General de la

Repiblica
Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 2 7%
Casi Nunca 7 23%
Algunas Veces 10 33%
Casi siempre 6 20%
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Siempre 3 17%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N.° 44 Colabora en los procesos para la reforma y modernizacién de la Contraloria General de la

Repablica
Casos
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8
o
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Nunca Casi Nunca Algunas veces Cusi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Colabora con ideas para la ejecucion de programas y proyectos

Ademis, la mitad de los encuestados algunas veces colabora con ideas para la ejecucion de programas y proyectos, ¢l
20% de los encuestados casi siempre colabora con ideas para la ¢jecucion de programas y proyectos. el 20% de los
encuestados casi nunca colabora con ideas para la ¢jecucion de programas y proyectos, v ¢l restante del 3% de los

encuestados nunca colabora con ideas para la ejecucion de programas y proyectos.

Cuadro N° 45. Colabora con ideas para la ejecucién de programas y proyectos

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca | 3%
Casi Nunca 6 20%
Algunas Veces 15 50%
Casi siempre 6 20%
Siempre 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 45. Colabora con ideas para la ejecucion de programas y proyectos (entidad o a nivel distrital,
regional, nacional).
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Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo
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Ha participado en audiencias pablicas organizadas por la Contraloria General de la Repiiblica
Al mismo tiempo. ¢l 33% de los encuestados nunca han participado en audicncias publicas organizadas por la

Contraloria General de la Republica. ¢l 27% de los encuestados casi nunca ha participado en audiencias publicas
organizadas por la Contraloria General de la Republica. el 30% de los encuestados algunas veces ha participado en
audiencias publicas organizadas por la Contraloria General de la Republica. y el restante del 10% de los encuestados

casi siempre han participado en audiencias publicas organizadas por la Contraloria General de la Repuablica.

Cuadro N° 46. Ha participado en audiencias pablicas organizadas por la Contraloria General de la Repiblica

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nuncit 10 33%
Casi Nunca 8 27%
Algunas Veees 9 30%
Casi siempre 3 10%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
ias pablicas organizadas por la Contraloria General de la Republica

Grifico N°46. Ha participado en audi

Casos
15
10
B2
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre

IFuente: Trabajo de campo

Ha registrado alguna alerta ciudadana electoral

General de la Republica

la pagina web u otro medio de la Contraloria

Por otro lado. ¢l 57% de los encuestados nunca ha registrado alguna alerta ciudadana electoral mediante la pagina web

u otro medio de la Contraloria General de la Repiblica. como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 47. Ha registrado alguna alerta ci electoral mediante la pigina web u otro medio de la
Contraloria General de la Republica

Irecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 17 57%
Casi Nunca 8 27%
Algunas Veces 1 3%
Casi siempre 2 7%
Siempre 2 7%
Lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 47. Ha registrado alguna alerta ciudadana electoral mediante la pigina web u otro medio de la
Contraloria General de la Republica

Casos
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15
10
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0 — o] o]

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Fuente: Trabajo de campo

Considera que los ciudad deben tener acceso a la informacién piblica en cualquier momento

Asi mismo. el 60% de los encuetados considera que los ciudadanos siempre deben tener acceso a la informacion publica
en cualquier momento, seguido del 30% de los encuetados considera que los ciudadanos deben tener acceso a la
informacion publica en cualquier momento. y ¢l restante del 10% de los encuctados considera que los ciudadanos casi
nunca deben tener acceso a la informacion publica en cualquier momento, dicha opinion es de acuerdo con los

conocimientos que tienen los ciudadanos.

Cuadro N° 48. Considera que los ciudad deben tener acceso a la informacion publica en cualquier

momento
Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca 3 10%
Casi siempre 9 30%
Siempre 18 60%
fotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 48. Considera que los ciudad deben tener acceso a la informacion piblica en cualquier

momento
Casos
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Casi Nunca Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Ha realizado seguimiento de los resultados respecto a los operativos de control o intervenciones de control
simultineo que realiza la Contraloria General de la Repiiblica
Sin embargo. ¢l 33% de los encuestados casi siempre ha realizado seguimiento de los resultados respecto a los

operativos de control o intervenciones de control simultanco que realiza la Contraloria General de la Repiblica. seguido
del 30% de los encuestados algunas veces ha realizado seguimiento de los resultados respecto a los operativos de
control o intervenciones de control simultdnco que realiza la Contraloria General de la Republica. ¢l 17% de los

encucstados siempre y casi nunca ambos con ¢l mismo porcentaje han realizado seguimiento de los resultados respecto
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a los operativos de control o intervenciones de control simultaneo que realiza la Contraloria General de la Repiblica,
v solamente ¢l 3% de los encuestados nunca han realizado seguimiento de los resultados respecto a los operativos de
control o intervenciones de control simultanco que realiza la Contraloria General de la Repblica.

Cuadro N° 49. Ha realizado seguimiento de los resultados respecto a los operativos de control o intervenciones
de control simultineo que realiza la Contraloria General de la Repiblica

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca | 3%
Casi Nunca 5 17%
Algunas Veces 9 30%
Casi siempre 10 33%
Siempre 5 17%
lotal 30 100%

FFuente: Trabajo de campo
Grifico N° 49. Ha realizado seguimiento de los resultados respecto a los operativos de control o intervenciones
de control simultineo que realiza la Contraloria General de la Republica

Casos

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Considera que los ciudad. son aliados fundamentales para enfrentar la corrupcion

Por otra parte. el 53% de los encuestados siempre considera que los ciudadanos son aliados fundamentales para
enfrentar la corrupcion. el 37% de los encuestados casi siempre considera que los ciudadanos son aliados fundamentales
para enfrentar la corrupeion. el 7% de los encuestados algunas veees considera que los ciudadanos son aliados
fundamentales para enfrentar la corrupcion, y el 3% de los encuestados casi nunca considera que los ciudadanos son

aliados fundamentales para enfrentar la corrupeion.

Cuadro N° 50. Considera que los ciudad son aliados fundamentales para enfrentar la corrupcion

Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca | 3%
Algunas Veces 2 7%
Casi siempre 1 37%
Siempre 16 53%
l'otal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Gréfico N° 50. Considera que los ci

El 40% de los encuestados nunca ha participado como monitor ciudadano de control en alguna oportunidad. mientras
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Casos

Casi siempre

Fuente: Trabajo de campo

que los que si participaron son pocos, como se aprecia en ¢l siguiente cuadro:

Grifico N° 51.

fundamentales para enfrentar la corrupcion

Siempre

Cuadro N 51. Ha participado como monitor ciudadano de control en alguna oportunidad

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 12 40%
Casi Nunca 7 23%
Algunas Veces 3 10%
Casisiempre ] 17%
Siempre 2 7%
No respondio | %
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Ha participado como monitor ciudadano de control en alguna oportunidad

Casos

Nunca

Casi Nunca  Algunas veces Casisiempre

Fuente: Trabajo de campo

Siempre

Puede solicitar la rendicion de cuentas de la Entidad en cualquier momento

EI27% de los encucstados indican que algunas veces pueden solicitar la rendicion de cuentas de la Entidad en cualquier
momento, siempre y casi siempre cada una representado por el 20% de los encuestados indican que siempre y casi

siempre puede solicitar la rendicion de cuentas de la entidad en cualquier momento. como se muestra en ¢l siguiente

cuadro.

No respondio

101



Gréfico N° 50. Considera que los ciudad son aliados fundamentales para enfrentar la corrupcién

Casos

Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

El 40% de los encuestados nunca ha participado como monitor ciudadano de control en alguna oportunidad. mientras

que los que si participaron son pocos, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro N 51. Ha participado como monitor ciudadano de control en alguna oportunidad

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 12 40%
Casi Nunea 7 23%
Algunas Veces 3 1(
Casi siempre ] 17%
Siempre 2 7%
No respondio 1 3%
Total 30 100%
Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 51. Ha participado como monitor ciudadano de control en alguna oportunidad
Casos
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Nunca Casi Nunca  Algunas veces Casi siempre Siempre No respondio

Fuente: Trabajo de campo

Puede solicitar la rendicion de cuentas de la Entidad en cualquier momento

E127% de los encuestados indican que algunas veces pueden solicitar la rendicion de cuentas de la Entidad en cualquier
momento, siempre y casi siempre cada una representado por el 20% de los encuestados indican que siempre y casi
sicmpre puede solicitar la rendicion de cuentas de la entidad en cualquier momento. como se muestra en el siguiente

cuadro.

102



Cuadro N° 52. Puede solicitar la rendicion de cuentas de la Entidad en cualquier momento

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 7 23%
Casi Nunca 3 10%
Algunas Veces 8 27%
Casi siempre 6 20%
Siempre 6 20%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Casos
9
8
7
6
S
4
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1
0
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

VIGILANCIA Y CONTROL

Participa en la vigilancia de la gestion piblica en los diversos niveles administrativos

Respecto a la vigilancia y control. el 43% de los encuestados casi siempre participa en la vigilancia de la gestion publica
en los diversos niveles administrativos. seguido del 27% de los encuestados indican que casi nunca participan en la
vigilancia de la gestion publica en los diversos niveles administrativos. ¢l 17% de los encuestados indican que siempre
participan en la vigilancia de la gestion publica en los diversos niveles administrativos, y ¢l restante del 3% de los
encuestados indican que nunca participan en la vigilancia de la gestion publica en los diversos niveles administrativos.

Cuadro N° 53. Participa en la vigilancia de la gestion piblica en los diversos niveles administrativos

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi Nunca 8 27%
Algunas Veces ¥ 10%
Casi siempre 13 43%
Siempre ) 17%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 53. Participa en la vigilancia de la gestién piiblica en los diversos niveles administrativos

Casos
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4
: i
0 /
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo
La Contraloria General de la Repiblica actia responsable y eficazmente sobre asuntos de su competencia
De igual forma ¢l 54% y 33% de los encuestados indican que la Contraloria General de la Repiblica casi siempre y
siempre respectivamente actda responsable y eficazmente sobre asuntos de su competencia, ¢l 10% y 3% de los

encuestados indican que la Contraloria General de la Republica algunas veces v casi nunca respectivamente actia

responsable y eficazmente sobre asuntos de su competencia,

Cuadro N 54. La Contraloria General de la Repuiblica actia resj ble y eficaz te sobre de su
competencia

Frecuencia Casos  Porcentaje

Casi Nunca | 3%

Algunas Veces 3 10%

Casi siempre 16 33%

Siempre 10 33%

Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grafico N° 54. La Contraloria General de la Republica actiia resp ble y efica te sobre tos de su
competencia

Casos

18
16

Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo
Es importante la vigilancia de la gestion de su distrito o a nivel nacional

Los encuestados, el 60% indican que siempre es importante la vigilancia de la gestion de su distrito o a nivel nacional,
scguido del 27% de los encuestados quienes indican que casi siempre es importante la vigilancia de la gestion de su

distrito 0 a nivel nacional. ¢l 10% de los encuestados indican que algunas veees es importante la vigilancia de la gestion
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de su distrito 0 a nivel nacional. y solo ¢l 3% de los encuestados indican que casi nunca es importante la vigilancia de

la gestion de su distrito.

Cuadro N. 55. Es importante la vigilancia de la gestion de su distrito o a nivel nacional

Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca 1 3%
Algunas Veces 3 10%
Casi siempre 8 27%
Siempre 18 60%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 55. Es importante la vigilancia de la gestion de su distrito o a nivel nacional

Casos

16

’ -

Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Debe de denunciarse piblicamente y ante las autoridades competentes de infracciones y/o faltas cometidas en

nuestro pais.

Por otro lado, ¢l 77% de la poblacion encuestada indican que siempre debe denunciarse publicamente y ante las

v/o faltas cometidas en nuestro pais, seguido del 20% quienes opinan que casi

autoridades competentes de infraccione:

siempre debe denunciarse publicamente y ante las autoridades competentes de infracciones y/o faltas cometidas en
nuestro pais. y el restante del 3% indican que esta accion casi nunca se realiza.

Cuadro N° 56. Debe de denunciarse pablicamente y ante las autoridades competentes de infracciones y/o faltas
cometidas en nuestro pais.

Frecuencia Casos  Porcentaje
Casi Nunca 1 3%
Casi siempre 6 20%
Siempre 23 77%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 56. Debe denunciarse piblicamente y ante las autoridades competentes de infracciones y/o faltas
cometidas en nuestro pais

Casos
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Casi Nunca Casi siempre Siempre

Fuente: ‘I'rabajo de campo
En el control de la ejecucién de los proyectos de desarrollo a nivel nacional
E140%y 33% de los encuestados casi siempre v siempre respectivamente han participado en el control de la cjecucion
de los proyectos de desarrollo a nivel nacional, mientras que ¢l 10% de los encuestados algunas veces han participado

en ¢l control de la ejecucion de los proyectos de desarrollo a nivel nacional. en el mismo porcentaje nunca han

participado cn ¢l control de la cjecucion de los proyectos de desarrollo a nivel nacional.

Cuadro N° 57. En el control de Ia ejecucion de los proyectos de desarrollo a nivel nacional

FFrecuencia Casos  Porcentaje
Nunea 3 10%
Casi Nunca 2 7%
Algunas Veces 3 10%
Casi siempre 12 40%
Siempre 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Cuadro N° 57. En el control de la ejecucion de los proyectos de desarrollo a nivel nacional

Casos
20
10
, = — = 0 N
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siem

Fuente: Trabajo de campo

En el control de autoridades y/o funcionarios piblicos por malos manejos probados

De los ciudadanos, ¢l 27% de los encuestados casi siempre han participado en ¢l control de autoridades y/o funcionarios
publicos por malos mancjos probados, seguido del 23% quienes indican que casi nunca han participado en el control
de autoridades y/o funcionarios piblicos por malos manejos probados. otros 23% indican que nunca han participado

en ¢l control de autoridades y/o funcionarios piblicos por malos mancjos probados. micntras que ¢l 7% de los
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encuestados indican que siempre han participado en el control de autoridades y/o funcionarios piblicos por malos

mancjos probados.

Cuadro N° 58. En el control de autoridades y/o funcionarios ptiblicos por malos manejos probados

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nuncit 7 23%
Casi Nunea 7 23%
\lzunas Veees [ 20%
Casi siempre 8 27%
Siempre 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 58. En el control de autoridades y/o funcionarios piblicos por malos manejos probados

Casos
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Fuente: Trabajo de campo

En audiencias organizadas por In Contraloria General de la Repiblica donde informe sobre los resultados de su
actual gestion

Asi mismo. el 33% de los encuestados han participado en audiencias publicas organizadas por la Contraloria General
de la Repablica donde informe sobre los resultados de su actual gestion. seguido del 30% quienes nunca han participado
en audiencias publicas organizadas por la Contraloria General de la Repablica donde informe sobre los resultados de
su actual gestion, como se mucstra:

Cuadro N° 59. En audiencias organizadas por la Contraloria General de la Repiblica donde informe sobre los
resultados de su actual gestion

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca 9 30%
Casi Nunca 10 33%
Algunas Veces [} 20%
Casi siempre 3 17%
lotal 30 100%

Fuente: Trabajo de campo
Grifico N° 59. En audiencias piblicas organizadas por la Contraloria General de la Repiiblica donde informe
sobre los resultados de su actual gestién
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Casos
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Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre
Fuente: Trabajo de campo
CONSULTA CIUDADANA

Considera usted que la Contraloria General de la Repablica: Genera espacios de participacion y consulta sobre
problemiticas de la comunidad.
Respecto a la consulta ciudadana. el 47% de los encuestados indican que la Contraloria General de la Repiblica casi

siempre genera espacios de participacion y consulta sobre problematicas de la comunidad vy solamente el 3% indica
que la Contraloria General de la Republica nunca genera espacios de participacion y consulta sobre problemiticas de

la comunidad.

Considera usted que la Contraloria General de la Repiblica:
Cuadro N° 60. Genera espacios de participacion y consulta sobre problemiticas de la comunidad.

Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca | 3%
Casi Nunca 3 10%
Algunas Veees 6 20%
Casi siempre 14 47%
Siempre 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 60. Genera espacios de participacion y consulta sobre probleméticas de la comunidad.
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Fuente: Trabajo de campo

Toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los ciudadanos

Asimismo, ¢l 43% de los encuestados indican que la Contraloria General de la Repiblica casi siempre toma en cuenta
las opiniones y sugerencias de los ciudadanos. seguido del 23% cada una quienes indican que siempre y algunas veces

la Contraloria General de la Repiblica toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los ciudadanos. solo el 3% de los
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encuestados indican que la Contraloria General de la Republica nunca toma en cuenta las opiniones y sugerencias de

los ciudadanos.

Cuadro N° 61. Toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los ciudadanos

Frecuencia
Nunca

Casi Nuncea
Algunas Veces
Casi siempre
Siempre

T'otal

Casos

[}

30

Porcentaje

100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 61. Toma en cuenta las opiniones y sugerencias de los ciudadanos

Casos
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| 23] l I l

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Promueve la participacion ciudadana a través de grupos para vigilar actos de corrupcién

Por otra parte. ¢l 33% de los encuestados indican que la Contraloria General de la Republica casi siempre promueve la

participacion ciudadana a través de grupos para vigilar actos de corrupcion. seguido del 27% quienes indican que la

Contraloria General de la Republica siempre promueve la participacion ciudadana a través de grupos para vigilar actos

de corrupcion. v solo el 3% indican que la Contraloria General de la Republica nunca promueve la participacion

ciudadana a través de grupos para vigilar actos de corrupcion.

Cuadro N° 62. Promueve la participacion ciudadana a través de grupos para vigilar actos de corrupcion

Frecuencia
Nunca
Casi Nunca

Algunas Veces

Casi siempre
Siempre

Total

Casos

10

8

30

Porcentaje
3%

13%

100%

Fuente: Trabajo de campo
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Grifico N° 62. Promueve la participacion ciudadana a través de grupos para vigilar actos de corrupcion
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Fuente: Trabajo de campo

Tiene un acercamiento a los ciudadanos de forma directa
De esta mancra, ¢l 30% de los encuestados siempre y casi siempre ambos con ¢l mismo porcentaje. indican que la

Contraloria General de la Repiblica tiene un acercamiento a los ciudadanos de forma directa. mientras que el 3% de

los encuestados indican que la Contraloria General de la Repiiblica nunca tiene un acercamiento a los ciudadanos de

forma directa.
Cuadro N° 63. Tiene un acercamiento a los ciudad de forma directa
Frecuencia Casos  Porcentaje
Nunca | 3%
Casi Nunca 3 10%
Algunas Veces 8 27%
Casisiempre 9 30%
Siempre 9 30%
Total 30 100%
Fuente: Trabajo de campo
Grifico N © 63. Tiene un acercamiento a los ciudadanos de forma directa
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Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Trabajo de campo

Promueve la importancia de denunciar actos de corrupcion

Con relacién a si la Contraloria General de la Republica promueve la importancia de denunciar actos de corrupcion, el
43% de los encuestados indican que la Contraloria General de la Repiiblica siempre promueve la importancia de

denunciar actos de corrupeion. ¢l 37% de los encuestados indican que la Contraloria General de la Republica casi
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siempre promueve la importancia de denunciar actos de corrupeion, y el restante del 20% de los encuestados indican

que la Contraloria General de la Repiiblica algunas veces promueve la importancia de denunciar actos de corrupeion,

Cuadro N° 64. Promueve la importancia de denunciar actos de corrupcidn

Frecuencia Casos  Porcentaje
Algunas Veces 6 20%
Casi siempre I 37%
Siempre 13 43%
Total 30 100%

Fuente: Trabajo de campo

Grifico N° 64. Promueve la importancia de denunciar actos de corrupeion
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Fuente: Trabajo de campo
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