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RESUMEN

El presente estudio de investigacion ha sido realizado con el objetivo de determinar si
existe relacion entre el cumplimiento del plan estratégico y la mejora continua del servicio
publico en la Municipalidad Provincial de Trujillo, durante el afio 2019. El tipo de
investigacion fue no experimental, de disefio descriptivo, correlacional y de corte
transversal; asi mismo los métodos de investigacion aplicados fueron el deductivo y el
analitico- sintético. Se trabajé con una muestra de 40 personas constituidas por funcionarios
jefes de la Municipalidad Provincial de Trujillo; aplicAndose la técnica de la encuesta y como
instrumentos se usaron dos cuestionarios confiables, tipo escala de Likert, de los que se tomo
una muestra piloto de 10 participantes funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Trujillo, para realizar la prueba de fiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach vy
la validacion de contenido se hizo a través de juicio de expertos en gestion publica. Los
resultados fueron presentados en tablas y figuras usando el programa Excell y el programa
estadistico SPSS, version 25.

Se ha obtenido como conclusion a través de los valores y los resultados analizados que no
existe relacion entre el cumplimiento del plan estratégico y la mejora continua del servicio
publico en la Municipalidad Provincial de Trujillo 2019. En consecuencia, se aprueba la

hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula de nuestro estudio de investigacion.

Palabras clave: Plan estratégico, Mejora continua, Municipalidad Provincial, Servicio

publico.



ABSTRACT

This research study has been carried out with the objective of determining if there is a
relationship between compliance with the strategic plan and the continuous improvement of
the public service in the Provincial Municipality of Trujillo, during the year 2019. The type
of research was non-experimental, of descriptive, correlational and cross-sectional design;
Likewise, the research methods applied were deductive and analytical-synthetic. We worked
with a sample of 40 people made up of chief officials of the Provincial Municipality of
Trujillo; applying the survey technique and as instruments two reliable questionnaires were
used, like Likert scale, from which a pilot sample of 10 official participants of the Provincial
Municipality of Trujillo was taken, to perform the reliability test through the Alpha
coefficient of Cronbach and content validation was done through the judgment of experts in
public management. The results were presented in tables and figures using the Excell
program and the SPSS statistical program, version 25.

It has been obtained as a conclusion through the values and the results analyzed that there is
no relationship between compliance with the strategic plan and the continuous improvement
of the public service in the Provincial Municipality of Trujillo 2019. Consequently, the

research hypothesis is approved and rejects the null hypothesis of our research study.

Keywords: Strategic Plan, Continuous Improvement, Provincial Municipality, Public

Service.



INTRODUCCION

La buena organizacion de una sociedad es el reflejo de la buena marcha de sus
instituciones, por la satisfaccion del servicio publico que ofrecen para el normal
desarrollo de la ciudadania, a nivel del Estado social y democrético de derecho.

El objetivo de la investigacion fue analizar la forma como se planed e implementd, y
como se viene desarrollando el Plan Estratégico en la Municipalidad Provincial de
Trujillo (de quien en adelante nos referiremos como MPT), para posteriormente
determinar la relacion que existe con la Mejora continua del Servicio Publico de dicha
Municipalidad durante el afio 2019; reviste mucha importancia como fuente de
inspiracion para el presente trabajo, el estudio de las tematicas sobre Pilares de
Modernizacion de la Gestion Pablica, por ello se iniciara, con la teméatica concerniente
al primer pilar integrante, esto es lo relativo a los Planes estratégicos y operativos; pero
este estudio no tendria la relevancia correspondiente si es que no consideramos como
primera unidad de analisis, a la organizacion del Estado dentro del nivel local y
precisamente la organizacion edil de nuestra vecindad, esto es la MPT, y que
aspiramos dejar este significativo aporte de investigacion como herramienta para

coadyuvar en el logro de la mejora continua del servicio pablico institucional.

Muchos trabajos de investigacion habran discurrido incluso en diversas carreras
profesionales sobre la Mejora continua del servicio pablico o el actuar del gobierno en
favor de la poblacion, con el fin de mejorar la satisfaccion ciudadana; sin embargo, a
pesar de los afios la problematica de la insatisfaccion ciudadana frente a los servicios
publicos se mantiene vigentes, por lo que nos hemos abocado a analizar como se esta
cumpliendo la aplicacion de los planes estratégicos durante el desarrollo de las

instituciones y esta es la razon por la cual nos hemos inclinado por el presente analisis.

Los servicios publicos a nivel internacional, estan comprendidos como las actividades
bésicas que realiza un Estado de manera uniforme y continua a favor de su poblacién,
satisfaciendo las necesidades basicas de la sociedad, brindando un mejor nivel de vida
y protegiendo la igualdad de oportunidades entre sus ciudadanos, por ejemplo servicios
de agua potable, alcantarillado, calles, parques y jardines; sin embargo estos servicios

muchas veces no responden en forma directa satisfaciendo las necesidades publicas de
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la poblacion, como manifiesta la argentina Estela Raffino (2018), en su articulo de

opinién "Servicio Publico".

Esta insatisfaccidn ciudadana por los servicios prestados por las autoridades, se percibe
en contexto internacional y del pais en sus diferentes niveles de Gobierno y respecto
del cual ciudadania clama por su mejora; ahora, segun el INEI, en una encuesta
publicitada el presente afio 2019, existe un alto porcentaje de insatisfaccion en la

seguridad ciudadana que asciende al 83% desde marzo a agosto del afio 2019.

Un progreso en la satisfaccion de los servicios que brinda la administracion publica,
involucra varias aristas, segun lo menciona Maurice Hauriou, al decir de Raffino
(2017), es un tema que no involucra cumplir las normas y brindar un servicio integral,
que tiene como meta coadyuvar en la satisfaccion de lo que el usuario necesita, sobre
todo que no solo se encargue del cumplimiento de la ley en su sentido literal, sino que
se debe analizar la realidad actual y sus cambios segun la época moderna, dentro del
marco de una administracion que se acopla al cambio y a los nuevos procesos que se
dan en todo el acontecer mundial, asi como en nuestra realidad del pais. Segun la
teoria de la institucion del referido autor M Hauriou, hablar del Estado involucra al
régimen que adopta una nacion por la accion de un poder politico, hacia una
organizacion juridica y politica. Hoy por hoy, a pesar que la nocién de mejora continua
es un tema que despierta el interés de multiples profesionales y disciplinas en los
contextos organizacionales no se visualiza el impacto de las mejoras en las

instituciones publicas en las cuales se pregona dicha tematica.

En Chile tiene el Programa de Mejoramiento Progresivo de la Gestién Municipal, a
través de este se emplea un proceso de mejora continua en la administracion, siendo
su finalidad fortalecer la gestion. Proceso que se basa en una serie de etapas entre las
que se encuentra el disefio, validacion e implementacion del Plan de Mejoras, que

definitivamente es un gran paso para fortalecer los servicios en dicho pais.
En Colombia, se tiene serias dificultades en el sistema de alcantarillado, agua y aseo,

y eso lo hace un pais pobre. Al respecto, César Gonzélez, superintendente de Servicios

Publicos Domiciliarios, afirma que, mientras se tenga fallas graves en materia de
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calidad, continuidad y cobertura en los servicios prestados tan fundamental como lo es
el liquido elemento, no podran salir de la pobreza, real afirmacion del mencionado
funcionario que se relaciona directamente con la calidad de servicio que se presta en

ese pais a nivel publico.

La gestion publica se debe considerar el tema de la modernizacion y calidad como
elementos o especificidades que aportaria la calidad a la Administracion Pablica, o
dicho en otras palabras, donde podriamos situar aquellos aspectos en los que la gestién
de calidad puede influir de modo mas rotundo en el proceso de cambio de las
Administraciones, y sobre todo iniciando por las de nivel local o Municipal, tal como
aporta Diaz (2018, pag. 209) y ello involucra todo el sistema de organizacion de dichas
instituciones.

La problematica enraizada en los poderes del estado, va desde el 6rgano mas inferior
al mas alto, en el sentido que no se actualizan de acuerdo a sus planes estratégicos
modernos de las instituciones, dejando de lado la mejora en los servicios que estas
instituciones deben prestar con eficiencia, sin dilaciones, promoviendo el ahorro
publico y sobre todo en pro del bienestar general.

En la actualidad a nivel nacional, el servicio publico se rige por los postulados
contenidos en la Ley de Modernizacion de la Gestion Puablica (LMGP), donde se
apuesta por la superacion constante de los procesos y en la gestion por resultados de
las instituciones; por lo que hoy por hoy en las diferentes instituciones del Perd, se
debe analizar el avance del proceso de la modernizacion de dicha gestion, al aplicar
los pilares contenidos en la politica de modernizacion y si es que con ello estaremos
logrando la mejora continua, y por ende, los procesos operacionales; al respecto
Gabriel Francisco, sostiene que una empresa que dia a dia se renueva, aplicando las
Gltimas técnicas, las metodologias e instrumentos de mejoramiento continuo, se
convierte en una empresa donde las personas, equipos y demas colaboradores estan
continuamente aprendiendo, compartiendo su progreso y aportando experiencias,
conocimientos y habilidades para lograr que la empresa sea competitiva a nivel interno
como externo; el hecho de no hacerlo significa, desorganizacién, atraso, e

insatisfaccion en la misma medida a lo interno y a lo externo.
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En esa linea de descripcion de nuestra realidad social, advertimos la existencia de la
insatisfaccion por la prestacion del servicio institucional, pues a menudo, la aspiracion
que todo trabajador y publico usuario tiene es que se le conceda un buen servicio, para
satisfaccion plena en todas sus actividades, méas aun si las personas son fundamentales
en todo tipo de organizaciones; pues al decir de Patifio (2018), “en el Per( se trabaja
mucho y se disfruta poco, la animosidad general de los peruanos hacia su centro de
labores, mas alla de sueldo y horarios, encuentra otro responsable: su jefe inmediato”,
Segun los tratadistas, tenemos la apreciacion que en el Per( prima el autoritarismo,
que es muy jerarquica la cultura pais, a menudo se busca la posicion del poder; es
decir que en el Per( no existe un jefe cercano, segun se advierte del articulo de opinién
“¢Por qué es tan dificil encontrar buenos jefes en las empresas peruanas?”’; por otro
lado, el INEI nos brinda datos de insatisfaccion ciudadana que asciende al 83% del
total de la poblacidn libertefia desde Marzo a agosto del 2019.

En nuestro pais, ante la preocupacion por reiterados signos de desconfianza e
insatisfaccion de la ciudadania, dados los bajos niveles de desempefio del Estado, se
ha visto precisado en adoptar medidas correctivas tendientes a iniciar un proceso
integro de cambio y que modernice la gestion publica, es asi que nuestros legisladores
han elaborado la Ley N° 27658, de Modernizacion de la Gestion del Estado
reglamentado con el Decreto Supremo. N° 030-2002-PCM, por la que se declara que
Perl sigue una constante modernizacion del proceso, a fin de obtener mayor eficiencia
y eficacia nivel de: organizaciones, procedimientos, instancias, dependencias y

entidades, creando un pais al servicio de ciudadanos.

Es asi que en este marco competencial, corresponde analizar la aplicacidn de los ejes
de modernizacion de la gestion publica y qué resultados estan obteniéndose respecto a
la mejora continua a nivel de la Provincia de Trujillo, en la MPT, durante el afio 2019;
debiendo comprobar que la adecuada gestion dentro de una institucion, no solo debe
traducirse en la satisfaccion de los trabajadores, asi mismo, se sientan comprometidos

con su ambiente de trabajo mas alla de las responsabilidades de su cargo.

En la provincia de Trujillo se cuenta con 919, 899 personas, conforme se reportd en

el Censo Nacional 2017 (INEI), para lo cual la MPT se encarga de brindar los
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servicios publicos a dicha poblacién; por lo que la investigacion busca determinar
coémo se relaciona los planes estratégicos con la mejora continua de los servicios
publicos en la MPT en el marco de vigencia del reglamento aprobado por el Decreto
Supremo 004-2013-PCM, con el que se aprueba el “Plan Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica”, cuya finalidad consiste precisamente, en garantizar el Estado
tenga eficiencia en su servicio y dé transparencia en el mismo; ciertamente este es el
objetivo de pais; sin embargo veamos si es que se cumple con la aplicacién de este
paradigma institucional para que se vaya de la mano con la mejora del buen servicio

en favor de todos los ciudadanos, siendo este la razon de la presente investigacion.

Los antecedentes de la investigacion, se basan en trabajos académicos, como tesis y
articulos cientificos, realizados a nivel internacional, nacional y local, que mencionan
datos relativos a las variables objeto de estudio esto es, sobre planes estratégicos y

sobre la mejora continua del servicio publico prestado por las municipalidades.

A nivel internacional tenemos que Pérez, Vargas & Diaz, (2016) realizan un trabajo
que se inicia a fines del afio 2014 y dura hasta mediados de 2016, Ahi diagnostico y
estructur6 un plan estratégico y el direccionamiento estratégico a nivel de
implementacién. Como conclusion se remite a la definicién final cadena de valor y
otorga relevancia aquellos procesos de creacion de valor que se enlazan con los grupos
de interés. Asimismo, el sustento del proceso queda formalizado en las actividades
misionales, los cuales se centran en lo que menciona la ley, la habilitacion de gestion
y el traspaso de datos; a fin de que el consejo directivo se posicione en los grupos de
interés de la profesion de administracion de empresas. Y por ultimo también, guardan
coherencia los procesos que mantienen la gestion misional y la estratégica que se
aplicaran en los procesos tecnoldgicos, administrativos, financieros, juridicos y de
talento humano, indispensables para obtener los objetivos que se han propuestos para
el periodo 2015-2020.

Tenemos el articulo cientifico publicado por Sanchez, (2007). En este trabajo, es
necesario precisar que si bien es de data relativamente antigua; sin embargo lo estamos
considerando por la relevancia y relacion con el presente trabajo; en donde se ha

considerado que el plan estratégico municipal, sirve para ayudar en la solucion de
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problemas a nivel social en el marco de la poblacion haciendo uso de la caracteristica
de autonomia que se maneja en el gobierno local. Este trabajo analizé la primera
experiencia de creacion de dicho plan en una municipalidad peruana, en el cual se ha
demostrado las dificultades y sucesos de su aplicacion; en donde se concluye sobre la
importancia de que se implemente la planeacion en la administracion para obtener el
desarrollo de las ciudades e incorporar a modo de participacion los stakeholders para
decisiones municipales.

Asi mismo se ha considerado en sus conclusiones que el plan estratégico del 2003 al
2006, el cual fue aplicado por primera vez en la municipalidad, ha logrado concretar
la mayoria de las metas planteadas en su plan de accién de dicha institucion. La
metodologia en este trabajo fue estructurada en base a una serie de pasos, creando asi
una relacion o nexo entre cada una de las fases. Se ha iniciado con un analisis de los
ambientes externo e interno, para posteriormente pasar a desarrollar la vision, mision
y objetivos. Es importante sefialar la participacion exclusiva de los funcionarios
municipales durante todo el proceso. En este sentido, el plan estratégico se convirtio
en un instrumento politico, donde se incluyeron las propuestas electorales de la
alcaldia, cuando lo que se deberia ver incluido en el plan, precisamente son los anhelos
de la poblacion y su vision de ciudad sofiada.

El articulo 197° de la vigente Carta Magna peruana que sustenta la intervencion de la
ciudadania en la gestion municipal, y el articulo 79° de la “Ley Organica de
Municipalidades”, en los cuales precisan los medios para obtener ello en el gobierno
local, mediante elecciones municipales, comités comunales, juntas vecinales,
consultas, sesiones publicas, y el ejercicio de la facultad de peticidn. En los resultados
del analisis elaborado se ha demostrado que existieron algunos inconvenientes durante
la formulacién de mencionado Planeamiento durante 2003-2006, asumiendo que estas
anomalias en el futuro seran superadas, con el trabajo diario en la practica. Estos
inconvenientes estan en correspondencia con el caracter que debe poseer dicho PEM,
debiendo ser planificado para un periodo de accion a largo plazo, es decir de 10 a 15
afios y no como un instrumento de politica partidaria o electoral que solo avizore la
duracion que el periodo del mandato municipal tenga.

También a manera de conclusion, se evidencia la importancia de la ejecucion del PEM
en gestion y progreso de la poblacion, asimismo, se pone de relevancia la intervencion

de stakeholders para efectuar decisiones municipales (comités o juntas vecinales) en
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todo el proceso, de tal manera que no se traduzcan solo los objetivos de las autoridades
sino las necesidades de los ciudadanos y, asi obtener la ciudad sofiada por los vecinos,
de tal manera que las autoridades municipales deben ser rganos de gerencia o entes
reguladores que oriente la intervencion de la ciudadania durante la confeccion del
PEM.

El autor reitera que estas contribuciones deben estar direccionadas hacia la
municipalidad, de la cual es el motivo de andlisis, hacia la academia y otras donde se

puedan establecer ciertas semejanzas.

No merece menos atencion, el articulo cientifico del investigador Vasquez (1995),
“Los Planes Estratégicos para el Desarrollo Urbano” publicitado en la Revista de
Coyuntura econémica, ISSN 0213-2273, (N°.3), pp. 25-37; en este articulo el autor
discute la idoneidad de los métodos de planificacion estratégica para responder desde
las ciudades a los desafios de la globalizacion. Despues de conceptualizar el urbanismo
estratégico, se analizan las caracteristicas generales y los métodos de planificacion
estratégica.

El autor concluye que su estudio le ha permitido conocer y determinar que se trata de
instrumentos que introducen mayor racionalidad al decidir alguna cuestion en la
administracion de las ciudades, pero se necesitan cambios institucionales y culturales

a nivel local cuya ejecucién requiere tiempo.

Chiuca (2017) presenta como resultados que la Planificacion Estratégica en la entidad
analizada tuvo un efecto relevante para el desarrollo organizacional. Como
conclusiones se tiene que dicha entidad padece de una delicada organizacion debido
a un bajo nivel de Planificacion Estratégica; por lo que, es necesario explicar porque
la planeacidn estratégica tuvo un elevado resultado a fin de generar la eficiente gestion

y el buen crecimiento organizacional.

Respecto a la variable Mejora Continua, hemos ubicado el articulo cientifico que
consideramos relevante a nuestro trabajo, de los autores Jiménez, Argueta, & Espinoza
(2014) responden a las cuestiones: ¢Cuales son sus caracteristicas (datos
metodoldgicos)? y ¢Cuales son los datos obtenidos?; segln el estudio se tiene que

como resultados después de haberse analizado 14 investigaciones aplicadas, arrojan
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como datos que el 43% son cualitativas y utilizan casos de estudio y entrevistas, y un
43% son cuantitativo los cuales han usado el metodos de encuesta a  través  del
cuestionario. La poblacién objeto de estudio fueron empresas, con 42.8%, en el pais
de Espafa, con un 35.7%. Como conclusiones el autor sostiene que la revision
sistémica literatura de 14 documentos esclarecio las cualidades que tienen las mismas;
asimismo, sostiene que son las empresas las mas examinadas a nivel de la
investigacion iberoamericanas, con un 42.8%, luego siguen los trabajadores,
empleados o asesores, con un 35.7%, por otro lado se refiere que existen muy pocas
las investigaciones realizadas a la unidad al sector publico. Asimismo, se han obtenido
otros hallazgos en las razones de desamparo de la filosofia, por la falta de compromiso
de los lideres, entereza en la renovacion de personal e implementacion carente e
incorrecta. Ademas, se tiene como resultado que si bien es cierto las empresas reflejan
respuestas optimas con la aplicacion de mejora continua, el 50% de empresas
examinadas por Jaca et al. (2010) develan que el nimero de trabajadores y el tamafio
de la compariia son relevantes en los objetivos, es el esfuerzo y dedicacion que hacen
por el sostener el proceso es elevado.

Por ultimo, al referirse a la limitacion respecto a la mejora continua iberoamericana de
la MIPYME las investigaciones de campo son muy limitadas.

Ademas, hace falta difundir mas trabajos de investigacion o estudios sobre este tema
y que a su vez permitan comprender y contrastar los resultados obtenidos a nivel de
Iberoamérica con estudios integros ejecutadas en los paises desarrollados como en

los Estados Unidos y Europa.

También debemos hacer referencia a algunas tesis trabajadas sobre nuestra variable
Mejora Continua, al respecto tenemos a Paye (2018) quien realiza su investigacion
con el objetivo de determinar como el ciclo denominado Deming afecta el incremento
de la productividad, asi como el tiempo en que se fabrican los productos en la
compafiia Envases y Envolturas S.A. El estudio busco como la mejora de la
optimizacion de recursos y el plan en procesos permite obtener resultados, se concluyé
que se debe mantener la organizacion coordinacion, planificacion, y control dentro
del trabajo, los mismos deben estar focalizados dentro de los objetivos y las metas

propuestas y que persigue toda empresa.
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Cutti (2017), en su investigacion cuantitativa, con disefio no experimental de tipo
descriptivo correlacional, con toda la poblacion como muestra y con la aplicacion de
la encuesta como técnica y como instrumentos a los cuestionarios, y la guia de analisis
documental, obtiene como resultados que el 70% de los usuarios considera que el nivel
de mejora continua es regular, luego que el 30% considera que el nivel de mejora es
mala y con respecto a los niveles bueno y excelente el resultado fue 0%: Luego a
manera de conclusiones se ha determinado que entre las variables existe una relacién
elevada, por otro lado el grado de la mejora continua es considerado como regular por
lo que repercute en que en nuestra unidad de analisis no existe una buena gestion de la
administracion y gerencia, recomendando la realizacion de autoevaluaciones
conducentes a la mejora de cada trabajador y por tanto la buena gestion de la

institucion.

Mego (2011), en su investigacion de tipo no experimental, utilizando el método
deductivo, realizando a 270 colaboradores de la municipalidad, se utilizd un
cuestionario y, a manera de conclusiones, el autor sostiene que los administrados
(57.8%), perciben al servicio municipal como deficiente segun el rango de medicion o
de valoracién empleado (regular), el servicio que ofrece y que recibe la ciudadania en
la MP de Chiclayo, siendo que no estan satisfechos en cuanto a la cantidad, como
también la calidad del servicio ofrecido en dicha comuna, porque no son
correctamente atendidos. Se cuestiona en mayor nivel: la educacion, recreacion y
desarrollo local, salud, transito local etc,; los resultados indican que en sectores
urbanizados los que reciben mejor atencion que la que reciben las zonas no
urbanizadas; por lo que, en estos Ultimos se tiene que mejorar la atencion que brindan
los trabajadores porque el ciudadano considera que debe urbanizarse la ciudad y que

se debe de mejorar los programas sociales, mediante el desarrollo econdémico local.

La busqueda de investigaciones a nivel regional o local que sirvan como antecedentes,
no hemos encontrado investigaciones de los ultimos tiempos de relevancia y que estén

relacionadas a nuestras variables.

En lo que respecta al marco conceptual de la variable Planes Estratégicos, estas son

consideradas como “las bases establecidas que guian el direccionamiento que debe
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seguir una organizacién con la finalidad de conseguir sus objetivos de mediano y
largo plazo”. Por su lado en el Blog Productividad y Competitividad, se expone que
la Planeacion estratégica es el “proceso mediante el cual una organizacion define su
vision a largo plazo, las estrategias para alcanzarlas, a partir del estudio de sus
fortalezas, de sus debilidades, las oportunidades y por ultimo de las amenazas” (p.
11); en tal sentido, dicho plan involucra el analisis racional de las oportunidades de la
empresa y de establecer estrategias que coadyuven a solucionar los problemas que
aquejan y busqueda de mejoras. Con ese plan, se establecen las directrices a seguir en
la organizacion y el comportamiento que se debe manejar para que una organizacién
logré alcanzar los planes operativos que se han trazado desde un inicio como
lineamientos de la politica organizacional y/o en los objetivos estratégicos propuestos.
(Restrepo, 2017)

Por otro punto, es necesario hacer la distincion entre planes estratégicos y planes
operativos, la misma autora refiere que el plan operativo se enmarca en el corto plazo
y es un documento donde los directivos de la compaiiia sefialan directrices que se
derivany con las cuales se busca el cumplimiento de objetivos. Se debe considerar que
normalmente este tipo de planes es efectuado bajo el marco de un afio y se denomina

plan operativo anual o POA en sus iniciales.

La Teoria de la Nueva Gestion Publica, se sustenta en la importancia que se debe dar
a los continuos avances y cambios socio-culturales que vive nuestra realidad, a fin de
poder resolver con optimos resultados los problemas propuestos que se presentan en
la administracion, implicando la redefinicién del rol que deben cumplir los que
intervienen en la Institucién Publica respecto a su aptitud, flexibilidad y aporte
organizacional. Para tal efecto debemos considerar el marco referencial y normativo
de estos roles en la estructura de las politicas publicas actuales.

La Nueva Gestion Publica considera 5 aspectos, a saber:

a) Reinversién del Gobierno, referida a que administracion puablica llegar a ser
gerencial, de corte a tiempos modernos. Este enfoque sostiene que la eficacia de la
gestion del sector publico mejoraria sustancialmente con la aplicacion de técnicas y
valores aplicados, tal cual se aplican en el sector privado; en especial, es necesario

recortar las formalidades inflexible que aparecen en los procedimientos y normas que
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manejan las instituciones a fin de permitir un incremento de la participacion e
influenciando a los ciudadanos, vistos como clientes.

b) El Paradigma Pos burocratico, aqui se exponen los principios que se establecen
como cultura organizacional, a través de enfoques operativos adecuados a la realidad,
de tecnologias novedosas, de una mistica nueva y actitudes de compromiso de todos
los involucrados en el sistema organizacional. Este paradigma, requiere que se realice
un trénsito de la nocién burocrética, (interés publico) a una nueva idea de resultados,
definidos y medidos por la valoracién propia que deban dar los mismos ciudadanos.
c) La Creacion de valor publico, al respecto Moore, entiende a los lineamientos que
rigen la gestion publica como grupo de acciones que se basan en una estrategia,
orientadas a resultados que requiere la sociedad, con fin de que el gerente publico
actué y explote el potencial existente en el entorno politico y organizacional sobre el
cual se origina el valor publico, y proporcionar mejor calidad del servicio publico a la
poblacion.

d) La Gestion por Procesos, se miden con indicadores operacionales de gestion y de
resultados; sustentandose a su vez en aspectos cualitativas y cuantitativas que afectan
los y/o poblaciones que manejan una estructura, asi como el nivel de satisfaccion
ciudadana. En esta dimension, las actividades deben ser susceptibles de
descomponerse via operaciones o tareas, mediante el empleo metodoldgico de
la gestion por procesos (tiempo, recursos, costes). es el modelo recomendado
internacionalmente para incrementar la calidad, la efectividad y llenar los

requerimientos de los intervinientes en una empresa.

e) La Gestidn para Resultados, en este aspecto se propone que el Estado debe ser
eficiente (hacer las cosas correctamente) y sobre todo eficaz (hacer las cosas correctas)
por estar sus actividades orientadas a obtener un resultado. En primer lugar, se alcanza
la gestion por resultados, mediante el redisefio de sus instituciones. En Segundo lugar,
con una mayor y mejor participacion de toda la ciudadania en cada nivel de gobierno
y de desarrollo de las politicas pablicas; Tercero, se lograra también este aspecto con
una mayor transparencia en la gestion, en las actividades y en la actuacién de la
administracién. Cuarto, se tendra en cuenta que, para lograr la Gestion para Resultados

con una mayor responsabilidad, la administracion tiene que medir estos resultados; y
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Quinto, medir los procesos y la rendicidn de cuentas de las actividades que realice la

institucion.

Al respecto, se debe precisar, en este aspecto que la forma en la que se divide, o se
organiza y/o se coordinan las actividades de una determinada organizacion, se
denomina estructura organizacional, en cuyo objetivo trasciendo el hecho de trabajar
juntos con los integrantes o involucrados de la organizacion para lograr las metas
propuestas en la misma.

Referente a la administracion de una organizacion, (Stoner, J.; Freeman, R., 2011)
sostiene Ernest Dale que organizar se basa en un proceso conformado por 05 puntos
para dar una correcta estructura, son: organizar una lista de trabajo a realizarse para
poder cumplir con los objetivos de la compafiia, luego desintegrar la carga laboral en
varias actividades a fin de que puedan desempefiar en manera comoda tanto a nivel
individual o grupal, a esto se llama “division del trabajo”; tercero, unir las actividades
de manera que sea eficiente y coherente, luego generar mecanismos de coordinacion,
y manejar la efectividad de la estructura organizacional y adaptarlas a los
requerimientos que se exigen. (p. 336)

En el proceso de planificacion estratégica, segun Coronado (1999), establece los
principios de participacion, equidad, integridad y la eficiencia, que detallaremos a
continuacion:

El Principio de Participacion, es el que crea, favoreciendo, propiciando la
intervencién de todos en los diversos ambitos relativos a la educacién y comunidad
teniendo como fin el bien comun. (Bernal, M, 2012)

La equidad es el principio que se operativiza generando la igualdad de oportunidades
de acceso, propiedad y disfrute de bienes materiales y no materiales, para ello se
establece que el proceso debe ser participativo, en todas sus etapas, particularmente en
la priorizacion de la demanda y la distribucidn de recursos.

El principio de Integridad, segun el cual, el proceso debe afrontarse con una
determinada l6gica integral y dentro de un ambiente territorial determinado, buscando
que las variables econdmicas, sociales, ambientales y politicas se interrelacionen para
motorizar el desarrollo sostenible. Por su lado el principio de Eficiencia, busca la
optimizacién del uso de los recursos en los planes, en los programas y en los Proyectos

destinados a satisfacer de mejor manera la demanda social.
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Para nuestro entendimiento debemos considerar lo que prescribe el Art. 43° de la Carta
Magna, en donde se menciona que el Estado Peruano “es uno e indivisible, cuyo
gobierno es unitario, representativo y descentralizado y se organiza mediante el
principio de separacion de poderes, esto es el Poder Legislativo, Ejecutivo y el Poder
Judicial” (p. 25); en ese sentido el encargado de ejercer el gobierno es el Poder
Ejecutivo, y hacer que se cumplan las normativas e impulsando las politicas que se
desarrollan en la sociedad, en un sistema presidencialista esta constituido por el
Presidente, como Jefe de Estado, el que representa los intereses permanentes de

nuestro pais.

El Presidente del Consejo de Ministros a quien le compete en el orden, a la
formulacion, aprobacion y ejecucion de las politicas publicas entrelazadas con la
estructura del Estado y su organizacion, ademas de orientar los destinos arraigados en
las politicas de modernizacion, a traves de la Secretaria de (SGP) Gestion Publica.
Esta SGP conforme Montero (2017) “es un érgano de la Presidencia del Consejo de
Ministros y ente dirigente del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion

Publica, encargado de coordinar y dirigir este proceso de modernizacién. ” (p. 117).

La MGP sigue el punto 3 del Plan Bicentenario denominado “Peru hacia el 2021 que
implica que el Estado se dirija a la obtencion de un mejor servicio y buscar el
desarrollo, ejerciendo la funcion publica de manera definitivamente eficiente,
democratica, transparente, descentralizada y participativa.

El planeamiento es un sistema articulado que comprende diversos niveles, iniciando
desde el plano nacional. Es el CEPLAN, (en adelante Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico), que monitorea el cumplimiento fiel y literal de los
objetivos estratégicos a nivel de todo el Peru.

El Estado Peruano, en el Decreto Legislativo N° 1088 ha creado la “Ley del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico”, como herramienta que permita el desarrollo del Per( e incrementar la

gobernabilidad en el pais.
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Respecto a la Legislacion Nacional de MGP (Modernizacion de Gestion Publica),
debemos precisar que el D.S N° 004-2013-PCM que “Aprueba la Politica Nacional de
MPG”, conteniendo el Plan Nacional al 2021, centra su apuesta consistente en una
gestion publica que brinde al ciudadano un servicio por resultado mediante el uso de

05 pilares centrales y 03 ejes transversales.

En este aspecto precisamos que los 5 pilares centrales de MGP son precisamente: a)
Politicas publicas nacionales y el planeamiento estratégico y operativo, que rige las
estrategias de organizacién de instituciones; b) presupuesto para resultados,
relacionado con los gastos necesarios y suficientes; c) la gestion por procesos y la
organizacion institucional d) Servicio civil meritocratico y e) y por ultimo
seguimiento, monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento; asimismo, estos
deben ser apoyados por tres ejes transversales; gobierno abierto, gobierno electronico
y articulacion interinstitucional, cuyas caracteristicas estan contenidas en la referida
ley; a manera de definicion coincidimos que “El Plan Bicentenario Perii al 2021, es
un Plan de largo plazo que contienen las politicas nacionales de desarrollo que debera

seguir el Peru en los proximos 10 afios” (p. 02)

Como delimitacion del Primer Pilar de la Politica de MGP: La MGP es un proceso de

metamorfosis que entrelaza cambio de actitudes y su cambio respectivo, mayor

velocidad en los procesos (funcional y administrativo) y simplificarlos a todo nivel de

gobierno; el primer pilar referido a Planes Estratégicos y Operativos, actla dentro de

este proceso ciclico de retroalimentacion; este pilar observa a las instituciones para

que la politica implementada sea un reflejo de sus objetivo, para ello se establecera

una guia.

En este proceso de retroalimentacion ciclica, tenemos:

a)  Plan Estratégico Nacional (integrado por: PESEM, PMIP y PEI)

b) Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), que comprende los
lineamientos de politica sectorial, que busca motivar y desarrollar una
intervencién a nivel gubernamental que sea légica y cumpla con sus metas de

forma eficiente.
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Los PESEM a su vez, contienen: Programa Multianual de Inversion Publica de cada
uno de los sectores (PMIP), a su vez tenemos los Planes estratégicos Institucionales
(PEI). Estos (PEI) — son elaborados conforme la Politica General del Gobierno y son
de caracter multianual, estableciendo estrategias de accion de acuerdo a los objetivos
contenidos en los PESEM y en los Planes de Desarrollo Concertado.

Se considera como proceso ciclico precisamente porque son las Politicas Publicas
Nacionales (PPNs) las que deben reflejar los objetivos preestablecidos en los demas
planes; es asi que también surge, el PESEM que disefia los objetivos estratégicos de
mediano plazo de los sectores y establece cursos de accién en un escenario Multianual;
asi mismo los Planes de Desarrollo Concertado (PDCs), el Planeamiento Estratégico
Institucional (PEIs) donde primero se determina el publico base al que se debe brindar
el servicio o bien (mision); luego, se ubican las “brechas” respecto de la satisfaccion
y su tamario en relacion a la oferta y demanda del servicio o bien de la entidad; luego
se propone la Vision de la realidad, los objetivos estratégicos que van a seguir y los
valores de la entidad que fundamentan el quehacer axiologico, y buscar maneras de
que los trabajadores la internalicen para que sus esfuerzos sumen uno solo. En este
aspecto, en la capacidad de definir sus objetivos estratégicos, la entidad tiene que
conocer sus fortalezas y problemas, sus oportunidades que presentan en el mercado
laboral y amenazas que puedan presentarse en el desempefio de sus actividades.

Es asi que el planeamiento estratégico se hace anualmente y es la base para determinar
la estructura de la entidad y, por consiguiente, obtener los objetivos de manera
conveniente mediante la direccién de la entidad bajo el respeto de la norma. El
Planeamiento Operativo Institucional (POIS) es un instrumento en que se especifican
las metas y las acciones necesitadas para llegar a dichas metas, también establecen los
indicadores tanto cualitativos como cuantitativos que se utilizan para evaluar la gestion
de actividad institucional a fin de obtener los datos requeridos con la finalidad de
mejorar la calidad del servicio que deben recibir los usuarios. Recalcando que, las
politicas y sus objetivos deben ser efectuados con el dinero designado anualmente para
usar los recursos con eficiencia. La gestion institucional debe esta aunada con el PEI
y de otras entidades en torno a las politicas nacionales conforme al CEPLAN.

A través de los planes estratégicos se determina lo que se va hacer, como se va hacer
y quién lo va hacer, por lo que afirmamos que estos planes vienen a ser la guia que se

necesita para determinar los objetivos y determinar los procedimientos en los que se
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debe hacer uso de los recursos del estado para satisfacerlos asi como para que sus
miembros desempefien sus actividades coherentes a ellos, controldndose y aplicando
medidas correctivas cuando el caso lo amerite.

Andia (2016) sostiene ‘“el planeamiento estratégico consiste en determinar la
direccion que debe tener una organizacion para conseguir sus objetivos de mediano y
largo plazo” (pag. 68).

Debemos precisar al respecto que estos planes se realizan con una duracion de largo
plazo, esto es, mayor a un afio y su incorporacion se efectla de manera anual (3-5
afios).

Teniendo en consideracion estos lineamientos estipulados en el Plan Nacional de
MGP, para el presente trabajo hemos establecido las Fases del Planeamiento
estratégico como las Dimensiones: 3 fases analisis prospectivo, diagnostico estratégico
interno, diagnostico estratégico externo como fase transversal el de seguimiento y
evaluacion, que a manera de esquema se visualizan en el anexo correspondiente del
presente trabajo.

El planeamiento Estratégico esta referido a todas las acciones que se efectlan para
establecer una decision y formula los objetivos a seguir, por lo que es la base de
mayor relevancia en la gestion publica.

Este proceso se caracteriza por ser sistematico continuo, y organico. La toma de
decisiones es empleada como instrumento de gestion de toda institucion, en base al
mecanismo de examinacion continua de una determinada situacién y avizorando
hacia el futuro. Solo de ésta manera se alcanzara una mejor politica y una gestion
con mejor servicio.

Ruiz (2000), sostiene que “la importancia de la planificacion en la elaboracion de
los diferentes tipos de planes que necesitan las empresas, entidades y gobiernos para
su administracion establecen el minimo error o defecto que debe existir en la
gestion”. (p. 158)

En esta linea, resulta de suma importancia conocer las dimensiones o fases del
planeamiento estratégico para elaborar en tal medida dichos planes, de tal forma que
permita discriminar los planes, objetivos, misién y visién de una determinada
entidad.

Las aludidas dimensiones son:
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La Fase Prospectiva, En esta fase se examina la situacion actual y se busca entender
los sectores para mostrar un diagnostico con el que efectuar un contraste entre lo méas
grave que puede ocurrir con lo méas positivo que puede suceder, anticipando el futuro
posible escenario. Siendo asi, se efectia un modelo conceptual del sector, se analizan
las tendencias del Sector e identifica variables determinadas para hacer el

diagnostico.

Fase Estratégica. Es la segunda fase, esta referida a la capacidad organizacional,
también denominada fase decisional porque se busca la construccion del escenario
(mision y vision) que cumpla con los objetivos sefialados y actividades disefiadas
para obtenerlo, se determinan las acciones y actividades estratégicas y se usan las
politicas publicas. Dentro de esta fase se encuentran las siguientes etapas:

o [Escenario apuesta: esta etapa nos permite reflexionar y analizar sobre los logros
del futuro derivado de las decisiones efectuados por los intervinientes en la
entidad, para tales efectos debe considerarse las tendencias y los eventos. Debe
tenerse en cuenta que se trata de una ruta coherente y légica donde se debe hacer
realidad las bases propuestas.

e La Vision: Es la imagen que se maneja en torno a como sera la empresa en el
futuro que sirve como guia tanto para usuarios como para la propia institucion.

En esta etapa resulta muy relevante establecer el enfoque que se va a manejar en la

gestién publica para orientar los resultados siendo el primer enfoque denominado

externo (sectorial/territorial) el cual esta dirigido a la poblacion y su ambiente. De
otro lado esta el enfoque interno que viene a ser de la institucion y solo alcanza a la

misma, siendo que su extension esta limitada por normas.

o Objetivos estratégicos e indicadores: Describe el objetivo que serd alcanzado y
sus indicadores a fin de clarificar los cambios que se buscan.

e Acciones estratégicas: Son las actividades que se realizan de manera coherente y
que coadyuvan a lograr los objetivos estratégicos involucrando la utilizacion de
recursos disponibles, esto es, deben se acciones pasibles de efectivizacion que
estén dentro del presupuesto.

La Tercera, es la Fase Institucional. En esta se identifican cudl seria la ruta que

permitiria que intervengan el conjunto de entidades que conforman la

administracién. Aqui se crean las acciones estratégicas que permitan su ejecucion en
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concordancia con el presupuesto designado.. Es necesario recalcar que en nuestro

pais este planeamiento esta aunado al Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

En esta fase se presenta a) El Plan Estratégico Institucional (PEI) se brindan datos
relativos a los objetivos estratégicos sobre: indicadores, metas y acciones para
proceder a desarrollar la ruta escogida. Siendo ejecutada en un promedio de 03 afios.

La unidn existente entre el planeamiento estratégico institucional con el presupuesto
se da a través de las cadenas de planes estratégicos, las cuales a continuacion,
podemos mencionarlas de manera tangencial, las referidas a los sectores y
organismos publicos adscritos: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN);
Planes estratégicos sectoriales multianuales (Pesem); Plan Estratégico Institucional

(PEI) y Plan Operativo Institucional (POI); Asignacion presupuestal;

Por otro lado, tenemos las cadenas de planes estratégicos de territorios: para
gobiernos regionales; Los planes de desarrollo Regional Concertado (PDRC) y para
gobiernos locales y sus correspondientes organismos adscritos (Planes de Desarrollo
Local Concertado PDLC).

b) Es el segundo plan de la Fase Institucional, el cual permite retirar aquellas

acciones que se plantean dentro de un afio en el plan estratégico.

desagregar acciones estratégicas institucionales que se plantean en el plan

estratégico institucional dentro de un plazo de un afio.

Por ultimo, como base transversal, tenemos la Fase de Seguimiento y Control del
planeamiento estratégico, esta consiste en el seguimiento constante mediante
indicadores de los objetivos planteados y se dice que es transversal, porque mantiene
el permanente seguimiento y control a cada una de las Fases del planeamiento

estratégico.
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Respecto a nuestra variable de estudio: Mejora Continua, debemos considerar que es
el proceso dinamico con metas de mejor que se puede emplear a nivel de personas,
entidades y actividades (Aguilar, 2010, p.3), para lograr las metas.

Para el trabajo de investigacion se ha establecido como dimensiones de mejora
continua, los siguientes elementos: En primer lugar, La Planificacion de mejora, como
segundo elemento tenemos la Priorizacion de oportunidades, como tercero, la
Resolucion de problemas y por ultimo Satisfaccion para la entidad.

Armijo (2011) afirma que la planificacion de mejora consiste en un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, para la
organizacion y cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de
accion (estrategias) para alcanzar estos objetivos” (p.15).

La planificacion de mejora supone la buena organizacion, evita la improvisacion, y
nos dirige a mantener esfuerzos debidamente direccionados. Esta supone asimismo la
elaboracion del plan de accion con objetivos claros y la manera de como lograrlos, lo
que involucra constituir un equipo de trabajo para que todos participen ofreciendo sus
aportes.

En esta categoria se cuenta con las siguientes subcategorias:

- Sistema de calidad, al respecto (Henderson, 2011) lo define al proceso mediante el
cual las entidades buscan llenar las necesidades de los usuarios, empleados v,
finalmente, de la sociedad haciendo uso de los recursos que tienen a disposicion.

- Control de disefio. En la misma linea del autor mencionado, (Henderson, 2011)
Se refiere a que los cambios tienen que verificarse, validarse y ser aprobados como
requisito previo a su ejecucion porque debe evaluarse el efecto de dichas
modificaciones y en caso de ya haber sido entregado se debe mantener en el registro.
- Control de procesos. Gonzalez (1996) afirma que el control de procesos es el
conjunto de datos, instrumentos, tecnologias, etc que se emplean para medir las
variables hasta obtener la mayor optimizacién de productividad, seguridad, etc. Este
control también busca vigilar los procesos necesarios para dar calidad en el servicio al
usuario de manera uniforme; asimismo implica realizar el analisis de los problemas, la
determinacion de sus causas Yy las acciones correctivas a que hubiere lugar.

- Formacién, Gonzalez (1996) afirma que: “En una sociedad global, es necesario
invertir en formacion conforme a la evolucién constante de los requerimientos de

mercados laborales” (p.7). Significa que se debe contar con trabajadores habilidosos
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que tengan las competencias que exige el mercado y esto generard un mejor efecto en

el resultado.

Priorizacion de oportunidades. Miralles (2011) considera que “una vez que se ha
logrado identificar y seleccionar una oportunidad de mejora, debe escogerse a un
grupo de individuos cercanos al proceso para que lo estudien, mientras que a este
grupo de profesionales se les denomina como un equipo de mejora” (p.4)

Se debe hacer una jerarquizacién de las oportunidades de mejora, teniendo en cuenta
los objetivos de la entidad, y designandose un coordinador del equipo.

En esta dimension se cuenta con los siguientes indicadores,

-Accion correctiva, que se define como la incorporacion de procedimientos de
correccion para mejorar decidida y mesuradamente los sistemas internos.

Camison et al. (2006) sefiala que “Las acciones correctoras se definen, pues, como las
actuaciones emprendidas para subsanar las causas reales de disconformidades,

defectos o situaciones andémalas, buscando en todo caso impedir que se repitan”.
(p.522)

-Acciones de Mejora. Camison et al. (2006) afirma que Acciones de Mejora de la Fase
priorizacion de oportunidades es el “Conjunto de acciones que incrementan la
capacidad de la organizacion para cumplir con los requisitos y que no actla sobre las
No conformidades o situaciones potenciales no deseables”. (p.110)

Por ello, esta accion implica un incremento en la eficacia o eficiencia de las diversas
actividades que se manejan en la entidad.

-Las Acciones de Innovacion, son procedimientos propios de la fase de priorizacion de
oportunidades, que sirven para incluir ideas nuevas para incrementar la calidad de
servicio prestado o el producto ofertado, siendo que a fin de que los resultados sean
mas favorables, la entidad o el area correspondiente en ofrecerlos deben tratar de
perfeccionar.

-Acciones preventivas. Camison et al. (2006) afirma “accion tomada para eliminar la
causa de no conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable (...)
para evitar su aparicion.”.(p.390) a fin de que no se vuelvan a repetir en alguna otra

parte de la empresa.
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Entonces podemos decir que las acciones preventivas son procedimientos para prever
aquellas situaciones molestas que se encuentren durante la realizacion de las labores,

por el cual se deberan adoptar las acciones correctivas al caso.

Control.

Ruiz (2000), sostiene que “el control es la fase que cierra el ciclo del proceso de la

administracion” (p. 103).

También se afirma esta fase esta orientada a la medicién y valoracion de caracter

permanente en torno a los criterios y referencias establecidas en forma precedente,

debiendo entenderse también como las correcciones de los errores que se pudieran

eventualmente producir, tal como sostiene Merino et al. (2003 p.97).

Controlar consiste en verificar mediante la confrontacion de los modelos e indicadores

oportunamente fijados y si es que los resultados obtenidos son iguales a los esperados

al inicio del plan.

Esta fase consta de estos indicadores:

- Cadena de procesos. — Segin UG (2011), es un proceso por medio del cual se
verifica las mejoras desde la entrega de la solicitud de ciudadano.

- Criterios de procesos. - UG (2011), indica que en esta fase, se procede a estudiar
la forma del servicio y también como disefia y gestiona sus procesos para lograr la
satisfaccion de los usuarios.

- Recursos. - Area (2011) se concibe como recursos todo lo que se necesita para
efectuar las implementaciones que se requieren.

- Comunicacion. — Segun esta fase, se posibilita el desarrollo de las politicas ya que
una buena comunicacion permite dar a conocer los valores para cambiar las
actitudes de forma que sean de utilidad a la entidad. Es indispensable para
transmitir ideas, mensajes, de la organizacién al interno y externo de la

organizacion.

Resolucién de problemas, Miller, et al (2010) define la Resolucion de Problemas
como la accién de revisar los datos mediante la comprobacién, apropiadas para
reconocer la situacion de los casos problematicos que existen.

Dimension que tiene como indicadores: Pensamiento l6gico referido al proceso

guiado por las normas logicas. Fuentes de apoyo; Domingo (2014). La normativa
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permitird que se desarrollen los procesos de mejora en la plasmacion del trabajo y la
capacidad que demuestre tener el trabajador de apoyo permitira brindar soluciones que
sefialen la calidad del producto. Técnicas de soluciones, al respecto tenemos que
Guerra (2008), considera “este proceso de cognicion y comportamiento que apoya al
sujeto a estar con la disponibilidad a una diversidad de alternativas de respuesta con
el fin de enfrentar casos emblematicos” (p. 15); asimismo acrecienta la probabilidad

de poder seleccionar las respuestas idoneas para la solucion de problemas.

Satisfaccion para la entidad, Prada (2011) el mejoramiento busca que la entidad

brinde al usuario las soluciones a los problemas que surjan y un buen servicio.

Esta dimension tiene como indicadores:

- Herramientas de calidad, Wyngaard (2012) explica que son los instrumentos que
limitan la satisfaccion del usuario en relacion con la organizacion como también
con el producto, a fin de lograr el beneficio de todos los integrantes de la empresa,
tanto internamente como de manera externa.

- Proyectos de mejora, ANEKA (2012) necesariamente se necesitan del apoyo y la
intervencion de todos los involucrados con la institucion.

- -Técnicas de calidad. - Wyngaard (2012) estrategias para que los productos, sean
mejores y peculiares es decir distintos de otros. Los informes deben ser redactados
correctamente, que se logren establecer como bien definidas; de forma que el
usuario entienda el mensaje, en esa linea es de esperar la satisfaccion integral del

publico para percibir excelentes servicios cada vez mejores.

Plan de accién. — Al respecto debemos precisar en este rubro que Romero (2012) lo
considera como ‘el instrumento guia, para lograr las mejoras, se dice que es el
orientador, que permite iniciar los procedimientos y segun el cual, se pretende lograr
la adquisicién de servicios y de productos de calidad y la satisfaccion por ende del

usuario con la institucion” (p. 201)
Marco Normativo. Esta dado por la agrupacion de normas que regulan la politica de

modernizacion del Estado Peruano a través de diversas disposiciones, cuya norma ley

de leyes esta constituida por la norma constitucional, seguida por la legislacion
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correspondiente a la politica general del Estado, y en ese orden de ideas van surgiendo
las diversas leyes segun su jerarquia normativa; es en ese sentido que tenemos:

a) Constitucion Politica del Perd, en cuyo articulo 118°, regula las competencias del
Presidente de la Republica, a quien le corresponde cumplir y hacer cumplir lo
normatividad dispuesta en la Constitucion, en los tratados internacionales de los que
el Peru es parte, asi como las demas disposiciones legales, en pro de dirigir la politica
general del Gobierno” (p.45)

b) Ley N° 29158, este cuerpo normativo se encarga de regular las funciones y
atribuciones de los miembros del Poder Ejecutivo .(LOPE) por lo que es muy
importante considerarla dentro del presente marco competencial.

c) Ley N° 27444, y sus modificatorias, regula los procesos administrativos de y entre
las instituciones del Estado y de estos con los particulares (LPAG) esta normatividad
ha venido sufriendo varias modificaciones que centran la ideologia de la actividad
administrativa de nuestro pais y a la cual todos los ciudadanos, usuarios de la gestion
administrativa, ya sea como administrados o como parte de la administracion del
estado peruano, deben acatar ineludiblemente.

d) Ley N° 27658, y sus modificatorias, es la norma base para la constitucion de normas
que regulan el funcionamiento un Estado moderno sirviente del ciudadano.(LMGE)

e) Ley N° 27783, y sus modificatorias; conjunto de normas por el cual el Estado sigue
el proceso de descentralizacion de los 6rganos de gobierno, cobrando relevancia las
instituciones Regionales.(LBD)

f) Ley N° 27867, y sus modificatorias, las que regulan el funcionamiento de los
gobiernos regionales. (Ley Organica de Gobiernos Regionales)

g) Ley N° 27972, y sus modificatorias; conjunto de normas que prescriben la forma de
organizacion y funcionamiento de las Municipalidades (LOM) y segun la cual, tanto
los vecinos como las autoridades ediles y del concejo municipal, deben acatar en forma
ineludible.

h) Ley N° 27806; a través de estas normas se faculta a los ciudadanos a conocer de
manera transparente los actos de Gestién y de administracion publica. (Ley de
Transparencia y acceso a la Informacion Pablica), en tal sentido todas las gestiones del
Estado deben garantizar la transparencia en sus actuaciones, pudiendo todo ciudadano
acudir a las instancias correspondientes para ser informado del acontecer que

corresponda al interés popular.
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i) Decreto Legislativo N° 1088, Legislacion del SNPE y del CEPLAN, normas para
regular la elaboracion de la planificacion estratégica y cuya vigencia resulta muy
importante para el desarrollo de las regiones y de la nacion.

j) Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411,
Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, que regula la parte financiera y el
gasto publico nacional

k) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica de MGP-y sus
modificatorias; la misma que establece el procedimiento para lograr la modernizacion
del estado segun la finalidad de las programaciones estatales para cuyo fin se han
elaborado las directivas.

I) Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD; esta directiva esta encargada de la
Actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, conforme al desarrollo del
acontecer y la modernidad del pais.

Esta Ultima directiva en su Articulo primero. - prescribe como Objetivo, el de
establecer los lineamientos para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN). En su Articulo Segundo. — “Se establece que el alcance de esta
directiva es aplicable a todos los integrantes del SINAPLAN, al que se refiere el
Decreto Legislativo N° 1088, conocida como la ley del sistema nacional de
planeamiento estratégico y del centro nacional de planeamiento estratégico —
CEPLAN.” (p. 07)

El presente trabajo de investigacion lo hemos contextualizado en la Provincia de
Trujillo, region La Libertad, 3ra ciudad mas poblada, ubicada en la costa norte del
Perti. La MPT, esta conformada por la Alcaldia, el 6rgano de control institucional, la
Gerencia municipal y 15 Gerencias correspondientes a cada area de dicha

municipalidad, conforme se indica en el portal web de dicha institucion.

Sobre ello surge el problema de investigacion: ¢Existe relacion entre el
cumplimiento del plan estratégico y la mejora continua del servicio puablico en la

Municipalidad Provincial de Trujillo, 2019?
Se Justifica el estudio en mérito a la conveniencia de dicho trabajo; por la importancia

que reviste tratar los temas de mejora continua dentro de las politicas de MGP, cuya

relevancia abarca hasta niveles internacionales.
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Valor tedrico. - se precisara las razones tedricas que justifican la investigacion, es decir
los conocimientos tedricos que brinda el presente trabajo sobre las dimensiones

contenidas en planes estratégicos y en la mejora continua

Implicancia préctica. - sera importante por la aplicabilidad de la investigacion y su
proyeccion en la sociedad, para mejorar los servicios publicos que ofrece a través de
los 6rganos representativos de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

Relevancia social. — Este estudio servird por el aporte que significa abordar temas
importantes en las instituciones que redundaran en nuestra realidad social, ello para
coadyuvar a mejorar los resultados de eficiencia, eficacia de la administracion publica
al servicio de la poblacion, en la ciudad de Trujillo.

Utilidad metodologica. - la metodologia empleada servira para aplicarlo a otros
trabajos de investigacion.

La Hipotesis. De acuerdo a los problemas formulados precedentemente hemos
planteado las siguientes: Si existe relacion entre el cumplimiento del plan estratégico
y la mejora continua del servicio pablico en la Municipalidad Provincial de Trujillo,
2019.

Como objetivo general, se propone determinar la relacion entre el cumplimiento del
Plan estratégico y la mejora continua del servicio publico en la Municipalidad
Provincial de Trujillo, 2019. Como objetivos especificos, describen de la siguiente
manera: Identificar el nivel de cumplimiento de aplicacion del plan estratégico de la
MPT, 2019. Identificar el nivel de la mejora continua del servicio pablico de la MPT,
2019. Establecer si existe relacion entre la fase de analisis prospectivo con la mejora
continua del servicio publico en la MPT 2019. Establecer si existe relacion entre la
fase estratégica con la mejora continua del servicio publico en la MPT. 20109.
Establecer si existe relacion entre la fase institucional y la mejora continua del servicio
publico en la MPT 2019. Establecer si existe relacion entre la fase de seguimiento y
control con la mejora continua del servicio publico en la MPT, 2019. Establecer la
relacion de la fase Planificacion de mejora con el plan estratégico de la MPT, 2019.

Establecer la relacion de la fase Priorizacién de oportunidades con el plan estratégico
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de la MPT, 2019. Establecer la relacion de la fase Resolucion de problemas con el plan
estratégico de la MPT, 2019. Establecer la relacion de la fase Satisfaccion para la
entidad con el plan estratégico de la MPT, 2019
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2.1.

METODO

Hernandez Ferndndez & Baptista (2010) sostienen que “la investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fenomeno” (p. 04) a ello debemos agregar, conjunto de pasos, organizados, con
coherencia logica para cumplir un determinado fin. En el presente caso se uso el

deductivo, descriptivo, sintético y analitico.

Tipo y Disefio de investigacion
En la presente investigacion se realizd un tipo de estudio Bésico con disefio
correlacional porque mide el nivel de relacién a través de la incidencia entre 2

variables: Planes estratégicos y Mejora continua del servicio publico.

También decimos que es descriptiva correlacional, porque explica mediante
descripcion las relaciones las dos variables antes sefialadas, y es de corte transversal,
porque esa descripcion y relacion lo hace en un momento o tiempo determinado
(2019).

El Esquema siguiente:

Oy

h

03
Donde:
M : Muestra: N° de funcionarios de la MPT.
O1  :Variable: Cumplimiento del Plan estratégico
02  :Variable: Mejora continua del servicio publico
R : Relacion de variables.
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2.2.

2.3.

2.4.

Variables, Operacionalizacién
2.2.1. Variable 1: Plan estratégico;

Montero (2017) “Como primer pilar referido a Planes estratégicos y operativos, actia
dentro de este proceso ciclico de retroalimentacion, buscando que las entidades,

reflejen su politica en objetivos claros y con una ruta de como lograrlos” (p. 220).

Segun el andlisis de esta variable conjuntamente con las dimensiones consideradas en
la matriz de operacionalizacion de variables que forma parte de los anexos del presente
trabajo de investigacidon, fueron las aristas para determinar si existe o no relacion con

la variable Mejora continua de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

2.2.1. Variable 2: Mejora continua

Aguilar (2010) menciona que “La vida no es algo estdtico, sino mds bien un proceso
dindmico en constante evolucion, como parte de la naturaleza del universo. Y este
criterio se aplica tanto a las personas, como a las organizaciones y sus actividades”
(p.3). en tanto el 6rgano edilicio materia de investigacion a través del presente, no es
ajena al mismo; y ha constituido la unidad de analisis para el cumplimiento de nuestros

objetivos.

Poblacién y muestra

La poblacion es de 40 funcionarios representantes de cada una de las Gerencias de la
Municipalidad Provincial de Trujillo. Al tratarse de una poblacion pequefia se utilizara
la misma como muestra.

El Muestreo fue a eleccion del investigador segun su criterio.

Opera en esta técnica, los criterios de exclusion (motivos para no considerarse como
muestra) como los funcionarios que no asistieron a laborar, y aquellos que no son
funcionarios y de inclusion (causas que determinan su consideracion como muestra)
aquellos que si son funcionarios, que son jefes de cada area y manejan el tema de

planificacion de la comuna edilicia.
Técnicas e instrumentos

Como técnicas tenemos en el presente estudio, la aplicacién de encuesta y analisis

documental de la legislacion, textos, libros y fuentes de internet; asi mismo se ha
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2.5.

2.6.

considerado como instrumentos, el cuestionario, respecto del cual se hicieron
preguntas relacionadas a las variables; el instrumento del analisis documental, fue
Fichas de registro de datos, de las normas legales, de la literatura correspondiente al

planeamiento estratégico y a la mejora continua.

Método de andlisis

El método Analitico - sintético, asi como el método I6gico deductivo partiendo global
a lo especifico (del nivel internacional al local o institucional), analisis de las normas
de modernizacion de ambito nacional aplicando a la organizacion edilicia y como
método estadistico tenemos el uso de la descriptiva y de la inferencial; usandose el
programa estadistico SPSS version 25 para procesar la informacién obtenidas
mediante la aplicacion de la encuesta.

Aspectos éticos.

Los componentes éticos, como son la libertad participativa, la confidencialidad, el

anonimato informativo y el consentimiento de la informacion, deben ser considerados

en todo trabajo o estudio de nivel investigativo; asi como para proteger la identidad de

los participantes intervinientes.

= La confidencialidad de las informaciones que se obtendran no deben ser develadas,
divulgadas ni usadas para otros fines que no sean los estrictamente académicos y
de investigacion.

= EL consentimiento informativo: para realizar la investigacion se debe adquirir la
venia del participante quien proporciona la informacion.

= La libertad de participacion: la finalidad es conseguir participantes voluntarios que
tengan la predisposicion de aportar la informacién requerida sin sentirse
coaccionados por el contrario deben ser motivos motivados por la relevancia del
trabajo investigativo.

= El Anonimato informativo: debe ser tomado en cuenta desde que se inicia el trabajo

de investigacidn, sin necesidad de anotar datos personales individualizados.
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I1l. RESULTADOS

3.1. DESCRIPCION DE RESULTADO
Resultados de las variables Cumplimiento del Plan Estratégico y Mejora Continua del
Servicio Publico.

Tabla 1. Opinion de los Funcionarios sobre nivel de Cumplimiento del Planeamiento
Estratégico

Cumplimiento del Planeamiento Estratégico

PROSPECTIVO ESTRATEGICA INSTITUCIONAL —-GUIMIENTO ¥

Nivel CONTROL

Fi % fi % fi % fi %
BUENO 19 48% 2 50% 6 15% 13 33%
REGULAR 21 53% 38 95% 33 83% 27 68%
DEFICIENTE 0 0% 0 0% 1 3% 0 0%
Total 40 100% 40 100% 40 100% 40 100%

Fuente: Encuesta a los funcionarios de la MPT
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Figura 1. Opinidn de los funcionarios sobre la variable Cumplimiento del P. E.

Segun las consideraciones vertidas por los funcionarios, verificamos en la tablal y figura 1,
con respecto a la dimensidn analisis prospectivo, el 47.5% de los funcionarios considera que
es bueno, un 52.5% considera que presenta una calificacion regular y un 0% considera que
es deficiente. En la dimension estratégica 5% califican como bueno, un 95% sefialan regular,
un 0% sefiala deficiente. Dimensidn Institucional, 15% de trabajadores consideran que la
dimension presenta un grado bueno, un 82.5% considera que es regular y un 2.5% considera
que es deficiente. Dimension Seguimiento y Control el 32.5% afirman bueno, un 67.5%

considera que es regular y un 0% considera que es deficiente.
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Tabla 2. Medidas descriptivas de la variable Cumplimiento del Planeamiento Estratégico
y sus dimensiones.

MEDIDAS DESCRIPTIVAS

Dimensiones — NIVEL
. Desviacion
Media o
tipica
ANALISIS
PROSPECTIVO 3% 2.9 Regular
ESTRATEGICA 25 2.2 Regular
INSTITUCIONAL 23 4.0 Regular
SEGUIMIENTO Y
CONTROL 21 2.0 Regular
PLANEAMIENTO 104 7.4 Regular

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPT.

Segun las consideraciones vertidas por los funcionarios, verificamos en la tabla 2, que el
analisis prospectivo tiene una media de 35, una desviacion tipica de 2.9 y un nivel regular;
la dimensién estratégica tiene una media de 25 una desviacion tipica de 2.2 y un nivel
regular; la dimensién institucional tiene una media de 23, una desviacidn tipica de 4.0 y un
nivel regular, la dimension seguimiento y control presenta una media de 21, una desviacion
tipica de 2.0 y un nivel regular. La variable cumplimiento del planeamiento estratégico tiene
una media de 104, una desviacion tipica de 7.4 y un nivel regular. Como se puede observar
las dimensiones de la variable se encuentran en un nivel regular. Lo que indica que los
indicadores del planeamiento estratégico se encuentran consolidandose en la municipalidad

por el motivo de ser un planeamiento del modelo una gestion municipal.
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Tabla 3. Opinion de los funcionarios sobre Mejora Continua en el Servicio.
Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPT

Mejora Continua en el Servicio Publico
PRIORIZACIO RESOLUCI

| PLANIFICAC! D CONTR  en oE SATISFACCI
Nivel MEJORAs  OPORTUNIDA  OL PROBLEMA SEovicio
% i % i %  f % i %
BUENO 13 325% 12 300% 3 75% 3 75% 16 40%
REGULAR 27 675% 28 70.0% 37 92.5% 37 925% 24  60%
DEFICIEN "o 0.0m 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 0%
Total 20 100% 40 100% 40 100% 40 100% 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPT
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Figura 2. Opinién de los Funcionarios sobre la variable Mejora Continua en el Servicio
publico

Segun las consideraciones vertidas por los funcionarios, verificamos en la tabla 3 y figura
2, con respecto a la dimension planificacion de mejoras, el 32.5% califican como bueno, un
67.5% tienen calificacion regular y el 0% los califica como deficiente. En la dimensién
priorizacion de oportunidades, el 30% afirman grado bueno, un 70% considera que es

regular y el 0% son calificados deficientes. En dimension de control, el 7.5% presenta un
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grado bueno, un 92.5% califican como regular y el 0% califican como deficiente. En la
dimension resolucion de problemas, el 7.5% sefiala bueno, un 92.5% califican como regular
y el 0% considera que califican como deficiente. Y en la dimension satisfaccion del
servicio, el 40% de los trabajadores califican como bueno, un 60% considera que es regular
y el 0% considera que es deficiente.

Tabla 4. Medidas descriptivas de las dimensiones de la variable Mejora Continua del
Servicio Publico

MEDIDAS DESCRIPTIVAS

Dimensiones Media Desviacion NIVEL
tipica
Planificacion de Mejoras 27 1.8 Regular
e 18
Control 15 2.0 Regular
Resolucion de Problemas 19 2.1 Regular
Satisfaccion del Servicio 30 2.2 Regular
MEJORA CONTINUA 107 6.0 Regular

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPT

Segun las consideraciones vertidas por los funcionarios, verificamos en la tabla 4 con
respecto a la dimension Planificacion de Mejoras, tiene una media de 27, una desviacion
estandar de 1.8 y un nivel regular; En la dimensidn priorizacion de oportunidades tiene una
media de 16, una desviacion estandar de 2.5 y un nivel regular. Ademas, la dimension
Control, tiene una media de 15, una desviacion estandar de 2.0 y un nivel regular; en la
dimension resolucion de problemas tiene una media de 19, una desviacidn estandar de 2.1y
un nivel regular, En la dimension satisfaccion del servicio tiene una media de 30, una
desviacion estandar de 2.2 y un nivel regular. La variable mejora continua del servicio
publico, tiene una media de 107, una desviacion estandar de 6.0 y un nivel regular. Como se
puede observar las dimensiones de la variable se encuentran en nivel regular lo que indica
que los indicadores de evaluacion de la mejora continua se encuentran consolidandose en la
municipalidad. Asimismo, se observa que la mejora continua es una variable nueva que ha

creado expectativa dentro de los funcionarios y empleados en la comuna local.
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Tabla 5. Opinidn de los trabajadores sobre Planeamiento Estratégico y Mejora Continua
del Servicio Pablico

Variables

Nivel Cumplimiento del Planeamiento Mejora Continua del Servicio

Estratégico Publico

fi % fi %
Bueno 8 20% 3 7.5%
Regular 32 80% 37 92.5%
Deficiente 0 0% 0 0.0%
Total 40 100% 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los funcionarios de la MPT.
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Figura 3. Opinidn de los funcionarios sobre las variables cumplimiento del planeamiento

estratégico y mejora continua del servicio pablico.

Segun las consideraciones vertidas por los funcionarios, verificamos en la tabla 5 y figura 3,
con respecto al Planeamiento Estratégico, para el 80% de trabajadores presenta una
calificacion regular, un 0% de los trabajadores consideran un nivel deficiente y otro 20% de
los trabajadores consideran nivel bueno. Con respecto a la variable mejora continua, el 7.5%
de los trabajadores manifiestan que la variable presenta un nivel bueno, el 92.5% de los
trabajadores manifiestan que una calificacion nivel regular y el 0% consideran que es
deficiente. Como se puede observar, los datos obtenidos permiten reafirma lo anteriormente
sefialado que las variables de estudio se encuentran en nivel regular por cuanto la nueva
gestion ha propuesto un nuevo modelo gestion y de mejora continua. En la medida que pase

el tiempo se posesionaran en los funcionarios y trabajadores
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3.3. VERIFICACION DEL SUPUESTO DE NORMALIDAD:

Tabla 6 Prueba de normalidad de Shapiro Wilk de las variables cumplimiento del
planeamiento estratégico y mejora continua del servicio publico.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PROSPECTIVO ,816 40 ,000
ESTRATEGICA 953 40 ,094
INSTITUCIONAL ,942 40 ,039
SEGUIMIENTO Y CONTROL 933 40 ,020
PLANEAMIENTO ,950 40 077
PLANIFICACION DE MEJORA ,954 40 ,103
PRIORIZACION DE ,938 40 ,030
OPORTUNIDADES
CONTROL ,970 40 ,359
RESOLUCION DE PROBLEMAS ,962 40 ,196
SATISFACCION DEL SERVICIO ,967 40 278
MEJORA CONTINUA ,964 40 233

En la tabla 6, de la Prueba de normalidad de Shapiro Wilk para una muestra menores de

50 (n<50) unidades de analisis, se tiene que los niveles de significancia son mayores al 5%

(p valor>0.05) para la variable cumplimiento del planeamiento estratégico 0.077

(pvalor>0.05) y para la variable mejora continua del servicio publico 0.233 (pvalor>0.05)

demostrandose que la informacién NO tienen una distribucion comun. Con respecto a las

dimensiones estratégica, institucional, seguimiento y control, priorizacion de oportunidades,

control, resolucion de problemas y satisfaccion del servicio NO siguen una distribucion

normal, mientras que analisis prospectivo sigue una distribucién normal 0,000 (pvalor

<0,05).
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3.1. ANALISIS DE LAS RELACIONES

Tabla 7 Correlacion de Rho de Spearman entre las dimensiones de la variable cumplimiento del planeamiento estratégico y la variable
de Mejora Continua del Servicio Publico

CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO DEL
Y CONTROL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

PROSPECTIVO ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

MEJORA
Rho de CONTINUA Coeficiente
Spearman DEL de 0014 -0.092 0.145 0.094 0.086
SERVICIO correlacion
PUBLICO
Sig. 0.932 0.572 0.370 0.564 0.598
(bilateral)
N 40 40 40 40 40

En la tabla7, de acuerdo al andlisis de la prueba estadistica, se evidencia que entre la variable mejora continua con las cuatro dimensiones de la
variable planeamiento estratégico. Se observa que NO existe una correlacién entre mejora continua con las dimensiones analisis prospectivo
con un Rho=-0.014 y con un Sig. Bilateral equivalente a 0.932 (p valor>0.05), fase estratégica con un Rho=-0.092 y con un Sig. Bilateral
equivalente a 0.572 (p valor>0.05), fase institucional con un Rho=0.145 y con un Sig. Bilateral equivalente a 0.370 (p valor>0.05) , seguimiento
y control con un Rho=-0.094 y con un Sig. Bilateral equivalente a 0.564 (p valor>0.05); y con la variable planeamiento con un Rho=0.086 y

con un SIG. Bilateral equivalente a 0.598 (p valor >0.05).
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Tabla 8 Correlacion de Rho de Spearman entre la variable cumplimiento del planeamiento estratégico y las dimensiones de mejora continua
del servicio publico.

PRIORIZACION RESOLUCIO .
PLANIFICACIO DE CONTRO N DE ﬁAT'SFACg'EOL gﬂgf\ﬁmu
N DE MEJORA OPORTUNIDAD L PROBLEMA
ES 5 SERVICIO A
CUMPLIMIENT Coeficient
Rho de O DEL e de
Spearma PLANEAMIENT . 0.192 -0.103 -0.015 0.004 0.186 0.086
0 0 correlacié
ESTRATEGICO "
Sig. 0.236 0.525 0.924 0.983 0.252 0.598
(bilateral)
N 40 40 40 40 40 40

En la tabla7, de acuerdo al analisis de la prueba estadistica, se evidencia que entre planeamiento estratégico y planificacion de mejora existe
correlacién positiva con un coeficiente de correlacion de 0.192, lo cual indica que a mayor valor que presenta el planeamiento estratégico, mayor
es el valor obtenido en la planificacion de mejora, asimismo dicha correlacion es débil y con una intensidad baja con un p valor igual a 0.236,
entre planeamiento estratégico y priorizacion de oportunidades existe correlacion negativa con un coeficiente de correlacion de -0.103, lo cual
indica que a mayor valor que presenta el planeamiento estratégico, menor es el valor obtenido en la priorizacion de oportunidades, asimismo
dicha correlacion es muy débil y con una intensidad muy baja con un p valor igual a 0.525, entre planeamiento estratégico y control existe
correlacién negativa con un coeficiente de correlacion de -0.015, lo cual indica que a mayor valor que presenta el planeamiento estratégico,
menor es el valor obtenido en el control, asimismo dicha correlacion es muy débil y con una intensidad muy baja con un p valor igual a 0.924,
entre planeamiento estratégico y resolucidn de problemas existe correlacion negativa con un coeficiente de correlacién de -0.004, lo cual indica

que a mayor valor que presenta el planeamiento estratégico, menor es el valor obtenido en la resolucion de problemas, asimismo dicha
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correlacion es muy débil y con una intensidad muy baja con un p valor igual a 0.983, entre planeamiento estratégico y satisfaccion del servicio
existe correlacion positiva con un coeficiente de correlacién de 0.186, lo cual indica que a mayor valor que presenta el planeamiento estratégico,
mayor es el valor obtenido en la satisfaccion del servicio, asimismo dicha correlacion es muy débil y con una intensidad baja con un p valor
igual a 0.252, entre planeamiento estratégico y mejora continua existe correlacion positiva con un coeficiente de correlacion de 0.086, lo cual
indica que a mayor valor que presenta el planeamiento estratégico, mayor es el valor obtenido en la mejora continua, asimismo dicha correlacion
es muy débil y con una intensidad muy baja con un p valor igual a 0.2598,
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3.2.

VERIFICACION DE HIPOTESIS
Verificacion de hipdtesis general entre las variables planeamiento estratégico y

mejora continua, se realiz6 como a continuacion se detalla

Formulacion de Hipotesis:

H: No Existe relacion entre las variables planeamiento estratégico y mejora continua.
Ho: Si existe relacion entre las variables planeamiento estratégico y mejora continda.
Segun la tabla 8, se observa que existe correlacion significativa (Rho=0.086) y con un
Sig. Bilateral equivalente a 0.598 (p valor>0.05) entre el planeamiento estratégico y la
mejora continua. Por con siguiente, se niega la hipdtesis nula. Concluyendo
estadisticamente que hay correlacion elevada entre planeamiento estratégico y mejora

continua, a un nivel de significancia del 5%.

Verificacion de H.E entre planeamiento estratégico y mejora continda

H.E1:

Formulacion de H.:

Ho: Si existe relacion entre planeamiento estratégico y planificacion de mejora.

HEL: No Existe relacion entre planeamiento estratégico y planificacion de mejora.
Segun la tabla 8, se observa que existe correlacion significativa (Rho=0.192) y con un
Sig. Bilateral equivalente a 0.236 (p valor>0.05) entre planeamiento estratégico y la
planificacion de mejora. Por con siguiente se niega la hipdtesis nula. Concluyendo
estadisticamente que si hay correlacidn significativa entre la variable planeamiento

estratégico y la dimension planificacion de mejora, a un nivel de significancia del 5%.

H.E 2:

Formulacion de H:

Ho: Si existe relacion significativa entre la variable planeamiento estratégico y la
dimension priorizacion de oportunidades.

HE2: No Existe relacion significativa entre la variable planeamiento estratégico y la
dimension priorizacion de oportunidades.

Segun la tabla 8, se observa que existe correlacion nula (Rho=-0.103) entre la variable

planeamiento estratégico y la dimension priorizacion de oportunidades con un Sig.
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Bilateral=0.525 (p valor>0.05) Por con siguiente, se niega la hipétesis nula.
Concluyendo estadisticamente que hay correlacién significativa entre la variable
planeamiento estratégico y la dimension priorizacion de oportunidades, a un nivel de

significancia del 5%.

HE 3:

Formulacién de H:

Ho: si existe relacion entre la variable planeamiento estratégico y la dimensién control.
HE3: No Existe relacion entre la variable planeamiento estratégico y la dimension
control.

Segun la tabla 8, se observa que existe correlacion nula (Rho=-0.015) entre la variable
P.E y la dimension Control con un Sig. Bilateral=0.924 (p valor>0.05) Por con
siguiente, se niega la Ho. Concluye que hay correlacion elevada entre la variable P.E

y la dimension control, a un nivel de significancia del 5%.

H.E 4:

Formulacion de H.:

Ho: Si existe relacion entre la variable P:E y la dimension Resolucion de Problemas.
HE4: No Existe relacion entre P:E y la dimensidon Resolucion de Problemas.

Segun la tabla 8, se observa que existe correlacién nula (Rho=0.004) entre la variable
P.E vy la dimensién Resolucion de Problemas con un Sig. Bilateral=0.983 (p
valor>0.05) Por con siguiente, se niega la Ho. Concluyendo estadisticamente que hay
correlacién significativa entre la variable P: E. y la dimension Resolucién de

Problemas, a un nivel de significancia del 5%.

H.E5:

Formulacién de H:
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H.E §:

Formulacion de H:

Ho: Si existe relacién entre la variable planeamiento estratégico y la dimensién
satisfaccion del servicio.

H5: No Existe relacion entre la variable planeamiento estratégico y la dimensién
satisfaccion del servicio.

Segun la tabla 8, se observa que existe correlacion nula (Rho=0.186) entre la variable
planeamiento estratégico y la dimension satisfaccién del servicio con un Sig.
Bilateral=0.252 (p valor>0.05) Por con siguiente, se niega la hip6tesis nula. Concluye
que hay correlacidn elevada entre la variable planeamiento estratégico y la dimension
satisfaccion del servicio, a un nivel de significancia del 5%.

Verificacion de H.E entre Mejora Continuay las dimensiones de P.E.

H.E 6:

Formulacién de H:

Ho: Si existe relacion entre la variable mejora continua y la dimension anélisis
prospectivo.

HEG6: No Existe relacion entre la variable mejora continua y la dimension analisis
prospectivo.

Segun la tabla 7, hay correlacion nula (Rho=0.014) entre la variable mejora continua
y la dimension analisis prospectivo, con un Sig. Bilateral=0.932 (p valor>0.05). Por
con siguiente, se niega la hipétesis nula. Concluye que hay correlacion significativa
entre la variable mejora continua y la dimension andlisis prospectivo, a un nivel de

significancia del 5%.

HET7:

Formulacion de H:

Ho: Si existe relacion entre la variable mejora continua y la dimensidn estratégica.
HE7: No Existe relacidn entre la variable mejora continua y la dimension estratégica.
Segun latabla 10, se observa que existe correlacién nula (Rho=-0.092 entre la variable
mejora continua y la dimensidn estratégica con un Sig, bilateral=0.572 (p valor>0.05).
Por con siguiente, se niega la hipotesis nula. Concluye que hay correlacion
significativa entre variable mejora continua y la dimension estratégica, a un nivel de

significancia del 5%.
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H.E 8:

Formulacién de H:

Ho: Si existe correlacion entre la variable mejora continua y la dimension
institucional.

HES8: No Existe correlacion entre la variable mejora continua y la dimension
institucional.

Segun la tabla 7, se observa que existe correlacion nula inversa (Rho=0,145), con Sig.
Bilateral=0.370 (p valor>0.05). Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula.
Concluyendo estadisticamente que NO existe correlacion significativa entre la mejora

continua y la dimension institucional, a un nivel de significancia del 5%.

H.E 9:

Formulacion de H.:

Ho: Si existe correlacion entre la variable mejora continua y la dimension seguimiento
y control.

HE9: No Existe correlacion entre la variable mejora continua y la dimension
seguimiento y control.

Segun la tabla 7, se observa que existe correlacion nula inversa (Rho=0,094), con Sig.
Bilateral=0.564 (p valor>0.05). Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis especifica 9, concluyéndose en este aspecto que NO existe
correlacidn significativa entre la variable mejora continua y la dimension seguimiento

y control, a un nivel de significancia del 5%.
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DISCUSION

Debemos anotar que el cumplimiento del planeamiento estratégico conforme el
Ministerio de Economia y Finanzas (2016) concede la asignacion de recursos
presupuestales a bienes y servicios a favor de la poblacién, precisando que para lograr
este cometido resulta muy indispensable el compromiso de las entidades pablicas, para
rendir cuentas, y aprovechar de la mejor manera los recursos estatales; Por su lado se
debe considerar que el planeamiento estratégico esta referido a la capacidad
organizacional, en la que las entidades determinan de forma nitida la elaboracion del
escenario apuesta, que cumplan con la formulacion de la misién, vision, y los
objetivos estratégicos; con la determinacion de las acciones y actividades

estratégicas, asi como la identificacion de los indicadores y las metas programadas.

En la presente investigacion conforme a nuestro objetivo General y a los objetivos
especificos, se ha obtenido como hallazgos de la recoleccion de datos que no hay
relacion (causa — efecto) entre el cumplimiento del planeamiento estratégico y la
mejora continua del servicio publico en la Municipalidad provincial de Trujillo durante
el afio 2019; es asi que en primer término se ha logrado determinar que el
cumplimiento del planeamiento estratégico en la Municipalidad de Trujillo durante el
afio 2019, es regular, conforme se advierte del Grafico y Tabla N° 01, en tal sentido al
no haber una buena base, un mejor soporte de los lineamientos de una determinada
gestion trabajados a futuro; mal hariamos en esperar mejores resultados y menos ain
una mejora continua del servicio publico; al respecto resulta pertinente mencionar lo
que expone Andia (2016) que el Planeamiento Estratégico se basa en establecer la ruta
que debe seguir una determinada entidad para el logro de todos sus objetivos y que

estos deben considerarse a mediano y largo plazo.

A su turno, hemos encontrado en los resultados que no existe relacion entre la variable
cumplimiento del planeamiento estratégico y la dimension planificacion de mejora,
que nos arroj6 un resultado con Rho=0.192 y con un Sig. Bilateral=0.236
(pvalor>0.05) como se muestra en la Tabla 8. Ello implica que al no existir esta

coherencia entre el cumplimiento de cada una de las dimensiones que se han
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considerado como fases del planeamiento, se estd empezando a desarrollar mal la
atencion de los servicios publicos y por ende la gestion publica. En efecto, Armijo
(2011) en este aspecto afirma que se debe tener en cuenta la formulacion y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
cumplimiento de estrategias para poder lograr esos objetivo ; por lo que cuando se
formulan los objetivos no les dan prioridad a las necesidades de la poblacion
certeramente, como debe ser. Al respecto en este extremo también se debe considerar
lo que expone Miralles (2011) quien sostiene que tras identificar aquello que necesita
mejora se debe seleccionar a un conjunto de personas que sirvan como muestra, para
que lo analicen y estudien haciendo una jerarquizacién de las necesidades y
oportunidades de mejora, sin dejar de considerar los objetivos estratégicos de la
entidad.

Segun la Tabla N° 08, también se ha determinado que no existe relacion entre
cumplimiento del planeamiento estratégico y la dimension control. Conforme a ello,
Merino et al. (2003) nos afirma que la fase de control se debe considerar como un
proceso permanente que busca medir bajo criterios determinados las actividades
efectuadas a fin de corregir los posibles errores que se pudieran producir endicho
proceso; consideramos al respecto que el control debe ser en forma transversal a todo
el proceso, debe ser permanente y continuo en toda la organizacion; es decir, verificar
mediante estandares y aquellos pardmetros previamente establecidos y determinar si
es que los resultados que se presentan actualmente son los mismos que los previstos

antes.

Cuando se ha analizado la variable cumplimiento del planeamiento estratégico y la
dimension resolucién de problemas, se ha determinado que no hay relacion, con Rho=-
0.004 y con un Sig. Bilateral=0.983 (p valor>0.05), a un nivel de significancia del 5%.
(Ver tabla 8), por lo cual se acepta la hipdtesis de la investigacién y se niega la
hipdtesis nula; asimismo respecto a la dimension satisfaccién del servicio tampoco
existe relacion, con Rho=-0.186 y con un Sig. Bilateral=0.252 (p valor>0.05), a un
nivel de significancia del 5%. (Ver tabla 8); En el mismo sentido, al no existir relacién
del planeamiento estratégico con las dimensiones de la mejora continua no se esta

dando el cumplimiento del valor publico, a lo que Andia se refiere como principio de

53



la Nueva Gestidn Publica, sosteniendo que se debe explotar el potencial existente en
el entorno politico y organizativo y de esta manera crear el valor publico para mejorar
el servicio a la poblacion.

En este extremo debemos considerar la postura de Chiuca (2017) en su trabajo de
investigacion el cual concluye que “el efecto de la planificacion estratégica es muy
significativo porque coadyuva a promover la eficiente gestion y el buen desarrollo
organizacional en la Municipalidad Provincial” (p. 164). Ademas, es muy importante
lo que menciona Maurice Hauriou, al decir de Raffino(2017), que es un tema que se
refiere a un servicio publico integral, que tiene como rumbo satisfacer las necesidades
del usuario, que no solo se encarga de hacer cumplir la ley tal cual, sino también

meditar sobre la realidad actual y sus cambios.

También se ha obtenido como resultados que no hay relacion entre la variable mejora
continua con las dimensiones analisis prospectivo, con Rho=0.014 y con un Sig.
Bilateral=0.932 (p valor>0.05), a un nivel de significancia del 5%. (Ver tabla 7); de
igual manera respecto que no hay relacion entre la variable mejora continua y la
dimension estratégica con Rho=-0.092 y con un Sig. Bilateral=0.572 (p valor>0.05), a
un nivel de significancia del 5%. (Ver tabla 7), por el cual, se acepta la hipdtesis de
investigacion y se niega la hipdtesis nula. También se determind que no hay relacion
entre la variable mejora continua del servicio publico y la dimension institucional con
Rho=0.145 y con un Sig. Bilateral=0.370 (p valor>0.05), a un nivel de significancia
del 5%. (Ver tabla 7), por lo cual, se acepta la hipétesis de la investigacion y se rechaza
la hipdtesis nula. En el mismo sentido se obtuvo como resultado que no existe relacion
entre la variable mejora continua y la dimension seguimiento y control con Rho=0.094
y con un Sig. Bilateral=0.564 (p valor>0.05), a un nivel de significancia del 5%. (Ver
tabla 7); es decir que se ratifican los hallazgos encontrados en los resultados, que la
relacion entre variables de estudio no existe; por lo que nuestra hipotesis las
contrastamos también con las conclusiones del articulo cientifico de Sanchez, Duarte
y Alcides (2007), en el que sostiene que en el planeamiento estratégico se d debe tener
en muy en cuenta cuales son los anhelos de la poblacion, cuales la vision de la ciudad;
aspectos muy importantes que mencionan los autores; pero algo muy relevante es que
menciona la legislacion que sustenta la intervencidn ciudadana en la gestion municipal,

tanto en la Carta Magna como en la legislacion municipal.

54



En nuestro estudio a través de la técnica de andlisis documental, advertimos la
existencia de la legislacion base que ampara el uso de la teoria de Gestidén Publica
Moderna siendo relevante precisar que en el Perd, a través del Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, se establece 4 pilares de esta politica de gestion, siendo el primero de
ellos, los Planes estratégicos, a cuya importancia de aplicacion nos hemos referido a
lo largo de nuestra investigacion; cabe mencionar también lo que establece la Directiva
N°001-2017-CEPLAN/PCD en el Art. primero prescribe como Obijetivo, establecer
las directrices para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional —
PEDN para la mejora constante estratégica; siendo normas cuya relevancia no
debemos soslayar en la aplicacion de todo andlisis del comportamiento de gestion
publica; y es precisamente el primer pilar en el cual se debe poner mayor énfasis
porque es la fase inicial, es el soporte que va dirigir el camino, y/o la ruta que se
emprendera a fin de lograr obtener cumplimiento de los objetivos de la entidad y de la

mejora continua de una determinada organizacion
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CONCLUSIONES

10.

11.

Se ha logrado determinar que no hay relacion entre el cumplimiento del Plan
estratégico con la mejora continua del servicio publico de la MPT, 2019.

Se ha logrado identificar que el nivel de cumplimiento de aplicacion del plan
estratégico de la MPT, 2019, es regular, es decir no es lo esperado conforme a lo
planificado en sus instrumentos de gestion.

Se identificado que el nivel de la mejora continua del servicio publico de la MPT,
2019 es regular, es decir no ello optimo, por tanto tampoco se ha podido asegurar
que se de mejora continua.

Se ha establecido que no hay relacion entre la fase de anlisis prospectivo del
planeamiento y la mejora continua del servicio publico en la MPT.

Se ha determinado que no hay relacion entre la fase estratégica del Planeamiento
y la mejora continua del servicio publico en la MPT.

Se ha establecido que, no existe relacion entre la fase institucional y la mejora
continua del servicio pablico en la MPT.

Se ha establecido que no hay relacion entre la fase de seguimiento y control y la
mejora continua del servicio publico en la MPT.

Se ha establecido que no existe relacion entre la dimension Planificacion de mejora
con el plan estratégico de la MPT, 2019.

Se ha establecido que no existe relacion entre priorizacion de oportunidades con el
plan estratégico de la MPT, 2019

Se ha establecido que no existe relacion entre la dimension Resolucion de
problemas de la Mejora continua con el plan estratégico de la MPT, 2019

Se ha establecido que no existe relacion entre la dimensién Satisfaccion para la

entidad (mejora continua) con el plan estratégico de la MPT, 2019
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Presidente del Consejo de Ministros:

1. Promover instancias de control y supervision del cumplimiento y aplicacion de
los pilares de las politicas de modernizacion del Estado, de conformidad a lo
dispuesto por el D.S 004-2013 PCM.

Al Consejo Municipal de la Provincia de Trujillo:

2. Velar por el estricto cumplimiento de aplicacion del Primer Pilar de la Politica de
Modernizacion del Estado, el Plan estratégico y operativo, para lograr la mejora
continua y ofrecer un mejor servicio para satisfaccion de la entidad y de la
ciudadania

3. Establecer criterios de control para el cumplimiento de la Directiva N° 001- 2017-
CEPLAN/PCD vy segun ello ampliar hacia el nivel regional.

4. Promover la capacitacion del personal y funcionarios en temas de planeamiento

estratégico, a fin de contribuir a la mejora continua del servicio publico en la MPT.

A los investigadores:
5. Profundizar y promover, la actitud critica e investigativa en temas sobre Politicas
de Modernizacién del Estado Peruano, para mejorar el servicio publico mediante

eficiencia y eficacia, aplicados en forma constante.
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ANEXO 01:

FICHAS DE VALIDACION DE CONTENIDO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario del Cumplimiento del Plan Estratégico
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario de Mejora Continua en el Servicio Publico
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

A )

Nombre del Cuestionario del Cumplimiento del Plan Estratégico
Instrumento
Objetivo del Medir el Nivel del Cumplimiento del Plan Estratégico
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Cuestionario del Cumplimiento del Plan Estratégico
Instrumento
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ANEXO 02
CUESTIONARIO: CUMPLIMIENTO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

TITULO DE TESIS. “CUMPLIMIENTO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y
LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2019”

El presente cuestionario esta dirigido para los funcionarios de la MPT vy tiene por finalidad
recoger informacion para establecer el nivel de cumplimiento del planeamiento estratégico
de la Municipalidad Provincial de Trujillo; por lo que se solicita ser objetivo(a) y sincero(a)
en sus respuestas. Considerando la naturaleza de este estudio que redundara en la mejora

continua del servicio publico, en base a instrumentos de gestion.

INSTRUCCIONES:
El cuestionario consta de 20 items. Cada item incluye cuatro alternativas de respuestas. Para
cada item marque sélo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere que se

aproxime mas a la realidad de su institucion edil.

e Sino ocurre jamas, marcar la alternativa NUNCA 1)
e Siocurre pocas veces, marcar la alternativa CASI NUNCA (2)
e Siocurre pocas veces, marcar la alternativa A VECES (3)
e Siocurre muchas veces, marcar la alternativa CASI SIEMPRE 4)
e Siocurre continuamente, marcar la alternativa SIEMPRE (5)
| irems NON |\ | vee | siemp | SIEMP

CA ES RE

ANALISIS PROSPECTIVO

La Municipalidad de Trujillo tiene definido su
1 | plan estratégico institucional donde se identifican
los bienes y servicios que le corresponde prestar.

La Municipalidad cumple con establecer y precisar
2 | cudles son las necesidades del publico objetivo, al
formular el plan estratégico institucional.
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La Municipalidad establece cudl es el futuro que
se plantea para la Provincia de Trujillo y cudles
son las vias para acercarse progresivamente.

La Municipalidad identifica el tamafo de las
brechas de satisfaccion y calidad existente entre la
demanda ciudadana y la oferta de los bienes y
servicios publicos.

La Municipalidad informa y declara formalmente
su vision, sus objetivos estratégicos y valores
éticos  (respeto, responsabilidad, honestidad,
integridad y competitividad) al publico usuario.

La  Municipalidad  desarrolla  estrategias
formuladas que se derivan del analisis de las
Oportunidades y Amenazas del entorno de la
Institucion municipal.

La Municipalidad mantiene  vigente el
organigrama institucional para facilitar la
implementacion de estrategias

La Municipalidad, formular los objetivos
institucionales y considera que éstos estén
alineados con las politicas nacionales.

FASE ESTRATEGICA (INTERNO)

La Municipalidad cumple con identificar cual es la
Vision Institucional.

10

La Municipalidad cumple con evaluar las
fortalezas y debilidades de la institucién.

11

La Municipalidad considera cuales son los
objetivos estratégicos, indicadores y metas de la
institucion.

12

La Municipalidad difunde el rol de la prospectiva
en el Planeamiento Estratégico Moderno.

13

La Municipalidad cuenta con personal Directivo y
servidores administrativos que estan
adecuadamente preparados para su funcion, segun
sus especialidades y capacitacion.

14

La Municipalidad aplica metodologias vy
herramientas para evaluar los factores internos de
la institucion.

FASE INSTITUCIONAL

15

La Municipalidad cuenta con alguna comision
técnica encargada de identificar y evaluar la
mision institucional.
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16

La Municipalidad aplica metodologias vy
herramientas para evaluar los objetivos
estratégicos institucionales.

17

La Municipalidad cumple con evaluar el
cumplimiento de la normatividad vigente de la Ley
de Modernizacion de la Gestion Pablica y su
Reglamento.

18

La Municipalidad cumple con evaluar los
segmentos sociales y tecnoldgicos: delincuencia,
escolaridad, migracion, estratificacion social y
conflictividad social; asi como innovacion,
automatizacion, investigacion y desarrollo.

19

La Municipalidad cumple con identificar y evaluar
la ruta estratégica institucional.

20

La Municipalidad cuenta con una estrecha
vinculacion de las funciones ediles con la
estructura programatica del presupuesto del tesoro
publico.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

21

La Municipalidad garantiza el seguimiento
continuo a los  objetivos  estratégicos
institucionales.

22

La Municipalidad analiza el cumplimiento de los
objetivos a través de indicadores establecidos.

23

La Municipalidad difunde los indicadores a las
areas y a los servidores publicos para delimitar
avances de gestion.

24

La Municipalidad identifica las deficiencias en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, por
area, conforme al planeamiento estratégico en
forma anual o semestral.

25

La actual gestion Municipal participa del
cumplimiento de los planes estratégicos
nacionales con la reduccién de brechas a nivel
local.

Fuente. - Elaboracion propia del autor.

GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 03
CUESTIONARIO: SOBRE LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

TiTULO DE TESIS. “CUMPLIMIENTO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y
LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO PUBLICO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, 2019”

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién del personal que labora en
la MPT, para identificar el nivel de mejora continta de los servicios publicos que brinda la
Municipalidad Provincial de Trujillo. Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo(a),
honesto(a) y sincero(a) en sus respuestas. Se le agradece por anticipado su valiosa

participacion y colaboracion,

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 26 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuestas. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen. Para
cada item marque solo una respuesta con una equis (X) en la letra que considere que se

aproxime mas a su realidad, es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en la

municipalidad.
e Sino ocurre jamas, marca la alternativa NUNCA (1)
e Siocurre rara vez, marca la alternativa CASI NUNCA (2)
e Siocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (3)
e Siocurren muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE 4)
e Siocurren continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)
CASI A CASI
ITEMS NLLI\\'C NUNC | VEC | SIEMP | SIEMPRE
A ES RE

PLANIFICACION DE MEJORA

La Municipalidad asegura que sus actividades estén de
acuerdo a las necesidades de la poblacion.

La Municipalidad propicia la cultura de calidad
implementando mecanismos para asegurar la calidad y
transparencia de la gestién publica
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La Municipalidad cuenta con politicas que garantizan el

3 adecuado servicio al pubico por el cumplimiento de sus
funciones.
La Municipalidad ejecuta con procedimientos de

4 autorizacion y aprobacion de procesos, las actividades y
tareas.

5 La Municipalidad define la vision institucional y la
publicita.

6 La Municipalidad tiene visible la mision institucional.

PRIORIZACION DE OPORTUNIDADES

7 La Municipalidad cuenta con wun procedimiento
documentado visible para los servicios publicos

8 La Municipalidad verifica acciones correctivas a los
reclamos realizados por el publico.

9 La Municipalidad promueve procesos para realizar el
seguimiento, analisis y mejora del servicio.
La Municipalidad tiene actividades de control como parte

10 de los procesos institucionales, incorporan elementos que
permiten la mejora continua del servicio.

CONTROL

1 La Municipalidad prioriza la aprobacion de procesos para
identificar los temas criticos de cada area.

12 La Municipalidad dispone formas de comunicacién entre
los jefes de areas y el publico para recoger sugerencias.
La Municipalidad cuenta con canales de comunicacién

13 para poder ejercer la supervisién sobre la mejora en
atencidn de servicios publicos.
La Municipalidad promueve reuniones entre dirigentes

14 | vecinales y funcionarios municipales para verificar

cumplimiento de reclamos del publico usuario.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

La Municipalidad asegura que sus actividades estén de

15 acuerdo a las técnicas de conciliacion que conlleven a la
armonia y paz social.
16 La Municipalidad cuenta con todos los equipos
tecnoldgicos modernos en las distintas especialidades.
17 La Municipalidad dispone con la infraestructura adecuada
para toda la gestion institucional.
La Municipalidad, propone iniciativas de solucion a los
18 problemas identificados de la Entidad, utilizando
indicadores de gestion que permitan medir resultados.
La Municipalidad convoca a los ciudadanos para la
19 | evaluacion de las iniciativas de solucion a los problemas

identificados en la comunidad.

SATISFACCION DEL SERVICIO

20

La Municipalidad, implementa mecanismos para mejorar
la calidad del servicio publico conforme a los objetivos
institucionales.
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La Municipalidad tiene su Portal de Transparencia y se

21 | encuentra actualizado, facilitando el acceso a la
informacion publica

99 La Municipalidad difunde la importancia de la utilizacion
del portal de transparencia

23 La Municipalidad, cuenta con un plan de accion que
contenga indicadores de desempefio institucional

24 La Municipalidad mejora constantemente los servicios
publicos que ofrece
La Municipalidad redne con las comisiones o concejo de

25 coordinacion inter-vecinal y distritales para abordar temas
de bien comdn
La actual gestion municipal verifica a través de

26 indicadores la mejora en los servicios de limpieza publica,

de pistas, veredas y seguridad ciudadana

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 04

VALIDEZ DE INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
AUTOR

TITULO DEL
INVESTIGACION

TRABAJO DE

Br.
MENNEN

ESPEJO VARGAS MARIO | Cumplimiento de los Planes estratégicos y la

mejora continGa del Servicio Publico en la
Municipalidad Provincial de Trujillo 2019.

En la siguiente tabla indique la respuesta:

si concuerdo (S) no concuerdo (N).

Asi como puede emitir para cada observacién una sugerencia de los items considerado

ITEMS

Si concuerdo (S)

No concuerdo (N)

1.

Para realizar cada una de las pregunta se
tuvo en cuenta la operacionalizacion de las
variables

S

de los participantes

2. Las preguntas responden a la variable (s) a | S
estudiar o investigar

3. Las preguntas formuladas miden lo que se | S
desea investigar

4. Las preguntas son relevantes y concretas | S
con respecto al tema a investigar

5. Existe claridad en la formulacion de la | S
pregunta

6. Las preguntas son coherentes con las | S
dimensiones de las variables

7. El nimero de preguntas es adecuado S

8. Las preguntas responden al marco teorico | S
usado en la investigacion

9. Las preguntas tienen coherencia con el | S
disefio de la investigacion

10. Permite emitir con facilidad la respuesta a | S

OBSERVACIONES

SUGERENCIAS/MEJORA

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

FIRMA
RECALDE GRACEY ANDRES ENRIQUE %
DNI: 17933665 / :
- J
OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
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ANEXO N° 05

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 29158 - Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, establece que corresponde al
Presidente del Consejo de Ministros coordinar las politicas nacionales de caracter
multisectorial, asi como formular, aprobar y ejecutar las politicas nacionales de
modernizacion de la administracion publica y las relacionadas con la estructura y
organizacion del Estado, y coordinar y dirigir la modernizacion del Estado;

Que, dicha Ley establece que los Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la
utilizacion de los recursos en las entidades de la administracion publica, promoviendo la
eficacia y eficiencia en su uso;

Que, la misma norma crea el Sistema de Modernizacion de la Gestién Publica como un
Sistema Administrativo y precisa que el Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas
Administrativos, con excepcion del Sistema Nacional de Control y es responsable de
reglamentar y operar los Sistemas Administrativos;

Que, la Cuarta Politica de Estado del Acuerdo Nacional “Estado Eficiente, Transparente y
Descentralizado”, establece el compromiso de construir y mantener un Estado eficiente,
eficaz, moderno y trasparente al servicio de las personas y de sus derechos y que promueva
el desarrollo y buen funcionamiento del mercado y de los servicios publicos;

Que, mediante la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado se
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion con la finalidad de mejorar la gestion
publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano,
estableciéndose que el proceso de modernizacion del Estado debe ser desarrollado de manera
coordinada entre el Poder Ejecutivo, a traves de la Secretaria de Gestion Pablica de la
Presidencia del Consejo de Ministros (SGP-PCM) y el Poder Legislativo, a través de la
Comisidn de Descentralizacion, Regionalizacién, Gobiernos Locales y Modernizacion de la
Gestion del Estado del Congreso de la Republica, con la participacién de otras entidades
cuando por la materia a desarrollar ello sea necesario;

Que, el Decreto Supremo N° 063-2007-PCM que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros establece que son funciones de laPCM
desarrollar, en coordinacion con el Poder Legislativo, el proceso de modernizacion de la
gestion del Estado, siendo la SGP-PCM la encargada de coordinar y dirigir dicho proceso,
asi como de formular y evaluar las propuestas para su mejora;

Que, el Decreto Supremo N° 109-2012-PCM que aprueba la “Estrategia de Modernizacion
de la Gestion Publica (2012-2016)” establece que la Presidencia del Consejo de Ministros a
través de la SGP-PCM, en su calidad de rector del proceso de Modernizacion de la gestion
publica y en coordinacién con otras entidades cuando ello sea necesario, tendra a su cargo
la articulacion, seguimiento y evaluacion de dicha estrategia;

74



Que, en razon de lo antes sefialado, se hace necesario aprobar la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica;

Que, en concordancia y bajo los objetivos de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Pdblica, resulta necesario la derogatoria del Decreto Supremo N° 025-2010-PCM
que establece la Politica Nacional de Simplificacion Administrativa por cuanto sus objetivos
han sido recogidos en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica aprobada
por la presente norma. De conformidad con los dispuesto en el inciso 8) del articulo 118° de
la Constitucion Politica del Per( y la Ley 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo; Con el
voto aprobatorio del Consejo de Ministros;

DECRETA:

Articulo 1°.- Aprobacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica.
Apruébese la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la cual forma parte
integrante del presente Decreto Supremo como Anexo, siendo el principal instrumento
orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Perd, que establecera la vision,
los principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al
servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacion. La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica es de aplicacion a las Entidades de la Administracion Publica, que se sefialan a
continuacion: 1. El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos; 2. Los
Gobiernos Regionales; 3. Los Gobiernos Locales; 4. Los Organismos a los que la
Constitucion Politica del Peru y las leyes confieren autonomia: 5. Las mancomunidades
municipales;

Articulo 3°.- Rol de la Secretaria de Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de
Ministros. La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gestion
Publica, en su calidad de rector del proceso de Modernizacion de la Gestion Publica y en
coordinacién con otras entidades cuando por la materia a desarrollar ello sea necesario,
tendra a su cargo la articulacion, seguimiento y evaluacion de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica.

Articulo 4°.- Financiamiento La implementacion de las medidas y acciones efectuadas en el
marco de lo dispuesto en la presente norma, se financia con cargo al Presupuesto
Institucional autorizado de los pliegos correspondientes, para los fines establecidos en el
mismo, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Pablico y conforme a las disposiciones
legales vigentes.

Articulo 5°.- Publicacion. Publiquese el presente Decreto Supremo y su Anexo, en el Diario
Oficial EI Peruano y en el Portal Institucional de la Presidencia del Consejo de Ministros
(www.pcm. gob.pe).

Articulo 6°.- Refrendo. El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Presidente del
Consejo de Ministros.
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Disposiciones Complementarias Finales

Primera.- La Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion
Publica, elaborara en un plazo maximo de treinta (30) dias calendarios el Plan Nacional de
Simplificacién Administrativa.

Segunda.- La Secretaria de Gestion Publica procederd a elaborar en un plazo no mayor a
sesenta (60) dias habiles contados a partir de la publicacion del presente Decreto Supremo,
el Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
que precisaréa las acciones, metas, indicadores, plazos y entidades publicas responsables para
la implementacion de los objetivos y lineamientos contenidos en el Anexo que forma parte
integrante del presente Decreto Supremo. El Plan de implementacion serad posteriormente
aprobado por la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Resolucion Ministerial.

Disposicion Complementaria Derogatoria
Unica.- Der6guese el Decreto Supremo N° 025-2010- PCM.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los ocho dias del mes de enero del afio dos mil
trece.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Republica

JUAN F. JIMENEZ MAYOR
Presidente del Consejo de Ministros

Pilares y Ejes de la Palitica de Modernizacion de la Gestion Pablica

Gobierno abiero
I I = I =
. Bistemn de
Goblemo elactroni poltices mi:f.” Informacion
obiemo electronico Pabllcas, Lo Presupuesto PR aogilinlente,
Pl i para |"""F|'ﬁm'.&"| Sorvicio civil [y F'I'IHUI'IitI:FI-D.
Estratégicos reglltados sdministratival - Imeritocratioo wvaluacion y
. Operati ¥ tién del
Articulacitn Institucional ¥ Eperatves arganizacign ng::-:ln:h:tn
[— [ sty onl [ |

Gestion del Cambio
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ANEXOS N° 06
Operacionalizacién de las variables

Tabla 01. Operacionalizacion de la variable Planeamiento Estratégico

Variab s S . : . : Escala de
Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores -
le medicion
. ) 5 Planes estratégicos de
Plan estratégico; | El nivel de percepcion de cada una de .. | acuerdo a necesidades
) i . las dimensiones del Plan estratégico Fase de  Analisis de poblacion
primer pilar referido a | para medirlo se aplicé un cuestionario | prospectivo definicion d |
Planes  Estratédicos de 20 items a los funcionarios de la efinicion de sus planes
9 Y | Municipalidad de Trujillo, cuyos estrategicos i ccala de
Operativos, actia dentro | resultados obtenidos a traves del _ : , . _
P _ Programa  estadistico =~ SPSS, se | Fase estratégica zpllca _metztodologlas Y| Likert; casi
del proceso ciclico de | contrast con la informacion obtenida erramientas nunca, casi
etroalimentacion en trabajos previos, teorias, y la siempre,
’ Ieg;;slamon nacional, p?]r_a ponflrmardo evaluar el cumplimiento | frecuentem
buscando  que las | F€CNAzar  nuestra  hipotesis  de de la normatividad ente, rara
investigacion T . ST
entidades, reflejen su Fase institucional |dent|f_|ca_ deficiencias vez.
' cumplimiento de los
politica en objetivos objetivos
Fase de seguimiento y | seguimiento continuo a
.. claros y con una ruta de o
@ control los objetivos
g cdmo lograrlos; estratégicos
(-
S (Montero, 2017).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 02. Operacionalizacion de la variable: Mejora continua

confirmar o rechazar
nuestra  hipétesis  de
investigacion

entidad

Plan de accién

Variable | Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores rizcciﬁén de
Aguilar (2010). Mejora | Es el nivel de percepcion
continua se refiere al hecho | global que se tiene al e Sistema de calidad
. L S . Planificacion de o
de que ninguna situacion se | interior del area de cada meiora Control de disefio
puede considerar como | una de las dimensiones: J Control de procesos Likert
algo que ya esté terminado | Planificacion de mejora, Formacion profesional
0 mejorado en forma | Priorizacion de
definitiva. Siempre se esta | oportunidades o Acciones correctivas
Priorizacion de : :
en un proceso de | Control ) Acciones de mejora
transformacion, de | Resolucién de problemas, oportunidades Acciones de innovacion
< crecimiento y con posibles | Satisfaccion para la Acciones preventivas
.. 2 formas de mejorar. La vida | entidad.
= *g no es algo que esté estatico, | Para medirlo se aplico un Cadena de procesos
2 S sino mas bien un proceso | cuestionario de 20 items, | Control Criterios de procesos
f>f5 5 de dinamismo y constante | cuyos  resultados  se Recursos necesarios
g variacion, como parte de la | trabajaron con el Comunicacion
naturaleza universal. Este | Programa estadistico _, Pensamiento ldgico
criterio se da tanto a las | SPSS, los mismos que se | Reselucion de | Fientes de apoyo
personas, como a las | contrastaron con la | Problemas Técnicas de soluciones
org_ar)izaciones y  sus informacién (_)btenida,en Herramientas de calidad
actividades. trabajos previos, teorias, Proyectos de mejora
y la legislacion,  para Satisfaccion para la | Técnicas de calidad

Fuente: Elaboracion propia
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ESTRUCTURA DE LOS ORGANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO, LA LIBERTAD, PERU

e« ALCALDIA
o PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
o« ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
« GERENCIA MUNICIPAL
o GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
OFICINA DE REGISTROS CIVILES
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
GERENCIA DE OBRAS PUBLICAS
GERENCIA DE EDUCACION CULTURA,JUVENTUD Y DEPORTES
GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA Y DEFENSA CIVIL
GERENCIA DE TRANSPORTE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL DE TRUJILLO
PROYECTO ESPECIAL DE RECUPERACION DEL PATRIMONIO MONUMENTAL DE TRUJILLO
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
GERENCIA DE PERSONAL
GERENCIA DE SISTEMAS
o SUB GERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA
« PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
o SECRETARIA GENERAL
o UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO
o ACCESO A LA INFORMACION
o IMAGEN INSTITUCIONAL
e CEPRI

o O O 0 o 0o 0o 0O o O o o


http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/1/010001
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/39/010004
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/44/010002
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/376/010003
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/7/010007
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/3/010008
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/434/010013
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/435/010014
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/420/010015
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/427/010016
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/436/010017
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/424/010018
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/437/010019
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/438/010020
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/457/010049
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/458/010050
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/462/010056
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/463/010057
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/464/010058
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/465/010059
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/39/010004
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/375/010053
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/491/010063
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/694/010064
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/Organismos_municipales/431/010054
http://www.munitrujillo.gob.pe/portal/gerenciamunicipales

ANEXO N° 07

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TRUJILLO

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DR. FERNANDO CALDERON BURGOS

GERENTE DE ASESORIA JURIDICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

DEJA CONSTANCIA QUE,

El Sr. Bach. MARIO MENNEN ESPEJO VARGAS, identificado con DNI 46090235,
estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada cesar Vallejo, ha realizado
su estudio de investigacion en esta institucion, para su Tesis titulada: “Cumplimiento de
Planes Estratégicos y la Mejora Continua en la Municipalidad Provincial de
Trujillo,2019”, aplicando instrumentos de recolecciéon de datos, consistentes en 2
cuestionarios dirigidos a los funcionarios de esta Municipalidad.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.

Trujillo, 26 ge Diciembre del 2019




~DirectivaN°001-2017-CEPLAN/PCD
Directiva para fa-Actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

Aprobada por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017-CEPLAN/PCD con fecha 02.May0.2017

ANEXO N° 08




RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 026 -2017/CEPLAN/PCD

Lima, 072 MAYD 2017

VISTO: El Acuerdo N° 01-2017/CD121 de sesion del Consejo Directivo del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), el Informe N° 146-2017-CEPLAN-
DNCP, el Informe N° 86-2017-CEPLAN/OAJ; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Legislativo N° 1088 se cred el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico - CEPLAN, como 6rgano rector, orientador y de coordinacion del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, y como un organismo técnico especializado
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 009-
2009/CEPLAN/PCD se aprobé la Directiva N° 001-2009-CEPLAN/PCD, Directiva para la
Formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional 2010 — 2021 (PEDN), que
establece la metodologia, procedimientos, responsabilidades funcionales y el cronograma
para la formulacion del PEDN 2010-2021.

' Que, en el marco de la mencionada Directiva N° 001-2009-CEPLAN/PCD se
formulé el “Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021”7, actualmente vigente, aprobado a su
vez mediante el Decreto Supremo N° 054-2011-PCM;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprobd la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, que establece como el primer pilar de la
gestion publica orientada a resultados a las politicas publicas, los planes estratégicos y
operativos, sefialando que el CEPLAN debe brindar a todos los niveles de gobierno, las
. politicas priorizadas del gobierno y los lineamientos requeridos para la articulacion entre

. politicas y planes;

Que, en ese sentido, es necesario contar con un marco normativo adecuado al
actual contexto, que regule la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
dentro del marco de una vision de largo plazo, en el ciclo de planeamiento estratégico
\para la mejora continua;




Que el Reglamento de Organizacion y runciones del CEPLAN, aprobado por
Decreto Supremo N° 046-2009-PCM, establece, en los literales c) y d) de su articulo 10°
respectivamente, como funciones y atribuciones del Consejo Directivo, “Aprobar la
Directiva de formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional” y “Aprobar la
propuesta de Plan Estratégico de Desarrollo Nacional previo a su remision a la
Presidencia del Consejo de Ministros”:

Que, mediante el documento del visto, el Consejo Directivo del CEPLAN aprobé la
~ Directiva para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional:

Con la visacién del Director Nacional de Prospectiva y Estudios Estratégicos, del
Director Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico, del Director Nacional de
Seguimiento y Evaluacién, del Director Ejecutivo (e) y de la Jefa (e) de la Oficina de
Asesoria Juridica del CEPLAN; vy,

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico -SINAPLAN y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
CEPLAN; y en uso de las facultades establecidas en el Reglamento de Organizacién y
Funciones del CEPLAN, aprobado mediante Decreto Supremo N° 046-2009-PCM;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la

actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, que forma parte integrante de
la presente Resolucion.

Articulo 2.- La Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la

actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional” se implementara

i~ Progresivamente en las entidades de la Administracion Publica conforme al ciclo de
(\ laneamiento estratégico para la mejora continua y a los lineamientos orientadores que

?‘ 5 bre el particular difundira el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN.
4 2

» [l

5'"/ Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion en el diario oficial

"oy 9 “El Peruano” y en el Portal Institucional del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) (www.ceplan.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese




Derechos Reservados
Primera edicidn, abril 2017

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
Av. Canaval y Moreyra 480, piso 11,

San Isidro, Lima, Peru

Teléfono: 211 7800

Correo electrénico: webmaster@ceplan.gob.pe
Direccién URL: www.ceplan.gob.pe

Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD

“Directiva para la Actualizacion del
Plan Estratégico de Desarrollo Naciona

|”

Articulo 1.- Objetivo

Establecer los lineamientos para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional —
PEDN, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.

Articulo 2.- Alcance

Esta Directiva es aplicable a todos los integrantes del Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégico —SINAPLAN, al que se refiere el Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional

de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN.

Articulo 3.- Siglas

CEPLAN : Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
PDLC : Plan de Desarrollo Local
Concertado
PDRC : Plan de Desarrollo Regional
Concertado
PEDN : Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional
PEI : Plan Estratégico Institucional
PEM : Plan Estratégico Multisectorial

PESEM : Plan Estratégico Sectorial

Multianual
POI : Plan Operativo Institucional
SINAPLAN : Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
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Articulo 4.- Base legal

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)

i)

k)

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y su modificatoria

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidn del Estado y sus modificatorias
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y sus modificatorias

Ley N° 27867, Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias

Ley N2 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica

Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres - SINAGERD
y sus modificatorias

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de

Planeamiento Estratégico - CEPLAN

Decreto Legislativo 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacidon Multianual y Gestion de
Inversiones y sus modificatorias

Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de

Presupuesto

m) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la

Gestidn Publica y sus modificatorias

Articulo 5.- Responsabilidades

El CEPLAN coordina y articula la propuesta del PEDN con los poderes del Estado, los organismos
constitucionales auténomos, los gobiernos regionales y locales, los partidos politicos y las
instituciones representativas de la sociedad civil, utilizando metodologias técnicamente validas.

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 6.- Ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua

6.1. Para la actualizacion de politicas y planes estratégicos, se aplica un ciclo compuesto por las
cuatro fases siguientes: Fase 1: El conocimiento integral de la realidad. Se busca
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comprender cédmo viven las personas en sus territorios, sus medios de vida y su nivel de
bienestar, mediante la caracterizacidn y el diagndstico de variables que definen la situacion
actual. Se describe el territorio, los recursos disponibles (fisicos, ambientales, econémicos,
sociales, culturales), sus interrelaciones y las condiciones de vida de su poblacién. Mediante el
diagnéstico, se relevan los problemas, las necesidadesy prioridades de la poblacién; las brechas
de infraestructura y de acceso a servicios publicos de calidad que deben ser cerradas para
mejorar su calidad de vida; y las intervenciones de actores que operan en el territorio (sector
publico, privado y sociedad civil). Mediante este andlisis, se obtiene una imagen del territorio
actual que reconoce y valora la diversidad de las realidades locales.

Fase 2: El futuro deseado. Se identifican las aspiraciones de las personas, se realiza el anélisis
de futuroy se define laimagen del territorio deseado. El analisis de futuro identifica tendencias,
oportunidades, riesgos, escenarios contextuales, escenarios disruptivos y alertas tempranas
gue podrian afectar, en forma positiva o negativa, la provisidn de servicios y el bienestar de las
personas. La imagen del territorio deseado representa una situacion mas favorable que la
actual, factible de ser alcanzada en un periodo dado mediante la accién coordinada del Estado.
Se construye de forma concertada, a partir del conocimiento integral de la realidad y el analisis
de futuro.

Fase 3: Politicas y planes coordinados. Se definen las politicas publicas, de forma articulada
entre sectores y niveles de gobierno, orientadas a alcanzar la imagen del territorio deseado, a
través de objetivos prioritarios y lineamientos. Las politicas se reflejan en planes con objetivos,
indicadores y metas (claras, alcanzables y acordes con las politicas de Estado, politicas
nacionales, sectoriales y multisectoriales) y en acciones de orden estratégico priorizadas. Al
actualizar los planes, se incluyen acciones de prevencién de riesgo de desastres y evaluaciones
de simulacros de eventos que podrian causar pérdidas en el bienestar de las personas
(contingencias) y afectar el logro del futuro deseado.

Fase 4: El seguimiento y la evaluacion de politicas y planes para la mejora continua.
Se recoge y analiza informacién de los indicadores definidos en los planes para verificar el
avance hacia el logro de la imagen del territorio deseado, asi como el uso de los recursos
asignados con ese fin. Ademas, se analizan los cambios ocurridos en la vida de las personas
(esperados o no esperados) y se generan informes periddicos que permiten identificar
alternativas para mejorar politicas y planes, con respecto a su disefio o implementacidn, para
el logro de los objetivos planteados. De esta manera, los informes de seguimiento y evaluacion
retroalimentan el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua que estd orientado
a resultados favorables para el bienestar de las personas.

Estas cuatro fases aplican para el planeamiento estratégico a todo nivel y estan representadas en
la siguiente figura.
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6.2.

Figura N° 1: Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua

Imagen

Conocimiento del territorio
: actual
integral de la

lidad El futuro
fEaicd deseado
k} ¢Como
vivimos? ¢Como queremos vivir?
Inflorme‘s Imagen
para amejora del territorio
continua deseado

Seguimiento y
evaluacién para la

mejora continua Politicas y plan
K} éCudnto coordinados

avanzamosy

cémo mejorar? roe >
! Politicas k) écémo lo
y planes vamos a hacer?

La vision concertada del pais es la imagen del territorio deseado en el nivel nacional.
Esta vision y los escenarios

contextuales identificados a nivel nacional orientan el analisis prospectivo realizado por
los integrantes del SINAPLAN, en el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora
continua (fases 1y 2).

6.3. Para actualizar los planes, se considera la gestion del riesgo de desastre en los ambitos de
prevencion, rehabilitacién y reconstruccion, de la siguiente manera:

a.

En el ambito de prevencion, se debe fortalecer el conocimiento integral de la realidad
para planificar acciones tales como incorporar las mejores normas de construccién en
zonas rurales y urbanas e incluir proyectos de inversion para cerrar brechas agudas en
infraestructura. Este conocimiento orienta la elaboracién de planes de contingencia y
planes de continuidad operativa a implementar, en caso de desastres.

En el ambito de rehabilitacion, de ocurrir un desastre, se debe garantizar el
funcionamiento de los medios de vida de las personas, lo cual requiere (i) la provision
de los servicios basicos indispensables, (ii) actualizar el conocimiento integral de la
realidad y (iii) asegurar la continuidad de la planificacion.
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Entonces, se verifica qué entidades en los tres niveles de gobierno contindian operando
en el territorio y cdmo aplican sus planes de contingencia. Asimismo, se analiza la
informacién de las evaluaciones de dafios para actualizar el diagndstico de necesidades
porqgue la imagen del territorio actual ha cambiado. Se identifica la nueva realidad local
(a nivel de ecosistemas, cuencas, ejes de desarrollo) y los efectos del desastre en la
provision de servicios a las personas (con énfasis en distancias y tiempos que asumen
las personas para acceder a los servicios, a nivel de centros poblados, distritos y
provincias). Esto permite definir las nuevas prioridades (p. ej. asegurar acceso a
servicios publicos con estandares bdsicos y actividades productivas de subsistencia), con
la participacién de los tres niveles de gobierno, sector privado y sociedad civil, e
identificar la necesidad de reorientar o gestionar recursos adicionales.

En el ambito de reconstruccion, se actualizan las politicas y los planes para retomar el
camino hacia laimagen de territorio deseado. Esto implica analizar mas profundamente
la realidad porque las estrategias planteadas en la situacién estable (sin desastre) no
son aplicables en el nuevo contexto. Asimismo, se definen objetivos y acciones
estratégicas que permitan reducir el riesgo de nuevos desastres y garantizar condiciones
sostenibles para el desarrollo pleno de las personas, en relacién a la visién de futuro
concertada del pais.

Articulo 7.- Articulacion de politicas y planes en el SINAPLAN

En el marco de sus funciones, el CEPLAN conduce el proceso de formulacién y difusién de una visidn
de futuro del pais, para lo cual el Foro del Acuerdo Nacional es la instancia de concertacion.
Asimismo, el CEPLAN coordina con los integrantes del SINAPLAN la actualizacién del PEDN. Este es
el instrumento orientador del planeamiento estratégico que refleja las politicas de Estado. Se
aprueba en el Consejo de Ministros.

Las politicas de Estado definen lineamientos generales que orientan el accionar del Estado en el
largo plazo a fin de lograr el bienestar de las personas y el desarrollo sostenible del pais. Son el

resultado de un consenso alcanzado en el Foro del Acuerdo Nacional (sociedad civil, gobierno y
partidos politicos).

Figura N° 2: Articulacion de politicas y planes en el SINAPLAN
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Las politicas y planes actualizados por los integrantes del SINAPLAN deben estar armonizados con
las politicas de Estado y los objetivos estratégicos del PEDN, considerando las relaciones de

coordinacion mostradas en la Figura N° 2.
7.1. Relacion entre niveles de politicas

Las politicas nacionales se enmarcan en las politicas de Estado y responden a la
identificacion de problemas o necesidades que enfrenta la poblacién que son priorizados
en la agenda publica. Conforman la politica general de gobierno. Las politicas nacionales
definen los objetivos prioritarios, los lineamientos, los contenidos principales de las
politicas publicas, los estandares nacionales de cumplimiento y la provisién de servicios
gue deben ser alcanzados y supervisados para asegurar el normal desarrollo de las
actividades publicas y privadas. Las politicas sectoriales son subconjuntos de las politicas
nacionales que afectan una actividad econdmica o social especifica.

Los ministerios disefan, establecen, ejecutan y supervisan politicas nacionales y sectoriales
bajo su rectoria, las cuales aplican a todos los niveles de gobierno. En ese contexto, los
gobiernos regionales y locales formulan politicas publicas en asuntos de su competencia y
para el ambito territorial de su jurisdiccidon, dentro del marco de esas politicas,
considerando las necesidades y prioridades especificas de su poblacién.
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7.2.

7.3.

Las entidades conformantes del SINAPLAN definen sus politicas institucionales para
orientar su accionar hacia el logro de sus objetivos, en relacién a las politicas nacionales,
sectoriales, multisectoriales, regionales o locales, segun el caso.

Relacidn entre politicas y planes en cada nivel

La definicién de la politica antecede a la elaboracién o actualizacion de un plan. Esta
vinculacion, para cada nivel, se expresa de la siguiente manera:

a. Las politicas de Estado se concretan en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional -
PEDN.

b. Las politicas nacionales, sectoriales y multisectoriales se concretan en los planes
estratégicos sectoriales - PESEM y los planes estratégicos multisectoriales - PEM.

c. Laspoliticas territoriales, a nivel regional y local, se concretan en los planes de desarrollo
regional concertado - PDRC y planes de desarrollo local concertado - PDLC.

d. Las politicas institucionales se concretan en los planes estratégicos institucionales - PEI
y los planes operativos institucionales - POI.

Articulacidn de planes estratégicos

Los objetivos de los PESEM, los PEM, los planes de desarrollo concertado (PDRC y PDLC) y
los planes institucionales de cada entidad del sector publico (PEI y POI) se articulan con los
objetivos estratégicos del PEDN y se orientan al logro de la visién de futuro concertada.

Los planes de desarrollo concertado recogen las prioridades de la poblacién e identifican
las potencialidades de desarrollo, articulando verticalmente los objetivos de desarrollo
entre los distintos niveles de Estado (nacional, regional y local). Asi, desde una perspectiva
territorial, con conocimiento de la realidad, todos los esfuerzos del Estado estan orientados
a la mejora del bienestar de las personas en un territorio especifico.

A nivel institucional, los objetivos expresados en los PEIl, para su implementacién en los
POI, se articulan con los objetivos estratégicos de los PESEM, PEM, PDRC o PDLC, segln
corresponda al tipo de entidad. En el caso del Poder Legislativo, el Poder Judicial y los
organismos constitucionales auténomos, sus objetivos institucionales se articulan con los
objetivos estratégicos del PEDN.

Articulo 8.- EI SINAPLAN y la Modernizacion de la Gestion Publica

El planeamiento es un pilar del modelo de gestién publica orientada a resultados. El CEPLAN
promueve la armonizacién de las politicas publicas, los planes estratégicos y operativos, a nivel
sectorial y territorial, hacia el logro de resultados a favor de la poblacién. Durante el ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua, el SINAPLAN articula con los sistemas
administrativos transversales.

A nivel institucional, los objetivos estratégicos se reflejan en los planes operativos que contienen
actividades concretas con metas claras de cantidad y calidad de produccion de bienes y servicios
que permiten articular el presupuesto y programas presupuestales con el planeamiento, de modo
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que el presupuesto se dirija a cerrar brechas de infraestructura y de acceso a servicios, priorizadas
en el planeamiento.

Articulo 9.- Contenido del PEDN

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional contiene, como minimo, los
siguientes elementos: a. Vision compartida y concertada de futuro del
pais;

b. Lineamientos de politica;

c. Prioridades de politica;

d. Objetivos, con indicadores y metas; y

e. Acciones de orden estratégico que permitan el logro de los objetivos.

TITULO I
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Articulo 10.- Inicio del proceso de actualizacién del PEDN

La actualizacidn del PEDN responde al ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua,
definido en el Articulo 6 de esta Directiva. Por tanto, requiere un conocimiento integral de la
realidad que se retroalimenta con el seguimiento y la evaluacién, y la definicién de un futuro
deseado (o imagen) mediante la concertacidén de una visidn de futuro del pais.

Para iniciar la actualizacion, se debe contar con los
siguientes productos: a) Informe de Evaluacion del

PEDN vigente;
b) Informe de Analisis Prospectivo;y
c) Pre-imagen de futuro del pais, aprobada por el Consejo Directivo

del CEPLAN. Articulo 11.- Sobre el Informe de Evaluacion del

PEDN vigente

11.1. El Informe de Evaluacién del PEDN vigente analiza el avance en el cumplimiento de sus
objetivos sobre la base de la informacién obtenida durante la fase de seguimiento y
evaluacién del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua. Asimismo, el
Informe contiene una revisidn de las evidencias encontradas respecto a la contribucién
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de las acciones estratégicas y programas para el logro de esos objetivos y la identificacion
de factores que podrian haber afectado ese logro, en forma positiva o negativa.

11.2. El Informe contribuye a mejorar la definicidn de objetivos e indicadores en el proceso de
actualizacion del PEDN. En caso necesario, la revision critica del PEDN puede llevar a
proponer una modificacién que haga coherente el conjunto de planes del SINAPLAN.

Articulo 12.- Sobre el Informe de Analisis Prospectivo

12.1. El Informe de Analisis Prospectivo esta basado en un analisis integral de la realidad, de las
potencialidades y de los activos tangibles e intangibles en el territorio. Ademas incorpora
estudios estratégicos que identifican tendencias, oportunidades, riesgos y contingencias.

12.2. El Informe analiza escenarios contextuales futuros del entorno internacional, asi como un
escenario de disrupcidn grave del funcionamiento del pais por desastre natural de gran
magnitud. Plantea opciones estratégicas, considerando los acuerdos internacionales sobre
objetivos de desarrollo, cambio climatico, gestion de desastres, entre otros, de los que el
Peru es parte.

12.3. En la elaboracidn del Informe de Andlisis Prospectivo se promueve la participacién de los
centros académicos y de investigacion del pais.

Articulo 13.- Sobre la pre-imagen de futuro del pais

Un proceso de concertacion permite articular los intereses, las expectativas y las acciones de
distintos actores y generar compromiso para el logro de objetivos comunes. Lograr la concertaciéon
de la vision de futuro del pais, en el marco del Acuerdo Nacional, implica que actores del sector
publico, sector privado, partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil estén de acuerdo en
un futuro compartido y participen activamente en las estrategias disefiadas para alcanzarlo.

La pre-imagen es una sintesis de la propuesta de imagen de futuro preliminar del pais que se
elabora a partir de un conocimiento integral de la realidad y del analisis de escenarios contextuales,
considerando aportes y reflexiones preliminares sobre el futuro del pais. La propuesta es aprobada
por el Consejo Directivo de CEPLAN y se presenta ante el Foro del Acuerdo Nacional para iniciar su
difusion, consulta y debate.

En el marco de la actualizacién del PEDN, la pre-imagen es la base para la construccion de la visidn
concertada del futuro del pais. Se usa para la articulacion del futuro deseado en el ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua a nivel nacional, sectorial, multisectorial,
territorial e institucional. En el Anexo N° 1 se presenta la pre-imagen de futuro del pais al 2030,
aprobada por el CEPLAN.

Articulo 14.- Presentacion del Informe de Evaluacion del PEDN y del
Informe de Analisis Prospectivo

El Informe de Evaluacién del PEDN y el Informe de Analisis Prospectivo se elaboran, por lo menos,
el afo anterior y el afo posterior a las elecciones generales con la finalidad de que sirvan para
evaluar los logros alcanzados por la gestion gubernamental saliente y para definir la linea de base
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o identificar la necesidad de mejoras por parte de la gestién gubernamental entrante. Esos informes
se presentan a la Presidencia del Consejo de Ministros y son publicados por el CEPLAN.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Publicaciéon de la propuesta de PEDN

El CEPLAN publica en su portal web institucional, la propuesta de actualizacion del PEDN y provee
los medios adecuados para recibir comentarios y sugerencias, que sistematiza e integra antes de
remitirla ala Presidencia del Consejo de Ministros. Segunda.- Aprobacién de la propuesta del PEDN

El CEPLAN presenta la propuesta de actualizaciéon del PEDN a la Presidencia del Consejo de
Ministros, para su aprobacién por parte del Consejo de Ministros, de acuerdo al tramite de ley.
Tercera.- Correspondencia entre politicas y planes estratégicos

El CEPLAN promueve, en coordinacion con los érganos del SINAPLAN, la armonizacién de la
formulacion de politicas de Estado y planes estratégicos con el PEDN. Asimismo, promueve la
cooperacion y acuerdos entre los sectores privado y publico en el proceso de actualizacion del
PEDN, planes sectoriales, multisectoriales, territoriales e institucionales.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera.- Horizonte temporal del PEDN

El analisis prospectivo para el planeamiento estratégico es de caracter permanente. El PEDN se
formula con un horizonte temporal al 2030, sobre la base del analisis prospectivo, considerando
hitos al 2050 y 2070. Considera un horizonte de 100 afios y usa la informacidn disponible
técnicamente vdlida.

Segunda.- Articulacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

El PEDN esta articulado a los objetivos, los indicadores y las metas establecidos en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible suscrita por el Perd en 2015.

Tercera.- Actualizacion del PEDN y el SINAPLAN

Durante el proceso de actualizacidn del PEDN, los integrantes del SINAPLAN usan el PEDN vigente,
la politica general de gobierno y la pre-imagen de futuro del pais para el planeamiento nacional,
sectorial, multisectorial, territorial e institucional en el pais.

Cuarta.- Aprobacidn de guias e instrumentos metodolégicos

La Presidencia del Consejo Directivo del CEPLAN aprueba la actualizacién de guias e instrumentos
metodoldgicos necesarios para orientar la actualizacion de politicas y planes a diferentes niveles,
considerando el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua y los lineamientos para
casos de desastre, segun se indica en el Articulo 6 de la presente Directiva.
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
Unica.- Derogaciones

Esta Directiva deja sin efecto la Directiva N2 001-2009-CEPLAN/PCD, Directiva para la Formulacion
del Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional 2010-2021, aprobada mediante Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo N° 009-2009-CEPLANPCD; vy la Directiva N2 001-2014-CEPLAN/PCD, Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico, aprobada por Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo N° 026-2014-CEPLAN-PCD y su modificatoria.

Anexo N° 1: La Pre-Imagen de Futuro del Pera al 2030

La pre-imagen se centra en las personas y en brindarles las condiciones necesarias para que
puedan realizar su potencial. En relacion a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la pre-
imagen se refiere explicitamente a la paz, la prosperidad y al fortalecimiento de alianzas con las
personas y el planeta. Considera la necesidad de mantener un equilibrio entre el desarrollo
econdmico y el cuidado ambiental, haciendo frente al cambio climatico y otros riesgos de
desastre. En conjunto, estos aspectos abordan el desarrollo integral de las personas y los medios
para alcanzar su bienestar sostenible en el tiempo.

Figura N° 3: La Pre-Imagen de Futuro del Peru al 2030

Al 2030 todas las personas pueden realizar su potencial.

Se han desarrollado esfuerzos concertados para la conservacion y
gestion sostenible de los recursos naturales, tomando medidas
urgentes para hacer frente al cambio climatico.

Todas las personas gozan de una vida préspera y plena, con

rmonia C naturaleza, considera
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reservas de recursos para el bienestar futuro.

n
discriminacion y con igualdad de oportunidades.

Se han fortalecido las alianzas para alcanzar el desarrollo
sostenible, en correspondencia con el respeto universal de los
derechos humanos, sin dejar a nadie atras.

Esta pre-imagen de futuro ha sido aprobada en la Sesidon N° 116 del Consejo Directivo del CEPLAN
del 24 de enero de 2017 y presentada en la Sesion N° 119 del Foro del Acuerdo Nacional del 14 de
febrero de 2017.
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Anexo N° 2: Politicas y Funciones del Estado para una Vision Concertada del Peru al
2030

La construccion de una vision concertada de futuro y la actualizacion del PEDN requiere conocer
integralmente la realidad, lo cual implica comprender como viven las personas en su realidad local
(ecosistemas, cuencas, ejes de desarrollo), cuales son sus caracteristicas y necesidades, las brechas
de infraestructura y de acceso a los servicios publicos en su territorio, y la posibilidad real de usar
los servicios considerando factores de oferta (distancia geografica y tiempos de transporte,
oportunidad y frecuencia en la provisién del servicio) y de demanda (expectativas, valores y
preferencias) a nivel de provincia, distrito y centro poblado, de ser posible.

Ademas, esta vision (basada en la pre-imagen de futuro) debe ser consistente con el Acuerdo
Nacional y las politicas de Estado agrupadas en torno a cuatro objetivos principales: (i) el
fortalecimiento de la democracia y el Estado de Derecho, (ii) el desarrollo con equidad y justicia
social, (iii) la promocién de la competitividad del pais y (iv) la afirmacion de Estado eficiente,
transparente y descentralizado.

Para lograr esta vision, el Estado debe garantizar el ejercicio pleno de sus funciones en el dmbito
institucional, econdmico, ambiental y social, a través de sus entidades en los tres niveles de
gobierno que operan en los territorios.

En particular, para la actualizacidon del PEDN, el CEPLAN identifica a la provincia como la unidad
territorial para comprender de manera integral la realidad que viven las personas (con sus servicios
y activos) y orientar los esfuerzos para su desarrollo pleno y sostenible, en armonia con la
naturaleza.
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Av. Canaval y Moreyra 480 - Piso 11, San Isidro

Ceplan2050
Canal Ceplan

Ceplan

n Ceplan Peru

T.(511) 211 7800

ceplan@ceplan.gob.pe
www.ceplan.gob.pe




