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RESUMEN

La presente investigacion denominada “La Gestion Logistica y su influencia en el proceso
de Ejecucion de Obra de un Centro Integrado en el Alto Trujillo — 20197, es de tipo
descriptiva correlacional, de naturaleza cuantitativa y de alcance temporal; tuvo como
objetivo determinar la influencia de la gestién logistica en el proceso de ejecucion de obra
de un centro integrado en el Alto Trujillo. Por tal motivo, se analizaron las dos variables
que tiene esta investigacion usando los dos instrumentos validados respectivamente como
son: el Cuestionario de Evaluacion de la Gestion Logistica, el cual permite identificar el
nivel de gestidn, obteniendo como resultado que Casi Siempre se gestionan los recursos,
proveedores y plazos de la logistica y el Cuestionario de Evaluacién de Ejecucién de
Obra, que permitio identificar el cumplimiento en la ejecucion, obteniendo como
resultado que casi nunca se gestiona el tiempo y la cantidad, peor aun el costo; sin
embargo, sucede lo contrario con la calidad. Procesando la informacion obtenida de
ambas variables se determind que existe influencia positiva de gran magnitud de la gestion
logistica en la ejecucién de obra. Finalmente, se brindaron algunas recomendaciones que

contribuyan a la mejora y optimizacion del desarrollo de cada etapa o proceso, de tal forma que

se garanticen y se tengan mayores posibilidades para obtener los resultados esperados.

Palabras Claves: Gestion logistica, Ejecucion de Obra, Influencia en el Proceso Constructivo.



ABSTRACT

This research called "Logistics Management and its influence in the Work Execution
process of an Centro Integrado in Alto Trujillo - 2019", is of a correlational descriptive
type, quantitative in nature and of temporal scope; The objective was to determine the
influence of logistics management in the work execution process of a center integrated in
Alto Trujillo. For this reason, the two variables that this research has were analyzed using
the two validated instruments respectively, such as: the Logistics Management Evaluation
Questionnaire, which allows identifying the level of management, obtaining as a result
that resources are almost always managed. , suppliers and terms of logistics and the Work
Execution Evaluation Questionnaire, which allowed to identify compliance in the
execution, obtaining as a result that time and quantity are almost never managed, even
worse the cost; However, the opposite is true with quality. By processing the information
obtained from both variables, it was determined that there is a significant influence of the
logistics management in the execution of the work. Finally, some recommendations were
provided that contribute to the improvement and optimization of the development of each
stage or process, so that they are guaranteed and have greater possibilities to obtain the

expected results.

Keywords: Logistics management, Work Execution, Influence in the Construction

Process.



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como propdésito determinar la influencia de la Gestion logistica
en el proceso de ejecucion de obra de un centro Integrado en el Alto Trujillo.

En el mundo, “la construccion es primordial para el desarrollo de la humanidad e impulsa
el progreso de la sociedad y aplicar conceptos de gestién logistica en el sector
construccion haran mas eficientes los proyectos constructivos”. (Mendiola, 2016).

En el Perd, un reporte del afio 2015, afirma que la construccion es la actividad que impulsa
la economiay genera empleo en el sector publico y privado; sin embargo, en la actualidad,
las empresas vienen presentando problemas en relacion a su logistica y a la eficiencia en
sus obras.

En la actualidad, las empresas inmersas en la construccion de obras de edificacion estan
compitiendo por alcanzar capacidades que les brinden superioridad en el rubro. Esta
competencia hace que se desarrollen y crezcan en el aspecto administrativo y financiero;
restando importancia al crecimiento de la gestion logistica pese a que ésta tiene un
importante protagonismo en el éxito de los tiempos programados durante el desarrollo de
una obra, siendo ésta un eslabon importante para lograr mejores rentabilidades. Es por
ello que el area de logistica ayuda a mejorar el proceso de planificacion, abastecimiento,
recepcion, produccion y distribucidon, con aspectos fundamentales como: recursos,
proveedores y plazos; por lo que, estandarizar los procedimientos para mejorar los plazos
y costos, garantiza calidad durante la ejecucion.

El problema principal con la gestion logistica, es que no es aplicada para proporcionar
medios y fines a las empresas para alcanzar sus objetivos.

Los problemas de abastecimiento de materiales vienen perjudicando los plazos
establecidos para la ejecucion y término de las obras, y justamente esta area es poco
atendida en las organizaciones, por lo que representa un punto de inflexion y de mejora
potencial. Estructurar correctamente la gestion logistica hace que se maneje en conjunto
y de mejor manera a los recursos, se minimicen costos, mejor comunicacion con
proveedores y menores tiempo o plazos de entrega de los proyectos; es por ello que, es
importante conocer el grado de influencia de la Gestion Logistica en el proceso de
ejecucion de obras, pues es notorio como éstas incumplen los cronogramas establecidos,
solicitan ampliaciones de plazo y presupuesto y existe una menor eficacia en el avance
de las obras de infraestructura. Determinar este diagnéstico servird de base para

implementar una propuesta que permita ejecutar las obras de manera mas eficiente. Para
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ello, esta investigacion evallUa, de forma especifica, un proyecto de obra ejecutado de
Centro Integrado en el Alto Trujillo. Analizar la ejecucion de dicha obra permitird
entender la verdadera importancia de la gestion logistica en las empresas constructoras,
pues implementando propuestas en “la gestion de la logistica se obtendra el optimo
funcionamiento de todas las areas mediante el control de los procesos de produccion y
para alcanzar el nivel éptimo se recomienda efectuar una planeacién estratégica que
garantice el proceso de su negocio. Es primordial, estudiar los antecedentes de cada
proyecto, planos de arquitectura, ingenieria, instalaciones, especificaciones técnicas,
realizar el calculo anticipado del valor de la obra, definir los procedimientos y determinar
las variables que influyen o participan en la cadena de suministro, crear un flujograma de
actividades que permitan identificar los elementos que afectan y reducen el proceso de
produccion y las zonas de mejora, usar tecnologias de asistencia que contribuyan a
optimizar la practica de los procesos, monitorear los resultados con la finalidad de mejorar
la capacidad de desarrollar las actividades programadas en el tiempo establecido a través
de instrumentos metodoldgicos o tecnoldgicos, programacién de recursos, proveedores y
plazos, plantear un esquema de procedimientos alternativos que puedan desarrollarse
ante cambios inesperados en los costos, plazos o calidad del proyecto, anticipar variables
en la ejecucion, recursos que deben ser adquiridos con antelacion para luego ser
almacenados de manera apropiada en las bodegas, establecer un esquema detallado y
programar de manera oportuna estrategias de compra para acelerar la ejecucion de la obra
y fijar el plazo o tiempo de culminacion y entrega del proyecto con fundamentado en una

planeacion logistica previa” (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2017).
Como trabajos previos, se tomaron en consideracion las siguientes investigaciones:

Castafieda (2019), en su tesis “Disefio de un modelo de gestion logistica para la eficiencia
en la ejecucion de las obras de la empresa de Construccion, Mantenimiento y Servicios
Generales BAHER S.R.L.” desarrollada para obtener el grado de maestra en Direccion
de Operaciones y Cadena de Abastecimiento, donde la investigacion utilizada fue
descriptiva correlacional, con disefio no experimental de tipo transversal con enfoque de
investigacion cuantitativo, tuvo como finalidad identificar el nivel de incidencia de la
gestion logistica en la eficiencia de la ejecucion de las obras de la empresa Baher S.R.L.
Para ello, aplicd encuestas aplicadas a 18 colaboradores de la empresa, obteniendo como

resultado que ambas variables estan muy relacionadas, concluyendo que es necesario



aplicar una administracién de flujos logisticos con una adecuada programacion,
monitoreo y acopiamiento de sus recursos, proponiendo a su vez la implementacion de la
gestion logistica a traves de la homogeneizacion de los procedimientos que integran una

cadena de suministro.

Huaman (2017), en su tesis “La Gestion Logistica y su incidencia en el avance de obra de
edificaciones 20177, desarrollada para obtener el grado de maestra en Ingenieria Civil
con mencion en direccion de empresas de la construccion, realiza una investigacion
descriptiva correlacional con enfoque cuantitativo y de alcance temporal transversal,
teniendo como proposito identificar si la Gestion Logistica repercute en el proceso de
realizacion de las Obras de Edificaciones. Para obtener los resultados, se utilizo el
programa estadistico SPSS, aplicando encuestas a los residentes de obras y al personal
que labora en el area de logistica, siendo un total de 10 personas las encuestadas.
Obteniendo el nivel de correspondencia entre ambas variables, utilizando el coeficiente a
Rho de Spearman obteniéndose r = 0.693, afirmando la existencia de relacion entre

ambas.

Colque (2017), en su tesis “Andlisis del aprovisionamiento de materiales y el avance
fisico de obras por administracion directa en el gobierno regional Puno, periodo 20157,
desarrollada para lograr el titulo profesional de licenciado en Administracién, con una
investigacion de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo, alcance transversal y disefio no
experimental; tuvo como finalidad establecer los inconvenientes de suministro de
recursos que dificultan o retrasan el avance fisico de las obras desarrolladas por el
Gobierno Regional de Puno, durante el afio 2015. Utilizando la técnica de la encuesta, la
cual fue aplicada a los residentes de obra, asistentes administrativos, jefes de compras y
personal que labora en el area de logistica, con una muestra de 30 personas, se concluyo
qué, los problemas de aprovisionamiento estan dados por el deficiente método logistico
utilizado que obstaculiza el avance fisico de las obras, especificamente en el célculo
inexacto de necesidades, debido a que las cantidades, caracteristicas y especificaciones
técnicas estan definidas de forma inadecuada, ya que su incorrecta formulacion modifica
el cumplimiento del objetivo trazado; sumandose a éste, la débil relacidn o vinculacion
entre los departamentos involucrados en la ejecucién de las obras, recomendando
implementar y planificar el abastecimiento, pues es un proceso técnico basico

fundamental dentro de la logistica, esto permitira superar la improvisacion, y obtener



resultados con calidad y, por otro lado, recomienda también, contar con personal
calificado tanto profesional como técnico en la ejecucion de obras, para que participen
activamente de los cambios que contribuyan en mejorar la calidad de los procesos del

sistema de abastecimiento.

Olarte (2016), en su tesis “Gestion Logistica para la Ejecucion de Obras Pablicas en la
Gerencia Regional de Infraestructura Huancavelica — 2016”, desarrollada para obtener el
grado académico de Maestro en Gestion Publica, presentd un disefio y nivel de
investigacion descriptiva correlacional, con enfoque cuantitativo del tipo no
experimental, tuvo como proposito precisar el vinculo directo que existe ente la gestion
logistica y la ejecucién de obras publicas de la Gerencia de Infraestructura del Gobierno
Regional de Huancavelica. Se aplicaron encuestas de 20 preguntas para la variable
Gestion Logistica y de 22 preguntas para la variable de Ejecucion de Obras Publicas a un
total de 50 trabajadores, con escalas que van desde nunca, casi nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre. Obteniendo como resultado que el 58% de los trabajadores
consideraban que la relacion existente entre ambas variables es REGULAR vy utilizando

el programa estadistico SPSS se obtuvo un nivel de relacion significante.

Aleman (2014), en su tesis “Propuesta de un Plan de mejora para la Gestion Logistica en
la empresa constructora Jordan S.R.L de la ciudad de Tumbes”, desarrollada para obtener
el titulo profesional de Ingeniera Civil, realizo una investigacion de tipo descriptiva no
experimental transversal, teniendo como finalidad mejorar la gestion logistica durante los
procesos de control y distribucion de materiales en obra y en el proceso de clasificacion
y seleccion de los proveedores de la Empresa Constructora Jordan SRL, a través de la
formulacién de un Plan de Mejora del mismo. Utilizando encuestas y entrevistas, se
demostré que la gestion logistica es importante para la empresa; sin embargo, esta
enfocada de manera errénea. Finalmente, se recomendd aplicar una metodologia de

Gestién de Almacenes (SLP), mantenimiento un control de materiales del almacén.

La presente investigacion, utiliza teorias relacionadas al tema, y se sustenta en el marco

tedrico descrito a continuacion:

Evolucidn histdrica de la logistica: La Logistica aparecié durante la Il Guerra Mundial,
incorporandose en la mayoria de compafiias e instituciones. Segin manifiestan Carranza
y Sabria (2004), la logistica nace con la finalidad de ayudar a tomar determinaciones

operativas de las principales autoridades militares, principalmente en Inglaterra en el afio
4



1940. Desde hace 60 afios, la logistica complemento su principal actividad de transporte

con la administracion de costos y suministros de servicios.

El acierto de esta decision, radica en administrar los procesos y gestionar las operaciones
que implican, con la finalidad de lograr que cada proposito estudiado haya sido
“correcto”. (Carter, 1993).

Logistica: Segin The Council of Logistic Management (2004) sostuvo que la “Logistica
es el proceso de programar, poner en funcionamiento e inspeccionar de forma competente
el flujo de materias primas, productos en curso, productos terminados y la informacion
relacionada con éstos, desde su inicio hasta su consumo con la finalidad de cumplir con

las expectativas requeridas por los clientes”.

Martinez (2005), manifiesto que: “La Logistica es el proceso de dirigir de forma
estratégica el suministro, el traslado y acopio de los materiales, el registro actualizado de
productos terminados, a través de la empresa y sus canales 0 medios de distribucion de
manera que a través del cumplimiento eficaz de los requerimientos, se logre maximizar

la rentabilidad actual y futura”.
Segun Cruzado (2015), los objetivos o metas que persigue la logistica son los siguientes:

- Asegurar el menor costo

- Suministrar oportunamente los productos

Lo que lo hace un aporte que entrega un beneficio competitivo para las organizaciones,

haciendo efectiva la cadena de abastecimiento y de distribucion.

Es asi que, en concreto, la logistica tiene como fin incrementar los beneficios facultativos,
captando y conservando clientes para aumentar los beneficios monetarios producto de la
comercializacion de los bienes y servicios. Traducido a una tasa de retorno de la inversion

maés elevada, aumentando la rentabilidad. Mora, (2010).
Es importante también, mencionar que, la logistica centra sus metas en:

- Optimizar el servicio brindado.

- Disminuir la inversion.

- Flexibilizar las fuentes de suministros adaptados a las necesidades del mercado.
- Mejorar el desempefio de la empresa.

- Reducir costos.



Existen, cinco papeles o roles que cumple la logistica en las empresas y son:

- Informacion: Hace que cada empresa conozca las actividades de la gestion logistica y
analiza el valor del servicio que proporciona, para concientizar a sus trabajadores sobre
la importancia de una gestion apropiada.

- Control: Para precisar los indicadores de desempefio como: cumplimiento de plazos
de entrega, vencimiento de productos, rotacion de stock, etc.

- Organizacién: Define, redisefia e implanta procedimientos metodologicos que facilitan
las disposiciones y la realizacion de proyectos en el proceso logistico, para optimizar
los propositos de la empresa.

- Estratégico: Contribuir de manera estratégica en los objetivos de la empresa, para
optimizar la calidad del servicio.

- Ejecutivo: Garantizar la ejecucion de las actividades logisticas implantando

procedimientos proveedor — cliente interno, gestionando los procesos y costos.

La Gestion Logistica: La realidad actual, presenta una competitividad en la que la
tolerancia, la rapidez de llegada al mercado y productividad son las variables del éxito de
las organizaciones y su estabilidad en el mercado. Donde la logistica cumple un papel

importante para el manejo del flujo de bienes y servicios de manera efectiva.

De acuerdo a Elguera (2015), “la Gestion Logistica engloba las funciones administrativas
que se amasan con el fin de realizar la programacion, ejecucion y supervision del

movimiento de las materias primas, elementos, productos semielaborados y terminados”.

La logistica en la construccion: En este sector, la logistica se aplica como un
procedimiento multidisciplinario que garantiza el suministro, almacenaje y distribucion
de los recursos o materiales en obra. Ademas, estima la cantidad necesaria de recursos

usados y detalla los flujos fisicos de produccién en base a su gestion.

Borges y Ferreira (2000), propone una subdivision de la logistica para la industria de la

construccion:

- Logistica Externa (de abastecimiento): Es aquella que provee los recursos necesarios
para la elaboracion o ejecucion de las edificaciones. Las actividades que integra este
tipo de logistica se encuentran: la planificacion y procesamiento de adquisiciones,
evaluacion, eleccion y compra, traslado de recursos a obra, el pago a los proveedores,

etc.



- Logistica Interna (de obra): Es aquella que se encarga de la ejecucion de los procesos
constructivos en obra y para ello trabaja los flujos fisicos y de informaciones. Las
actividades mas destacadas dentro de este tipo de logistica, se encuentra el control de

flujos fisicos, la gestidn de los procesos de produccion y la gestion del lugar de trabajo.

En el rubro de la construccion, las nuevas filosofias sobre la logistica, apuntan a mejorarla
como instrumento principal para la eliminacion de pérdidas en obras. Arce (2009)
sostiene que: “la gestion Logistica es la encargada de planear, desarrollar y supervisar las
actividades que integran el flujo completo de materias primas, componentes, productos

semielaborados y terminados, asi como la informacion relacionada a éstos”.
La gestion logistica es medida en tres indicadores:

- Primero: La celeridad de flujo logistico, que va desde que se genera el pedido hasta
que se coloca el producto, esto ayuda en identificar y eliminar progresivamente los
cuellos de botella.

- Segundo: Los costos que se le adicionan al producto durante el flujo logistico.

- Tercero: La satisfaccion del cliente, medida por el tiempo de entrega y la calidad del

servicio logistico brindado.

Botero (2015), sostuvo que: “El sistema de gestion logistica desarrollado tuvo como
punto de partida la evaluacion de procesos de logistica interna realizados en obras de
construccion”, este sistema, armoniza los procesos de gestion para todo el personal de

obra.

Sistema de aprovisionamiento: Orientado a suministrar recursos, llamados insumos,
para la ejecucion de proyectos u obras a través de las organizaciones empresariales que

forman parte del mercado de la industria de la construccion. (Alvarado, 2010).

Segun Rios (2006), define al abastecimiento como el proceso que involucra a los
proveedores del producto o servicio y el cliente, teniendo como objetivo, administrar y
distribuir en el tiempo adecuado los insumos requeridos bajo las especificaciones técnicas

dictaminadas a un precio razonable. Este proceso reglamenta su operatividad precisando:

- Ambito material: Administra los recursos fisicos materiales, asi como los servicios no

personales.



- Ambito formal: Que integra las organizaciones e instituciones de la administracion
publica.

- Lafinalidad: Establecer unidad, racionalidad y efectividad a los procesos operativos.

- Procesos técnicos: Establece 11 procesos técnicos operativos.

- Organos que integran el sistema: Integra a las areas de suministro que cumplen
funciones técnico — ejecutiva.

- Sistema: Incluye las areas con funcion técnico-ejecutiva, como: logistica y/o
abastecimiento.

- Parametro de eficiencia y eficacia: Se mide de acuerdo a su cantidad, calidad, lugar,
costo de los bienes materiales y servicios no personales adquiridos.

El abastecimiento: Segun Alvarado (2010), el abastecimiento funciona como apoyo para

el funcionamiento interno de cualquier institucion social. Orientada a proporcionar bienes

0 materiales para la operatividad de los mismos. Segun Crous; Garcia y Otros (2004), el

abastecimiento es parte de la gestion logistica cuya funcion es proveer de los recursos

necesarios y de forma oportuna para el funcionamiento de las empresas.

Las actividades incluidas dentro de este proceso son las siguientes:

- Calculo de necesidades: Es aquella que esta dentro de la planificacion o programacion
logistica. Estas necesidades involucran todo lo requerido para el desempefio de la
empresa, en cantidades fijas o determinadas en un tiempo estimado para completar o
abastecer al proyecto.

Este célculo es materializado con los requerimientos logisticos considerando el
tiempo. Siendo las necesidades de abastecimiento por: reemplazo, reserva o seguridad,
consumo.

- Compra o adquisicion: Esta actividad tiene como propésito efectuar la compra de
materiales de forma oportuna en la cantidad y calidad adecuada al uso al que se va a
asignar y a un precio favorable.

- Obtencidn: Se logra a través del pedido, y lo que busca es la continuidad de las
actividades dentro de las obras, con el fin de evitar paralizaciones o retrasos,
verificAndose la exactitud de la cantidad recibida.

- Almacenamiento: Se concentra en el lugar donde se ubicara los recursos obtenidos e
involucra la custodia de éstos en un almacén. Las principales caracteristicas de esta

actividad son:



e Verificacion de las cantidades requeridas.
e Mantenimiento permanente de la seguridad.
e Conservacion adecuada de los materiales.
e Reposicion eficaz y oportuna.
- Despacho o distribucion: Proceso en el que se atiende los requerimientos y se
distribuyen hasta llegar al usuario.
- Control de stocks: Se controla la cantidad exacta del insumo o recurso adquirido en
abastecimiento durante un tiempo oportuno.
- Utilizacion de desperdicios: Se recicla el material o articulo ya no utilizado como
medida ventajosa a favor de la empresa.
Planificacion: Es el primer proceso que se desarrolla para la ejecucion de una obra y
tiene como punto de partida la etapa de estudio del proyecto. Es donde se definen las
actividades que definiran los criterios logisticos para la obra, es decir, se definen los
recursos, proveedores y plazos.
Compras: Es la actividad que se realiza para la obtencion de los recursos fisicos y
servicios para la construccion, realizados desde cualquier lugar del mundo.
Gestion de compras: Este tipo de gestion tiene como finalidad satisfacer las necesidades
de las organizaciones “maximizando el valor del dinero invertido”, pero este proposito de
corto plazo debe compatibilizar con la contribucion de compras en “armonia” con el resto
de las areas para lograr los objetivos de la empresa, asi sean estratégicos (mejora de la
posicion competitiva) o coyunturales (mejora del beneficio) (Martinez, 1999).
Espinoza, (2013) sostuvo que: la encargada de la adquisicion de los articulos necesarios
para todo el proceso o desarrollo de las actividades durante la ejecucién de proyectos es
la gestion de compras.

Son funciones propias de su &mbito:

- El andlisis del mercado, proporcionando una relacion entre precio y calidad y
utilizando la méas beneficiosa para la organizacion.

- El anélisis de los proveedores, priorizando los potenciales, manteniendo una cartilla o
lista actualizada de los mismos.

- La planificacion de las compras en base a proyecciones del consumo de los materiales
durante la ejecucion de las obras.

- Definir los stocks de seguridad, para optimizar el proceso de decisiones de compra en
base a las necesidades de la empresa.



- Establecer las pautas fundamentales que garanticen una gestion eficiente.

Recepcidon: Segun Aleman (2014), la recepcion se establece en la siguiente division:
descarga, desembalaje, inspeccion de los articulos, inspeccion de los materiales,
verificacion y check list, ingreso o salida de los depoésitos de almacenamiento, y los partes
de recepcion e ingreso.

La recepcion cumple su objetivo, cuando se verifica que a la obra solamente ingresen
productos que cumplan los requisitos de calidad y las especificaciones técnicas
establecidas para la ejecucion del proyecto. Parece simple, pero su cumplimiento es de
un nivel avanzado y serio, para controlar el cumplimiento de la calidad y cantidad del
producto.

Cuando se haya completado el proceso de recepcion de los insumos o materiales, se
ingresa la informacion detalla al sistema para que luego esté disponible para su
distribucion y uso.

Almacenamiento: Segun Solis (2009), que el almacenamiento de los materiales se
realiza dependiendo el tipo de los mismos, ya que algunos requieren ser almacenados en
lugares cerrados o resguardados y otros en espacios abiertos con el fin de minimizar los

traslados a obra.

Gestion de Almacenes: Se mantiene una gestion 6ptima de los almacenes con el fin de
obtener excelencia en el rubro y disminuir de forma drastica los costes de inventario. En
la actualidad la gestion de almacenes ha logrado tener mejoras y progresos tecnologicos,
que permiten tecnificar la cadena logistica. Los tres parametros que fundamentan desde

un punto de vista ldgico el servicio de almacén son:

a) Disponibilidad para entrega directa del producto.

b) Entrega de productos de forma rapida o inmediata.

c¢) Confiabilidad en la fecha prometida de entrega del producto.

Por lo tanto, se fundamenta que, la finalidad de la gestion de almacenes estd basada en
lograr la satisfaccién del servicio requerido por el proyecto, teniendo los mejores rangos

de fiabilidad del servicio brindado.

Proveedores: Soto (2012), Son los que influyen en el desarrollo de la organizacién. Son

dindmicos, pues comercializan sus productos de manera directa y pocas veces utilizan
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intermediarios, y aceptan pequefias ganancias de operacionalizacién. Ya que existen gran
diversidad de productos o materiales, existen a su vez gran cantidad de proveedores, y
muchas veces no existe una adecuada planificacion en compras y abastecimientos, es por
ello que actualmente las empresas exigen a sus proveedores poseer estandares de calidad
y seguridad.

Sistemas de ejecucién de obra: Paredes, (2013). Existen por administracion directa o
por contrata. Se diferencian por las responsabilidades de ejecucion, ya que puede ser por

administracion propia o si esta se delega; y obligaciones.

Avance fisico: Es el que representa el desarrollo de la construccién. Es decir, el
porcentaje de obra ejecutado o culminado, y de este avance se define el tiempo que falta

para terminarla, haciendo una comparativa respecto a la programacion de obra.

Bienes: Son los articulos u objetos requeridos por la entidad para la ejecucién de sus
actividades y cumplimiento de metas.

Cantidad: Magnitud; ya sea de aumento o disminucion, puede medirse y numerarse.

Calidad: Son las propiedades inherentes de caracter importante que definen el valor a un

proceso o algo.

Eficacia: Es la medicion del cumplimiento de los propdésitos de la organizacion en base
a las metas propuestas. La eficacia prioriza las tareas y las ejecuta por orden para

alcanzarlas de manera mas rapida.

Cronograma de Ejecucion del Proyecto: Aquel basado o previsto desde los estudios de
Pre Inversion del proyecto. En este se programan los recursos y se presupuestan para la

ejecucion del proyecto en los plazos previstos.

Monitoreo o Supervision: Se realiza mediante un seguimiento continuo de las
actividades realizadas utilizando datos de los insumos, procesos y resultados que se
obtienen. Permite evaluar el cumplimiento de las actividades programadas respecto al
tiempo y la forma prevista, esto revelan el progreso del programa de ejecucion, y se

determina el camino hacia las metas identificadas.

Programacion: Es un plan que integra todas las actividades que realizara la organizacion
para la ejecuciéon de un proyecto u obra, detallandolas segin su orden, importancia y

responsable.
11



Avance de Obra: Pérez (2004) sostiene que éste depende de la adecuada supervision y
monitoreo de las actividades en el uso de los recursos de la obra. Es importante en
cualquier tipo de proyecto de construccion, ya que cumple las metas trazadas de entrega

y desempefio.

Cronograma a de Obra: Es la representacion grafica de las actividades o tareas que se
realizaran, ésta debe ser desarrollada de manera ordenada, detallada y explicita para que
la ejecucidn de un proyecto se realice en un tiempo determinado y bajo condiciones de

calidad.

Costo Directo de Obra: Todo proyecto elabora un presupuesto en el que se detalla un
analisis desagregado de los materiales, equipos y mano de obra a utilizar en las distintas

actividades para la ejecucién del mismo, en el que se calcula el costo de la obra.

Costo de materiales: En este aspecto, la definicion del costo es en base a estudios de
mercado, considerando zonas de ubicacion, cantidad de materiales, condiciones de pago,
tipos de proveedores. Una vez obtenidos los costos, se realizan como minimo tres
cotizaciones de distintas empresas, con el fin de comparar precios de los materiales, y

seleccionar el més favorable para la ejecucion de la obra de la empresa.

Costo de mano de Obra: Es un punto importante dentro del costo directo, y el buen pago
a la mano de obra calificada define la calidad y eficiencia en la ejecucién de las obras.
Asimismo, es importante dirigir y capacitar de la mejor manera el recurso humano. Es
por ello que, cuando se calcula el costo de la mano de obra, la persona especializada debe
tener un conocimiento preciso de los procesos constructivos, mano de obra calificada o
de la zona, la ubicacion de la obra como factor de rendimiento en el personal que lo
ejecuta, y también se toma en consideracion los salarios tipicos que se administran en
cada una de las regiones dependiendo de las actividades que se realizan, segun el nivel de

riesgo, dificultad, entre otros.

El presente estudio se justifica en la medida en que permitird conocer el nivel de
influencia que existe en la gestion Logistica sobre el proceso de ejecucion de las obras,
en concreto para el que seré analizado en esta investigacion, el cual es un Centro Integrado
en el Alto Trujillo. Y con los resultados se podrd plantear una metodologia como
propuesta para la mejora en la ejecucién de las obras, de esta forma obtengan mayor

calidad y las empresas se posicionen mejor en el mercado.
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La investigacion formula el siguiente problema: ;Cual es la influencia de la Gestidn
Logistica en el proceso de Ejecucion de Obra de un Centro Integrado en el Alto Trujillo
-2019?

Teniendo también preguntas especificas de investigacion:

- ¢De qué forma los recursos influyen en el proceso de Ejecucion de Obra de un Centro
Integrado en el Alto Trujillo - 2019?

- ¢De qué forma los proveedores influyen en el proceso de Ejecucién de Obra de un
Centro Integrado en el Alto Trujillo - 2019?

- ¢De qué forma los plazos influyen en el proceso de Ejecucion de Obra de un Centro
Integrado en el Alto Trujillo - 2019?

Teniendo como hipdtesis que: La influencia de la Gestion Logistica es significativa en el

proceso de Ejecucion de Obra de un Centro Integrado en el Alto Trujillo - 2019.

Los objetivos que se plantean para la investigacion son los siguientes:
Objetivo general:

Determinar la influencia de la Gestién Logistica en el proceso de Ejecucion de Obra de

un Centro Integrado en el Alto Trujillo - 2019.
Obijetivos especificos:

- Determinar de qué forma los recursos influyen en el proceso de Ejecucion de Obra de
un Centro Integrado en el Alto Trujillo - 2019.

- Determinar de que forma los proveedores influyen en el proceso de Ejecucion de Obra
de un Centro Integrado en el Alto Trujillo - 2019.

- Determinar de qué forma los plazos influyen en el proceso de Ejecucion de Obra de
un Centro Integrado en el Alto Trujillo - 2019.
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II. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
- Segun la finalidad: Aplicada.

- Segun su caracter: Descriptiva correlacional.

FIGURA 01
ESQUEMA DE DISENO DE INVESTIGACION

_O,

/ ‘ l

M r

o |
i

Fuente: Disefios de investigacion Cuantitativa, Direccion de Investigacion
(ucv)

M = Equipo técnico que participo en el proceso de ejecucion de la obra
O; = Gestion Logistica
O2 = Ejecucién de Obra

- Segun su naturaleza: Cuantitativa.
- Segun el alcance temporal: Transversal.

- Segun la orientacidn que asume: Orientada a la aplicacion.

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion Logistica.

Variable 2: Ejecucién de Obra.
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TABLA 01

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Definicién conceptual Def|n|_0|on D|mens_|on de Indicadores Esca_la_ 9‘6 Instrumento
operacional la variable medicion
La Gestion Logistica en la Construccién es parte Planificacién
de la Gestion de la Cadena de Abastecimiento y Abastecimiento
desarrolla multiples actividades que al ser Recepcion
apllca_tdas auna opra garantizan e_I suministro, Se evalda la gestion Recursos I_Entl_rega_y
acopio, procesamiento y disponibilidad de los P - Distribucion
. - . logistica analizando —
recursos materiales y servicios en las diferentes Gestidn de
. . . . . . . los componentes que
Gestioén areas de trabajo, asi como, el dimensionamiento la conforman los Almacenes Intervalo Cuestionario
Logistica de los equipos de produccion con la finalidad de ) Evaluacion de Ordinal
h L . cuales son: recursos, | Proveedores .
acer eficientes los procesos productivos. Estas Desempefio
- ] proveedores y plazos
actividades se desarrollan a través de la
e o T de la obra.
planificacion, organizacion, direccion y
supervision, teniendo como base los flujos Plazos Tiempo en Obra
financieros y de informacion. Mendiola, A.
(2016).
La ejecucion de la obra material y fisica debe _ Cronograma de
dividirse de acuerdo con la naturaleza del Tiempo
L . . Avance de Obra
proyecto en etapas valoradas. El inicio de esta Se evalua el nivel de
_etapa cpnsﬂtuye_ (_el de_s,arrollo d_e las obras de _cump!lmlento de Cantidad Metrados
. . ingenieria, la verificacién de calidad del avance | ejecucion de la obra
Ejecucion de fisico-financiero, en los tiempos, condiciones bajo los estdndares Intervalo Cuestionario
Obra P . Pos, . y JO X ) Costo Precios Unitarios Ordinal
términos establecidos por la entidad, asi como | requeridos en tiempo,
en la planificacion establecida y el expediente cantidad, costo y
técnico. Manual de liquidacion técnico calidad. . Especificaciones
. ) L . Calidad .
financiera de obras publicas, Salinas, S. y Técnicas
Alvarez, 1., (2013)
Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Equipo técnico que participd en el proceso de ejecucién de la obra.

Conformado por 10 integrantes, los cuales son:

- 01 Ing. Residente

- 02 Asistentes de Ing. Residente
- 01 Ing. Supervisor

- 01 Asistente de Ing. Supervisor
- 01 jefe de Almacén

- 01 Asistente de Jefe Almacén

- 01 Jefe Logistica

- 02 Asistentes Jefe Logistica

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccidn de datos:
Encuesta.
Instrumentos de recoleccion de datos:

- Cuestionario: Variable “Gestion Logistica”

- Cuestionario: Variable “Ejecucion de Obra”
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FIGURA 02

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION LOGISTICA

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN

DIR

ECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

‘\I:i ESCUELA DE POSTGRADO

MODELO DE CUESTIONARIO

Tema de Investigaciéon:
"La Gestién Logistica y su influencia en el proceso de Ejecuciéon de Obra de un Centro

Integrado en el Alto Trujillo - 2019"

Cuestionario Aplicado a:

Variable:

Instrucciones:

Gestion Logistica

Lea cuidadosamente y responda las preguntas vinculadas a las dimensiones.
Marque con una "X" en la celda que corresponda.

Leyenda

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

R IN|jW ][> [0

Nunca

Dimensiones

Preguntas

Escala de Valoraciéon

Planificacion

1)

¢ Cree que se desarrollaron actividades de planificacion de recursos
antes de iniciar la ejecuciéon de la obra?

112(34]|5

.Cree que la planificacion de recursos se realizé en base al

2) presupuesto y cronograma de avance de obra? 1 2
3 .Cree que se identificaron las actividades criticas para la 1 >
adquisicion anticipada de recursos?
Abastecimiento
2 .Cree que la compra de recursos fue planificada en base al 1 >
cronograma de avance de obra?
5 ¢ Cree que los requerimientos y compra de recursos se realizaron 1 > 3 5

tomando en cuenta las especificaciones técnicas?

¢ Cree que cuando se identificé la necesidad de un recurso durante

Recursos 6) [la ejecucion de la obra se verificé el stock de almacén antes de| 1 | 2| 3| 4| 5
realizar la compra?
¢ Cree que para realizar la compra de recursos se usé algun tipo de
7 software? 1 2 3 4 5
Recepciéon
¢ Cree que la documentacién de los recursos (cantidad, descripcion
8) |y fecha de entrega) que despachan los provweedores fue revisada| 1 2 3 4 5
antes de ingresar a obra?
.Cree que los recursos que se despacharon en obra fueron
9) [revisados de manera fisica (caracteristica, cantidades y calidad)] 1 | 2 | 3| 4| 5
antes de acopiarse en el almacén?
10) ¢ Cree que se us6 algun sistema para el registro de ingresos, salida 1 > 3 a 5
y distribucién de recursos?
Entrega y distribucion
11) ¢, Cree que se utilizaron vales de consumo para el requerimiento y 1 > a
distribucién de recursos?
12) . Cree que el uso de recursos se controlé a traves de cuadros de 1 > 3 5
entrega?
Gestion de Almacenes
13) ¢ Cree que los recursos que ingresaron a obra luego del proceso de 1 > 3 5
recepcion fueron ordenados y acopiados en condiciones adecuadas
14) ¢ Cree que se mantuwvo actualizado el registro de salida y entrada de 1 > 3 5
recursos en un sistema de informacion?
15) ¢ Cree que el registro de recursos en stock existente en el almacén 1 > 5
se mantenia actualizado?
¢.Cree que los recursos que aparecian en guias de despacho y
16)|ordenes de compras se mantenian actualizados en el sistema de| 1 2 3 4 5
informacién para mantener el control de inventario?
Evaluacion de Desempefio
17) ¢ Cree que la empresa contaba con una cartera de proveedores para 1 > 3 5
la compra de recursos?
Proveedores 18) ¢ Cree que los recursos que suministraban los proveedores cumplian 1 > 3 5
con la cantidad, calidad y caracteristicas solicitadas?
19) ¢.Cree los proveedores realizaban el despacho de recursos de 1 > 3 5
manera oportuna o a tiempo en obra?
Tiempo en Obra
20) (;'Cree que los recursos de compras planificadas ingresaron a 1 > 3 5
tiempo a obra?
Plazos 21) ¢.Cree que los recursos de compras no planificadas ingresaron a 1 >
tiempo a obra?
22) ¢ Cree que los recursos de compras incidentes ingresaron a tiempo 1 >

a obra?

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 03

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA EJECUCION DE OBRA

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL CON MENCION EN
DIRECCION DE EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

‘\T ESCUELA DE POSTGRADO

MODELO DE CUESTIONARIO

Tema de Investigacion:
"La Gestion Logistica y su influencia en el proceso de Ejecucién de Obra de un Centro

Integrado en el Alto Trujillo - 2019"

Cuestionario Aplicado a:

Variable:

Instrucciones:

Ejecucion de Obra

Lea cuidadosamente y responda las preguntas vinculadas a las dimensiones.

Marque con una "X" en la celda que corresponda.

Leyenda

Siempre

Casi Siempre

A veces

Rara vez

R IN|JW |~ U

Nunca

Dimensiones

Preguntas

Escala de Valoracion

Cronograma de Avance de Obra

¢Cree que se cumplieron todas las actividades previstas en el
cronograma de avance de obra?

)

Tiempo ¢Cree que se cumplieron los tiempos de avance de obra
) programados en cada partida? 1(213]4]5
¢ Cree que el tiempo programado para el término de la obra coincidio
) con el tiempo de ejecucion real? 11213145
Metrados
¢Cree que se cumplié con el célculo de la cantidad de materiales
) asignados por partidas? 11213]4]53
Cantidad ¢Cree que se cumpli6 con el calculo de cuadrilas y sus
) rendimientos asignados por partidas? 11213]4]53
¢ Cree que se cumplié con el avance o ejecucion de las cantidades
) asignadas por partidas? 112(13]4]5
Precios Unitarios
Costo ) | ¢ Cree que el precio programado coincidié con el precio ejecutado? 1
¢Cree que se cumplieron los pagos de las cantidades parciales o
) progresivas previstas en el periodo de avance de obra? 1
Especificaciones Técnicas
¢Cree que los materiales adquiridos cumplieron con las
Calidad ) caracteristicas exigidas en las especificaciones técnicas? 11213]4]53

¢Cree que los trabajos realizados durante el avance de obra

10)|cumplieron con las normas, exigencias y procedimientos

establecidos en las especificaciones técnicas?

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.

2.6.

Procedimiento

- Identificar la obra que sera objeto de estudio.

- Identificar al personal técnico que participo en el proceso de ejecucion de la obra.

- Elaborar un cuestionario que permita identificar el nivel de la gestion logistica.

- Elaborar un cuestionario que permita identificar el cumplimiento en la ejecucion
de obra.

- Aplicar los cuestionarios al equipo técnico que participo en el proceso de
ejecucion de la obra.

- Procesar los resultados obtenidos a través del programa SPSS y Ms Excel.

- Determinar el nivel de la gestion logistica de la obra.

- Determinar el cumplimiento en la ejecucion de obra.

- Determinar la correlacion entre la variable 1 (Gestion Logistica) y la variable 2
(Ejecucion de Obra).

Métodos de analisis de datos

La aplicacion de inferencia estadistica o el proceso de inferir, consiste en utilizar
los resultados de una muestra para generalizar en la poblacién, siendo necesario que
el muestreo sea completamente aleatorio o probabilistico (Calvo, 2015) y en
consecuencia seria necesario calcular una muestra probabilistica (Gutiérrez &
Vladimirovna, 2016). Sin embargo, en la presente investigacion no fue necesario
aplicar ningn muestreo, debido al reducido tamafio de poblacion, accesibilidad,
predisposicion de participar de la investigacion y a que no demanda mayor
inversion de tiempo y dinero, utilizandose a toda la poblacion para cumplir con los
objetivos planteados.

Por lo tanto, en el analisis de los datos no se estimaran, sino se calcularan los
pardmetros poblacionales, haciendo uso de la estadistica descriptiva
exclusivamente, analizando la normalidad mediante estadisticos descriptivos como
la media, desviacion estandar e indices de asimetria, asimetria estandarizada,
curtosis, curtosis estandarizada y el indice de asimetria y curtosis conjunta cuyos
valores K2 < 5.99 caracterizan a una distribucién normal (Hair, Anderson, Tatham,
& Black, 2005) en cada variable y dimension, decidiéndose utilizar el coeficiente
de correlacion de Pearson (1920) cuantificando su importancia practica (en

reemplazo de la significancia o importancia estadistica), mediante el criterio de
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2.1.

Cohen (1988) donde valores de r entre 0 - .10 describen una relacién Trivial o nula,
entre .11 - .30 Pequefio, entre .31- .50 Moderado, entre .51 a mas Grande.

El tratamiento de datos se realiz6 mediante los softwares Excel y SPSS.

Aspectos éticos
Este proyecto se ha realizado con responsabilidad y veracidad, con el fin de

contribuir a la mejoria de la gestién logistica en los procesos de ejecucion de obra.
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I1l. RESULTADOS
Los resultados de la tabla 02, muestran el comportamiento de los puntajes de las variables

estudiadas, donde los indices de asimetria

Z1|<1.96 y curtosis estandarizados |Z22|<1.96 describen

a una distribucion normal, confirmandose con el indice de asimetria y curtosis conjunta cuando

toma valores de K?<5.99.

TABLA 02
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LA GESTION LOGISTICAY LA
EJECUCION DE OBRA DE UN CENTRO INTEGRADO EN EL ALTO
TRUJILLO -2019

Variable/ Muestra Media D:;\;ﬁg;?n Asimetria Curtosis cuﬁjégfé:%gnta
Dimensiones A

N M DE Gl 71 G2 Z2 K2 Distribucion
Gestion Logistica 10 3.51 0.33 A1 .16 -141 -1.05 1.13 Normal
Recursos 10 3.48 0.36 -06 -08 -149 -112 1.25 Normal
Proveedores 10 4.00 0.44 35 51 -75 -56 0.58 Normal
Plazos 10 3.17 0.24 118 172 57 43 313 Normal
Ejecucion de obra 10 2.63 0.32 -39 -5 .33 25 0.38 Normal
Tiempo 10 2.47 0.48 -32 -46 -116 -.87 0.98 Normal
Cantidad 10 2.47 0.39 -47 -69 103 .77 1.07 Normal
Costo 10 1.85 0.34 43 63 -28 -21 0.44 Normal
Calidad 10 3.90 0.32 A3 .19 .18 A3 0.05 Normal

Nota: G1: Asimetria, Z1: Asimetria estandarizada; G2: Curtosis; Z2: Curtosis estandarizada;
Si K?<5.99 Los puntajes de las variables tienen distribucién normal.

Fuente: SPPS — Elaboracion Propia

Con base en la evidencia, se decide utilizar el coeficiente de correlacién de Pearson para analizar

la influencia de la Gestidn Logistica sobre la Ejecucién de Obra.

Contrastacion de Hipotesis

Hg: La Gestion Logistica influye en el proceso de Ejecucién de Obra de un Centro Integrado en
el Alto Trujillo - 2019.

Ho: La Gestidn Logistica no influye en el proceso de Ejecucion de Obra de un Centro Integrado
en el Alto Trujillo - 2019.

Regla de decision:

Si |r] > .10, se rechaza H, y se acepta Hg. Igual en las Hipdtesis especificas.
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En la tabla 03, se muestra una influencia positiva de magnitud grande [.50 < rpo) = .661 < 1.0] de

la Gestion Logistica y la Ejecucion de Obra de un Centro Integrado en el Alto Trujillo — 2019.

TABLA 03
INFLUENCIA DE LA GESTION LOGISTICA EN EL PROCESO DE
EJECUCION DE OBRA DE UN CENTRO INTEGRADO EN EL ALTO
TRUJILLO -2019

Variables I (10) Magnitud de la influencia

Gestion Logistica Ejecucién de obra .661 Grande

Nota: r: Coeficiente de correlacion de Pearson

Fuente: SPPS — Elaboracion Propia

En la tabla 04, se muestra una influencia positiva de magnitud grande [.50 < rpo) = .624 < 1.0]
de la dimension Recursos de la Gestion Logistica en el proceso de Ejecucion de Obra de un

Centro Integrado en el Alto Trujillo — 2019.

TABLA 04
INFLUENCIA DE LA DIMENSION RECURSOS DE LA GESTION
LOGISTICA EN EL PROCESO DE EJECUCION DE OBRA DE UN CENTRO
INTEGRADO EN EL ALTO TRUJILLO -2019

Variables rwo) Magnitud de la influencia

Recursos Ejecucién de obra .624 Grande

Nota: r: Coeficiente de correlacion de Pearson

Fuente: SPPS — Elaboracion Propia
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En la tabla 05, se muestra una influencia positiva de magnitud grande [.50 < rp0) = .619 < 1.0]
de la dimension Proveedores de la Gestion Logistica en el proceso de Ejecucion de Obra de un

Centro Integrado en el Alto Trujillo — 2019.

TABLA 05
INFLUENCIA DE LA DIMENSION PROVEEDORES DE LA GESTION
LOGISTICA EN EL PROCESO DE EJECUCION DE OBRA DE UN CENTRO
INTEGRADO EN EL ALTO TRUJILLO -2019

Variables I 10) Magnitud de la influencia

Proveedores Ejecucién de obra .619 Grande

Nota: r: Coeficiente de correlacion de Pearson

Fuente: SPPS — Elaboracion Propia

En la tabla 06, se muestra una influencia positiva de magnitud moderada [.30 <rg) = .413 <
.50] de la dimensién Plazos de la Gestion Logistica en el proceso de Ejecucion de Obra de un

Centro Integrado en el Alto Trujillo — 2019.

TABLA 06
INFLUENCIA DE LA DIMENSION PLAZOS DE LA GESTION LOGISTICA
EN EL PROCESO DE EJECUCION DE OBRA DE UN CENTRO INTEGRADO
EN EL ALTO TRUJILLO -2019

Variables rwo) Magnitud de la influencia

Plazos Ejecucién de obra 413 Moderada

Nota: r: Coeficiente de correlacion de Pearson

Fuente: SPPS — Elaboracion Propia
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IV. DISCUSION

La investigacion desarrollada por Castafieda (2019), “Disefio de un modelo de gestion
logistica para la eficiencia en la ejecucion de las obras de la empresa de Construccion,
Mantenimiento y Servicios Generales BAHER S.R.L.”, luego de realizar la
recopilacion y procesamiento de datos, obtuvo como resultado que las variables
gestion logistica y ejecucion de obras se encuentran muy relacionadas determinando
que es indispensable emplear una gestion logistica con adecuada planificacion, control
y almacenamiento. Sin embargo, pese a coincidir con el resultado obtenido referente a
la relacion entre ambas variables, se contrapone respecto a los procesos que incluye
dentro de la gestion logistica, ya que ésta no integra los cinco procesos que la
conforman y que, al desarrollarse de manera progresiva y Optima, garantizan

resultados favorables.

En la investigacion realizada por Huaman (2017), “La Gestion Logistica y su
incidencia en el avance de obra de edificaciones 2017, a través del coeficiente a Rho
de Spearman obtuvo que el grado de relacion era r=0.693, afirmando la
correspondencia entre ambas variables, del mismo modo al procesarse la informacion
obtenida luego de haber realizado la recoleccion de datos al equipo técnico y logistico
que participo en el proceso de ejecucion de obra y utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson con la finalidad de cuantificar su importancia practica mediante
el criterio de Cohen se obtuvo una magnitud de influencia de r=0.661, determinando

similitud entre ambos resultados.

En la investigacion elaborada por Colque (2017), “Analisis del aprovisionamiento de
materiales y el avance fisico de obras por administracion directa en el gobierno
regional Puno, periodo 2015, determiné que la inexistencia de sistemas o software
logisticos modernos o actualizados que permitan controlar de manera precisa o exacta
criterios como: avance de obra, stocks (entradas y salidas) y especificaciones técnicas;
asi mismo, la incompetencia o falta de capacitacion del personal involucrado y el
insuficiente trabajo coordinado o en equipo entre areas que integran el proceso de
logistica generan la omision de objetivos implantados. De este modo se confirma la

coincidencia respecto a la importancia que tiene el incorporar y emplear medios
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tecnoldgicos que optimicen o faciliten el acceso y actualizacion de informacion

referida a los recursos y su disponibilidad.

En la investigacion realizada por Olarte (2016), “Gestion Logistica para la Ejecucion
de Obras Publicas en la Gerencia Regional de Infraestructura Huancavelica — 2016,
como consecuencia del empleo del instrumento de aplicacion elegido y al
procesamiento de datos, concluye que el vinculo entre las variables gestion logistica y
ejecucion de obras publicas es regular con un nivel de relacién significante. Sin
embargo, después del andlisis y valoracion de datos se establece que existe una

influencia positiva y de magnitud grande, conclusion contraria que se opone a la anterior.

La investigacion elaborada por Aleméan (2014), “Propuesta de un Plan de mejora para
la Gestion Logistica en la empresa constructora Jordan S.R.L de la ciudad de Tumbes”,
plantea un plan de mejora centrando su propuesta en aspectos de control y distribucion
de recursos y en la fase de seleccién de proveedores, argumentando la significancia
que tiene para la empresa la gestion logistica, sugiriendo aplicar la metodologia de

Gestion de Almacenes.
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V.

CONCLUSIONES

- Se determino que los recursos influyen en gran magnitud en el proceso de ejecucion

de obra, siendo este definido segun el desarrollo de cada uno los procesos que
constituyen la gestion logistica, como: planificacion, abastecimiento, recepcion,

entrega y distribucion y gestion de almacenes.

Se determino que los proveedores influyen de manera importante en el proceso de
ejecucion de obra, ya que su desempefio orienta la disponibilidad de los recursos que

suministran.

Se determino que los plazos influyen de forma relevante en el proceso de ejecucion de
obra, debido a que éstos estan ligados a los tiempos en obra, los cuales se definen por

la disponibilidad e ingreso de recursos.

Finalmente, luego de evaluar las variables se determina que la influencia que existe
entre la gestion logistica y la ejecucion de obra es GRANDE en cada una de las etapas

0 procesos que las componen.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los técnicos y profesionales que integran o forman parte del proceso de
ejecucion de obras y a las empresas dedicadas al rubro de la construccion que, para
alcanzar los resultados 6ptimos, favorables o deseados respecto a las utilidades
planificadas antes del inicio de obra, se debe elaborar un adecuado plan de gestion

logistica que incluya todos los procesos que lo integran, como:

- Realizar la planificacion de recursos como proceso previo a la ejecucion de obra, lo
que incluye el estudio y analisis de antecedentes, recalculo de recursos, comparacion

de presupuesto y creacion de programa de despacho.

- Realizar el abastecimiento de productos a través de compras planificadas (basadas en
cubicaciones y programacion de despacho) y compras no planificadas (menor

relevancia, pero necesarios).

- Ejecutar la recepcion de recursos, a través del desarrollo de cada una de sus fases:
despacho, la revision fisica y documentaria, el acopio de material y finalmente la

actualizacién de informacién en el sistema de apoyo.

- Realizar la entrega y distribucion (traslado de recursos), utilizando medios de control

fisico como vales de consumo.

- Administrar de manera 6ptima los almacenes de una obra como funcion principal de
la gestion de almacenes, manteniendo el registro de entrada y salida de recursos a
través de la digitalizacion, automatizando el proceso y manteniendo los historiales en
un sistema de apoyo o software de informacion que contribuya a la clasificacion de

actividades.

- Desarrollar capacitaciones y actualizaciones constantes del personal que integra el
equipo técnico y sobre todo el logistico con la finalidad de garantizar resultados

Optimos y rentables.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 - EXPERTO 1

GRCION DERESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
RECRCION ENTRE
VARIABLE |  DIMENSION INDICADOR ITEMS % 7 g §|z8| ¢ "‘V‘Ew”sg"g':g "Téﬁiﬁﬁ.ﬁﬁ”f "Ef‘.‘i:{.?ligl"f FLTEM YA | OBSERVACIONES ¥IO
g |5g|: 3|2
St [ no | st [ wo | st [ wo | si [ wo
Cree que se tividades de plenificacion de recursos antes de inicir la ejecucion de la obra? X X X X X
Planificacion | Cree que la planificacion de recursos se realiz en base ronograma de avance de obra? X X X X X
Cree que se identiicaron as actividadk para la adquisicion anticipada de recursos? X X X X X
¢ Cree que la compra de recursos fue planificada en base al cronograma de avance de obra? X X X X X
Cree que los 'y compra de recursos se realizaron tomando en cuenta las técnicas? | X X X X X
Avestecimiento | ;Cree que cuando se identificd la necesidad e n recurso durante la ejecucion de & obra se verificd el stock de]
I de realizar ] compra? X X X X
Cree que para realizar la compra de recursos se s algin tpo de software? X X X X
;Cree que la documentacion de los recursos (cantidad, descripcion y fecha de entrega) que despachan los|
fue revisada antes de ingresar a obra? X X X X
g RECURSOS Recepcion  |(Cree que 0 recursos que se despacharon en obra fueron revisados de manera fsica (caracteristica, cantidades y|
= calidad) antes de acopiarse en el almacén? X X x X X
3 Cree que se usd algin sistera para el registro de ingresos, salida y distribucion de recursos? X X X X X
9 Cree que se utiizaron vales de consumo para el requeriiento y distribucion de recursos? X X X X X
Z ;Cree que el uso de recursos se controld a traves de cuadros de entrega? X X X X X
kel :Cree que los recursos que ingresaron a obra luego del proceso de recepcion fueron ordenados y acopiados erl
g condiciones adecuadas para que se conserven hasta ser utiizados? X X X X
o Cestion 6o Amacenes.|£CTEE QU se mantuvo actualizado el regitro de salida y entrada de recursos istema de i X X X X X
Cree que el registro de recursos en stock existente en el almacén se mantena actualizado? X X X X X
:Cree que los recursos que aparecian en guias de despacho y ordenes de compras se mantenn actualizados en el
sistera de informacion para mantener el control de inventario? x x x
Cree que la empresa contaba con una cartera de proveedores para la compra de recursos? X X X X X
srovempores | EAlueonce  [iCree que los recursos que suminitraban los proveedores cumplian con e cantdad, calidad y caracterticas
Desempeio  |solcitadas? x X X x X
Cree los lizaban el despacho de recursos de manera oportuna o a tiempo en obra? X X X X X
Cree que los recursos de compras planificadas ingresaban a tienpo a obra? X X X X X
PLAZOS Tiempoen Obra | Cree que los recursos de compras no planificadas ingresaban a tiempo a obra? X X X X X
Cree que los recursos de compras incidentes ingresaron a tiempo a obra? X X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

OBJETIVO:

Conocer el Nivel de la Gestion Logistica de una Obra
DIRIGIDO A:

Equipo Técnico que participé en el Proceso de Ejecucién de la Obra
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Karen Pesantes Aldana

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Arquitecta y Dr. en Arquitectura

VALORACION:

SI CASI A CASI | NUNCA
SIEMPRE | VECES | NUNCA

AP e

r : ’ s .“llllllll [ERS—
c1\ ren Pesantes A, ang

Firma del Evaluador

32




VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 - EXPERTO 2

OPCION DERESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
o 2l g ] 4] & [rercenemeremcon avmefrencon evrne PR ST ogservaciones vio
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS % g % g2 g g Frbvani il Il A Rl ol orcien o RECOMENDACIONES
o1« 2| sr [wo [ s [wo| si [wo[ s [no
(Cree que se idades de planificacion de recursos antes de iniciar la ejecucion de la obra? X X X X X
Planificacion | Cree que la planificacion de recursos se realiz en base al presupuesto y cronograma de avance de obra? X X X X X
Cree que se identificaron las actividades criticas para la 5 de recursos? X X X X X
Cree que la compra de recursos fue planificada en base al cronograma de avance de obra? X X X X X
(Cree que los imientos y compra de recursos se realizaron tomando en cuenta las ificaciones técnicas? X X X X X
Apastecimiento |, Cree que cuando se identifico la necesidad de un recurso durante la ejecucion de la obra se verifico el stock de)
Ima de realizar la compra? X X X X
Cree que para realizar la compra de recursos se uso algin tipo de software? X X X
.Cree que la documentacion de los recursos (cantidad, descripcion y fecha de entrega) que despachan los|
fue revisada antes de ingresar a obra? X X X X
3 RECURSOS Recepcion ,Cree que los recursos que se despacharon en obra fueron revisados de manera fisica (caracteristica, cantidades y|
£ calidad) antes de acopiarse en el almacén? X X X X X
3 ,Cree que se usd algin sistema para el registro de ingresos, salida 6n de recursos? X X X X X
S . Cree que se utilizaron vales de consumo para el m stribucion de recursos? X X X X X
Z ¢ Cree que el uso de recursos se controld a través de cuadros de entrega? X X X X X
k] ;Cree que los recursos que ingresaron a obra Iuego del proceso de recepcion fueron ordenados y acopiados en|
E  condiciones adecuadas para que se conserven hasta ser utilizados? X X X X X
) Gestion 6o Almacenes.|£CTEE QU 56 MaNuvo actualizado el regisiro de salida y entrada de recursos de informacion? X X X X X
,Cree que el registro de recursos en stock existente en el almacén se mantenia actualizado? X X X X
,Cree que los recursos que aparecian en guias de despacho y ordenes de compras se mantenian actualizados en el
sistema de informacion para mantener el control de inventario? X
Cree que la empresa contaba con una cartera de proveedores para la compra de recursos? X X X X X
sroveepores | Belvadionde  [;Cree que 105 recursos que suministiaban los proveedores cumplian con b cantidad, calidad y caracteriticas
Desempefio solicitadas? X X X X x
,Cree los lizaban el despacho de recursos de manera oportuna o a tiempo en obra?. X X X X X
Cree que los recursos de compras planificadas ingresaban a tempo a obra? X X X X X
PLAZOS Tiempoen Obra  |;Cree que los recursos de compras no planificadas ingresaban a tiempo a obra? X X X X X
Cree que los recursos de compras incidentes ingresaron a tiempo a obra? X X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

OBJETIVO:

Conocer el Nivel de la Gestién Logistica de una Obra

DIRIGIDO A:

Equipo Técnico que participo en el Proceso de Ejecucién de la Obra
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Luis Enrique Tarma Carlos

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Arquitecto y Dr. en Arquitectura

VALORACION

S P CASI A CASI | NUNCA
SIEMPRE | VECES | NUNCA

OO «

- Firma del Evaluador
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 1 - EXPERTO 3

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w | 8l g |_<| < [Fercion enta[reiacion enta [aeacion entre [l c oy EURE|  Gageryacions vio
VARIABLE |  DIVENSION INDICADOR ITEMS €285 (28| 8| LmaNay [ atmein | RS | sromee | eecomevonciones
212 <] 2| [sr[wo [ si [wo| s [wo[ s [no
Cree que se idades de planificacion de recursos antes de iniciar la ejecucion de a obra? X X X X X
Planificacion  |;Cree que Ia planificacion de recursos se realizo en base al presupesto y cronograma de avance de obra? X X X X X
¢ Cree que se identificaron las actividades criticas para la isicic icipada de recursos? X X X X X
Cree que la compra de recursos fue planificada en base l cronograma de avance de obra? X X X X X
Cree que los requerimientos y compra de recursos se realizaron tomando en cuenta las iones téonicas? | X X X X X
Hsteamiento - (;Cree que cuando se identificd a necesidad de un recurso durante Ia ejecucion e la obra se Verifico el stock de]
de realizar la compra? X X x X
¢ Cree que para realizar la compra de recursos se usé algiin tipo de software? X X X X
.Cree que la documentacin de los recursos (cantidad, descripcion y fecha de entrega) que despachan los|
fue revisada antes de ingresar a obra? X X X X
s RECURSOS Recepcion .Cree que los recursos que se despacharon en obra fueron revisados de manera fisica (caracterstica, cantidades y|
e calidad) antes de acopiarse en el almacén? X X X X X
s Cree que se usb algin sistera para el registro de ingresos, salida y distrbucién de recursos? X X X X X
<3 Cree que se uilizaron vales de consumo para el Tecursos? X X X X X
Z Cree que el uso de recursos se controld a traves de cuadros de entrega? X X X X X
9 .Cree que los recursos que ingresaron a obra Iuego del proceso de recepcion fueron ordenados y acopiados en|
E  condiciones adecuadas para que se conserven hasta ser utilizados? X X X X X
[ Gestion 6 Almacenss|€CTEE QU S mantuvo actualizado el registro de salida y entrada de recursos en un sistema de informacién? X X X X X
Cree que el regstro de recursos en stock existente en el almacén se mantenia actualizado? X X X X X
,Cree que los recursos que aparecian en guias de despacho y ordenes de compras se mantenian actualizados en el
sistera de informacion para mantener el conrol de inventario? X x x
Cree que la empresa contaba con una cartera de proveedores para la compra de recursos? X X X X X
prOVEEDOREs | Eluaciende  [¢Cree que los recursos que suministraban losproveedores cumplian con la cantidad, calidad y caracteriticas
Desempefio solicitadas? X X X X X
Cree los lizaban el despacho de recursos de manera oportuna o a tiempo en obra? X X X X X
Cree que los recursos de compras planificadas ingresaban a tiempo a obra? X X X X X
PLAZOS Tiempoen Obra [, Cree que los recursos de compras no planificadas ingresaban a tiempo a obra? X X X X X
Cree que los recursos de compras incidentes ingresaron a tiempo a obra? X X X X X

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Fuente: Elaboracion Propia

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario

OBJETIVO:

Conocer el Nivel de la Gestién Logistica de una Obra

DIRIGIDO A:

Equipo Técnico que particip6 en el Proceso de Ejecucién de la Obra

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Martin Manuel Grados Vésquez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Economista y Dr. en Administracién

VALORACION:

S CASI

A CASI

SIEMPRE | VECES | NUNCA

NUNCA

ﬂmﬂl

deI Evaluador
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2 - EXPERTO 1

|_OPCION DERESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
wl| wlg [RELACION ENTRE [RELACION ENTRE [ReLACioN enTre [RELACION ENTRE - o e vio
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS E 158 8 (53] § | tavarmeiey | Laomensiony | eLmocaoor v | ELITEM ¥ LA
3 [23[ 0 <2Z]| Z | aomension | ELmpicador EL opCloN DE RECOMENDACIONES
Z(08|>1(52|2 5P UESTA
sl s [ no | st [ no| st [ no| st [ no
Cronograma e Ance ¢ Cree que se cumplieron todas las actividades previstas en el cronograma de avance de obra? X X X X X
TIEMPO o & Obra | Cree que se cumplieron los tiempos de avance de obra en cada partida? X X X X X
g Cree que el tiempo programado para el término de la obra coincidid con el tiempo de ejecucion reaf? X X X X X
8 | Cree que se cumplid con el célculo de la cantidad de materiales asignados por partidas? X X X X X
H CANTIDAD Metrados ¢ Cree que se cumplid con el calculo de cuadrilas y sus rendimientos asignados por partidas? X X X X X
z | Cree que se cumplid con el avance o ejecucion de las cantidades asignadas por partidas? X X X X X
o | Cree que el precio programado coincidid con el precio ejecutado? X X X X X
8 COSTO Precios Unitarios ¢ Cree que se cumplieron los pagos de las cantidades parciales o progresivas previstas en el periodo de avance de)
I obra? X X X X X
o Cree que los materiales adquiridos cumplieron con las caracteristicas exigidas en las especificaciones técnicas? X X X X X
CALIDAD Técnicas ;Cree que los trabajos realizados durante el avance de obra cumplieron con las normas, exigencias y procedimientos|
establecidos en las especificaciones técnicas? X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

OBJETIVO:

Conocer el Nivel de Cumplimiento de Ejecucion de una Obra

DIRIGIDO A:

Equipo Técnico que particip6 en el Proceso de Ejecucion de la Obra

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Karen Pesantes Aldana

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Arquitecta y Dr. en Arquitectura
VALORACION:

SW CASI
SIEMPRE | VECES | NUNCA

A CASI

NUNCA

7

- CIV. 006458
AP LTI e GENERAL

—————

Firma del Evaluador
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2 - EXPERTO 2

[ OPCION DERESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
" RECACTON ENTRE
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS EELs] s o VARMELE ¥ | tx BIENSION ¥ | E1 NOIADOR y | ECTEM vUs | OBSERVACIONES ¥iO
S |45 0 [SZ]| 2 | LaDmeNsion | ELINDICADOR e opcioN be RECOMENDACIONES
o[58 > (92| 2 RESPUESTA
e sl | No | st [ No | sl | NO| s | NO
¢ ©a ¢ Cree que se cumplieron todas las actividades previstas en el cronograma de avance de obra? X X X X X
Tiewpo | OO AT [ Cree que se cumplieron s tiempos de avance de obra en cada partida? X X X X X
g Cree que el tiempo programado para el término de I obra coincidid con el tiempo de ejecucion reaf? X X X X X
3 ¢Cree que se cumplid con el calculo de la cantidad de materiales asignados por partidas? X X X X X
g CANTIDAD Metrados ¢Cree que se cumplid con el célculo de cuadrillas y sus rendimientos asignados por partidas? X X X X X
z ;Cree que se cumplio con el avance o ejecucion de las cantidades asignadas por partidas? X X X X X
[} | Cree que el precio programado coincidid con el precio ejecutado? X X X X X
8 €OsTO Precios Unitarios (¢ Cree que se cumplieron los pagos de las cantidades parciales o progresivas previstas en el periodo de avance de)
I obra? X X X X X
o ¢ Cree que los materiales adquiridos cumplieron con las sticas exigidas en las ificaciones técnicas? X X X X X
CALIDAD Tecnicas Cree que los trabajos realizados durante el avance de obra cumplieron con las normas, exigencias y procedimientos|
establecidos en las especificaciones técnicas? X X X X

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario

OBJETIVO:

Fuente: Elaboracion Propia

Conocer el Nivel de Cumplimiento de Ejecucién de una Obra

DIRIGIDO A:

Equipo Técnico que participé en el Proceso de Ejecucion de la Obra

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Luis Enrique Tarma Carlos

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Arquitecto y Dr. en Arquitectura
VALORACION:

SEE}M QE CASI
SIEMPRE

A CASI
VECES | NUNCA

NUNCA

(7
AWINS 7 <

Firma del Evaluador
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VALIDACION DE INSTRUMENTO 2 - EXPERTO 3

OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w | g | <] < [rerconenmme revscon evmmeletscion evrre [ERCOTETRE| oo e
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS £ 58| 5 |33 & | avanmeie v fusomension v |evworcaony | TIERIE | Ll o e
(43| 2 |€3| 3 | womension | emocacor EL oo
o o)< i Bl NO sI NO sl NO sl NO
Cronogramade ance ¢ Cree que se cumplieron wda; las actividades previstas en el cronograma de avancg de obra? X X X X X
TIEMPO G Obra | Cree que se cumplieron los tiempos de avance de obra programados en cada partida? X X X X X
§ | Cree que el tiempo programado para el término de la obra coincidi6 con el iempo de ejecucion real? X X X X X
g ¢ Cree que se cumplid con el calculo de la cantidad de materiales asignados por partidas? X X X X X
w CANTIDAD Metrados | Cree que se cumplid con el célculo de cuadrillas y sus rendimientos asignados por partidas? X X X X X
2 ¢Cree que se cumplid con el avance o ejecucién de las cantidades asignadas por partidas? X X X X X
9] ¢ Cree que el precio programado coincidid con el precio ejecutado? X X X X X
g cosTo Precios Unitarios  |¢Cree que se cumplieron los pagos de las cantidades parciales o progresivas previstas en el periodo de avance d|
2 obra? X X X X X
o Lcje que los materiales adquiridos cumplieron con las sti gid las i téenicas’ X X X X X
CALIDAD Técnicas | Cree que los trabajos realizados durante el avance de obra cumplieron con las normas, exigencias y procedimientos|
establecidos en las especificaciones técnicas? X X X X

Fuente: Elaboracion Propia

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

OBJETIVO:

Conocer el Nivel de Cumplimiento de Ejecucién de una Obra

DIRIGIDO A:

Equipo Técnico que particip6 en el Proceso de Ejecucién de la Obra

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Martin Manuel Grados Vasquez

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Economista y Dr. en Administracién

VALORACION:

SI%PB\:E CASI A CASI
SIEMPRE | VECES | NUNCA

NUNCA

ﬂ/;; Jf

ma del Evaluador
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ANEXOS 2

TABLAS
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TABLA 07

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LA GESTION LOGISTICAY LA

EJECUCION DE OBRA DE UN CENTRO INTEGRADO EN EL ALTO
TRUJILLO - 2019

Variables r Magnitud de la influencia

Gestion Logistica Ejecucion de obra .66 Grande
Gestidn Logistica Tiempo .86 Grande
Gestion Logistica Cantidad .70 Grande
Gestidn Logistica Costo -.03 Nula
Gestidn Logistica Calidad .18 Pequefia
Recursos Ejecucion de obra .62 Grande
Recursos Tiempo .80 Grande
Recursos Cantidad .65 Grande
Recursos Costo .00 Nula
Recursos Calidad .16 Pequefia
Proveedores Ejecucion de obra .61 Grande
Proveedores Tiempo .82 Grande
Proveedores Cantidad .64 Grande
Proveedores Costo -12 Nula
Proveedores Calidad .26 Pequefia
Plazos Ejecucion de obra 41 Moderada
Plazos Tiempo .55 Grande
Plazos Cantidad .54 Grande
Plazos Costo -12 Pequefia
Plazos Calidad .00 Nula

Fuente: SPPS — Elaboracion Propia
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