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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra consideracion
la presente investigacion titulada se present6 tesis titulada “Disefio de una estructura de costos
ABC de servicio de alojamiento para sincerar la rentabilidad en el Hotel Puerto Mirador S.A. —
Moyobamba — 2018”, con la finalidad de optar el Titulo Profesional de Contador Publico,

otorgado por la Universidad Cesar Vallejo.

La investigacion esté dividida en ocho capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y objetivos
de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion,
poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad y
métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la
informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados en la tesis.
V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos
planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La investigacion titulada: Disefio de una estructura de costos ABC de servicio de alojamiento
para sincerar la rentabilidad en el Hotel Puerto Mirador S.A. Moyobamba afio 2018. El objetivo
principal fue disefiar una estructura de costos ABC del servicio de alojamiento para mejorar la
Rentabilidad de la Empresa Hotel Puerto Mirador S.A., afio 2018. El estudio es experimental,
con el disefio pre-experimental. La muestra fue de 5 personas que laboran en la empresa. Los
resultados obtenidos fueron: La estructura de los costos ABC incide favorablemente en la
rentabilidad porque sincera los costos de la empresa; en cuanto a la dimension de actividades y
recursos, rentabilidad econdémica y financiera es inadecuada y afecta a la empresa; se
determinaron los indicadores de costos segun el sistema de costeo ABC en cada uno del centro
de costos de la empresa; se disefid una estructura de costo basado en el sistema de ABC y aplicar
las actividades para determinar el costo de servicio de alojamiento de la empresa, el cual es
mayor al aplicado por la empresa; y se sincer6 la rentabilidad utilizando la estructura de costos

disefiado mediante el sistema ABC, pues ha disminuido al aplicarse el sistema de costeo ABC.

Palabras claves: Costos ABC, rentabilidad, servicios.
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ABSTRACT

The research entitled: Design of a structure of ABC costs of hosting service to make the
profitability of the Hotel Puerto Mirador S.A. Moyobamba year 2018. The main objective was
to design an ABC cost structure for the hosting service to improve the profitability of the Hotel
Puerto Mirador S.A., 2018. The study is experimental, with pre-experimental design. The
sample was of five people who work in the company. The results obtained were: The structure
of ABC costos favorably affects profitability because the company's costs are sincere; in terms
of the dimension of activities and resources, economic and financial profitability is inadequate
and affects the company; the cost indicators were determined according to the ABC costing
system in each of the company's cost center; a cost structure based on the ABC system was
designed and activities applied to determine the cost of the company's hosting service, which
is greater than that applied by the company; and profitability was expressed using the cost
structure designed by the ABC system, since it has decreased when the ABC costing system

was applied.

Keywords: ABC costs, profitability, services.
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