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RESUMEN

La presente investigacion comprende el analisis, desarrollo e implementacion de un aplicativo

movil para el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando S.A.C.

El objetivo principal fue determinar la influencia de aplicativo mavil en el proceso de control
de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando S.A.C.; y los indicadores a
medir fueron porcentaje de requerimientos atendidos orientado a la solicitudes de reportes que
demanda la jefatura o gerencia de la empresa para el control de calidad productos terminados,
el segundo indicador fue porcentaje de disponibilidad orientado a la disponibilidad del proceso
control de calidad productos terminados.

Para el desarrollo del sistema se utilizara la metodologia SCRUM, el lenguaje de programacion

PHP con framework Laravel y el gestor de base de datos MySQL.

El disefio de investigacion fue pre-experimental y las muestras fueron conformadas por 25 dias
de un mes para el indicador de porcentaje requerimientos atendidos y 25 dias para el indicador
porcentaje de disponibilidad.

Se realizaron muestras para el Pre Test y Re Test obteniendo los siguientes resultados indicador
porcentaje de requerimientos atendidos 57% (Pre Test) y 57% (Re Test), para el indicador
porcentaje de disponibilidad 63% (Pre Test) y 64% (Re Test).

Palabras claves: Aplicativo mdvil, control calidad productos terminados, porcentaje

de requerimientos atendidos, porcentaje de disponibilidad.
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ABSTRACT
The present investigation includes the analysis, development and implementation of a mobile

application for the quality control of finished products in San Fernando S.A.C.

The main objective was to determine the influence of mobile application in the process of
quality control of finished products in San Fernando S.A.C. and the indicators to measure were
percentage of requirements addressed oriented to the requests for reports that demand the
leadership or management of the company for the quality control of finished products, the
second indicator was percentage of availability oriented to the availability of the process of
quality control products finished.

For the development of the system we will use the SCRUM methodology, the PHP

programming language with Laravel framework and the MySQL database manager.

The research design was pre-experimental and the samples were formed by 25 days of a month
for the indicator of percentage requirements attended and 25 days for the indicator percentage
of availability.

Samples were made for the Pre Test and Re Test obtaining the following results indicator
percentage of requirements served 57% (Pre Test) and 57% (Re Test), for the indicator
percentage of availability 63% (Pre Test) and 64% (Re Test).

Keywords: Mobile application, quality control of finished products, percentage of

requirements attended, percentage of availability.
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I.  INTRODUCCION

Una de las problematicas a nivel organizacional segin la norma ISO 9001:2015 es la falta de
un orden en los procesos lo cual puede involucrar altos costos operativos. Con la
implementacién de dicha norma nos ayudara a gestionar, controlar nuestros procesos, servicios
y productos de manera que se pueda cumplir con todas las necesidades de nuestros clientes,
esto ayudaria a tener una buena base para que el crecimiento sea soportado. Esta norma puede
ser empleada para sectores internos yexternos buscando similitud con los controles de calidad
0 sistemas de gestion que existen con la finalidad de tener mejor servicio y productos ante

nuestros clientes.

Por otro lado Lizarzaburu (2018) nos menciona que actualmente, el mercado va innovando
vertiginosamente. Afios atras, muchas empresas comercializaban productos y servicios en el
escenario local. De alguna manera hacer esto les permitia mantener la competitividad suficiente
para poder sostenerse y en muy pocos de los casos, desarrollarse y crecer. Aunque hoy esta
posicién ha cambiado, hoy en dia, las diferentes compafiias, tanto de naciones desarrolladas,
como de economias emergentes, como Perd, pais que ha logrado abrirse al mercado exterior y
ha conseguido extender negocios y por supuesto darles una mejor trascendencia. Al inicio, la
razon principal yacia en los obstaculos gque se interponian al libre comercio. Per( cuenta con
diecinueve Tratados de Libre Comercio (TLC) vigentes, teniendo como objetivo principal
beneficiar a las exportaciones del pais, por medio de la eliminacion de los obstaculos de
intercambio. Con esto, se busca que los millones de usuarios en el mundo, tengan acceso y

puedan conocer los productos y servicios producidos en esta Nacion

Considerando la globalizacion en donde no solo se hace negocio a nivel local sino también
internacional y teniendo una vision orientada a la empresa, San Fernando tomo la decision de
apostar por tecnologia en varias areas de la compafiia, con la finalidad de poder optimizar los
procesos y por supuesto tener un estricto control administrativo. No obstante, carecen de
arquitectura necesaria para controlar de manera eficiente los indicadores de calidad, los mismos
gue son necesarios para informar a la gerencia en caso hubiera desviaciones con respecto a la

calidad de los productos terminados.



Hoy, la empresa San Fernando invierte alrededor de S/ 3,000 en impresion de papel, S/. 6,000
por consumo de toner, S/ 60.00 en produccion de lapiceros y tiene un sobre costo en mano de
obra de S/ 19,968 soles anuales. Junto a la emisidn de reportes gerenciales para el control de
calidad y auditorias, tiene una demora en la entrega de la informacion de aproximadamente 7
dias habiles, ya que el registro de operaciones es manual a través de hojas de calculo. Si el
problema se mantiene, la empresa seguiria con pérdidas de dinero. No obstante, el crecimiento

sera mas lento y esto a su vez, generaria la ventaja a la competencia.

Se efectud una evaluacion en el mes de marzo, de los reportes de calidad para los indicadores,
porcentaje de requerimientos atendidos y Porcentaje de disponibilidad, en los que se obtuvieron
para el primer indicador: un porcentaje promedio de 57%, de un 100% ideal, viendo que el
porcentaje de requerimientos atendidos, no se estan cumpliendo en el tiempo indicado. El

detalle se muestra en la Figura 1

Figura 1: Porcentaje de requerimientos atendidos mes de marzo
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Para el segundo indicador se obtuvo un promedio de 63% de un 100% ideal, viendo que la

disponibilidad para la atencion de los reportes es baja. El detalle se visualiza en la Figura 2:



Figura 2: Porcentaje de disponibilidad mes de marzo
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Si el problema persiste, el tiempo para desarrollar el proceso, se prolongara, y generara

pérdidas cuantiosas mes a mes.

Revisando los antecedentes de trabajos similares, en el afio 2017, Ursula Gonzales Morales
y Jesus Alberto Conde Valderrama, desarrollaron su investigacion titulada: “EL SISTEMA
DE CALIDAD ISO 9001: 2015 COMO HERRAMIENTA DE GESTION QUE ORIENTE
AL ALCANCE DE LA EXCELENCIA ACADEMICA EN EL COLEGIO SANTA

MARIA DE LA PROVIDENCIA”. Esta investigacion habla sobre la institucion educativa
Santa Maria de la Providencia, en donde menciona que actualmente la problematica se da
en la debilidad de la delegacion de funciones, la gestion de la institucion no se esta
realizando correctamente, lo toma de decisiones estd basada en pensamientos des
actualizados y falta de orientacidn, que no permite el correcto crecimiento de la institucion,
por lo que inicia con la implementacién de un sistema de calidad 1SO 9001:2015, con la
que pretende mejorar la calidad en todos los aspectos de la empresa. Al realizar la
implementacion, se confirma que la ISO funciona como una herramienta de gestion que
ayuda a la orientacidn para alcanzar la excelencia académica, por medio de una seria de
requisitos de apoyo a la gestion, generando organizacion del trabajo, eficiencia y eficacia

en los procesos, liderazgo y mejora continua.



Existen otros trabajos de tesis como el de Yesica Maribel Huaman Romero y Manuel
Arturo Armaulia Sanchez (2017), en su tesis llamada: DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN LA NORMA ISO 9001; 2015
EN UNA DROGUERIA DE DISPOSITIVOS MEDICOS, est4 tesis tiene como objetivo
implementar un sistema de calidad para poder ser competitivas, esta herramienta les
permitié tener una buena base, ordenar, controlar y mejorar sus procesos y servicios que
tienen dentro de la compafiia, el problema que tenian era de no ser competente con las
demés empresas de este rubro el cual les limitaba en muchas cosas para cumplir con la
necesidad del cliente, al ser aplicada la Norma ISO 9001:2015 se vieron con la necesidad
de capacitar al personal para que se puedan adaptar a la dinamica que tiene la norma ISO

9001:2015 esto les sirvio tener un mejor enfoque al cliente.

Sin embargo por otro lado en el afio 2017, Ider Adrian Natividad Tineo, en su tesis titulada:
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA SO 9001:2015 EN LA
EMPRESA ELECIN S.A. desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo, en PerQ, tuvo
como objetivo, proponer el disefio e implementacidn de un sistema de calidad en base a la
norma ISO 9001:2015, plantea que la empresa no dispone de un planeamiento estratégico,
no dispone de una analisis del contexto internacional, tampoco un plan de gestiéon de
riesgos y por U(ltimo no mantiene correctamente documentados Ssus procesos
administrativos, lo que genera el no saber a detalle las necesidades de los clientes, lo cual
limita la mejora continua de la empresa. Esta investigacion se realizé en una institucién
que contaba con la ISO 9001:2008, la cual para la época ya no se encontraba actualizada
y los requerimientos son cada dia mas complejos y se necesita de un mejor seguimiento y
control, al disefiar el sistema de gestion de calidad, este permitid la gestion de los recursos,
de la informacion documentada, de las operaciones, de la planificacion y centro, las

provisiones del servicio y mantener una mejora continua.

Para fundamentar teéricamente en el afio 2016, Isabel Pérez Carbajal, desarrollo su tesis:
IMPLEMENTACION DE ISO 9001:2015 EN UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD CERTIFICADO EN ISO 9001:2008, en el Instituto Politéecnico Nacional de la



ciudad de México en donde tuvo como objetivo llograr la certificacion del sistema de
gestion de calidad, I1ISO 9001:2015, desplazando la actual 9001:2008, donde se inicié con
una auditoria para poder buscar los puntos desfavorables de la ISO anterior, comparandola
con la que se pretende implementar, basicamente la razon principal es para mantener una
gestion de riesgos, para mitigar cualquier consecuencia o posible problema que pueda
existir en el negocio. La implementacion de esta nueva ISO permitio a la organizacion,
evitar, prevenir, transferir o asumir los efectos de todos los riesgos que se identificador.
Ademas, la gestion de riesgos permite la segmentacion y tratamiento individual de cada
uno de los riesgos que se identifican. Y menciona que la maduracion de la gestion de
riesgos es de suma importancia para una correcta toma de decisiones y la mejoracontinua

de la calidad en los procesos.

De la misma manera en el afio 2016, Lisimaco Fernando Narvaez Ruiz, realiz6 su tesis
titulada: DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) CON LA

NORMA ISO 9001: 2015, en la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador. En donde
su principal proposito era establecer un disefio de un sistema de gestion de calidad en el
area de TI, el cual permitiera satisfacer los objetivos estratégicos de la universidad, y asi
lograr la mejora continua de la calidad del soporte y apoyo tecnoldgico es la gestion de los
servicios de Tecnologias de la informacidn. El trabajo desarrollé una propuesta que luego
fue en su mayoria implementada, logrando asi en primer lugar mantener la documentacién
de todos sus procesos en el ambito tecnoldgico, manejar transparencia en los recursos
humanos y mejorar la efectividad de la infraestructura actual, para mantener un monitoreo
y control mediante actividades y auditoria interna, para tener un crecimiento continuo de
la institucidn, sobre todo del area de Tecnologias de la informacion. Lo que se espera es
que luego de mantener todo este ordenamiento, se haga efectiva la certificacion oficial de

la norma ISO.

En la misma linea en el afio 2018, Juan David Cafias Roa, en su tesis titulada ANALISIS
DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO
LA NORMA ISO 9001 VERSION 2015 EN LA EMPRESA TOTALITY SERVICES
S.A.S el cual su principal objetivo era recopilar los requerimientos para la certificacion de

la norma ISO. En la investigacion se logro elaborar un diagnoéstico del sistema de gestion



de la empresa segun los requerimientos de la norma. Se desarrolld un plan de
implementacion y se identifico los diferentes procesos de contratacion de la empresa. La
estrategia de la empresa es mantener en vigencia el sistema de gestion de calidad, y poder
asi difundir los principios de administracion de la calidad a todo el personal involucrado,
para mantener liderazgo, compromiso, enfoque de los procesos, enfoque para la toma de

decisiones y relaciones cliente proveedor.

Y por ultimo en el afio 2016, Prize Ahumuza, en su tesis titulada “ISO 9001 QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM AND SERVICE DELIVERY IN THE ROAD SECTOR: A
CASE OF PROJECT MANAGEMENT AND ENGINEERING CONSULTANTS
LIMITED (PROME) IN UGANDA, desarrollada en UGANDA TECHNOLOGY AND

MANAGEMENT UNIVERSITY (UTAMU).Este estudio y buscd examinar el efecto del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001. El Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001 fue la variable independiente, En la gestion de la calidad se midieron
los siguientes puntos: El enfoque, el liderazgo y el compromiso de las personas, mientras
que la prestacion de servicios se midi6 en términos de satisfaccion del cliente, ingresos y
cuota de mercado, eficiencia y eficacia. El problema que planteaba es saber como afectd
la implementacion de la 1ISO 9001 en el proceso, sobre todo en el desempefio operacional.
Sobre la base de los resultados, se concluyd que para que una organizacion pueda
implementar con éxito un sistema de gestion de calidad, la alta direccion tiene el deber de

crear, compartir y sostener objetivos y valores de gestién de calidad.

Es por esta razén que planteamos la hipotesis que aplicativo mévil incrementa el control
de calidad de productos terminados para la empresa San Fernando Huaral segun norma
ISO 9001:2015, con el objetivo general que es demostrar que aplicando un aplicativo movil
mejorara el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral
segun norma ISO 9001:2015.

El presente proyecto se justifica de manera institucional ya que las empresas privadas como
publicas tienen la obligacion de implementar un sistema de control interno en todos sus
procesos para colaborar con el cumplimiento de las metas trazadas por la institucion. Asi
también de manera tecnoldgica ya que el mundo globalizado nos permite realizar negocios

a distancia para obtener mejores indices de rendimiento. También de manera



econdmica ya que al realizar la implementacion de la aplicacion movil, se pretende reducir
gastos administrativos de la empresa, generando un ahorro mensual de 2 mil soles
aproximadamente de acuerdo al &rea administrativa de San Fernando. Como consecuencia
de esta implementacion se reducira el consumo de impresora, papel, toner y personal. Asi
mismo el aplicativo movil influira de manera positiva en el control de calidad de productos
terminados, mejorando el porcentaje de requerimientos atendidos y el porcentaje de
disponibilidad. Se estima generar mayores ingresos y mejorar notablemente el negocio.
Por Gltimo se justifica a nivel ambiental ya que esta implementacion de esta aplicacion, se
reducira de manera considerable el uso de papel, para mantener la ideologia sostenible que

se estd implementando en la empresa.

Como teoria relacionada a nuestra investigacion tenemos a La norma ISO 9001:2015
(2015) menciona que “tiene por objetivos: utilizar un lenguaje claro y sencillo para
asegurar la compresion e interpretacion de los requisitos, manteniendo la eficacia en los
procesos, con el objetivo de lograr resultados necesarios, ser lo suficiente genérica y
relevante para todos los tipos y tamafio de organizaciones, independiente de su industria o
sector, tener en cuenta las variaciones en la tecnologia, reconocer las alteraciones en el
entorno de trabajo mas complejo y dindmico en el que operan las organizaciones, teniendo
como metodologia el PHV A, seguidamente tenemos la variable dependiente “Control de
proceso” Segun Miranda Medrano, Juan (2017) indica que “En la actualidad la medicion
y control de procesos ha llegado a alcanzar altos niveles de estandares en las diferentes
industrias del mercado ya que mejora significativamente la calidad del producto y la
eficiencia de los procesos, lo que demuestra mayores ganancias y una posicion mas
competitiva de las organizaciones” (p.1), como variable independiente “Aplicativo movil”
Ariza Florez (2017), menciona: “Una aplicacion movil es un software que facilita al
usuario en sus labores profesionales, ocios o entretenimiento, estas aplicaciones se pueden
instalar en dispositivos ligeros como movil o tablets”. (p.17), como primer indicador
tenemos ‘“Porcentaje de requerimientos atendidos” Segun el portal del estado Peruano
(2012) “El indicador porcentaje de requerimientos atendidos representa la eficiencia en la
gestion de servicios mediante el uso intensivo de tecnologias de la informacién y
comunicaciones” (p. 2), como segundo indicador “Porcentaje de disponibilidad” Segun
ITIL (2016), “Se entiende por disponibilidad, la estabilidad de brindar un servicio, y la

gestion de infraestructura, estos aspectos son claves para asegurar la disponibilidad de un



servicio, el asegurar y prevenir se relaciona mucho con la disponibilidad” (p. 33), como
metodologias de desarrollo “SCRUM” Segin SBOK (2017) indica que “Scrum es una
metodologia que permite gestionar los proyectos de manera rapida y segura. Por lo general
es utilizado para desarrollos complejos o para los que estan fuera de tiempo. Una de las
ventajas de su éxito es que se trabaja en forma colaborativa y participativa sin importar el
tipo de proyecto o industria” (p. 2), “B. Extreme Programming (XP — Programacion
Extrema)” MELENDEZ V. GAITAN M. y PEREZ R. (2016) indican que: “Se caracteriza
por ser una metodologia de disefio simple, comunicativa y de mucha retroalimentacion.,
“C. Rational Unified Process (RUP)” Segiin Martinez y Martinez (2017) Indica que: “Es
una metodologia enfocada en el cumplimientos de una serie de actividades y tareas de
acuerdo al ciclo de vida del proyecto.

Como parte de la investigacion se formula la siguiente pregunta como problema principal
¢ Qué influenciatiene un Aplicativo Mévil en el control de calidad de productos terminados
en la empresa San Fernando Huaral segin norma I1SO 9001:2015?, como problema
especifico 1 ¢Qué influencia tiene un aplicativo movil en el porcentaje de requerimientos
atendidos en el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando
Huaral segiin norma I1SO 9001:2015? y como problema especifico 2 ¢ Qué influencia tiene
un aplicativo movil en el porcentaje de disponibilidad en el control de calidad de productos
terminados en la empresa San Fernando Huaral segin norma 1SO 9001:2015?.

Seguidamente se tienen las justificaciones de la investigacion por el lado institucional la
implementacién de un aplicativo movil se utilizara para reforzar la construccion de los
reportes de calidad, por el lado tecnoldgico como parte de las estrategias de San Fernando
es la implementacion de un aplicativo movil, ya que esto permitira obtener de forma
oportuna los reportes de calidad para el control de productos terminados. Esta
implementacion no solo contemplard mejorar los tiempos de atencion de los reportes sino
mas bien servira para una adecuada toma de decisiones en favor de los clientes, por el lado
econdmico al realizar la implementacion de la aplicacion movil, se pretende reducir gastos
administrativos de la empresa, generando un ahorro mensual de 2 mil soles
aproximadamente de acuerdo al area administrativa de San Fernando. Como consecuencia
de esta implementacion se reducira el consumo de impresora, papel, téner y personal, por
el lado operativo el Aplicativo Mdvil influird de manera positiva en el control de calidad

de productos terminados, mejorando el porcentaje de requerimientos atendidos y el



porcentaje de disponibilidad. Se estima generar mayores ingresos y mejorar notablemente
el negocio, por el lado ambiental al realizar la implementacion de esta aplicacion, se
reducird de manera considerable el uso de papel, para mantener la ideologia sostenible que
se estd implementando en la empresa.

En la investigacion se plantea la siguiente hipdtesis principal: Un Aplicativo Movil
incrementa el control de calidad de productos terminados para la empresa San Fernando
Huaral segin norma ISO 9001:2015, como hipdtesis especifica 1 Un Aplicativo Movil
incrementa el porcentaje de requerimientos atendidos para el control de calidad de
productos terminados en la empresa San Fernando Huaral segin norma 1SO 9001:2015 y
como hipdtesis especifica 2 Un Aplicativo Mavil aumenta el porcentaje de disponibilidad
para el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral
segun norma ISO 9001:2015.

La manera de estar enfocados dentro de la investigacion es tener claro los objetivos es por
ello que como objetivo principal se tienen que demostrar que aplicar un Aplicativo Movil
mejora el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral
segun norma ISO 9001:2015, como objetivo especifico 1 es demostrar que aplicar un
Aplicativo Movil en el porcentaje de requerimientos atendidos mejora el control de calidad
de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral segun norma 1SO 9001:2015
y como objetivo 2 demostrar que aplicar un Aplicativo Movil en el porcentaje de
disponibilidad mejora el control de calidad de productos terminados en la empresa San
Fernando Huaral segin norma 1SO 9001:2015.

Para el caso de la seleccién de la metodologia de desarrollo se realizd un cuadro
comparativo de las 3 metodologias mas utilizadas hoy en dia, las cuales son XP, RUP y
SCRUM por lo que se escogio la metodologia SCRUM como la méas adecuada para el
desarrollo del software. Para esto se utilizé un cuadro comparativo técnico, cuya estructura
y contenido se ha validado a través de una herramienta llamada Juicio de Expertos. El

desarrollo de la metodologia SCRUM se encuentra en el anexo 11.



METODO

2.1  Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Disefio de la investigacion

Saiz Manzanare (2017) “linvestigacion pre-experimental es aquella en la que el investigador
trata de aproximarse a una investigacion experimental pero no tiene los medios de control
suficientes que permitan la validez interna. Segun Campbell y Stanley (1963) se produce una
investigacion pre-experimental cuando: - Se compara un grupo de sujetos al que se aplica un

tratamiento experimental con otro grupo al que no se le aplica el tratamiento” (p. 10-11).

Se utilizo el bosquejo, teniendo la disimilitud entre la O1 y O2, donde O1 fue el control de
calidad de los productos terminados antes del Aplicativo Mavil y el O2 fue el control de calidad
de productos después de la Aplicacion del Aplicativo Movil, esto se realizé para establecer si
hay un mejoramiento en el rendimiento de la ejecucion de los procesos.

Para la presente investigacion se construy6 un pre — test y un post — test, en el cual se realizd

un andlisis de los efectos del proceso control de calidad de productos terminados.

Figura 3: Bosquejo de estudio

| G » D]_ L X — Dl

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Donde:

G: Grupo experimental, es decir, el conjunto de poblaciones que se estudiaran para llevar a
cabo las pruebas Pre y Post.

X: Implementacion de la Aplicacion Mavil, representando el proyecto a desarrollar.

Oa1: Es el resultado de realizar las pruebas ejecutando los procesos sin el Aplicativo Movil.
Oz2: Son los efectos de las pruebas a realizar ejecutando los procesos con el Aplicativo Movil

implementado.
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Teniendo estimados con las mediciones que se realizaron donde se determind diferencias entre
las variables O1 Y O2 para determinar si hay una mejora de performance en los procesos para

luego ser validados con las hipoétesis.
Tipos de investigacion

Segtin el Ministerio de Educacion (2017); “Son aquellos proyectos que tienen una aplicacion
préctica en distintos sectores de la industria con la finalidad de solucionar problemas de distinta
indole” (p. 6)

El tipo de investigacion sera aplicada, se aplicara un aplicativo movil para el control de calidad

de productos terminados.

2.2  Operacionalizacion de variables
Descripcion conceptual

La investigacion esta disgregada en dos variables:

Variable independiente (V1): Aplicativo Movil

Ariza Florez (2017) “Un startup es un solucion tecnologica que se puede instalar en distintos
dispositivos electronicos para cumplir propdsitos especificos a nivel profesional y de

entretenimiento” (p.17)

Variable dependiente (VD): Control de calidad de productos terminados

Gallo Arica, Randy Luis y Lazarte Castillo, José Miguel Alejandro (2018), nos menciona: “La
gestion de calidad son reglamentos estandarizas relacionados entre si para cumplir los objetivos
de una organizacion a través de la mejora continua. Los estandares internacionales son un estilo
de vida que incrementa la existencia de los productos que se brinda, esto permite que los
procesos sean los mas optimos para el logro del objetivo organizacional. Actualmente los
clientes pueden elegir que producto comprar y a que empresa debido a que ya no es monopolio,
ademas debido a la gran oferta que existe hoy en dia los productos cada vez son mas baratos y

tienen una mejor calidad con un valor agregado de cada empresa. A largo plazo si se mejora
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la calidad de los productos se reduce el coste real del mismo reduciendo desperdicio de materia
prima pero aumentando la calidad del producto y la facilidad de fabricacion del disefio.
Asimismo al utilizar personal capacitado ayuda a mejorar la eficiencia permitiendo asi costes

bajos y aumento de ventas”. (p.25).

La variable mencionada, se operacionaliza de la siguiente manera:

Tabla 1: INDICADORES

W ariable Dimensian Indicadar Descripcidn
Representa la eficiencia en la gestidn de
reqguerimientos de reportes atendidos
por el area calidad.

Parcentaje de

Registro de peticiones requerimientos atendidos

Control de
calidad de
productos ) .
) Parcentaje de Representa la produccion real en la
terminados Cortrol del proce so disponibilidad elaboracion de reportes de calidad.
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Tabla 2: Operacionalizacion de indicadores

Porcentaje de

Representa la
eficiencia en la
gestion de

% RA = (NRA)/(TRS) x100

reportes de
calidad.

Registro de o _ . . . : . :
o requerimientos |requerimientos |Fichaje Ficha Porcentaje RA: Requerimientos atendidos
peticiones eI de reportes NRA: Numero de requerimientos
LRl p atendidos
atenC“qu por el TRS: Total de requerimientos solicitados
area calidad.
Representa la
produccién real % PDA = ((HT-HPC) /HT ) x 100
Control del Porcentaje de | en la Fichaje Ficha Porcentaje je de di ibilidad
proceso disponibilidad |elaboracion de J PD: Porcentaje de disponibilida

HT: Horas totales
HPC: Horas paradas por cambio

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Poblacion, muestra, muestreo y criterios de seleccion
Poblacion

Para Serrano Angulo (2017) define que la poblacion es “cualquier conjunto bien definido de

personas u objetos (p. 1).

Sabiendo que el objeto de estudio es el reporte de calidad y teniendo un promedio de 750
reportes de calidad mensual, se define como la poblacion para ambos indicadores 750 reportes

de calidad, evaluados en un mes.

Tabla 3: Determinacion de la Poblacién

Poblacidn Tiempo Indicador

750 reportes 1 mes P::Jrce_ntaje de requerimientos
atendidos

750 reportes 1 mes Porcentaje de disponibilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

Segun Vargas Pinto (2018) menciona que “Son partes elegidas de una poblacion, que se rige a
las perspectivas puestas en la teoria del muestreo, es un componente fundamental para

garantizar en lo siguiente el efecto acerca de la poblacion” (p.45).

Nuestra muestra sera determinada con la presente formula
ne_ ZN
Z? + 4N(EE?)
Donde:
e n = Dimension de muestra
o Z =Porcentaje de confianza al 95% (1.96) seleccionado para este trabajo de
investigacion.

o N =Poblacion total del estudio

o EE = Representa el margen de error siendo un 5% (0.0.5)
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~ (1.96)* = 750
" T (1.96)Z + 4+ 750 * (0.05)2

3.8416 = 750
n=
3.8416 + 3000(0.0025)

n = 254.03 = 254 Reportes de Calidad solicitados

La poblacion ambos indicadores se determinaron en 750 reportes de calidad agrupados en 25
fichas de registro, que son los 25 dias de trabajo en el mes. La dimension de la muestra esta
construido por 254 reportes de calidad, estratificadas por dias. Por tanto, la muestra fue

establecida por 25 fichas de registro.

Muestreo

Segun Luna Huaman y Rubén Adrian (2017) “Es una fraccion que representa a la poblacion,
cuyos atributos deben de ser lo mas cercano a ella de tal forma los efectos obtenidos de la

muestra extenderse a todas las partes que forman la poblacion” (p.31).

Nuestra muestra serd determinada con la presente formula
Z°N
" T 7T aN(EE?)
Donde:
o n = Dimension de muestra
o Z =Porcentaje de confianza al 95% (1.96) seleccionado para este trabajo de
investigacion.
« N =Poblacion total del estudio
o EE = Representa el margen de error siendo un 5% (0.0.5)

~ (1.96)* = 750
"7 (1.96) + 4+ 750 * (0.05)

3.8416 = 750
n=
3.8416 + 3000(0.0025)

n = 254.03 = 254 Reportes de Calidad solicitados
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2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

Durdn Martinez y Sanchez Sanchez (2017) indican que "Las técnicas son empleadas, como,
por ejemplo, para comparar porcentajes o puntuaciones medias (si se adopta un enfoque

cuantitativo) o realizar un analisis de contenido (si se utiliza un enfoque cualitativo)” (p. 30)

Instrumento:
Vargas Pinto (2018) menciona que “Las fichas son los instrumentos tradicionales para ir
recabando los datos de la investigacidn. Faciles de manejar y con los datos resumidos o bien

“digeridos” de los autores, el trabajo de redaccion es mas facil” (p.46)

Confiabilidad:

Hernandez Sampieri y otros (2014) indican: “Por lo general se utiliza mecanismos matematicos
para producir coeficientes de fiabilidad. EI cero quiere decir confiabilidad nula y uno
aceptable” (p.207)

Método:
Para medir la confiabilidad existen muchas técnicas, en la presente investigacion se hizo uso

del test-retest.
Yong Torres (2018) menciona que “El test-retest utiliza la misma cantidad de escala y para

medir su fiabilidad se verifica el coeficiente de correlacion de Pearson en dos momentos

separados en el tiempo”. (p. 43)
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Tabla 4: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 = sig. <0.20 Muy bajo
0.20 =sig. <040 Bajo
0.40 = sig. <060 Regular
0.60 =sig. <0.80 Aceptable
080 =sig. =100 Elevado

Fuente: Yong Torres (2018)

Se realizo la prueba de confiabilidad para ambos indicadores, con la técnica de pre y re test,
teniendo como resultado para el indicador Porcentaje de requerimientos atendidos un 0,816
puntos de confianza, lo que indica segin Yong Torres, que la confiabilidad es elevada. El

detalle se puede ver en la tabla 8

Tabla 5: Nivel de confiabilidad del Porcentaje de requerimientos atendidos

Correlaciones

PRA_PRE PRA_RE
PRA_PRE Correlacién de Pearson 1,816
5ig. (bilateral) L000
N 25 25
PRA_RE Correlacion de Pearson ,515“ 1

5ig. (bilateral) L0000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador Porcentaje de disponibilidad atendidos un 0,751 puntos de confianza, lo que
indica segun Yong Torres, que la confiabilidad es aceptable. El detalle se puede ver en la
tabla 9
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Tabla 6: Nivel de confiabilidad del Porcentaje de disponibilidad

Correlaciones

FPD_PT FD_RT
FO_PT Caorrelacian de Pearson 1 ,?51“
Sig. (hilateral) 000
b M 25 25
PD_RT Correlacidn de Pearson ,?‘51“ 1

Sig. (hilateral) 000
M 25 25

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01
(hilateral).

Fuente: Elaboracién propia
Instrumentos
Duran Martinez, y otros (2017) indica que "Los instrumentos, es decir, las herramientas o
recursos necesarios para recoger los datos de la investigacion, o para poner en marcha la
intervencion; por ejemplo: cuestionarios, entrevistas estructuradas, guias de observacion,

etcétera”. (p. 29).

Ficha de registro:
Andrio Esteban (2017) indica: “Para el registro de las variables descritas elaboras un
instrumento ad hoc que recogia y organizaba la informacién en los distintos apartados de

analisis antes de revisados” (p. 181).

Tabla 7: Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Indicador Técnica Instrumento | Informante
Porcentaje de
requerimientos Fichaje Ficha Cliente
atendidos
Porcentaje de L : _
disponibilidad Fichaje Ficha Cliente

Fuente: Elaboracién propia
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Validez
Hernandez Sampieri y otros (2014) indican que “La validez consiste en certificar que el
instrumento en cuestion mida la variable adecuada. Como por ejemplo, si se quiere pesar un

objeto se deberia realizar con una balanza y no con una cinta métrica” (p.200).

Tabla 8: Validacion de expertos en el Instrumento de Investigacion

Puntuacion

Porcentaje de

Experto Porcentaje de -
disponibilidad requenmientos
atendidos
Galvez tapia Oreans 90% 890%
Huarote Zeguarmra Raul 85.40% 5458%
Anselmo Valenzuela 78.50% 50.20%
TOTAL 8463% 84 93%

Elaboracion Propia

2.5  Procedimiento
El presente trabajo de investigacion se esta utilizando la técnica del fichaje por consiguiente
el instrumento a utilizar son las fichas de registro otorgadas por la empresa San Fernando.

2.6 Método de analisis de datos

La investigacion es cuantitativo pre-experimental. Los datos obtenidos ayudaran a validar que

la hipdtesis alterna es precisa y que la nula es rechazada.

H1: Un Aplicativo Movil, incrementa el porcentaje de requerimientos atendidos en el control
de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral aplicando la norma
ISO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos
Donde:
PRAa: Porcentaje de requerimientos atendidos antes de utilizar el aplicativo mavil

PRAd: Porcentaje de requerimientos atendidos después de emplear el aplicativo mavil.
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Hipdtesis H1o: Un Aplicativo Movil no incrementa el porcentaje de requerimientos atendidos
en el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral, aplicando
la norma 1SO 9001:2015

H10: PRAa - PRAd <=0

H10: PRAa < = PRAd

Hipotesis Hla: Un Aplicativo Movil aumenta el porcentaje de requerimientos atendidos en el
control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral aplicando la
norma ISO 9001:2015

Hla:PRAa - PRAd >0

H10: PRAd > PRAa

H2: Un Aplicativo Mévil aumenta el porcentaje de disponibilidad atendidos en el control de
calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral aplicando la norma ISO
9001:2015

Indicador: Porcentaje de disponibilidad
Donde:

PDa: Porcentaje de disponibilidad antes de utilizar el aplicativo movil
PDd: Porcentaje de disponibilidad después de emplear el aplicativo movil

Hipdtesis H20: Un Aplicativo Mavil no aumenta el porcentaje de disponibilidad atendidos en
el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral aplicando la
norma ISO 9001:2015
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H20: PDa - PDd <=0

H20: PDa < = PDd

Hipotesis H2a: Un Aplicativo Movil aumenta el porcentaje de disponibilidad atendidos en la

gestion de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral aplicando la

norma I1SO 9001:2015

H2a: PDa - PDd >0

H2a: PDd > PDa

2.7  Aspectos éticos

El indagador se responsabiliza a respetar la veracidad de los efectos, la lealtad de los datos

brindados por la empresa San Fernando Huaral, la identidad de las personas y los componentes

que intervienen en la investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Analisis Descriptivo

En el estudio se realiz6 un pre prueba antes de haber realizado la implementacion del aplicativo
movil, y luego de su implementacion se realizd una post prueba para poder evaluar los
resultados y la influencia del Aplicativo movil para el control de calidad de productos

terminados en la empresa San Fernando Huaral segin norma ISO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos

Los resultados descriptivos del Porcentaje de requerimientos atendidos en el Control de calidad

de productos terminados se pueden evidenciar en lo siguiente tabla:

Tabla 9: Anélisis descriptivo antes y después del aplicativo moévil - Porcentaje de
requerimientos atendidos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Deszv.
Desviacién
Porcentaje Requerimient 25 4200 78,00 370800 585494
oz _Atendidos Pre
Porcentaje Requerimient 25 64,00 100,00 23,9600 10,50387
os_Atendidos Post
N valide (por lista) 25

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se puede apreciar que la media tanto del pre test como del post test, que,
al compararlos, se obtiene un aumento de 26.88 %

En cuanto al Porcentaje de requerimientos atendidos, en el pre test se tuvo una variabilidad de
8.85%, y el post un aumento de 10.5%.
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Figura 4: Porcentaje de requerimientos atendidos antes y despueés del aplicativo movil

Porcentaje de requerimientos

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Pre

Porcentaje de requerimientos atendidos antes y después del Aplicativo movil

Pre test;

Indicador: Porcentaje de disponibilidad

Tabla 10: Analisis descriptivo antes y después del aplicativo movil - Porcentaje de

Post test;

Post

disponibilidad
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desv.
Desviacién

Porcentaje Disponibilida 25 43,00 73,00 63,2400 523752

d_Pre
Porcentaje Disponibilida 25 00,00 09,00 94,2400 2,00582

d_Post

W valido (por lista) 15

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura se puede apreciar que la media tanto del pre test como del post test, que,

al compararlos, se obtiene un aumento de 31.00 %

En cuanto a la dispersion del Porcentaje de disponibilidad, en el pre test se tuvo una variabilidad

de 8.23%, y el post una disminucién de 2%.
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Figura 5: Porcentaje de disponibilidad antes y después del Aplicativo movil

Porcentaje de

=
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Porcentaje de disponibilidad antes y después del Aplicativo movil

3.2. Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad

Post test;

Post

Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos

Con el objetivo de escoger la prueba de hipdtesis; los datos se sometieron a la comprobacion

de su distribucién, para comprobar si contaban con distribucion normal.

Tabla 11: Prueba de normalidad — Porcentaje de requerimientos atendidos

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Porcentaje Requerimientos A 236 23 123
tendidos Pre
Porcentaje Requerimientos A 233 23 101
tendidos Post

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla, los resultados de la prueba indican que el Sig. - en el Pre-Test fue

de 0.123, cuyo valor es mayor que 0.05, por lo tanto, el porcentaje de requerimientos atendidos

se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba de Post-test indican que el Sig.- fuede
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0.101, cuyo valor es mayor que 0.05 por consecuencia el Porcentaje de requerimientos
atendidos se distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de ambos datos
de la muestra, se puede apreciar en las siguientes figuras:

Figura 6: Porcentaje de requerimientos atendidos antes del Aplicativo movil

Porcentaje_Requerimientos_Atendidos_Pre

10 Media = 57,08
Desviacion estindar = 8,855

Frecuencia

30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Porcentaje_Requerimientos_Atendidos_Pre

Porcentaje de requerimientos atendidos antes del Aplicativo mavil
En la figura anterior se refleja como promedio 57.08% y una desviacion estandar de 8.855 de

un total de 25 unidades de poblacién.

Figura 7: Porcentaje de requerimientos atendidos después del Aplicativo mavil

Porcentaje_Requerimientos_Atendidos_Post

Media = 83,96
Desviacion estindar = 10,506
N =25

Frecuencia

60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

Porcentaje_Requerimientos_Atendidos_Post

Porcentaje de requerimientos atendidos después del Aplicativo movil

En la figura anterior se refleja como promedio 83.96% y una desviacion estandar de 10.506 de

un total de 25 unidades de poblacion.
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Indicador: Porcentaje de disponibilidad

Tabla 12: Prueba de normalidad - Porcentaje de disponibilidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Siz.
Porcentaje Dispond 932 25 272
bilidad Pre
Porcentaje Dispond 973 25 14
bilidad Post

Prueba de normalidad — Porcentaje de disponibilidad

Como se muestra en la tabla, los resultados de la prueba indican que el Sig. - en el Pre-Test fue

de 0.272 cuyo valor es mayor que 0.05, por lo tanto, el porcentaje de disponibilidad se

distribuye normalmente. Los resultados de la prueba de Post-test indican que el Sig. - fue de

0.714, cuyo valor es mayor que 0.05 por consiguiente el porcentaje de disponibilidad se

distribuye normalmente. Lo que confirma la distribucion normal de ambos dato de la muestra,

se puede apreciar En las siguientes figuras:

Figura 8: Porcentaje de disponibilidad antes del Aplicativo movil

Porcentaje_Disponibilidad_Pre

Frecuencia

40,00 50,00 60,00 70,00

Porcentaje_Disponibilidad_Pre

Media = 63,24
Desviacion estandar = 8,238
N=25

Porcentaje de disponibilidad antes del Aplicativo mdvil
En la figura anterior se refleja como promedio 63.24% y una desviacion estandar de 8.238 de

un total de 25 unidades de poblacion.
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Figura 9: Porcentaje de disponibilidad después del Aplicativo movil

Porcentaje_Disponibilidad_Post

Media = 94,24
Desviacion estindar = 2 006
=25

Frecuencia

88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Porcentaje_Disponibilidad_Post

Porcentaje de disponibilidad después del Aplicativo movil

En la figura anterior se refleja como promedio 94.24% y una desviacion estandar de 2.006 de

un total de 25 unidades de poblacién.

3.3. Prueba de Hipdtesis
Hipotesis de Investigacion 1: Porcentaje de requerimientos atendidos

H1: Un aplicativo movil incrementa el porcentaje de requerimientos atendidos para el control
de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral segun norma I1SO
9001:2015

Hipdtesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

PRAa: Porcentaje de requerimientos atendidos antes de utilizar el aplicativo movil
PRAd: Porcentaje de requerimientos atendidos después de utilizar el aplicativo mavil
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Hipotesis Nula (H0): Un aplicativo movil no incrementa el porcentaje de requerimientos
atendidos para el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando
Huaral segun norma 1SO 9001:2015

Ho: PRAa > PRAd

El indicador sin el aplicativo movil es mejor que el indicador con el aplicativo movil

Hipotesis Alternativa (HA): Un aplicativo mdvil incrementa el porcentaje de requerimientos
atendidos para el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando
Huaral segun norma ISO 9001:2015

Ha: PRAa < PRAd

El indicador con el aplicativo movil es mejor que el indicador sin el aplicativo movil

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la prueba de t- student, debido a que
los datos de la investigacion (pretest y post test) se distribuyen normalmente. El valor de t
contraste es de -10.703 el cual se compara con el valor de interseccion de la tabla de t -student
la cual resulta -1,7109 (Ver anexo 8), donde claramente se sabe que este Ultimo valor es mayor

al valor t de contraste.

Tabla 13: Prueba de t-student para el Porcentaje de requerimientos atendidos

Media

t gl Sig.
{bilateral)

Par 1 Porcentaje Requerimientos -26.88 -10.703 24 000
Atendidos Pre -
Porcentaje Fequerimientos

Atendidos Post

Fuente: Elaboracion propia
Por tanto, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipdtesis alterna con un 95% de confianza.

Por lo tanto, el aplicativo movil incrementa el porcentaje de requerimientos atendidos
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Figura 10: Prueba t-student para el Porcentaje de requerimientos atendidos

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

Tc=-10.703

Fuente: Elaboracion propia

Prueba t-student para el Porcentaje de requerimientos atendidos

En la grafica se observo que el valor -10.703 se encuentra en la region de rechazo, es por esta

razén que la hipotesis nula se rechaza.

Reemplazando en t:

X1 — Xa

tc = —
Des macmﬂf
VMuestra

—26.88

= 12.5576
V25
—26.88

= 251152

tc

tc

tc = —10.702682

Hipdtesis de Investigacion 2: Porcentaje de disponibilidad

H1: Un Aplicativo movil incrementa el porcentaje de disponibilidad para el control de
calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral segiin norma ISO
9001:2015
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Hipotesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

PDAa: Porcentaje de disponibilidad antes de utilizar el Aplicativo movil
PDAd: Porcentaje de disponibilidad después de utilizar el Aplicativo movil

Hipdtesis Nula (H0): Un Aplicativo mévil no incrementa el porcentaje de disponibilidad para
el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral segun norma
ISO 9001:2015

HO: PDAa > PDAd

El indicador sin el Aplicativo movil es mejor que el indicador con el Aplicativo movil

Hipotesis Alternativa (HA): Un Aplicativo movil incrementa el porcentaje de disponibilidad
para el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral segin
norma ISO 9001:2015

HA: PDAa < PDAd

El indicador con el Aplicativo movil es mejor que el indicador sin el Aplicativo movil

En cuanto al resultado del contraste de hipétesis se aplico la prueba de t- student, debido a que
los datos de la investigacion (pretest y post test) se distribuyen normalmente. El valor de t
contraste es de -18.548 el cual se compara con el valor de interseccion de la tabla de t -student
la cual resulta -1,7109, donde claramente se sabe que este Ultimo valor es mayor al valor t de

contraste.
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Tabla 14: Prueba de t-student para el porcentaje de disponibilidad

Media

t gl Sig.
{bilateral)

Par 1 Porcentaje_Dispo -11.0 -18.548 24 J000
nibilidad Pre -

Porcentaje Dispo
nibilidad Post

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza.

Por lo tanto, el aplicativo mévil aumenta el porcentaje de disponibilidad

Figura 11: Prueba t-student para el Porcentaje de disponibilidad

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion
Tc = -18.548

T=-1,7109

Fuente: Elaboracion propia

Prueba t-student para el Porcentaje de disponibilidad

En la grafica se observo que el valor -18.548 se encuentra en la region de rechazo, es por esta

razén que la hipotesis nula se rechaza.

Reemplazando en t:
Xy — X
te =

Desmfaciénz
vVMuestra

—31

t€ = 835663 /
25
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-31
€= —————
1.671326

tc = —18.548147
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V.

DISCUSION

4.1. Indicador 1: Porcentaje de requerimientos atendidos

Para el indicador Porcentaje de requerimientos atendidos en el Control de calidad de
productos terminados, se obtiene en el pre test un valor medio de 57.08% mientrasque
en el post test se obtuvo un valor medio de 83.96% como se evidencia en la figura 8;
con estos datos podemos indicar que el Porcentaje de requerimientos atendidos,
aumento considerablemente desde la implementacion del aplicativo mavil, ademas el
minimo valor del pre test fue de 42%, el maximo 78% y en el pos test un valor minimo
de 64% y méaximo de 100%.

Por consiguiente, se obtuvo un resultado moderado a lo expresado por el investigador
Ider Adrian Natividad Tineo, en su tesis titulada: “SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA EMPRESA ELECIN S.A” el
cual arroja como resultado un 65% que hay un buen nivel de proceso de atencién de
necesidades y requerimientos con la implementacion del sistema de gestion de calidad
utilizando la norma 1SO 9001:2015.

4.2. Indicador 2: Porcentaje de disponibilidad

Para el Porcentaje de disponibilidad en el Control de calidad de productos terminados,
se obtiene en el pre test un valor medio de 63.24%, mientras que en el post test se
obtiene un valor medio de 94.24%, como se evidencia en la figura 9; con estos datos
podemaos indicar que el Porcentaje de disponibilidad, aumentd considerablemente desde
la implementacion del aplicativo movil, ademas el minimo valor del pre test fue de

45%, el maximo 75% y en el pos test un valor minimo de 90% y maximo de 99%.

Por consiguiente, se obtuvo un resultado moderado a lo expresado por el investigador
Ider Adrian Natividad Tineo, en su tesis titulada: “SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BAJO LA NORMA 1SO 9001:2015 EN LA EMPRESA ELECIN S.A” se
observa que existe una buena orientacion con respecto al nivel del proceso mejor

aseguramiento en el cumplimiento de los objetivos y el nivel del sistema de gestién de
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V.

calidad, el cual arroja que un 66.67% esta de acuerdo en la implementacion de la ISO
9001:2015.

CONCLUSIONES

En esta seccion se muestran las conclusiones obtenidas en el desarrollo de la investigacion:

1. Se determina que el porcentaje de requerimientos atendidos llegé alcanzar el 83.96 %

en promedio lo que significa 27 puntos porcentuales respecto al pre test (57.08 %). Esto
indica que el aplicativo movil implementado influye positivamente en el proceso de

requerimientos atendidos en la empresa San Fernando S.A.

Se concluye que el porcentaje de disponibilidad lleg6 alcanzar el 94.24 % en promedio
lo que significa 31 puntos porcentuales respecto al pre test (63.24 %). Esto indica que
el aplicativo movil implementado influye positivamente en la disponibilidad del

proceso de envio de informacién en la empresa San Fernando S.A.
Se demuestra que el aplicativo movil influye positivamente en el area calidad y en el

area administrativa como las jefaturas y gerencias mejorando el control de procesos

productos terminados en la empresa San Fernando S.A.

La implementacion del aplicativo movil logrdé optimizar el proceso de toma de

decisiones para el area de gerencia.
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VI.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se describen las recomendaciones para futuras investigaciones:

1. Se propone incrementar el uso del aplicativo maévil para el proceso de control de
productos terminados para que abarque otros tipos de analisis y otras plantas de
produccidn con las que se encuentran en Chincha y Chorrillos que también manejan el

proceso de productos terminados.

2. Se sugiere la implementacion de mas indicadores de procesos de productos terminados
con la finalidad de que la herramienta pueda explotar la informacion de los nuevos
indicadores y asi poder hacer el feedback con las demas areas que participan en el

control de productos terminados.

3. Se sugiere utilizar métodos de IA para predecir resultados y formular tendencias para

apoyar en el control de productos terminados en la empresa San Fernando S.A.
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ANEXOS

Principal

General

Anexo 1: Matriz de Consistencia

General

Independiente

¢ Qué influencia tiene un
Aplicativo Moévilen el
control de calidad de
productos terminados en la
empresa San Fernando
Huaral segiin norma ISO
9001:20157?

Demostrar que aplicar un Aplicativo
Movil mejora el control de calidad de
productos terminados en la empresa
San Fernando Huaral segiin norma
ISO 9001:2015.

Un Aplicativo Mévil incrementa el
control de calidad de productos
terminados para la empresa
San Fernando Huaral segun
norma I1SO 9001:2015

Aplicativo movil

Operalizacién de Variables

Especificos Especificos Especificos Dependiente [Dimensiones| Indicadores [Instrumento Formula
¢ Qué influencia tiene un
aplicativo movil en el Demostrar que aplicar un Aplicativo  [Un Aplicativo Movil incrementa el
porcentaje de Movil en el porcentaje de porcentaje de requerimientos
requerimientos atendidos |requerimientos atendidos mejora el  |atendidos para el control de .
. . h . Porcentaje de
en el control de calidad de |control de calidad de productos calidad de productos Registro de L .
: ; - - requerimientos [Ficha (N RA
productos terminados en la |terminados en la empresa San terminados en la empresa San peticiones . op RA = & Y 100
) . atendidos (TR
empresa San Fernando Fernando Huaral segin norma ISO Fernando Huaral segin norma
Huaral segun norma ISO 9001:2015. ISO 9001:2015
9001:2015? RA: Requerimientos Atendidos.
NRA: Numero Requerimiento
Control de Atendidos.
calidad de TRS: Total Requerimiento solicitado.
productos
L . terminados
¢ Qué influencia tiene un
aplicativo movil en el . N s P
grcenta'e de Demostrar que aplicar un AplicativolUn Aplicativo Movil incrementa el )
porcentay Mévil en el porcentaje de disponibilidad|porcentaje de disponibilidad % FPDA = { (HT-HPC) /HT ) = 100
disponibilidad en el control . : )
de calidad de productos mejora el control de calidad de|para el control de calidad de Control del Porcentaje de o o
: productos terminados en la empresalproductos terminados en la ) L Ficha PDA: Porcentaje Disponibilidad.
terminados en la empresa proceso disponibilidad HT: Horas Totales.

San Fernando Huaral
segun norma ISO
9001:20157

San Fernando Huaral segun norma ISO
9001:2015.

empresa San Fernando Huaral
segun norma ISO 9001:2015.

HPC: Horas paradas por Cambio.

Tipo de
investigacion
Aplicada

Disefio de
Investigacion
Pre
experimental

Poblacion
750 reportes
de calidad

Muestra
25 fichas de
registro
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Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos

Anexo 2: Fichas de registro

Anexo 1: Fichas de registro

Edgar Jhonatan Delgadilio
Investigador | Montano - Carlos Javier Tipo de Prueba Pre test
Montalvo Vivar
.Empre_sa San Fernando
investigada
Moﬁv? de_ Porcentaje de requerimientos atendidos
Investigacion
Fecha Inicio 1-mar | Fecha fin 31-mar
Variable Indicador Medida Férmula
Porcentaje de
requerimiento | Porcentaje % RA=({NRA))/((TRS)) x 100
s atendidos
- Eacin recuerimientos | 218l d requerimientos | Porcentaje de
solicitados requerimientos
atendidos atendidos
: | 1-mar 6 10 0.60
2 2-mar 6 11 0.55
3 4-mar 5 9 0.56
4 5-mar 6 11 0.55
5 6-mar 5 10 0.50
6 7-mar 5 9 0.56
7 8-mar 5 12 0.42
8 9-mar 6 11 0.55
9 11-mar 7 10 0.70
10 12-mar 5 0.56
11 13-mar 5 9 0.56
12 14-mar 5 9 0.56
i3 15-mar 6 10 0.60
14 16-mar 7 11 0.64
15 18-mar 8 11 0.73
16 19-mar 7 9 0.78
17 20-mar S 11 0.45
18 21-mar 5 9 0.56
19 22-mar 4 8 0.50
20 23-mar 6 12 0.50
21 25-mar 6 11 0.55
22 26-mar 5 10 0.50
23 27-mar 7 11 0.64
24 28-mar 5 11 0.45
25 29-mar 7 10 0.70

SAMN FERNANDGU & -,
= Ay
W
M. V. Maristelia Hug
i .'Cuvvu:a:“ Vaicarcel
Supervisar ee Asequramiento de la Colidac

En el presente Pre Test se obtiene 57 % de requerimientos atendidos en el mes de marzo

20109.
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Indicador: Porcentaje de disponibilidad

Edgar Jhonatan Delgadillo Montano - Carlos
Investigador Suvisr MISaEED Viver Tipo de Prueba |Pre test
Empresa
investigada | 52" Fernando.
Motivo de - " s
i ——— Porcentaje de disponibilidad
Fecha Inicio 1-mar | Fecha fin 31-mar
Variable Indicador Medida Férmula
:;x:::i'l‘i‘d‘: Porcentaje % PDA=(((HT-HPC)/HT) x 100
Horas parad. P taje de
item Fecha Horas totales PO
1 1-mar 6 2 0.67
2 2-mar 5 15 0.70
3 4-mar 5 2 0.60
4 S5-mar 6 15 0.75
5 6-mar 5 13 0.74
6 7-mar 5 2 0.60
7 8-mar 5 25 0.50
8 - _ 9-mar 6 2 0.67
e[ 11-mar 1 T T il oma
10 -  12-mar| s 2 0.60|
11 13-mar 5 21 0.58
12 14-mar 5 1.6 0.68
B 13| 15-mar 6 22 0.63
14 16-mar 7 3| 0.57
15 18-mar 8 25 0.69
16 19-mar 7 26 0.63
B 17 20-mar 5 19 0.62
18 ' 21-mar 5| 24| os2
19 22-mar 4 22 0.45
20 23-mar 6 3 0.50
21 25-mar 6 2 0.67
22 26-mar 5 2.1 0.58
23 27-mar 7 2 0.71
24 28-mar 5 1.6 0.68
25 29-mar 7 1.9 0.73

En el presente Pre Test se obtiene 63 % de disponibilidad del proceso en el mes de marzo
20109.



Investigador f:ﬁz: JMhzrr\‘?;.la\:wo[:/ei‘l]g;dlllo Montano - Carlos Tipo de Prueba Re test
fx::;::da San Fernando
m\?:s\:iog::idn Porcentaje de requerimientos atendidos
Fecha Inicio 01-abr|Fecha fin 30-abr
Variable Indicador IMedida |Férmula
Porcentaje de
requerimientos Porcentaje % RA=((NRA)}/((TRS}) x100
atendidos
Nimero de Total de requerimientos Porcentaje de
item Fecha ;igrt‘l:iré?:entos solidtadosq requerimgentos
atendidos
1] O1-abr| 6| i1 0.55
2 02-abr] 5 0.55
3 03-abr, 5 0.63
4 04-abr] 6 10| 0.60
5| 05-abr| 5 10 0.50]
6 06-abr| S| i0 0.50
7 08-abr 5 12 cez
8| 09-abr 6| 11 0.55
9 10-abr 7 8 .78
10 11-abr 5 10| 0.50]
11 12-3br 5| 9| 0.56]
12 13-abr = 9| .56
13 15-abr 6 10) 0.60
14 16-abr 7 9| 0.78]
15 17-abr 8 11 0.73
16 18-abr 7 10| 0.70
17 13-abr, 5 11/ 0.45)
18 20-abr 5 9| 0.56
19 22-abr 4 10| 0.40)
20| 23-abr 6| 12 0.50)
21 24-abr 6 9 0.67
22 25-abr 5 10 0.50
26-abr 7 12 0.58
24| 27-abr 5 10 0.50]
29-abr 7 11 0.64)

SAN '!ﬂﬂ%ﬂuu S. A,

Ha Huapaya Vaicareol
i ok .
SuBtVIte: 80 Asogaramiante ety 54

En el presente Re Test se obtiene 57 % de requerimientos atendidos en el mes de abril 2019.



[\vesh‘gador Eﬁf::'ajlcgw,aa? Delgadillo Montano - Carlos Javier Tipo de Prueba Re test

Empresa investigada |San Fernando

Motw_o de. P Porcentaje de disponibilidad

Investigaciéon

Fecha Inicio 01-abr|Fecha fin 30-abr|

Variable Indicador Medida Férmula

Porcentaje de
disponibilidad Porcentaje % PDA=(((HT-HPC))/HT) x 100

Item Fecha Horas totales :;:;si:"ad" Pt f)iesponibilida
1 C1-abr 6 w3 ©.70
2| 02-abr 5 0.60]
3 C3-abr 5 C.60)
4 O4-abr| 6 1.6| C.73]
9 0S-abr S| 2 C.6C
6| 06-abr S| 2 060
7 08-abr 5 2iD C.50]
38| 09-abr ) 2 C67
9| 10-abr| 7 2 0.71
10 11-abr| 5| 1.8 .64
11 12-abr] S 21 0.58
2 13-abr| S| 16 0.68|
13 15-abr| 6| 2 .67
14 16-abr! 7 3 0.57]

17-abr 8 3| 0.63

16 18-abr| 7 15| 0.79|
17 19-abr| 5 15 ©.7C
18 20-abr B 2 ©.50
19 22-abr 4 2.2 0.45]
20 23-abr 6 2.8 C.53
21 24-abr 6 2 0.67
22| 25-abr] 5 24 052
23 26-abr 7 2| 0.71
24 27-abr 5 14 C.72!
25| 29-abr T 18 c.74

SAN FERNANDO S. A,

et Mg‘
Cuve §505
Supsrviser e Assguramienie oo ia Canded

En el presente Re Test se obtiene 64 % de disponibilidad del proceso en el mes de abril 2019.




Fdgar Jronatan Delgadille Montano

Inwestigndor Carlos Javier Montalve Vivar o de Prostiy Pastiont
Fmpresa &
San Femando
irvestizada
MOtIV? o Porcontaje de requerimientos atandides
Investigacién
Facha Inicio 01-pzr|Fechz fin 31 oct
Variable Indicacor Medida Formula
Porcentaje de
ragquermientos Porcentaje % RA-I(NRA}S(TRS]) x 100
atendidos
Nimere de A Parcantaje de
=5 Total de requerimientos iy
Item Fecha requerimicentos bRt requerimientos
| atendidos atendidos
=41 Ul-oct ) 11 3.73
2 02-act 8 9 0.89
3 N3-act 7 10 0.70
1 01-got a 11 0.82
5 O5-cet 8 10 0. _8_0‘
fi a7-cel 9 1 .87
7 Us-cct S -0 .90
3 09-oct 9 | 0.82
9 10-oct 9 ) 1.00
10 11-act 8 11 D73
11 12-0ct 10 12 0.83
12 14 et 3 a 84
13 15-o0ct 9 a 1.00
14 16 oct / 11 0.64
15 17-oct 9 10 0.90
16 18-oct 9 e 1.00
17 1S-oct 8 11 C.73
13 21-oct 7 a 0.78
12 27 ot 8 R 1.00
20 23-oct 10 12 .83
21] 24-ucl 9 a 1.00
27 25-0ct B8 11 0.73
23 26-oct 9 11 .52
24 28 oct 7 8 0.38
5 25-oct 9 12 Q.75
<0
0 RAIRTILLA paRAKA ACAREE,
T Cune asny

Scener (AT ED % 23
sonfernondo S.A.
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‘Tipo de Prueba |Past Test
|

Edgzar [honawan Belgadillo Montaro

forestigador Caras iaver Moatalvo Yivar

Cmpresa nvestigeda |Sen Fermindn

Mothyo g Porcentzje de disponikilidac
Investigacion
Fecha nicio Jl-oc:[Fccha fin 31-oct
Variable Indicadar ‘Medida — rérmuls
\ |Fosientaie g Porcenzaje % PDA-[{IKT-APC}VHT) x 100 |
| (cisconibiidad | A |
P | Haras paradas por |Porcentaje de
Izem Fecha Horas totales sidto Disponibilidad
1} Oi-oct 5 0.3 .93
2 02-oct 6 0.4 .93
3 03-cct 7l 0.4 0.94
1 Gd-pot 6 0.5 0.92
5 0s-oct 5! 0.1 092
5 O7-ect 6 0.5 0.90
/ CB-eol & Q.3 0.95
5 o9-ocl 5 0.2 0.96)
3 10-0ct P ol 099
iy 11-oct 3 0.3 0,491
. - 12-0t 6 0.3 0.95
12 1&-oct S 0.4 .93
13 15-oct LS 7 0.5 0.91
14 16 ol 6 0.3 0.35
15 17-oct 5 0.2 0.96
il 18-ort 6| 03] 045
17 19 oct 7 Q.31 0.96
18 21 0ct 7 a3 0.96
19 22-0ct] G 0.5 0.92
20 23-oct ; 5 03! 0.94
21 29-0ct e 7 0.4) 0.94
22 25-0ct 8 0.3 1.96
23 - 26-ocr 7 0.2 0.97
24 28-oct 8 0.6 093
25 29-0ct 7 0.4 0.94
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Anexo 3: Juicio de Expertos Metodologia

EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: /J anz:’ ﬁ/‘" e %d ‘L/)

TITULO Y/O GRADO:
DOCTOR...( ) Magister ... (Vf Ingeniero... () Licenciado... ( ) otros... ()

Universidad que labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha:
TiTULO:
Aplicativo mévil para el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral
segun la norma 1SO 9001:2015
Autores: Montalvo Vivar Carlos Javier
Montano Delgadillo Edgar Jonathan

Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Sotfware - Aplicativo mévil

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en Ia
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas.

METODOLOGIA

CRITERIOS XP SCRUM OBSERVACIONES

1 Califique Ud. Como gestiona el trabajo en grupo las
siguientes metodologias. q L! =
Califique Ud. Como manejan la gestion de prioridades q
2 £ : ¢
las siguientes metodologias.
Califique Ud. Como manejan la orientacion a la calidad
3 e . 4 Y S
las siguientes metodologias.
Califi Ud. Como manej | enf ios |
5 'a |l|que 'anejan el enfoque a usuarios las "'f '3 S
siguientes metodologias
5 Califique Ud. Como manejan la documentacion formal S 3 —
e - =)
las siguientes metodologias.
Califique Ud. Como utilizan | tandares de <
g [Em G A =13 |4
codificacidn las siguientes metodologias.
OTA b /) 16

FUENTE: Sanchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software S.A.C, 2018. UCV

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

Sugerencias
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EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
ZUELA 2ZEBARPA , ANSECHD

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: \/A\_E.N

TITULO Y/O GRADO:
DOCTOR...( ) Magister ... (X) Ingeniero... () Licenciado... ( ) Otros...( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha:

TITULO:
Aplicativo mévil para el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral
segtin la norma ISO 9001:2015

Autores: Montalvo Vivar Carlos Javier
Montano Delgadillo Edgar Jonathan

Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Sotfware - Aplicativo movil

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de

las preguntas.

METODOLOGIA
CRITERIOS XP SCRUM OBSERVACIONES

1 Califique Ud. Como gestiona el trabajo en grupo las ,\-b .)\
siguientes metodologfas.
Califique Ud. Como manejan |a gestién de prioridades A ?)
2 e . o
las siguientes metodologias.
3 Califique Ud. Como manejan la orientacién a la calidad ,b \ 4
las siguientes metodologias.
Califique Ud. Como manejan el enfoque a usuarios |
4 : 'q e ! ejan e oque a usua as 3 /1 :b
siguientes metodologias
5 Califique Ud. Como manejan la documentacién formal /b
las siguientes metodologias. L" (
Califigue Ud. Como utilizan los estandares de
6 L e y 2.1 4 yis
codificacién las siguientes metodologfas.
OTA [ 8 b Z |

FUENTE: Sanchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software $.A.C, 2018, UCV

Evaluar con la siguiente puntuacién:
1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

Sugerencias
ya gl ™

1
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EVALUACION DE EXPERTOS - METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

| Sl Se ok
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: (oG \ue 2 lapic Orleans Moises.

TITULO Y/O GRADO: _
DOCTOR...( ) Magister ... ( &7 Ingeniero... () Licenciado... ( ) Otros... ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte

Fecha:
TiTULO:
Aplicativo mévil para el control de calidad de productos terminados en la empresa San Fernando Huaral
segun la norma 1SO 9001:2015
Autores: Montalvo Vivar Carlos Javier
Montano Delgadillo Edgar Jonathan

Evaluacién de Metodologia de Desarrollo de Sotfware - Aplicativo mévil

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias involucradas,
mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la
correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas.

METODOLOGIA

CRITERIOS SCRUM OBSERVACIONES

i Califique Ud. Como gestiona el trabajo en grupo las A
siguientes metodologias. L" D 5
5 Califique Ud. Como manejan la gestidn de prioridades Lf % 5
las siguientes metodologias. D)
3 Califique Ud. Como manejan la orientacién a la calidad
las siguientes metodologias. =) S
i Califiqgue Ud. Como manejan el enfoque a usuarios las A 17)
siguientes metodologias D)
; Califique Ud. Como manejan la documentacion formal )\ C)
las siguientes metodologias. N )'( - -
€ Califique Ud. Como utilizan los estandares de 3 5
codificacion las siguientes metodologias. L!
R 18 | 30

FUENTE: Sanchez, Enrique; tesis Sistema Web para el proceso de ventas en la empresa Axiom Software $.A.C, 2018, UCV

Evaluar con la siguiente puntuacién:
1.- Muy Malo 2.- Malo 3.- Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

Sugerencias

Pusf

FirmJ del Ex:lerto
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Anexo 4: Juicio de Expertos Indicado

e

' UNIVERSIDAD
CESAR VALLESD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: 6dlvez Taore  Ovleans
Titulo y/o grado: Magister ey Tngenerial de Sistermnas.-
PhD () Doctor () Magister (»")/ Ingeniero () Licenciado () Otros ()
Universidad que labora: [ niversidad Cescw '\Jﬁ\le!‘o .

Fecha: 22 /ps /2014

Tesis: Aplicativo movil para el control de calidad de productos terminados en la
Empresa San Fernando Huaral aplicando norma ISO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de disponibilidad

%PDA = ((HT — HPC) / HT) x 100

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del
instrumento.

ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 ¢ El instrumento de medicién )
cumple con el disefio adecuado? qo /0

2 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo ®
de la investigacion? <0 / &

3 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con las qQ ®ly
variables de investigacion? /

4 ¢ El instrumento de recoleccién de
datos facilitara el logro de los °
objetivos de investigacion? CIO /0

5 ¢ El instrumento analiza los datos 5
de la organizacién? 90 /J

6 ¢ El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el q 07
grado de cumplimiento de la meta 9
o resultado?

7 ¢El resultado del instrumento es & |
entendible para ser QO /0'
correctamente analizado? }

Total 70 7.

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la
empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total: 9O/,

El instrumento puede ser aplicado: Sl (/)/ NO ()

Sugerencias: M

N |
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ,Ucfa ,c‘é ,Zejmm /Qauﬁ

Titulo y/o grado:

PhD () Doctor () Magister ¢ - Ingeniero () Licenciado () Otros ()
Universidad que labora: (/n/vévsded Cersev  Vealle) O

Fecha: 22/25//4.

Tesis: Aplicativo moévil para el control de calidad de productos terminados en la
Empresa San Fernando Huaral aplicando norma ISO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de disponibilidad

%PDA = ((HT — HPC) / HT) x 100

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del
instrumento.

[ITEMS

PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% | 81%-100%
50% 70% |

¢ El instrumento de medicién q <
cumple con el disefio adecuado?

¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo Js
de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con las ? a
variables de investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de
| datos facilitara el logro de los C/ O
objetivos de investigacion?

¢ Elinstrumento analiza los datos - q¢c
| de la organizacién?

| ¢El instrumento de medicion

| explica en forma precisa y clara el [ f C]S_
grado de cumplimiento de la meta i

o resultado? |

¢El resultado del instrumento es
entendible para ser
correctamente analizado?

59
%

[ Total

867, [ 90.87

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico dé ventas en la
empresa Zona Cel S.A.C, 2018 e g

Promedio total: © 3.4 7.

El instrumento puede ser aplicado: S| (/f NO ()

Sugerencias:
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N UEY
Cesaz VA LE2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: 6&\\19? T 6‘\’\&0:(\5
Titulo y/o grado: Magster em T tel\"\\'t.l Drtemas .
PhD () Doctor () Maglster(&)/ Ingeniero () Llcenc1ado() Otros ()
Universidad que labora:  (\njuersided Cesons C\\\Q\

Fecha: 28/o5/20(9

Tesis: Aplicativo moévil para el control de calidad de productos terminados en la
Empresa San Fernando Huaral aplicando norma ISO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos

%RA = (NRA) / (TRS) x 100

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del
instrumento.

ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 ¢ El'instrumento de medicion o)
cumple con el disefio adecuado? Cio lid [

2 ¢ El instrumento de recoleccién de
datos tiene relacion con el titulo q(_‘)”zo
de la investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con las qO?
variables de investigacion? 2

4 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los QQ%
objetivos de investigacién? |

5 ¢ El instrumento analiza los datos N> ‘
de la organizacion? q(J:b

6 ¢ El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el o
grado de cumplimiento de la meta qc'/o
o resultado?

7 ¢ El resultado del instrumento es T
entendible para ser cfo/o
correctamente analizado?

Total T0Y.

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el pronéstico de ventas en la
empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total: Q07

El instrumento puede ser aplicado: SI (%Y  NO ()

Sugerencias: (M

I [
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CESAS VALLESD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto:

C
/7/0036“28 27¢>j4 wa Kai-,l/
Titulo y/o grado:

PhD () Doctor () Magister (p)/ Ingeniero () Linqciado () Otros ()
Universidad que Jabora: (jn vev iidad ceta~ Vally .
Fecha: -3 /05 /19

Tesis: Aplicativo moévil para el control de calidad de productos terminados en la
Empresa San Fernando Huaral aplicando norma ISO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos

%RA = (NRA) / (TRS) x 100

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del
instrumento.

ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 ¢ El instrumento de mediciéon Eg-
cumple con el disefio adecuado?

2 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo S
de la investigacion? '

3 ¢ El instrumento de recoleccién de
datos tiene relacion con las %O
variables de investigacion?

4 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los 90
objetivos de investigaciéon?

5 ¢ El instrumento analiza los datos q -
de la organizacion?

6 ¢ El instrumento de medicion

explica en forma precisa y clara el
grado de cumplimiento de la meta q =
o resultado?

7 ¢ El resultado del instrumento es e
entendible para ser %
correctamente analizado?

Total 80 7. 84.(61.

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el pronéstico de ventas en la
empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total: 84.58-/

El instrumento puede ser aplicado: SI (/{ NO ()

Sugerencias:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: VALEN BUELA Z=6ARLA ANSeLND .

Titulo v/o grado:

PhD () Docter()  Magister () Ingeniero§&) Licenciado () Otres ()
Univefslm dad que labora:

Fecha:

Tesis: Aplicative mawl para el control de calidad de preductos terminados en la
Empresa San Fermando Huaral aplicando norma 1SO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos

%RA = (NRA) / (TRS) x 100

Mediante la tabia de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de caificar el
instrumento que se empleard medante una serie de pregunias marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la cormeccion de los items Indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finadad de mejorar la coherancia del
instirumento.

"ITEMS PREGUNTAS Deficlents Rowm]_auuio Muy Bucno | Excelente

0-20% 21%-

51%- | 71%-80% 81%-100%

1 | LEl mstrumento de medicion 801
| cumple con ¢l disedio adecuada? °

2 | yFimstrumento de recoleccion de
| datos tiene refacion con & litula
| de |3 invashgacién?

3 ¢ El nstrumento de recoleccion de [
dalos tene relacian con las 15‘70
variabies de Iinvestigaciin?

4 LEl Instrumento de recoleccidn de
datos facilitars el logro de ks 80‘/0
objetivos de investigacion?

5 LEl instrumento analza los datos
de 8 organizacion?

8 LE! instrumento de medicon
expliica en forma precisa y clara & '-? o

| prado de cumplimiento de la meta o

o resgultado? |

7 ¢ El resultado del mstrumenio es 3§
entandible para sar ' 80/0
comectamante analizado?

Total | T+ 94 7| B3 7/

Fuente: Vargas Pinlo: Tesis Business Intellenge para ef prondstico de ventas en la
empresa Zona Cel SAC, 2018

Promedio total: 80 >
El instrumento puede ser aplicado: Sig) NO{()

Sugerencias:
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CweenlEal
TEres Muite

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: VALGNZUELA BECARLA, ANSEHD

Titulo ylo grado:

PhD () Doctorg Magister (¢ Ingenicro (¢ Licenciado () Otros ()
Universidad que labora:

Fecha:

Tesis: Aplicalive movil para el control de calidad de productos terminados en la
Empresa San Femnando Huaral aplicando norma IS0 90012015

Indicador: Porcentae de disponibilidad

%PDA = ((HT — HPC) / HT) x 100

Mediante la tabia de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de callficar &l
instrumentc que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimisma, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con [a finalidad de mejorar la coherencia del
instrumento

‘”rrem"““‘“’ PREGUNTAS Deficlente  Regular | Bueno | Muy Bueno | Excalente
0-20% 21%- | 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 LBl mstrumento de medicon : 3Q~/
cumple con el disefio adecuada? o

dalos tene relaciin con &l titulo

de |a investgacin?

3 | LEl instrumento de recoleccion de |
dalos bene refacon con las q:f}a

varisbies de Investigacidn?

H LEI nstrumento de recoleccion de
ar’]

4 ¢ El instrumento e recoleccion de
datos faciitara el logro de ks b 4 Q"/a
obetives de mvestigacion?

§ LEl instrumento analiza los datos 81.&_
g LEl instrumento de medicibn B
oxpica en forma precisa y clars el

grado de cumpimiento de i meta 33"/9
0 resultado?

7 E resuitade del instruments es
entencible para ser 313"/.;

corectamante analizado? |

_Total 33 N-IFi

Fuente: Vargas Pinlo. Tesis Business Intellenge para el prongstico de ventas en la
ampresa Zona Cel SAC, 2018

Promedio total: ¥8:S 1.
El instrumento puedae ser aplicado: Sify) NO ()

—_—

Sugerencias:




Anexo 5: Entrevista al Cliente

Investigadores : Edgar Jhonatan Delgadillo Montano —
Carlos Javier Montalvo Vivar

Entrevistado : Maristella Rosa Luz Huapaya Valcércel.

Cargo del Entrevistado  : Supervisora de asequramiento de la calidad

Fecha de Entrevista : 15 de mayo de 2019

Preguntas:

1. ¢Cuél es la razén social y ubicacién actual de la empresa?
El nombre de la empresa es San Fernando S.A.. se encuentra ubicada

en la Carretera Variante a Pasamayo Km 6. Ex Fundo La Huaca

2. ;Cuél es el sector empresarial a la que pertenece?
Sector Aqropecuario, industria avicola

3. ¢A qué se dedica la empresa y cudles son las funciones y actividades de
la empresa?

a) Produccion de alimento de consumo masivo. Contamos con una politica
integrada que indica:

b) Promover la proteccion de nuesiros lrabajadores, de contratistas y
visitantes mediante Ia prevencion de lesiones, dolencias. enfermedades
e incidentes relacionados al trabajo, proporcionando condiciones de
trabajo sequras y saludables a través del control de riesqos utilizando Ia

ferarquia de controles.

~

c) Satisfacer los requerimienios de nuestros clientes v consumidores

mediante el control y mejoramiento continuo de nuestros procesos,

productos v servicios.

d) Prevenir y controlar los peligros en los alimentos, con el fin de no causar
dafins en la salud de los consumidores

e) Promover y ejecutar acciones orientadas al uso sostenible de nuestros
recursos. prevencién. control y mitigacién de los impactos ambientales

adversos asociados a nuestros procesos, productos y/0 servicios.

SAN FERNANDO S. A.
e
WV, Marisiiia Huapaya Vaicarcel

vP 8506 ’
D Aveguramisnto de 1a Caligad




q)

h)

i)

5.

Garaniizar la participacion, consulta, capacitacién, entrenamiento y
educacién de los trabajadores vy sus representantes en el sistema
integrado.

Asequrar una comunicacién interactiva, tanto interna como externa,
relativas al sistema integrado.

Promover la mejora continua en el desempefio de nuestro sistema
integrado.

Cumplir con los requisitos legales. asi como con otras normativas
asumidas, aplicables a la seguridad y salud ocupacional, a la calidad, al
ambiente v a la inocuidad de los alimentos.

Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal

La planta se dedica al beneficio de aves (pollos) v su transformacién en
diferentes productos carnicos refrigerados: las aves provenientes de
aranjas propias ingresan a la planta, donde pasan por diferentes etapas:

> Recepcién

Colgado

Aturdido

Degtiello

v

Y

Y

Desangrado
Fsraldadn

Pelado

Fvisreradn

YV V V

‘/

Enfriado y desinfeccion

Pesardn

v

v

Corte y filete

Almacenamiento

\ 74

Despacho

Y

En base a lo mencionado anteriormente, ;Cudles son los problemas
més resaltantes que ha identificado?
Existe mucha data que debe ser consolidada sin perder la trazabilidad

para poder obtener informacién para las mejoras. Asi también existe

SAN FERNAL WO 5. A

4
£ r {
I o bt
" Io Muspeye valtace
M.V, Ma gy o i
Superviser de Ase qurymisnic e fd Caliaet




informacién nueva que debemos obtener haciendo la consolidacién de la

data mas enqorrosa.

. ¢Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?
Hace 6 meses. Ademés por ser SF una empresa cuva politica es de

mejora continua necesitamos hacer los procesos mas fluidos

A (,Tieneunestimadoendinero.dewantosepierdeadiarioporem
problemas?

Se tiene un costo estimado de S/. 93.00 diario.

. ¢Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?
Manejamos un sistema de ingreso de data por tablets, la idea es mejorar

ase sistema

- ¢Autoriza las visitas o entrevistas con las demas personas que
intervienen en el proceso de produccién en la empresa?
S/

SAN FERNANDO $. A.
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Anexo 6: Autorizacion de la empresa

3, LI —
san fernondo
amm
Ing. Ever Cantoral Contreras
Jefe de Planta Beneaficio Huaral
San Fernando SAC
Lima, 05 de Junio del 2019
CONSTANCIA
HACE CONSTAR:

Que los alumnos EDGAR JONATHAN DELGADILLO MONTANO con DNI 48746907 y
CARLOS JAVIER MONTALVO VIVAR con ONI 25839017, estudiantes de |a escuela
de ingenieria de sistermas de la universidad Casar Valiejo, actuaimenta se encuentran
realizando de forma satisfactoria su groyecto de investigacion en nuestras
instalaciones

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines qLe crea
conveniente.
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Anexo 7: Gasto administrativo actual

Costo Unitario | Consumo Und. | Gasto Mensual
MATERIALES Gasto Anual
(/) [ Mes /) ot
[Consumo de Papel Bond s/ 0.05 5,000 s/ 25000 | S/ 3,000.00
Cosnumo de téner S/ 250.00 2 s/ 500.00 | S/ 6,000.00
Consumo de Lapiceros S/ 0.50 | 10 S/ 500 |sS/ 60.00
MANO DE OBRA Costo /Hora | Horas / Mes ""';T"" Gasto Anual (5/.)
Digitador s/ 8.00 208 S/ 1,664.00 | S/ 19,968.00
i GASTO ANUAL | s/ 29,028.00 |

SAN FERNANDO 8. A.

P )

/P

|

ol A An——
M. V. Marisieila Huapaya Vaicarcel
-V CMVP 8905

Supervisor de Aseguramiomio oo 'a Cat 304
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Anexo 8: Tabla t-student

Distribucién ¢ de Student

P

0 top

La tabla A.4 da distintos valores de la funcidn de distribucién en
relacién con el nimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p

¥ tap que satisfacen
P(t, < ‘u:r) =p-

Soeoqcno«aus:u—l:

—
DU B W NN NN NN s —
8Ssgogooomqaaawwﬁgengazawz

to,55 to,60 to,70 to,80 to.90 to,95 toors t0.99 20,005
0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,3138 12,7062 31,8205 63,6567
0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027 6,9646 9,9248
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8409
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 12,7764 3,7469 4,6041
0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 12,5706 3,3649 4,0321
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 2,4469 3,1427 3,7074
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 2,3646 12,9980 3,4995
0,1297 10,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 2,3060 2,8965 3,3554
0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,8331 12,2622 12,8214 3,2498
0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 2,2281 2,7638 3,1693
0,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 12,2010 12,7181 3,1058
0,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 2,1788 2,6810 3,0545
0,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604 2,6503 3,0123
0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 2,1448 2,6245 12,9768
0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 12,1314 2,6025 2, 9467
0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 12,1199 2,5835 2,9208
0,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 12,1098 2,5669 2,8982
0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 12,1009 12,5524 2,8784
0,1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 12,0930 2,5395 2,8609
0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 12,0860 2,5280 2,8453
0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 2,0796 2,5176 2,8314
0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 12,0739 2,5083 12,8188
0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 12,0687 2,4999 28073
0,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 12,0639 2,4922 2,7969
0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081 12,0595 2,4851 2,7874
0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 12,0555 12,4786 2,7787
0,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 12,0518 12,4727 2,7707
0,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 12,0484 2,4671 2,67633
0,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 2,0452 24620 2,7564
0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 12,0423 2,4573 2,7500
0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 2,0211 2,4233 2,7045
0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 2,0086 2,4033  2,6778
0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706 12,0003 2,3901 2,6603
0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 11,9901 2,3739 2,6387
0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602 1,9840 2,3642 2,6259
0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799 2,3578 2,6174
0,126 0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960 2,327 2,576

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.
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Anexo 9: Carta de aceptacion

CARTA DE ACEPTACION

Yo, Maristella Rosa Luz Huapaya Valcarcel, identificado con DNI 41166741, en calidad de
supervisora de aseguramiento de calidad de la empresa San Fernando S.A.C, doy por este
medio la conformidad que el nuevo sistema implementado en la empresa cumple
satisfactoriamente con todos los requerimientos expuestos en las reuniones sostenidas con los
sefiores EDGAR JONATHAN DELGADILLO MONTANO con DNI 46746907 y CARLOS
JAVIER MONTALVO VIVAR con DNI 25839017 la cual han sido validadas por las diferentes
areas usuario de calidad.

Se ha validado que los modulos de catalogos o inventarios, reportes, estadisticas, operaciones y
alertas solicitadas tanto para el lado BACKOFFICE (Administrativo) y FRONTOFFICE
(Operativo) han sido implementados satisfactoriamente.

Se expide el presente documento para los fines que se crean convenientes

Lima, 19 de Noviembre del 2019

U MARSTELA AP ALCARCEL
CMVP 8505
\ Supervisor de Aseguramiento de la Calided

sonfernondo SA.

Av. Republica de Panama 4295
Surquillo, Perd.

T.213- 5300
www.san-fernando.com.pe
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Anexo 10: Diccionario de datos

Tabla 1: C_ambiente

Nombre: c_ambiente
Descripeion: Almacena los ambientes de Temperatura de ambientes refrigerados.
Llave | Campeo Tipo de campo | Descripeién
Pk Id Int(11) Id del ambiente
MNombre Varchar(100) Nombre del ambiente
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted _at Timestamp

Tabla 2: C_area

Nombre: c_area

Descripeion: Almacena las dreas.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

pk Id Int(11) Id del srea
Nombre Varchar(100) Nombre del area
Created_at Timestamp
Updated at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 3: C_area_limpieza

Nombre: c_area limpieza *

Descripeion: Almacena las areds de Verificacion de Limpieza de Instalaciones en la
Zona sucia o limpia

Llave | Campo Tipo de campo Descripeién

Pk Id Int(11) Id del drea a limpiar

Fl Fl idtipo_zona Int(11) Id del tipo de zona de limpieza
Nombre Warchar{ 100} Nombre del area a limpiar
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted at Timestamp

Tabla 4: C_area_producto

Nombre: ¢_area_producto

Descripcion: Almacena las dreas de los productos.

Llave | Campo Tipo de campo Descripeion
Pk Id Int(11) Id del drea de log productos
Fk Fk_idarea Int(11) Id del drea
Fk Flk_idproducto Int(11) Id del producto
Nombre Warchar(100) Nombre del area de los productos
Created at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted at Timestamp




Tabla 5: C_area responsable

Nombre: c_area_responsable
Descripeion: Almacena el area responzable de Cumplimiento del Programa de Beneficio.
Llave | Campo Tipo de campo Descripcion
Pk Id Int(11) Id del responsable del area
MNombre Varchar(100) MNombre del responsable del drea
Created at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted at Timestamp

Tabla 6: C_causa_condena_pm

Nombre: c_causa_condena_pm
Descripeion: Almacena las causas de Condena de Pollos y Menudencias.
Llave | Campo Tipo de campo Descripecion
Pk Id Int(11) Id de las causa
Tipo producto | Varchar(100) Tipo de Producto de 1a cavsa
Cansas Varchar(100)
Created at Timestamp
Updated at Timestamp
Deleted at Timestamp
Tabla 7: C_cliente
Nombre: c_cliente
Descripeion: Almacena alos clientes.
Llave | Campo Tipo de campo Descripeion
Pk Id Int{11) Id del cliente
Nombre Varchar{100) Nombre del cliente
Created_at Timestamp
Updated at | Timestamp
Deleted at Timestamp
Tabla 8: C_destino
Nombre: c_destino
Descripcion: Almacena los destinos.
Llave | Campo Tipoe de campo Descripcion
Pk Id Int{11) Id del destine
Descripeion | Varchar(100) Deszcripeitm del destine
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp
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5 Tabla 9: C_equipo

Nombre: c_equipo

zona sucia/limpia.

Descripeion: Almacena los equipos de Verificaction de Limpieza de Instalaciones en la

Llave | Campo Tipo de campo Descripcion

P Id Int{11) Id del equipo

Fk Fk idarea limpieza | Imt(11) Id del area de la limpieza
Descripcion Varchar(100) Descipeion del equipo
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 10: C_factores ge kic

Nombre: ¢_factores_gc kfc

Descripeion: Almacena los valores para las estadisticas.

Llave | Campo Tipo de campo Descripcion

Pk Id Int{11) Id del factor
Nombre Varchar(225) Nombre del factor
Walor Decimal(8,3) Valor del factor
Created at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 11: C_familia

Nombre: c_familia

Descripeion: Almacena los tipos de familia de los productos.

Llave | Campo Tipo de campo Descripecion

Pk Id Int(11) Id de 1a familia
Nombre Varchar(223) Nombre de la familia
Created _at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted at Timestamp

Tabla 12: C_formulario

Nombre: c_formulario

Descripeion: Almacena los formularios.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion

Pk Id Int(11) Id del formulario
Nombre Warchar(100) Nombre del formulario
Cadigo WVarchar(100) Cadigo del formulario
Version Warchar(100) Version del formulario
URL WVarchar(100) Utl de los formularios
Created at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp
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Tabla 13: C_modulo_corte

Nombre: ¢ modulo_corte

Descripeion: Almacena el tipo de modulo de corte de Muestreo de corte Rabadilla.

Llave | Campo Tipo de campo Descripcion

Pl Id Int(11) Id del modulo de corte
Nombre Varchar{100) Nombre del modulo de corte
Created at Timestamp

Updated_at Timestamp

Deleted_at Timestamp

Tabla 14: C_motivo

Nombre: c_motivo

Descripcion: Almacena los motivos de Evaluacion de Productos KEC

Llave | Campo Tipo de campo | Descripecion

Pk Id Int{11) Id del motivo
descripeion Varchar(100) Descripeiom del motivo
Accion _correctiva | Varchar(2235)
Observacion Varchar(233)
Created_at Timestamp
Updated at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 15: C_observacion_bpm

Nombre: c_observacion_bpm

Descripecion: Almacena las observaciones del formulario verificacion BPML

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

Pk Id Int{11) Id de la observacion
Nambre Varchar(100) Nombre de la obzervacion
Created_at Timestamp

Updated_at Timestamp

Deleted at Timestamp

Tabla 16: C_procedencia

Nombre: ¢_procedencia

Descripcion: Almacena las procedencias de Verificacion de Insumos.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeidn

Pk Id Int(11) Id de procedencia
Nombre Varchar(100) Nombre de la procedencia
Created at Timestamp

Updated_at Timestamp

Deleted_at Timestamp
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Tabla 17: C_producto

Nombre: ¢_producto

Descripeion: Almacena los productos.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripecion

Pk Id Int(11) Id del producto

Fk Fl_idfamilia Int(11) Id familia

Fk Fk_idsub familia | Int(11) Id sub familia
Presentacion Varchar(100) Presentacion del producto

Fk Idtipo_producte | Int(11) Id del tipo de producto
Cadigo Varchar(50) Cadigo del producto
Pezo minimo Decimal(10,0 Pezo minimo del producto
Peso_maximo Decimal(10.0) Peso maximo del producto
Pezo_promedio Decimal(10.0) Pezo promedio de produocto
Nombre Varchar(100) Nombre del producto
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 18: C_producto_cliente

ombre: ¢_producto_cliente

Descripeion: Almacena 1a relacion del producto con el cliente.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion
Pk Id Int(11) Id de la relacion del producto con el cliente
Fk Flk_idcliente Int(11) Id del cliente
Fk Fk idproducto | Int{11) Id del producto
Created at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted at Timestamp
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Tabla 19: C_proveedor

Nombre: c_provesdor

Descripeion: Almacena a los proveedores.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int(11) Id del proveedor
Nombre Varchar{100) Nombre del proveedor

Created at Timestamp

Updated at | Timestamp

Deleted at Timestamp

Tabla 20: C_responsable

Nombre: c_responsable

Descripeion: Almacena los responzables.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion

Pk Id Imt(11) Id del rezsponsable
Nombres Varchar(100) | Nombres del responsable
Apellidos Varchar(100) | Apellidos del responsable
D Varchar(8) Dni del responsable
Usuario Varchar(100) | Usuario del responsable
Password Varchar(100) | Clave del responsable
Femember_token | Varchar(230) | Token para recuperar clave
Tipo_usuario Varchar(230) | Tipo de usuario
Created_at Timestamp
Updated at Timestamp
Deleted_at Timestamp
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Tabla 21: C_sub_familia

Nombre: c_sub_familia
Descripeion: Almacena los tipos de sub familia de los productos.
Llave | Campo Tipo de campo | Descripcién
Pk Id Int(11) Id de la sub familia
Nombre Varchar(100) MNombre de la sub familia
Created_at Timestamp
Updated at | Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 22: C_sub_producte_polle_vivo

Nombre: c_sub_producto_pollo_vivo

Descripeion: Almacena el sub producto de tipo polle vivo.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripecion
Pk Id Int(11) Id del sub producto
Nombre Varchar(100) Nombre del producto
Fk Flo_idtipo_pollo_vive | Int(11) Id del tipo de pollo vivo
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 23: C_tam_muestra_tabla

Nombre: ¢ tam muestra_tabla

Descripcion: Almacena el tamafio que muestra de 1a tabla.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

P Id Int(11) Id del tamafio de la muestra
Num_lote Decimal(8.3) MNumero del lote
T_muestra Varchar(200) Tamafio de la muestra
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 24: C_temp carcasas

Nombre: ¢_temp carcasas

Descripcion: Almacena las temperaturas de las carcasas.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pl Id Int(11) Id de 1a temperatura de la
carcasa
Descripcion Varchar(100) Descripcion de la temperatura

de la carcasa

Fk Fl_iddetalle monitoreo_tc | Int(11) Id del detalle del monitoreo
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp
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Tabla 25: C_temp_menudencia

Nombre: ¢_temp menudencia
Descripcion: Almacena las temperaturas para la menudencia de Monitoreo de
Temperatura de Menudencias.
Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion
Pk Id Int(11) Id de 1a temperatura de la
menuencia
Nombre Varchar(100) Nombre de la temperatura de
la menudencia
Fk Fl iddetalle monitoreo tm | Int(11) Id del detalle de monitoreo
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 26: C_tipo_corte

Nombre: c_tipo_corte

Descripeion: Almacena los tipos de corte de Reporte de Inspeccidn Corte EFC.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeién

Pk Id Int(11) Id del tipo de corte
Nombre Varchar(100) Nombre del tipo de corte
Created_at Timestamp
Updated at | Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 27: C_tipo_defecto

Nombre: ¢_tipo_defecto

Descripeion: Almacena los tipos de defectos en general.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcién

Pk Id Int(11) 1d del defecto
Descripeion | Varchar{100) Descripcion del defecto
Created_at Timestamp
Updated_at | Timestamp
Deleted at Timestamp

[Tabla 28: C_tipo_menudencia

Nombre: ¢_tipo_menudencia

Descripeion: Almacena los tipos de menudencia de Monitoreo de Temperatura de

Menudencias.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

Pl Id Int(11) 1d del tipo de menudencia
MNombre Varchar(100) MNombre del tipo de menudencia
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp
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Tabla 29: C_tipo_pollo_vivo

Nombre: c_tipo_pollo vivo

Descripeion: Almacena los tipos de pollo vivo

Llave | Campo Tipo de campo | Descripecion

Pk Id Int{11) Id del tipo de pollo vivo
Dezcripeion | Varchar(100) Dezcripeion del tipo de pollo vive
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted at Timestamp

Tabla 30: C_tipo_producto

Nombre: c_tipo_producto

Descripeion: Almacena los tipos de producto

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion

Pk Id Int(11) Id del tipo de producto
Nombre Warchar(100) Nombre del tipo de producto
Created at | Timestamp
Updated_at | Timestamp
Deleted at | Timestamp

Tabla 31: C_tipo_temperatura

Nombre: ¢_tipo_temperatura

Descripeion: Almacena los tipos de temperatura de Verificacion Temperatura.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion

Pk Id Int(11) Id del tipo de temperatura
Nombre Varchar{100) Nombre del tipo de temperatura
Created at Timestamp
Updated _at Timestamp
Deleted at Timestamp

Tabla 32: C_tipo_zona

Nombre: ¢_tipo_zona

Descripcion: Almacena los tipos de zona.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion

Pk Id Int(11) Id del tipo de zona
descripcion WVarchar(100) Descripeion del tipo de zona
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp
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Tabla 33: C_turno|

Nombre: ¢_turno

Desecripeion: Almacena los turnos

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion
Pk Id Int(11) Id del Turno
Nombre Varchar(50) Nombre del Tumo

Created at | Timestamp

Updated_at | Timestamp

Deleted at | Timestamp

Tabla 34: C_velocidades

Nombre: ¢_velocidades

Descripeion: Almacena de las velocidades

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion

Pl Id Int(11) 1d de la velocidad

Fl Fl:_idtipo_polle_vive | Int(11) Id del tipo de polle vivo
Descripeion Varchar(100) Descripcion de la velocidad
Created at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted at Timestamp

Tabla 35: C_zona|

Nombre: ¢_zona

Descripeion: Almacena las zonas

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion

P Id Int{11} Id tipo de zona

Fk fk idambiente | Int(11) Id de Ambiente
Nombre Varchar(100) Nombre de la zona
Man Varchar(100)
Dizp. Varchar(100)
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 36: d_calidad_producte_t

Nombre: d_calidad_producto t
Descripeion: Almacena la calidad de productos terminados.
Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int{11) Id de la calidad del producto
terminado
Fk Fl_idcalidad pt Int{11) Id de calidad
Fk Fl_idresponzable Int(11) Id del responzable
Fk Fk_idproducto Int(11) 1d del producto
Fk Fl_idcliente Int{11) Id del cliente
P astillas Int(11) Presenta o no presenta asillas
P _hematomas Int(11) Presenta o no presenta
hematomas
P cuerpos extrafios Int(11) Presenta o 00 presenta cuerpos
extrafios
P_grasa Int(11) Presenta o no presenta grasa
Piel musculo_rasgado Int(11) Presenta o no presenta piel o
musculo rasgado
Piel musculo_sancochado | Int{11) Presenta o no presenta piel o
musculo sancochado
Calidad_corte_fileteo Int(11) Calidad del corte o fileteado
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Temperatura_producto Varchar(100) Temperatura del producto

Unidades_bolsa_tina Varchar(100) Unidades por bolsa o tina

Ohbservacion Varchar(100) Observacion del producto

Accion_correctiva Varchar(100) Accion correctiva del producto

Integridad_empagque Varchar(100) Integridad de empaque del
producto

Created_at Timestamp

Updated_at Timestamp

Deleted_at Timestamp

Tabla 37: d_ce_marinade macerado

Nombre: d_cc_marinado_macerado

Descripeion: Almacena el control de calidad de marinado v macerado

Llaves | Campo

Tipo de campo | Descripeion

Pk Id Int{11) Id del control de calidad de
calida del mannado v macerado

Fk Fl idec mm Int{11)

Fl Fk_idresponsable Int(11) Id del responsable

Fk Fk idproducto Int(11} Id del prdocuto

numero lote mp

Varchar{50) Numero de lote de MP

T mp Varchar{50) Temperatura de MP

T_solucion_marinado Varchar{50) Temperatura de solucidn del
marinado

T solucion macerado Varchar(50) Temperatura de zolucion del
tnacerado

fr_insumo _marinado varchan100) Fecha de vencimiento del
insumo marinado

fr_msumo macerado

Varchar{100) Fecha de vencimiento del
insumo macerado

T_pt marinado_macerado

Decimal(10,2) | Temperatura de PT del
marmado y macerado

n lote pf Varchar{50) MNumero de lote del producto
final
Observacion Varchar(100) Observacion del control de

calidad de marinado v macerado

Accidn_correctiva

Varchar(100) Accidn correctiva del control de
calidad de marinado v macerado

Created at Timestamp
Updated at Timestamp
Deleted at Timestamp
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Tahla 38: d_condena_pollo_m|

Nombre: d_condena pollo_m

Descripeion: Almacena las condenas de pollos v menudencias

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcién

Pk Id Int(11) Id de la condena

Fk Fl_idturno Int(11) 1d del turno

Fk Fl_idresponsable Int(11) Id del responsable

Fk Fk idcondena pm Int(11) Id de la condena

Fk Fl_idcausa pollol Int(11) Id de la causa 1

Fk Fl_idcausa_pollol Int(11) Id de la causa 2

Fk Fl_idcausa_pollo3 Int(11) Id de 12 causa 3

Fk Fl idcausa pollod Int(11) Id de la causa 4

Fk Flk causa menudencia Int(11) Id de cavsa de menudencia
Cant_menudencia Varchar{100) Cantidad de menudencia
Orden_vehiculo Int(11) Orden de vehiculo
Pollo_muertos Int(11) Pollos muertos
Cant_vnd pollol Int(11) Cantidad de pollo 1
Cant und pollo2 Int(11) Cantidad de pollo 2
Cant_und pollo3 Int{11) Cantidad de pollo 3
Cant_kg_pollol Decimal(10,2) | Cantidad de kg de pollo 1
Cant_kg_pollol Decimal(10,2) | Cantidad de kg de pollo 2
Cant kg pollo3 Decimal(10,2) | Cantidad de kg de pollo 3

Fk Fk_tipe_menudencia Int{11) Id tipo de menudencia
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted at Timestamp

Tabla 39: d_cond_vehiculo_refrig|

Nombre: d_cond vehiculo_refrig

Descripcion: Almacena las condiciones de los vehivulos regriferados

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int(11) Id de la condicidn del
vehiculo refrigerado
Fk Flk_idvehiculo_refriz Int(11) Id del vehiculo refrizerado
Fk Fl_idresponsable Int(11) Id del responsable
Fk Fl_iddestino Int(11) Id del destino
Hora_inicio_carga Time Huora de inicio de Ia carga
Hora_fin carga Time Hora final de la carga
Placa_vehiculo Varchar{13) Placa del vehiclo
Recepcion Int(11) Recepcion
Frisas cortinas b _estado Int(11) Estado de las frisas y cortinas
Presen prietas int camara | Int(11) Presencia de grietas en el
interior de la camara
Temp_interna_fef Varchar(100) Termperatura final del furgon
de carga
Temp interna_fei Varchar(100) Temperatura inicial del
furgon de carga
Vehiculo_evid lim interna | Imt(11) Evidencia de limpieza interna
Vehicolo_evid limp externa | Imt(11) Evidencia de limpieza externa
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Vehiculo_evid_derrame ace | Int(11) Evidencia de derrame de

ite aceite

Generacion humo negro Int(11) Generacion de hume negro

Suciedad mat extrania Int(11) Se obzerva suciedad o
materia extrafia

Malos_clores Int(11) Se observa o no al interior
malos olores

Observacion Varchar{100) Observaciones

Created at Timestamp

Updated_at Timestamp

Deleted At Timestamp

Tabla 40: d_cons_concentracion_desinf

Nombre: d_cons concentacion desinf

Descripeion: Almacena el consumo de concentracidn deinfectante

Llave Campo Tipo de campo | Descripeion
Pk Id Int(11) Id de la concentracion
desinfectante

Fk Fl idconsumo_cd | Int(11) 1d del consumo

Fl Fk idresponsable | Int{11) Id del responzable
Tipo_producto Varchar(100) Tipo del producte
Saldo_anteior Decimal(10,2) Saldo anterior en kg
Incremento Decimal(10.2) Incremento en kg
Saldo del dia Decimal(10,2) Saldo del dia en kg
Observacion Varchar{100) Observacion
Consunoe Decimal(10,2) Cotizumo en kg
Created_at Timestamp
Updated at Timestamp
Created_at Timestamp
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Tabla 41: d_control pesos_pvr

Nombre: d_control_pesos_pur

Descripeion: Almacena el control de pesos de pollo vivo en recepeion

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pl Id Int{11}) Id del control de pesos
Fl: Fl: sdpesos_puvr Int{11}) Id de pesos
Fl Fl:_idresponsable Int{11) Id del responsable
Fl Fl: idtipo_pollo_vive | Int{11) Id del tipo de pollo vivo
Vehiculo Varchar(100) Nombre del vehiculo
Plantel Varchar(100) Planel
Galpon Varchar(100) Galpon
Muestral Varchar(100) Muestra 1
Muestral Varchar(100) Muestra 2
Muestra3 Varchar(100) Muestra 3
Muestrad Varchar(100) Muestra 4
Peso_bruto Decimal(10,2) | Peso bruto
Destare Decimal(10,2) | Destarar
Peso_neto Decimal(10,2) | Pesoneto
Observacion Varchar(200) Observacion del control de peso de
pollos vivo en recepeion
Peso_promedio Decimal(10,2) | Peso promedic
Created at Timestamo

Tabla 42: d_cump_programa beneficio

Nombre: d_cump programa beneficio

Descripecion: Almacena los datos del cumplimiento del programa de beneficio.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int{11) Id del cumplimiento del programa
de beneficio
Fl Fl:_idcump ph Int(11} Id del cumplimiento
Fk Fk_idresponsable Int{11} Id del responsable
F Fl idtipo pollo vive | Imt{11) Id del tipo de pollo vivo
Fk Fl:_idproveedor Int(11} Id del proveedor
Fk Fl_idarea responsable | Int(11) Id del érea responsable
Descripcion_parada Varchar(100) Descripeion parada
Total hora parada Time Total hora parada
Sexo Varchar(100) Sexo
Crianza Varchar(100) Crianza
Edad Varchar(100) Edad
Plantel Varchar(100) Plantel
Galpon Varchar(100) Galén
N_aves jabas Int(11} Numero de aves por jaba
Placa Varchar(100) Placa
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Cant_programada Tnt(11) Cantidad programada

Cant_real Int(11) Cantidad real

Aves asfiniadas Varchar(100) Aves asfixiadas

Peso_programado Decimal(10.2) Peso programado

Pezo_balanza Decimal(10.2) Pezo balanza

Escor_plantares Varchar(100) Porcentaje de escoraciones
plantares

Peszo_recepcion Decimal(10.2) Peso rececpcion

Hora llegada v_prog | Time Hora programada de llega del
vehiculo

Hora llegada v_real Time Hora real de llegada del vehiculo

Hora_descar v_imicic | Time Hora inicial de descarga del
vehiculo

Hora_descar v_fin Time Hora final de descarga del vehiculo

Hora_inicio_colg_prog | Time Hora de inicio de colgado
programado

Hora_inicio_colg_real | Time Hora de inicio de colgado real

Hora_fin_parada Time Hora final de parada

Hora_inicio_parada Time Hora inicial de parada

Pollo_segunda Varchar(100) Pollo segunda

Created_at Timestamp

Updated_at Timestamp

Deleted At Timestamp

Tabla 43 : d_c_calidad_marinados kfc

Nombre: d c_calidad marinados kfc

Descripeion: Almacena el detalle de calidad de marinados kfe.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcién
Pk Id Int(11) Id del detalle de calidad
marinados para kfc
Fk Fk_idresponsable Int{11) Id del responsable
Fk Flk idcalidad m kfc Int(11) Id calidad de marinado kfe
Producto_kfe Warchar(100) Producto kfe
N_lote_mp Int(11) Numero de lote mp
T _mp Decimal(6,2) Temperatura de mp
T_solucion_marinado Decimal(6.2) Temperatura de solucién del
marinado
T_producto_terminado Decimal(6,2) Temperatura de producto
terminado
Fv_insumo_marinado Date Fecha de vencimiento de
insumao marinado
Lote_insumo_marinado Int(11) Lote del insumo marinado
N_lote_producte_final Int(11) Numero de lote del producto
final

Observaciones

Varchar(200) Observaciones del detalle

Accion_correctiva

Varchar{100) Accion correctiva

Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp
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Tabla 44 : d_defectos

Nombre: d_defectos

Descripcion: Almacena el detalle de los defectos.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion
Pk Id Int(11) Id del defecto
Fk Descripcion Varchar(11) Descripcion del defecto
Fk Fl_idtipo_defecto Int(11) Id del tipo defecto
Created_at Timestamp
Updated at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 45: d_detector_metales_m

Nombre: d_detector_metales m

Descripeion: Almacena los datos del detector de metales en menudencias

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion
Pk Id Int{11) Id del detector de metales en
menudencias
Fk Fl_iddetector_mm | Int(11) Id del detecto de metales
Fk Fl_idturno Int{11) Id del turno
Fk Fk_idproducto Int{11) Id del producto
Fk Fl_idresponsable | Imt(11) Id del responsable
Memudencia Varchar(100) Memudencia
Presentacion Varchar{100) Presentacion
T_producto Decimal(10,2) | Temperatura del producto
Ferrozo Varchar{100) Patrén de detencion ferroso
No_ferroso Varchar{100) Patron de detencion no ferroso
Observacion Varchar{ 1007 Observacion del detector de metales en
menudencias
Acero_inoxidable | Verchar{100) Patrén de detencion acero inoxidable
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted At Timestamp
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Tabla 46: d_evaluacion p kfc|

Nombre: d_evaluacion p kfe

Descripeion: Almacena los datos de la evaluacion de productos KFC

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int{11) Id de la evaluacién de productos
KFC
Fk Fl_idevaluacion p kfe | Int{11) Id de la evaluacon
Fk Fl:_idresponzable Int{11) Id del responsable
Pezoxbolza Decimal(10.2) | Peso por bolza
Cantidad Int(11) Cantidad
Fk Fl_idproducto Int{11) Id del producto
Fk Fk_idmeotivo Int(11) Id del motvo
Temperatura Varchar(100) Temperatura
Observacion Warchar{100) Observaciones de la ecaluacién de
producto kfc
Accidn_correctiva Varchar(100) Accidn comrectiva
Created at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted At Timestamp

Tabla 47: d_formate medir plp

Nombre: d_formato_medir plp

Descripcion: Almacena los detalles del formato para medir 1a pigmentacion v lesiones

&1 patas.
Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int(11) Id del detalle del formato para medir
pigmentacion v lesiones en pata
Fk Fl_idformato_plp Int(11) Id del formato
Fk Fl:_idresponzable Int(11) Id del responzable
Fecha Date
Plantel Varchar(100) Plantel
Galpon Varchar(100) Galpon
N_jabas Int(11) MNimero de jabas
Densidad Decimal(10.2) | Densidad
Velocidad Decimal(10.2) | Velocidad
Sexo Varchar{100}) Sexo
Peso promedio Decinmal(10.2) | Peso promedio
N_muestra Varchar{100}) Nimero de muestra
Grado_pigmentacion | Varchar{100) Grado de pigmentacidn
Created_at Timestamp
Updated _at Timestamp
Deleted At Timestamp
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Tabla 45: d_inzpeccion_corte_kfc

Nombre: d_insp_samitana_phb

Deezcripeion: Almacena el detalls d= inspeccion samitaria.

Llave | Campo

Tipo de campao

Descripeion

Fk Id Int{11) Id del detalle da mspeccion
sanitaria de pollo beneficiade

Fk Fk_idsanitana_ph Int{11) Id

Fk Fk_idproveedor Int(11} Id del provesdor

Fk Fk_idrezpomsabls Int(11} Id dal responsakble

Fk Fk_idtipo_polle vive | Int(11) Id dal tipo de pollo vrvo

Fk Fk_idwvelocidades Int(11}) Id da velocidadas
Plantel Warchar{100) Plantel
Galpon Warchar{100) Galpan
Placa Varchar{100% Placa
Grupo_saca Varchar{100} Grupo da zaca
Umd_mat_casecso Int(11} Umdad matenial casoso
Umd_pellos_aranades | Int(11) Umdadas de pollos arafnados
Unid_calulihsz Int{11) Unidzdes celulitis
Obzervacion Varchar{100}) Obzervacion del detalle
Umd_esmbuchados Int(11} Umdadss embuchados
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deeleted At Timestamp
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Tabla 49: d_insp_zanitaria_ph

Nombre: d_insp_zamtaria_ph

Deszeripeion: Almacena el detalls de inspeccion sanitaria.

Llave | Campo Tipo de campo Descripeion
Fk Id Int(11}) Id del detalle de mspeceion
sanitania de pello beneficiado
Fk Fk_idsanitaria_ph Int(11) Id
Fk Fk_idproveedor Int(11) Id del provesdor
Fk Fk_tdrezponzabls Int(11) Id del responsable
Fk Fk_idtipo_pelle_vrvo | Int(11) Id del tipo de pello vivo
Fk Fk_idvelocidades Int(11) Id de velocidades
Plantel Varchar(100) Plantel
Galpon Varchar(100) Galpén
Placa Varchar{100) Placa
Grupo_saca WVarchar{100) Grupo da zaca
Umd mat caseoso Int(11) TUmdad material casoso
Unid_pollos_arafiades | Int(11) Unidzdez de pollos arafiades
Umd_celulihs Int(11) Unidades caluliti=
Obzervacion WVarchar{100) Obzervacion dal detalla
Umd embuchados Int(11) TUnidadas embuchados
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deelated_At Timestamyp

Tabla 50: d_limp_vestuarioz_szhh

Nombre: d_limp_vestuarios_sshh

Dezeripeion: Almacana el detalle de limpieza de vestmanos v z=shh.

Llave | Campo Tipo de campo | Dlezeripeion
Fk Id Int(11} Id del detalle de limpieza de
vastuarios y sz Hh
Fk Fk_idvestuanos sshh | Int(11} Id de vestnarios v z5. Hh
Fk Fk_idrezponsabls Int(11) Id del responsable
Fk Fk_tddetalls_vestnarios | Int{11) Id del detalle da vestuarics
Fk Fk_rddetalls_sshh Int(11} Id del detalle de ==. Hh.
Accion_correctiva Warchar{100) Apcion comrectiva
Obzervacion Varchar{200) Ohbzervacion dal detalle
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamp
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Tabla £1: d_monitoreo_concentracion_d

Nombre: d_menitoreo_concentracion_d

Dezeripeign: Almacana los detalles de monitoree de concentracicn desinfactante.

Llave | Campo Tipo de Dezeripeion
campo
Pk Id Int(11) 1d del detalle de monito de
concentracion desmfactante
Fk Fk_idmenitoreo_cd | Int{11) Td del moniteras
Fk Fk_idresponzable Int(11) Id del responsable
Carcasas Decirnal({10.2) | Carcasas
Fk Flk_idtipo_producto | Int{11) 1d del tipo de producto
Flantel Varchar(100) [ Plantel
Galpen Varchar(100) | Galpén
Pescuazo Decimal(10,2) | Pescuszo
Mollaja Decimal{10,2) | Molleja
Higado Decimal(10,2) | Higado
Corazon Decimal(10,2) | Corazén
Pata Decimal{10,2) | Pata
Accidn_correctva Varchar{100) Accidn comractiva
Ohbzarvacion Varchar(200) Obzarvacion dal detalle
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestamyp

Tabla £1: d_monitoreo_embalaje_c

Nombre: d_monitoreo_embalzje_c

Dezeripeidn: Almacena 2l detzlle del menitoreo del emabalaje v de l1a clazificacidn.

Llave | Campo Tipo de campo | Deseripeidn
Pk Id Int(11)} 1d del detalle del monitorao del
emabalaje v de la elasificacion
Flk Fk_idmenitorec_ec | Int{11) Id del menitorao
Fk £k_idresponsable Int(11) Id del responsable
Fk Fk_idproducto Int(11} 1d del producto
MNum_mesa Int(11) Mumero de mesa
Tina Int(11} Tina
Cantidad Int(11} Cantidad
Etiguetado Int(11) Etiquetado
Cantidad_segunda | Int{11) Cantidad segunda
Aceion_comrectiva | Varchar{100) Acecion comachva
Obzervacion Varchar{200) Obzervacion del detalle
Created_at Timestamp
Updated_zt Timestarmpy
Deleted_at Timestamp
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Tabla £3: d_monitoreo_ind_pt

il

Nombre: d_monitores_md_pt

Descripeion: Almacena el detalle del monitoreo de los Indicadores de Producto Terminado.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripeion
Fk Id Int{11} Id dal detalle de]l monitorao da los
indicadores da producto terminados.
Fk Fk_idmonitoreo_ip | Int(11) Id del monitorao
Fk ;k_idpmdu{rtn Int{11} Id dal products
Fk Fk_idmuestra_t Int{11} [d de |2 muestra
Fk fi_1dresponzable Int{11} Id del responsable
Lote Varchar(200) Lote
Codizo Varchar(100) Codizo
N_fimas Int{11} Mumers de hnas
M _bolsas Int{11} MNumero de bolsas
Total_bolsa Int(11} Total d= bolsas
MN_mmestra Int(11} Mumers de mmestras
T_promedio Decimal(B.3) Promedio total
Eotulado Varchar(100) Fotulade
Producto_faltante | Varchar(100) Froducto faltanta
Producto Sobrants | Varchar(100) Producto sobrants
Limite_tiempo Int(11} Limite de hiempo
Estatus temp Varchar{100) Estado de temperatura
Obzervacion Varchar{200}) Obzervacion dal detalls
Accidn corractiva | Varchar{100) Acciom comrectiva
Estatus_obs Varchar{100}) Estade da obhzervacion
Created_at Timestarap
Updated_at Timestamp
Deleted_at Timestarap
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Tabla 54: d_monitoreo_pesos_cc

Nombre: d_maonitares_pesos_oc

Dexcripcion: Almacena al detalls del momnitcres d2 loz pesos g2 carcasz la clasificacion

Llave | Campo Tipo de campo | Drescripoion
Pk Id Tnt(11} 1d del detzlle del monitaras da los
pazos de carcasa la calzificacion
Fk Fk_idrponitoreo_poc | Imt(11) Id del monitorea
Fk fk_idresponzabls Int{11) Id del respansabls
Fk Fk idsub_polla_vive | Int(11) Id sub pollo vive
Fk Fk_idtipa_pollo_vive | Imt{11) Id del tipz de pollo vivo
Mesiral “archar{100) Mestra 1
huestral “archar{100) hnestra 1
Moestal “archar{100) Nhestra 3
hnesrad S archar{ 1000 hestra 4
Mesoas “archar{100) Mhestra 5
hnesrad S archar{ 1000 hnestra &
Tuestra? Varchar(100) | Muesma T
hnestral “archar{ 1000 hnesta &
hoesoad “Warchar{100) Mhestra &
huesmalll “archar{ 1000 hnestra 10
Estacion Tnt11} Estacion
Accion cormectiva Warchar{100) Accion camrectiva
Obeenvacion archar{ 2000 Obzervacion del detalle
Created_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Daleted_at Timestanp




Tabla 55: d_monitoreo_temp_c

Nombre: d_maonitares_temp C

Descripcion: Almacena al detalle del monitores de temperatura de carcasas.

Llave | Campo Tipo de campe | Descripcon
Fk Id Int(11) Id del detalle del manitoreo da
temperatura de carcasas
Fk Fk_idmonitorao_tc Int{11}) Id del monitorea
Fk Fk_jdrespanzabla Int(11}) Id del rezpanzabla
Gralpan Warchar{100) | Galpan
T_amnz chillsr Diacmmal(10.2) | Temperatura de agua chiller
Plante] Varchar{100) | Plantel
Fk Fk_iftipo_palla_vivo Int(11}) Id del tipo de polle vivo
Tl Deacimal(§,2) Temperatura 1
T2 Deacimazl(§,2) Temperatura 2
T3 Deacimazl(§,3) Tamperatura 3
T4 Diacimal(§.3) Temperatura 4
Estacion Varchar{100) | Estacion
Agcion comectiva TWarchan{100) Agcion comectiva
Observacion Varchar{200) | Observacion del detalle
Created_at Timestamp
TUpdated _at Timestamp
Dalated_at Timestamp

Tabla 56: d_monitorso_femp_m

Nombre: d_monitares_temp_m

Descripcion: Almacena al detalla de monitoras de tempersnara de menndencias.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Intf11) Id del detalle del monitoreo da
temperatura de menndenciss
Fk Fk_idmonitorac_tm Int(11} Id del monitorea
Fk Fk_idresponsable Int(11} Id del rezpansabla
Fk Fl_idtipa_menudencia | Imt(11} Id del tipe de mermidencia
Fk Fk_idtipa pollo_vivo Inti11} Id del tipo da polla vivo
Galpan “Warchar{100) Galpan
Plantal Varchar{100) | Plantel
T_zzua_chiller Diacimal(10,2y | Temperatura de azna chillar
Tl Diacmmalif. 1) Temperatura 1
T2 Deacimal(§,2) Temperatura 2
T3 Diacimal(§.3) Temperatura 3
T4 Deacimal(d.3) Temperatura 4
Observacion Varchar(200) | Observacion del detall=
Accion_cormectiva “Warchan{100) Accion comrectiva
Created_at Timestamp
Updated _at Timestamp
Dalated_at Timestamp
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Tabla 57: d_mmuestreo_corte_rabadilla

Nombre: d_nmestrea_core_rabadilla

Descripcion: Almzcena ol detalla del nmestreo de carte rabadills.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Bk Id Int{11}) Id del detalle del nmestreo de
corte rabadilla

Fk Fk_idcorte_rzhadilla Int{11}) Id carte da rabadilla

Fk Fk_idrezpaonsahle Int{11}) Id de responsable
Hus=za Diacmazl{10.3) | Hueso
Porcentaje Diecimazl{10.3) | Porcemtzje
Feoup_came Diacimazl{10.3) | Fecup. de came
N_mmesiren Int11) Numerg de muestran
Acrion_comectiva “archan{215) Arcion camactiva
Obeervacion “archan{I15) Obaervacion del detalle
Created st Timastamp
Tpdated_at Timestamp
Dialeted =t Timastamp

Tabla 58: d_mmuestreo_des_mmuslito

Nombre: d_nmestrea_des_pmslito

Descripcion: Almszcena &l detalls de muoestrea da deshuesado de nmslito.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Tk Id Int11) Td del detslls de muesres de
deshuesado de mus=lito
Fk Fk_iddetalle mmestmes | 11} Td del detalle de muesTes
Fk Fk_idrespanzahle Imt{11) 1d del regpansahla
Huezo Diecimzl{10.3) | Hueso
Porcentzje Diacimazl{10.3) | Porcentzje
Feoup came Diecimazl{10.3) | Fecup. de came
N_nmestren Inti11) Numerg de muestren
Acrion_comectiva archan{215) Agcion comrectiva
(Obzenvacion Warchar{215) | Observacion del detalls
Created _at Timastamp
Updated_st Timeastamp
Dialated_at Timeastamp
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Tabla 59: d_mmuestres_des_piernita

Nombre: d_mmestrec des_piemnita

Descripoion: Almacena el detalls de muestes de deshaesado de plemita,

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int(11) Id del detslle de muestreo de
deshuesado de plamita

Fk Fk_idmuestrao_dp Tnt(11) Td de nmestren

Fk Fk_idrezponsahle Int(11) Id del respansable
Huszo Diacimazl{10.3) | Hueso
Porcentaje Diacimzl{10.3) | Porcentzje
Feoup_came Diacimali10.3) | Fecup. de came
W_mmestreo Int{11) Mumerg de muastrao
Acrion_cormectiva Warchar{215) | Accion corectiva
Obsenvacion “archar(235% | Obzervacion dal detalls
Created_at Titmestanp
Updated_at Timeastamp
Deleted at Titmestamp

Tabla 60: d_muestres_pechuza_pierna

Nombre: d_muestoes_pechiuga piemna

Descripcion: Almzcens al detalla del nuestreo de la pechoza v plema.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoon
Fi Id Imt{11) Id del detzlle de muestreo da la
Fk Fk_idmuestren_pp Int11) ﬁﬂ?ﬁ?
Fk FEk_idrezponsable (11} 1d del regpansabla
N_defactoz Inti11) Numerg de defactoz
Producto Varchar{1000 | Producto
Diafectos Warchar{100) | Defecto
Cant_mmesmesds Varchar{1000 | Canfided muesmeada
TUnidades_no_conformes | Warchan(100) TUnidades no conformes

Acrion_comectiva archar{215) Agrcion correctiva
Obaervacion “archan{ 2000 Observacion del detalle
Creatad_at Tirmastanp

Updated_at Timastanyp

Disleted_at Timestznyp
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Tabla 61: d_mmestre_repasado_filete

Nombre: d_muestoes_repasado filste

Dexcripcion: Almzcens 2l detalls de muoestres da repazade de filete

Llave | Campe Tipo de campo | Descripcion
Tk Id Int11) Td del detslle de muesreo de
repasado de filste

Fk Fk_idmuestreo_filete Int11) Td de nmestreo de flete

Fk Fk_idrespanzahle Imt{11) 1d del regpansahls
Huszo Diacimazl{10.5) | Hueso
Porcentzje Dacimal{10.5) | Porcentzje
Feoup came Diecimzl{10.5) | Fecup. de came
N_nmestran Inti11) Numerg de musstran
Accion_comectiva “archan{Z15) Accion comectiva
Obeervacion Warchar{215) | Obeervacion del detalle
Created_at Timeastamp
Updated_at Timeastamp
Dialeted _at Timastamp

Tabla 62: d_personal_bpm

Nombre: d_personal_bpm

Dexcripoion: Almzcens 2l detalls del personz] bpwm.

Llave | Campo Tipo de campo | Deescripcion

Tk Id Imt{11) 1d del detalla del personal bpm

Fk Fk_idpersonal bpem | Int(11} 1d del perzanal bom

Fk Fk_idares Int{11}) Id del area

Fk FEk_idresponsable | Int(11} 1d del respansable
Codizo_operario Warchar{100) Codizo de operario
Accion_comectiva | Varchan{100) Accion comrectiva

Fk Fk_ohzenvacion ime(11) Id obzarvacion del detalls
Created at Timestamp
Updated_st Timeastamp
Dialeted at Timestamp
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Tabla 63: d_reporte_edp_chicken

Nombre: d_reporte_edp_chicken

Descripoion: Almacena el detalls del reporta de evaluacion diaria pardos chickan,

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int(11) Id del detzllz del reparts de
avaluacion disria

Tk Fk_idrepaorte_edp_chicken | Inn11) Td del raporte edp chicken

Fk Fk_idproducto Tnt(11) Id del producto
Unidades_holsa Varchar({100) | Unidades par bolsa
Peso_umidad archan{ 1000 Peso por unidad

Fk Idresponzzble Int{11} Id del rezpansabla
Peso_umidad muestres Diacimzl{10.2) | Peso umdad muesoen
Obsenvacion Warchar{215% Obeervacion del detalls
Acrion_cormectiva archar{ 1000 Arcion corractiva
Peso_balsa “archan 1007 Pezo par balsa
Created_at Timeastamp
Updated_at Timeastamp
Daletad_at Timeastamp

Tabla 64: d_reporte_no_conf g

Nombre: d _reporte no conf_z

Descripcion: Almacens al detalla del raporta de mo conforrmidzdes: de granja.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Bk Id Inti11}) Id del detzlle del reparte de no
conformidades de granja
Fk Fk_idreporte conf = | Imt{11) Id de reporte de no conformidades
de granja

Fk Fk_idtipa_pollo_vive | Imt{11) Id de tipo pollo vive

Fk Fk_idrezpanszahls Imt(11} 1d del rezpanzabla
Placa Warchan{100) Placa
Plantal Warchan{ 100) Plantal
Galpan “archar{100) Galpan
Poblacion Decmal(10.2) | Poblacion
Tnid nmesira Decimzlf10.2) | Unidad de muoestra
Tnid_smbachado Decmal(10,2) | Unidades de embuchado
Tnid_aratizdn Dacimal{10,2) | Unidadee: da aranadn
Tnid_celulitiz Decimaml(10,2) | Unidades de celolitis
Observacion “archan{300) Observacion del detalle
Unid mst_casepszo Decimal{10.2) | Unidades de material cazapzo
Creatad_at Timestamp
Tpdated_at Timastamp
Dislatad_at Timestamp
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Tabla §5: d_reporte_pollo_pv

Nombre: d_reporte_pollo pv

Dexcripcion: Detalle de reparte de pallo macerado palza vea.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcon
Pk Id Int(11} Td del detzlle del reports de
produccidn de pollo macerado
plaza ves
Fk Fk_id_reparte_pm_pv | Int{11) Id del reporte de produccion de
polle macerado de plaza vea
Fk Fk_idrezpanzahla Int(11}) Id del respansahls
Fk Fk_idtipa_pollo_vive | Int(11) Id del upa de pollo vivo
Hora_imicio Tima
Hora final Tima
Canfidad Int(11} Cantidad
Peso_inicio Diacimal{10.2) Peso inicial
Peso_final Diacimal{10.2) Peso final
Inzwmno plazavea Diacimal{10.2) Inzwmo plaza vea

Memms ins plazaves | Decmal{10.2) Merma da insumo plaza vea

Inzwmno_roack Diacimal{10.2) Inswmo roack

Memms inz_roack Diacimal{10.2) Meram da insumo roack
Stock_final Tnt(11) Stock final
Stock_inicial Tnt(11) Stock imicial

Accion comectiva “archar{ 1000 Accion comrectiva
Obeenvacion Warchar{ 2000 Obeenacion del detalle
Created_at Timeastamp

Updsted_st Timeastamp

Dalated_at Timeastamp

92



Tabla 66: d_reporte_polle_sezunda

Nombre: d_reporte_pollo_segunda

Drescripcion: Almacena el detzlle del reporte pollo zagunda.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Tk Id Int(11) 1d del detalle del reporte palle
zeFunda
Fk Fk_idreporte_ps Int{11}) Id del reporte pollo sesunda
Fk Fk_idrespanzabls Int11) 1d del regpansahla
Fk Fk idtipo_pollo_vive | Int{11) Id del tipe de pollo vivo
Sexn Warchar{ 1000 Sexo
Crianza Warchar{100% Crianza
Plantsl Warchar{ 1000 Plantal
Galpan “archan{100) Galpan
Hora inicio Time
Hora fin Time
Doblacion Int(11) Doblacicn
Cant polle_segunda | Imt(11) Cantidad de pallo segunda
Cant polle rango c© | Int{11) Ca_u.l:i.dad de palle fiera de rango
Obeenvacion Warchar{Z00% g:;w:m dal detalle
Cant_polle rango = | Int11) Cantidad de polle fuera de rango
eranda
Created_at Timeastanp
Updated_st Timeastamp
Daleted at Timeastanp

Tabla §7: d_reporte_prod_pollo_mc

Nombre: d_reporte_prod_palle mc

Dexcripcion: Almacenz el reports de produccion &2 pollo

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

Tk Id Imt11) Td del detalls

Fk Fk_idreporte_mc Int(11) 1d del reposte

Fk Fk_idresponsahls Int{11) Id del respansale

Fk Fk_idtipe pollo_vive | Int{11) Id del upa de pollo vivo
Cantidad Imt11) Cantidad
Hora_inicio Time Hora imicial
Hora_final Tima Hara final
Peso_inicio Diecmazli10.2) | Peso inicial
Pezo_final Diacimazl{10.2) | Peso final
Tremno_marinadn Dacimal(10,2) | Irzumo marmade
Mema_imswmo Decimal(10.2) | hlemsa mammo
Inzwmo macerado Diecimal{10.2) | Imswnomacearado
Memma_inz marinado | Decimal{10.2) | hlems msurno marinado
Accion comectiva “archar{100) Accion comrectiva
Oib=ervacion archar{Z00) Oibeervacion
Created_at Timestamp
Updated_st Timastamp
Dalated_at Timestamp

93



Tabla 68: d_x:hh

Nombre: d_zzhh
Drescripoion: Desalle de 55, HH. dee Verificacion de Limpieza de Vestuarios v 53 HE.
Llave | Campo Tipo de campo | Drescripcion
Pk Id Tnt(11} 1d del detalle
&_inodoros Tnt(11} Imodaras
5 tachos basura Int(11) Tachos de bazara
& _puertas Tnt(11} Pugrtas
E_pi=o Tnt(11} Pizg
E_paredes Tnt(11} Paredas
5 lava mamas Int(11) Lava manos
5 _secador_rnanos Int(11) Secador de manos
&_duchas Tnt(11} Duchas
5 casilleros Int(11) Cazilleros
Creatad_at Timestanp
Updated_st Timeastamp
Deleted at Timestanp

Tabla 69: d_temp ambientes r

Nombre: d_temp ambientes 1

Descripcion: Almacena ol detalls de La temperanoz de ambiante: refrizerados.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcon
Pk Id Int{11}) Id del detalle de termperatura de
ambientes refrigerados
Fk Fk_idtermp ambientes r | Imt{11) Id de 12 temnperatura de ambisnte
refrizerado
Fk Fk_idrezponzahle Int(11} Id del rezpanzahla
Fk Fk_idambiente Int(11} Id del ambienta
Accion_corTectiva “Warchan{ 1000 Ajgcion cormectiva
Observacion “archan{ 2000 Observacion del detalls
Created st Tirmestamp
Updated_at Timestamp
Dalsted at Tirnastamp




Tabla T0: d_temp_amb_mp

Nombre: d_temp_amb mp

Deescripcion: Dietalle de temperatura de ambiente de slmacsn mataria prima.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoion
Pk Id Tnt(11} Id del detzllz de tamperatura de
ambiente de alamcen materia
.

Fk Fk_idalrpacen mp Int(11) Id del skmacen de materis prima
Fk Fk_idrezponsahls Int(11) Id del rezpansahbla

Camaral Diecimal(10.2) | Camara 1

Camarzl Diacimal(10.2) | Camara I

Camara3 Decimal(10,2) | Camara 3

Created at Timestamp

Updated at Timestamp

Dilated at Timestamp

Tabla 71: d_tfransito_alimenticio_sd_pv

Nombre: d_transito_alimenticio_sd_pv

Dexcripcion: Dezalls de transito alimenticio en el sktema digestivo del pollo viva.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoion
Pk Id Tnt(11) Td del detalls de transita
alimeanticion en el siztema
digestiva del pollo viva
Fk Fk_idtransito_alimenticio | Imt{11} Td del ransito alimentician
Fk Fk_idrespansahle Tnt11) Tda del responsable
Fk Fl_idrumao Tnt(11) Td del nmo
Fk Fk tipo polle vivoe Int(11) Id del tipa de pollo vivo
Galpan “archan 1007 Galpan
Plante] Tnt11) Plantal
Pollo_wiva Dacimal{10,2) | Pollo vive
Comt_proven_moll=ja Dacmali10.2) | Cont-Prevenhlollsjz
Carcaza Dacimal{10.,2) | Carcasa
Intesting_ca Decimal{10.2) | IntestimoC'4
Created_at Timastamp
Updated_st Timastanp
Deleted_at Timastamp
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Tabla T2: d_verificacion_capa_producto:

Nombre: d_verificacion capa_praductos

Descripoion: Detzlle de Verificacion Concenracion de acido peracefico par asparcion

&n productos.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

Tk 1d Int(11} Id del detzllz de Verif
Concentracion.

Fk Fk_idverificacion_c_productos | Int(11) Id de Verificacian
Cocentracion de arida
peTacético por aspercian
productos

Fk Fk_idrezponsahls Int{11)

Tipo_producto_desinfectadn archan{ 1000 Tipo de prodocta
dezinfectads

Cant_apa “archar{ 1000

obsenvacion archan 1007 Obzenvacion

Accion_comectiva

“archar{ 1000 Agcion correctiva

Concentracian ppm “archan 1000
Created_at Timestamyy
Updated_at Timastamyy
Dialeted_at Timestamyy

Tabla 73: d_verificacion_detector_m

Nombre: d_verificacion_dstector_m

Descripcion: Almzcena el detalla de varificacion de datactor de meatzles.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Tk Id It(11) 1d del detalle de verificacion de
detector de metales
Fk Fk_idverificacion dni | Int(11) Td de verificacion de dni
Fk Fk_idrezpanzable Imt11) 1d del regpansabla
Ferrozo “archan{30) Ferrozo
Testigoz Warchar{100) Testizoz
Accion cormectiva archar{100) Accion comrectiva
Fk Fl_idaraz Int{11}) Id del area
Temp_productae Decimzl{10,2y | Temperatura del produocto
Fk Fk_idproducto Imt{11) 1d del praducto
Presentacian Warchar{100) Presentacian
Fk Fl_idtumo Imt{11) Td del umo
Acera_moxidable Warchar{100) Acero inceridable
No_ferrozo Varchan{100) No fermosg
Observacion Varchan{200) Oib=ervacion
Creates_at Timastamp
TUpdated_st Timestamp
Dalated_at Timeastamp
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Tabla T4: d_verificacion_insumos

b

Nombre: d_verificacion_inmumaos

Deescripcion: Almacena el detalls de Ia verificacion de insumos.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Fk Id Int(11) Id del detzlle de verificacion
de mammos
Fk Fk_idverif_ in=wmoz Int{11}) Id de la verificacion de
insumos

Fk Fk_idrezponsahle Int{11}) Id del respansable

Fk Fk_iprovesdar Int{11}) Id del proveedar

Fk Fk_idprocedencia Int{11}) Id de 12 procendecia
Diszcripcion “archan{100) Diazcniprion
Codizo “archan{100) Codizo
Late “archar{100) Late
Fecha recepcion Drata Fecha de recepcion
Gma_remizion “archan{100) w3 da remizion
Oibservacion “archar{100) Observacion del detalle
Cantidad Int(11) Cantidad
Fecha fabricacion Diata Fecha de fabricacion
Fecha vencimismto Date Fechz de vencimiemto
Caolor Int(11}) Calar
Texbara Inti11}) Texbara
Presen _entiratios Tt 11} Prezentan cuarpos exiTaios
Integridzd _empaque Int{11}) Intezridad de empaque
Temperatura Int{11}) Temperatura
Condicion_late Int{11}) Condicion de late
Created at Timastzmp
Updated at Timestamp
Dizlated at Timastamp
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Tabla 75: d_werificacion_temperatura

Nombre: d_verificacion temperatora

Descripcion: Detalle da 1z verificacion de tamperatura

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Tut(11} 1d del detzllz de la verificacion de
femperstira
Fk Fk_idverificacion_tern | Int{11}) Id de la verificacion de temperanma
Fk ?k_idreapﬂusahle Tut{1 1} 1d del razpansable
Fk Fk_idtipo producto Int(11) Id del upa de producto
Tl Warhcar(100) | Temuyperatura 1
T2 Warchar(100) | Temyperatura 2
T3 Warchar(100) | Temyperatura 3
T4 Warchar(100) | Temyperatra 4
Obaervacion Warchar{100) Observacion dal detalle
Acrion_comectiva Warchar{100) | Accion comectiva
Created_at Timestanyp
Updated_at Timastamp
Dialeted_at Timestamy

B

Tabla 76: d_verif_atur_escal desplume

Nombre: d_verif atur_escal desphume

Descripoion: [Aimacena al detalls de L2 verificacion de atardimiento escalado ¥

dezphme.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

Pk Id Tnt(11) Td del detzlla de la verificacion de

aturdirniento escalado v desplume
Fk Fl_idatr_ed Tmt(11) Id de aturdimiento excalado v
dezphme

Fk Fk_idtipa_pollo_vive | Imt(11) Id del tipa de pollo vivo

Fk Fk_idrezponsable Int(11) Id del respansable
Atontads_vaoltaje Diacmazl{10.2) | Atortado — voltaje
Atantado_frecuencia | Decimzl(10,2) | Atontado — fecuencia
Atomtado_nivel_agua | Decimzl{10.2) | Acontsdo — nivel de azna
Diego_regu_egquipo “archar{ 1000 Diegollado — regulacion de equips
E_f_agua eaczl nl Warchar{ 1007 Eicab:lad.u — T* zznz escaldador
E i azua_esczl nl archar{ 1000 llgevzlabiad.u — T® aznz escaldador
E t_agua_esczl_n3 “archar{ 1000 Ezsammg — T® aznz escaldador
E n_ama escal nl “archar{ 1000 Ei:aldad.u — nivel zzua escaldador
E n_ama escal nl “archan 1007 lgiclaldad.u —nivel agua excaldador
E n_ama_escal n? “archan{ 1000 llgiclab:lad.u —nivel agua escaldador
Pelado_grad equipo | Varchar{ 100 ;ﬂidn — Graduacion del equipo
Peladn_mot_sguipa | Warchen[100) | Peladn — Fime. hiotores de equipa
Oibeervacion archan{ 2000 Observacion
elocidad_linea “archar{ 1000 Welocidad_linea
Created_at Timastamp
Updated_at Timastanp
Daletad _at Timastamp
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Tabla 77: d_verif_carc_sezunda

Nombre: d_verif carc_zezunda

Descripcion: Almacenz el detzlle da verificacion da carcaza segumda

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

Pk Id Int{11}) Id del detalle de verificacion de

carcasa seganda
Fk F_idverif = Int(11} Id de verificacion de carcasa
zemunda

Fk Fk_idtipo_pollo_vive | Imt{11) Id del tipa de pollo vivo

Fk Fk_idresponsahle Int{11}) Id del respansahble

Fk Fk_idproveedar Int{11} Id del provesdaor
Diafect_sranja Inti11}) Diafectos gramja
N_wehimalo Int{11}) Numerg de veluouls
Hora_inicio Tims Hora de inicio
Hora_fin Time Havra final
Placz_vehicnlo Warchan{ 1000 Placz del vehuoulo
Sexo Warchan{ 100 Sexo
Plantsl Warchan{100) Dlantal
Galpan “archar{ 1000 Galpan
Tipo_crianzz Warchan{ 1000 Tipo de criznza
Cant_granja Int{11) Cantidad granja
Diafect_saca Int{11} Diafectos Saca
Cant_zaca Int11) Cantidad Saca
Cant_planta Int{11} Cantidad Planta
Diafect_plamta Int{11} Diafectas Plantz
Taotal_pobladon Warchan{100) Total de poblacian
Obeervacion Warchan{Z00) Obeervacion dal detalla
Sezunda_poblacion Warchan{ 1000 Sezunda poblacion
Created_at Timastamyp
Updated_at Timastamp
Dialated_at Timastamyp

Tabla T8: d_verif_concen_rd

Nombre: d_werif concen rd

Dexscripcion: [Amacena al detalla de Ia verificacion de concentracion de recipientes para
desinfeccion.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcon
Pk Id Int(11} Td del detalle de verificacion
da concentracion da
recipientes para dasinfaccion
Fk Fk_idconcen rd Int(11} Td de 12 comtracion de
recipiente: para desinfaccidn
Numerg “archar{ 1000 Numerg
Cant_agua Int(11) Cantidad de zEua
Cant_desinfectante Int(11}) Cantidad de desinfectante
Cant_ppm Warchan{ 1000 Cantidad dz FEM
Ohbeervacion “archan 2000 Ohbeervacion
Acrion_comectiva archar{ 1000 Accion camrectiva
Created st Timastamp
Updated_at Timastamp
Dalsted =t Timastamp




Tabla T: d_verif_eviscerado

Nombre: d wenf eviscerado

Descripcion: [Almzcena al detalls de La verificacion dal eviscerada.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

Fk Id Int{11} Td del detzllz de verificacion dsl
eviscerado

Fk Fk_idevizcerado Int{11}) Id del eviscerado

Fk Fk_idrespanzable Int{11}) Iad del responsable

Fk Int{11}) Id del ipa da pollo vivo

Fl_idtipa_pollo_viv
o

Tipo_defecta Warchar{100) Tipo de dafecto
“alocidad linea Dracimzl{10.2) | Velocidad de lina
N_verificacion Inti11}) Numerg de verificacion

Fin_mmestreo

“archan 1000 Fin del musstreo

Inicio_muestres

“archar{100) Inicio del muesireo

Obeervacion Varchar{Z00) | Obeervacion del detalls
Total_detecta i1 Tatal de defecto
Created_at Timestzmy

Tpdated_at Timestamy

Deleted_at Timestzmy

Tabla 80: d_verif_limp_insta_zona

Nombre: d_verif limp insts_zoma

Descripoion: [Aimacena el detalls de la verificacion de Impieza de instalacionss en la

zona limpia.
Llave | Campo Tipo de campo | Deescripcion
Pk Id Int{11) Id del detalls dala
verificacian de lirepieza de
instalaciomss en la zona
limpia
Fk Fk_idequipo Int(11) Id de aguipo
Fk Fk_idares limpieza Int(11} Id area de limpieza
Fk Fk idlimp_zoma Int(11) Id de limpieza en zons limpia
Fk Fk_idresponsahle Int(11} Id del respansabla
Comfommidad Int{11) Confommidad
Accion comectiva “Warchar{100) Accion comrectiva
Oibservacion “Warchan{ 2000 Oibservacion
Created at Timestamp
TUpdated at Timestamp
Dizlated at Timestamp
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Tabla 81: d_verif imp nave proceso

Nombre: d_verif limp nave proceso

Deescripcion: Almzcena sl detalla de verificacion de impieza alrededores da la nave de

PrOCEs0.
Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int11} Td del detalls de verificacion de
limpieza alrededores de la nave de
procesn
Fk Fk_jdnave_proceso Int(11) Id de 12 nave de proceso
Fk Flk_idrezponzable Int(11}) Id del rezponsabla
Jardines Int11} Jardines
Ealanza camiones Int(11} Ealanza de camiones
Lactario In11} Lactario
Plataforma Despacho | Int11) Platafonma de despacho
Comedor Tnt(11} Comedar
Cocna Int(11) Cocina
Tapico Int(11) Tapico
Sala_reuniones Int(11} Sala de reunionas
Mercado_bolsas In(11} Mercado de bolsas
Almacenss Int(11) Alrnacenss
Taller_mantenimierto | Int{11) Taller de mantenimiento
Obzervacion “archan{ 2000 Obzenacion
Apccion_corectia “archan{1000 Agcion correctiva
Created_at Timastamp
Updated_at Timestamp
Dalated at Timastzmp

Tabla 82: d_verif paszta unica

Nombre: d_verif _pasta umica

Deexcripcion: Almzcena el detalls de verificacion de pasta miica.

Llave | Campo Tipo de campo Descripcion
Ik Id Tnt(11} 1d del desalle de verificecion de
pasia imica

Fk Fk_idrumo Tnt(11) 1d de tamo

Fk Fk_idverif_pu Tnt(11) Id de verificacion de pasta umica

Fk Fk_idproducto Tut(11} Td del producto

Fk Fk_idrezponzahle Tnt(11} 1d del respanzahla
Late Varchar{100) Lot
Maximo_iecesille Tnt11} haximo huesacillo
Waxima_cartilazos Int(11) Mamimao castilzmas
Prod_final_color Varchar{100) Producto fnal color
Prod_final olor Varchar{100) Producto fmal olor
Prod_final texmura Varchar{ 100) Froducto final termra
T_pasta_1mica Diacimal{10.2) Temperatura pasta umica
T_mp_sspinazo Deecimal(10,2) Temperatura p. Ezpinazo
T_mp_hueso pechza | Decimali10.2) Temperatura Xp. Hueso

pachuga

T_mp_ala Decimal(10,2) Temperatura Mp. Al
T_mp_pescuezo Deacimal(10.2) Temperatura Mp. Peacuezo
T_mp_rabadilla Diacimal{10.2) Temperatura Xp. Fabadilla
Accion correctiva Warchar{ 1007 Accion comectiva
Obzercacion Varchar{200) Obzervacion del detalls
Created_at Timestamp
Updeted_at Timestamp
Deletad_at Timestamp
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Tabla 33: d_verif_prod_tem_despacho

Nombre: d_verif prod_tem despacho

Drescripcion: Almscena ] detalls de venificacian de producto terminado durante =l

dezpacho.
Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Dk Id In(11} Id del detzlle de verificacion
de products tenminada
durante el despacho
Fk Fk_idproduects_td Tnt(11) Id del praducto tenminada
Fk Fk_idrezpansahla Int(11}) Id del respansable
Fk Fl_iddesting Int(11}) Id del destino
Placa_vehiculo Tarchan(1%) Placz dal vehuoulo
Placa_furzon Varchar{13) Placa dal farzon
Hora_inicio_carga Time Hara de inicio de carga
Hora fin carga Tima Hara fin de carga
T_vehiculo_inicio Diacima]{10.2) Temperatura inicial del
vahiculo
Late archan{2007) Lo
T_vehiculo_fin Diecmmazl(10.2) Temperatura final del
vehiculo
Codizo_producto Warchan 1000 ‘Codizo del producto
Accion_comectiva Warchar{100) Accion carractiva
Obzervacion “archan{ 2000 Obzervacion del detalls
Crested =zt Timeastzmp
Updated_at Timestamp
Dlsted =zt Timeastamp

Tabla 84: d_verif zala corte_filete

Nombre: d verf zzla corte filete

Deescripcion: Almacens el detalle de verificacion de sala de corte v filete

Llave | Campo Tipo de campe | Dexcripcion
Bk Id Int(11) Td del detzlle de verificacion
de sal de corte y flete
Fk Fk_idsala corte_filste Int(11}) Id de zals de corte v filete
Fk Fk_idrespanzable Int(11) Id del razponsable
Temperamra Dacimal(10,2) Temperanra
Apccion_comectiva “archar{100) Accion comrectiva
Observacion “Warchar{200) Ob=ervacion
Created_at Timestamp
Updated_st Timestarap
Dealsted_at Timestamp
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Tabla 35: d_verif_zala_despacho

Nombre: d_verif_zala despacho
Descripcion: Almzcena el detalls de verificacion de limpieza de las camaras de
refrizeracion v sala de despachao.
Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Tk Id Lat{11) Id del detzlle de verificacion
de limpiaza de las camaras de
refrigeracion de =zlz de
dezpacho
Fk Fk_idsala_despacho Let(11) Td de z2lz de degpache
Fk Fk_idrezpansabla Leti11) Id dal razpansabla
Fk Flk_idaraa Int{11}) Id del area
Duertaz Warchar{100) Dugrtaz
Pediluvios “archan{100) Pediluvios
Lavader_botas Warchar{100) Lavader de botas
Dizp._slcobol zel Warchar{100) Diizpenzador de alcobol en gel
Lavamamaos Warchan{100) Lavamamos
Daradaz Warchar{100) Daraces
Tacho: Warchar{100) Techo:
Dizos Warchar{100) Dizos
Eodillo_transportador Warchar{100) Eoddillo transpartadar
Cortinzs Warchar{100) Cortinzs
Back Warchar{100) Back
Ealanza: Warchar{100) Ezlanza:
Accion_comrectiva “archan{100) Accion carrectiva
Obaervacion “archan 2000 Ohbaervacion
Created at Timestamyp
Updated_at Timestamp
Dizlated =t Timestamyp
Tabla 86 d_vestuarioz
Nombre: d_vestarios
Dexcripoon: Almacena el detalls de los vesioraios.
Llave | Campo Tipo de campe | Descripcion
Tk Id Tnt11}) Td del detalle de los vesmarios
Truchas T 11} Trachas
Tiana Tot{11} Tz
Paredes T 11} Paredes
Casilleros Int(11) ‘Casilleros
Created_at | Timestamp
Tpdated_at | Timestamp
Tialeted_at | Timestamp
Tabla 87: o_calidad_marinade macerado
Nombre: o_calidsd marinado macerado
Dexcripoion: Almacens 12 calidad de marmado v macerado
Llave | Campo Tipo de campo | Descripcdon
T |14 i T4 d= 1z calidad de marmado ¥
macarado
TE FE_idformularic | (1) Td del formulario
Fecha Data Fecha del ragistoo
Created_at Timastamp
Tpdated_at Timastamp
Daleted_at Timestamp
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Tabla 88: o_calidad_produocto_terminado

Nombre: o_calidad_producto_terminado

Deescripoon: Almacena 12 calidad del producto temmade

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Tk Id Tmt(11} Td de 1z calidad del producto
terminado

Fechz Diata Fechz de regizro

Fk Fk_idfarmmlario Tmt(11} Td del fornmilario
Created_at Timastamp
Updated_at Timsstamp
Dialsted_at Timastany

Tabla 89: o_condena_pollos_: dencias

Nombre: o_condena pollos_merdencias

Deescripoon: Almacena 1z condena da pollas v menndencias.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Ik Id Int(11}) Id de 1z condena de pollos v
mendencias
Fk Fl_jdformmlario Imt(11} Id del formmlario
fecha Diata Fecha del ragistro
Created_at Timestamp
TUpdated_at Timestamp
Dalated_at Timestamp

Tabla #0: o_consumo_concentracion_desinf

Nombre: o_consumo concemtracion desinf

Drescripcion: Almarens el consime da concentracion de desinfectante

Llave | Campo Tipo de campo Descripcion
Pk Id Int{11} 1d del consumo de concentracion da
desinfectante
Fk Fl_jdfarmulario | Int{11) 1d del formmlario
Fecha Date= Fecha del ragistro
Created_at Timastamp
Updated_at Timestamp
Dalated at Timeastamp

Tabla ?1: o_control_pesox_pv_recepcion

Nombre: o_control_peso:_pv_recepcion

Deescripoion: Almacens el conrol de peses da polla vive en recepoion

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Tmt(11} Id del conmral de pesos de
pollo vivo en recepcion
Fk Fk_jdfarmulario Int(11} Id del fornmlario
Fecha Data Fecha del fornmlario
Created at Timeastzmp
Updsted_at Timeastzmp
Dalated at Timeastzmp
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Tabla #2: o_control_temp_slmacen_mp

Nombre: o_control_temp slmacen mp

Deescripoion: Almacens el control de temperatura del zlmacen de materia prima.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int(11) Id del conmol de temperatura
da alracen da materia prima
Fk Fk_idformmilario Tot11) Td del formmilario
Fecha Diatz Fecha del formmlario
Creatad_at Timestany
Updated_st Timestamg
Dalatad at Timestamp

Tabla #3: o_cuniplimiento_programa_beneficio

Nombre: o_cumplinusnts programa beneficio

Descripcion: Almacens sl cumplimiento del programz da beneficio

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Dk Id Tnt(11} 1d del cumplimiento del programa de
benaficio
Fk Fk_idformmlaric | Int(11) 1d del fornmlario
fecha Diate Fecha de regizma
Creatad at Timeastamp
Updated_at Timeastamp
Dalatad at Timastamp

Tabla ?4: o_c_calidad_marinade_lkfc

Nombre: o_c_calidad marinado kfc

Dexcripcion: Almacens la calidad de marinado kfc

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int{11} Id de 1z evaluacion del
producto para kfc

Fecha Data Fecha de regizmo

Fk Fk_idformmilario Int{11} Id del formmulario
Created_at Timestamp
Updated at Timestamp
Dalsted_at Timestamp
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Tabla #5: o_evaluacion_producte ldc

Nombre: o_svahwacion_praducto_ldfc

Dexcripoon: Almacens la evaluzscion del products ko

Llave | Campo Tipo de campo | Dexcripcion
Pk Id Int(11} Id de la evalnacion del
producto para kfc

Fk Fl_idformmilario Int(11} Id del farmmlario
fecha Data Fecha de regizro
Created_zt Timastamp
Updated_at Timastamp
Dalated =t Timastamp

Tabla 96: o_formate_medir_pirment lp

Nombre: o_formato_redic pizment Ip

Descripcion: Almscena el formato para medir 1a pigmentacion ¥ lesiones en patas.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoion
Pk Id Int11} Id del formato para medir la
pizmentacidn ¥ lesiones en
pEtas
Fk Fl_idformmilario Int(11} Id del formmilario
fecha Data Fecha de rezizma
Created_zt Timastamp
Updated_at Timastamp
Deletad at Timastamp

Tabla #7: o_hoja_verif_atur_escaldado_derplume

Nombre: o_hoja_verif_str_escaldado_desplume

Deexcripoon: Almacena 1z verificacion de anrdimiento escaldzda v dasphuns.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Tk Id Lt(11) Td de la verificacion de
aturdirniento excaldado v
dezphme
Fk Fk_idformlaric Tea(11) Td del fornmlario
fecha Data Fecha de regizmo
Created_at Timastamp
Tpdated_at Timestamp
Dialated at Timestamp

Tabla 98: o_inspeccion_sanitaria_pb

Nombre: o_inspeccion samitaria_ph

Descripcion: Almzcena s mepeccion sanitaria de pollo banefciado.

Llave | Campo Tipo de campe | Descripcon
Bk Id Int(11} Id de 12 mepeccion semitaria
da pollo beneficiado
Fk Flk_idfarmmularic Tnt(11} 1d del fornmilario
fecha Diata Fecha de regizma
Created at Timastamp
Tpdated_at Timastamp
Dialated at Timastamp
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Tabla 99: 0_modulo_alertas

Nombre: o_modulo_glertzs

Descripoion: Almscena el modulo de alertas

Llave | Campo Tipe de campe | Descripcion
Bk Id Tet(11) Td de 12 imspeccion senitaria
de pollo beneficiado

Cadiza i (2557 Cadiza
Mombre Varchan(233) Heonmbre
Azmto Varchan(233) Azt
Diescripcion Varchan(233) Descnipcion
Corren Varchan(233) Comreo
img Temt
Created_at Timestanip
Updated_at Timestanp
Dealated_at Timestamp

Tabla 100: o_monitores_concentracion_desinfectante

Nombre: o_mamitoree_concentracion desmfectamte

Descripdon: Almacena el monitoreo de concentracion de desinfectarte.

Liave | Campo Tipe de camps | Descripdon
ju Id Int(11} Id del momitorea de
concentraciin de
desinfectants
Fk Fh_idformmilario Int(11}) Td del fornmalario
fecha Dite Fecha de registra
Created_at Timastamp
Updated_at Timestanmy
Dealeted_at Timestanm

Tabla 101: o _monitores_embalaje clasificacion

Nombre: o_maonitores_embalaje_clasificacion

Deexcripcion: Almacena el monitoren de embalaje de la clasificacion

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoon
Fk Id Int{11} Id del monitorea de embalaje
da la clasificacidn
Fk Fl_idfornmlarie Int(11) Id del formmlario
facha Data Fecha de regizo
Created_at Timastanyy
Updated_at Timastampn
Dalatad_at Timastamp

Tabla 102: o_monitores_idicadores_pt

Nombre: o_manitorss indicadores_pt

Descripcion: Almacena el monitoreo de Los indicadores

Llave | Campo Tipo de campe | Descripcion
Pk Id Int(11} Id del monitored de los pesos
de carcasa la clezificacion
Fk Fk_jdformmlario Int{11} Id del fornmlario
fecha Diata Fechz de regiztra
Created_at Timsstamp
Updated_at Timsstanp
Dialated_at Timestamyp
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Tabla 103: o_monitoree_pesos_carcasas_clasificacion

Nombre: o_moanitares_ pasos_carcasss_clasificacion

Descripcion: Almacena ol monitorao de 1oa pesos de carcasa la clazificacion,

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Imti11) Id del monitorea de los pesos
de carcasa la clasificacion

Fk Fk_idfammlario Tnt(11) Id del formmlario

fecha Diata Fecha de regizro

Creatad at Timastzmp

Trpdated_at Timeastamp

Dialatad at Timastzmp

Tabla 104: o_monitores_temp_carcasas

Nombre: o_moanitares_tefnp Carcasas

Descripcion: Almacena al monitorao de temperstura de carcasas.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoon
Bk Id Inti11} Id del monitorea de temperatira de
CArcasas
Fk FE_jdfommlario Int(11) Id del fornmalario
fecha Diata Fecha de regiziro
Creatad st Timastzmp
Tpdated st Timestzmp
Dialatad szt Timastzmp

Tabla 105: o_monitoreo_temp_menudencias

Nombre: o_monitores temp_memidsncias

Drescripcion: Almacens el monitoren de temperatura de menodencizs.

Liave | Campo Tipo de campa | Descripcion
Tk Td Int(11) Td del monitoren de
temperatara de memadencias
Fk Fk_idformmulario Int(11} Id del fornulario
fecha Diata Fecha de regizmo
Creatad_at Timestamp
Updated_at Timestamp
Delated_at Timestamp
Eztado Int(11}

Tabla 106: o_munestrea_corte_rabadilla

Nombre: o_nmestrea corie_rabadilla

Deexcripoion: Almacens el musestreo de corte de rabadilla

Llave | Campo Tipo de campo | Dexcripcion
Bk Id Tnt(11} Td del mmestran de corte de
rabadilla
Fk Fk_idformrmulario Intf11) Id del farnmilario
fecha Diata Fecha de regizao
Creatad at Timestamp
TUpdated_at Timestamp
Dalated _at Timestamp
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Tabla 107: o_mmevtreo_deshuesado_muslite

Nombre: o_nmestreq_deshuezado nmslio

Descripcion: Almacena el mnestrep da deshnesada de muslito

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Bk Id Int11} Id del muestreo de deshuesada da
mmslito
Fk F_idfommilarie | Iet(11) Id del formualario
facha Diata Fecha de regizmo
Created _at Timestamp
Updated st Timastamyp
Dal=ted _at Timastamp

Tabla 108: o_mmevtreo_deshuesado_piernita

Nombre: o_nmestrea_deshuezado pismita

Descripcion: Almacena l muestreo da deshnesado de piemitz.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcon
Tk Id Int(11) Id del muestreo de deshuesada de
piermita
Fk Fk_idfommilaric | Iet(11) Id del formulario
facha Data Fecha de regizma
Created _at Timestamp
Tpdated st Timastamp
Dialsted_at Timastamp

Tabla 109: o_mmuestreo_de:_pechuga pierna

MNombre: o_nmestrea des pachuga piema
Descripcion: Almacena ol muesres da deshuesado y pierna
Llave | Campo Tipo de campo | Descripoion
Tk Id Int(11} Id dal mmastrap de
deshmuesado de pechngza y
piema
Fk Fk_idfommilario Tnt(11} Td dal forpmlario
fechz Diata Fecha del ragiztoo
Crested_at Tireastamp
TUpdated_at Tireastamp
Daletad at Timastamp

Tabla 110: o_muestreo_repazade_filete

Nombre: o nmestrea_repazsdo_filete

Deescripcon: Almacena el musstreo de repasado del filete.

Llave | Campo Tipo de campe | Deescripcion
Pk Id Int(11) Id del mmestran de repasado
del flate
Fk Fk_idformmlario Tet{11} Td del formmlario
fecha Datz Fecha del ragistro
Created_at Tireastamp
TUpdated_at Tireastamp
Dalated at Timastamp
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Tabla 111: o_reporte_evaluacion dp_chicen

MNombre: o_teporte_evaluacion dp chicken

Descripcion: Almacena el reporte de evaluacion dizria de perdos chicken,

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoion
Bk Id Int(11} Id del reports de evaluacion
diariz de pardos chicksn
Fk Fl_idformmlaric Int(11) Id del formmlario
fecha Data Fecha de regizma
Created_at Timastamp
Updated_at Timastamp
Dalated at Timastamp

Tabla 112: o_reporte_inspeccion_corte_kdfc

Nombre: o_reporte_mspeccion carte_kdc

Dexcripcion: Almacena al reporte de inspeccidn de corte para kfc

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoion
Bk Id Int{11}) Id del reports de inspaccion de
corte para kfc
Fk Fl_idformmilario Tet{11) Td del formmlario
fecha Diata Fecha de regizmo
Created_at Timsstamp
Updated_at Timsastamp
Dalated at Timastamp

Tabla 113: o_reporte_no_conformidades_sranja

Nombre: o_reporte no conformidades eranja
Deescripoion: Almacena el reparte de no conformidades de granja.
Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Inti11} Td del reporte de no
conformidades des granja
Fk Fk_jdformmilario Int{11}) Id del fornmlario
fecha Diats Fecha del regizto
Crested_at Timastamyp
Updated_st Timastamy
Deleted_at Timestanyp

Tabla 114: o_reporte_pollo_sepunda

Nombre: o_reporte_pollo_segunda

Deexcripoion: Almacena al reparte de pallo sagunds

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoion
Dk Id Int(11} 1d del reporte de pollo
segunda

Fk Fl_idformmilario Tnt(11} 1d del formmlario
fecha Data Fecha de regizma
Creatad at Timastamp
Updated_at Timestamp
Deleted at Timestanyy
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Tabla 115: o_reporte_prod_pollo_macerado

Nombre: o_reporte_prod_pollo_macerado
Deescripcion: Almacens el reparte de praduccion de pollo macerado
Llave | Campo Tipo de campo | Dexcripcion
Pk Id Int{11} Id del reporte de produccian
de polla macerado
Fk Fk_idfommilario Int(11} Id del fornmlario
fecha Diate Fecha de regizmo
Created_at Timestzmp
Updated_at Timestzmp
Delated_at Timestany

Tabla 116: o_reporte_prod_pollo_macerado_pv

Nombre: o_reporte_prod_pollo_macerado pv

Descripcion: Almacens el reporte de produccion de pollo macerado plaza vea

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoon
Pk Id Int(11) Id del reporte de produccion de pollo
macerado plaza vea
Tk FE_idformmalario | Iet(11) Td del formulario
fecha Diata Fecha de regizoo
Created_at Timestamp
TUpdated_at Timestamp
Dalated_at Timestamp

Tabla 117: o_temp_ambientes_refrizerado:

Nombre: o

_ambientes_refrizerados

Deescripcion: Almacena la temperanra de ambisntes refrizerados

Llave | Campo Tipo de campe | Descripcion
Fk Id Int(11) Id de 1z ternperatura de
ambientes reffigsrados
Fk Fk_idfommilario Int(11} Id del formmlario
fecha Diate Fecha de regizmo
Crezted_at Timeastzmp
Updated_at Timastzmp
Daleted_at Timastzmp

Tabla 115: o_tranzito_alimenticio 3d_pv

Nombre: o_tranzito_alimenticio_sd_pv

Deescripcion: Almacena el ransito zlimenticio del sistems digestive dal pollo vive

Llave | Campo Tipo de campe | Descripcion
Fk Id Tmt11} Td del wansito alimenticio del sistama
digestivo de pollo vive
Fk Fk_idformmilario | Int{11) Td del formmilario
facha Diata Fecha de regisra
Creztad_at Timastamp
Updated at Timastamp
Daletad at Timastamp
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Tabla 119: o_verificacion_concentracion_spa_productos

Nombre: o verificacion concesracion apa productas

Descripcion: Almacena 1z verificacion de concentracion da &cido peracatico por

aspiracidn en productos.
Llave | Campo Tipo de campo | Dexcripcion
Pk Id Int{11} Id de la verificacion de concentracion da
acido paracético por axpiracidn en
productos
FE FE_idformmuilario | e 1) 1d del formmlanio
fecha Diata Fecha de regizoo
Creatad_at Timastamp
Updated_at Timastamp
Dalated at Timastamp

Tabla 120: o_verificacion_detector_metales

Nombre: o_varificacion_detector_metales

Descripoion: Almacens 1z verificacion de detectar da metalss.

Llave | Campo Tipo de campe | Descripcion
Tk Id Tnt(11) Id de 12 verificacion de detectar de
metales
Fk Fk_idformmlaric Tnt(11) Id del formulario
fecha Data Fecha de regizoo
Created_at Timastamp
Updated_at Timastamp
Dalated_at Timastamp

Tabla 121: o_verificacion_insumes

Nombre: o_verificacion_inmomas

Dexcripcion: Almscena |2 verificacion de msumos.

Llave | Campo Tipo de campo Dexcripcon
Pk Id Int(11}) 1d de 1a verificacion de meumos
Fk Fk_idfommlarie | Ist(11) Td del fornmulario

fecha Diata Fecha de registro

Creatad_at Timeastanp

Updated_at Timeastamp

Daletad_at Timestamyp

Tabla 122: o_verificacion_limp_alr mave p

Nombre: o_verificacion limp zlr_nave p

Dexcripoon: Almacens |2 verificacion de mmezs alrededares da 12 nave de procesa.

Llave | Campo Tipo de campo Deexcripoon
Pk Id Int{11} Id de la verificacion de limpiera
alrededores de la nave de proceso

Fk Fk_idfommilario Int(11} Id del formmlario

fecha Diata Fecha de registro

Created_at Timestamp

Updated_at Timestamp

Daleted st Timestamp
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Tabla 123: o_verificacion_limp_equipo_filete_trozado

Nombre: o_verificacion limp eguipo_filete trozado
Descripcion: Almacena L verificacion de limpieza de equipos en 1z sala de flsteo v
trozado
Llave | Campo Tipo de campe | Descripcion
Pk Id Tnt(11) Td de la verificacion de limpieza da
eguipos en 1z sala de Sl=teo v rozado

Fk FE_idfarmuilario | Int(11) Td del formmlario

fecha Diata Fecha de regizmo

Created_at Timestamy

Updated _at Timestamp

Dialated st Timestamp

Tabla 124: o_verificacion_pasta_umica

Nombre: o verificacion pasta_unica

Descripcion: Amacena Lz verificacion de pasta inica.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Int(11) Id de la verificacion de pasta
imica
Fk Fk_idfanmulario Int{11} Id del formmulario
fecha Diate Fecha de regisma
Created_at Timsstamp
Updated _at Timsstamp
Dalated_at Timsstamp

Tabla 125: o_verificacion_temperatura

Nombre: o_verificacion temperatora

Descripoion: Almacena 1z verificacion de la temperstara,

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

Fk Id Tut(11} Td de 1z verificacion de la

temperatura

Fk Fl_idfommilaric Tut(11} 1d del formulario

F Fk idtipo_temperatira Int{11) Id del tipo de temperats
fecha Data Fecha de registra
Created_at Timestamp
TUpdated_at Timestamp
Dalsted at Timestamp

Tabla 126: o_verif concen_recipientes d

Nombre: o_verif_concen recipientes_d
Deescripoion: Almaacens la verificacion de 1a concentracion de recipientes para
desinfectante:.
Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Fk Id Tnt(11} Td de la verificacion de la
concentracion de recipisntes
para desinfectamtes.
Fk Fl_idfommilaric Tut(11} Td del fornmlario
Fecha Diata Fecha de regisma
Created at Timeastamp
Updated at Timeastamp
Dalated_at Timastamy

113



Tabla 127: o_verif carcazs_segunda

Nombre: o_verif carcasa semumda

Dexcripaion: Almacena la verificacion de carcasa sezumda.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Tet(11) 1d de 1a verificacion de
Carcasa sezunda

Fk Fi_idformulario Tnt(11) 1d del fornmalario
Fecha Diata Fecha de regizmo
Total_def sranja Int(11}) Total defactos de granja
Total_det plant= Tog11) Total defactos de planta
Tatal def saca Tnt(11} Tantzl dafectos de zaca
Created_at Timestamp
Updated _at Timestamp
Deleted_at Timestamp

Tabla 128: o_verif_cond_wvehiculos_refrig

Nombre: o_varif cond_wvehicnlos_rafrig

Descripcion: Almacena la verificacion de condiciones da vehioulos refrizerados.

Llave | Campo Tipo de campo | Dexcripcion
Pk Id Int(11}) Id de la verificacion de condiciones da
vahiculos refrigerados
Fk Fk_idformmilario | Int{11} Id del fornmlario
Fecha Diata Fechz de registro
Created_at Timestamp
TUpdated_at Timestamp
Dalsted at Timestamp

Tabla 129: o_verif_detector_metales_m

Nombre: o_verif datactor metsles m

Descripoon: Almacens la verificacion de detectar da metales en menudenca.

Llave | Campo Tipo de campo | Dexcripoon

Pk Id Tnt{11) Td de 12 verificacion de
detector de metales
memdenciz.

Fk Fk_idformmilaric Int11) Td del fornmlario
Fecha Diata Fecha de regiztro
Created_zt Timestamp
Updated at Timeastamp
Dialated_at Timeastamp

Tabla 130: o_verif_eviscerado

Nombre: o_venif evizcerado

Descripoon: Almacens Lz verificacion del eviscerada.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion

Pk Id Tnt{11}) 1d de la verificacion del

eviscerado

Fk Flk_idfarmmilario Tnt{11}) 1d del fornmlario
Fecha Data Fecha de regisira
Created_zt Timsstamp
Tpdated zt Timastamp
Dalated_zt Timsstamp
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Tabla 131: o_verif_limo_insta_zona

Nombre: o_verif limp insts_zons

Deescripdon: Almscena 1z verificacion de limpiazs de instzlaciones en ]a zona limpia.

Llave | Campo Tipo de campoe | Descripcion
Pk Id Imt(11} Id de la verificacion de
limpieza de instalaciomes en
1z zona limpis
Fk Fk_idfommilario Tnt11) Td del fornmlario
Fk Flk idtipa_zana Int(11}) Id tipo de zana
Fecha Data Fecha de regizma
Created_at Timestamp
Updated_at Timestampy
Dialated_at Timestampy

Tabla 132: o_verif limp_vestwarios_sshh

Nombre: o_verif limp_wvestuarios sshh

Dexcripoon: Almacens 13 verificscion de implezs de vesmarios v 55, HEL

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Pk Id Tnt(11} Id de 1z verificacion de
limpieza de vestaarios y 5.
HH.
Fk Fk_idfommilario Tut11} Id del fornmalario
Fechz Diata Fecha de regizmo
Created_at Timastamy
TUpdated_zt Timastamy
Delated at Tirnestampn

Tabla 133: o_verif personal bpm

Nombre: o_verif personal bpm

Deescripoion: Almacens 1z verificacion da persona]l BRAL

Llave | Campo Tipe de campe | Dexcripcion
Dk Id Tt(11} Id de ]z verificacion de
personzl EPR

Fk Fl_idfommlario Tnt(11} Td del formmlario
Fechz Diata Fecha de regizmo
Created_at Timastamy
Updated_at Timeastamp
Delated at Timeastamp
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Tabla 134: o_verif_prod_termin_despacho

Nombre: o_verif prod termin despacho

Descripcion: Almscena 1z verificacion de producto terminsda durante el despacha.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripoion
Dk 1d Int{11} Id de la verificacion de producte
renminado durante el despacho

Fk Fk_idformilario | Int11) Id del fornmulario

Fechz Diate Fechz de regizoo

Created_at Timeastamp

Updated_at Timeastamp

Daleted_at Timeastamp

Tabla 135: o_verif_temp_zala_corte_filete

Nombre: o_verif temp sala corte_flste

Deescripcion: Almscena 1z verificacion de temparatra da la zala de corte y filete.

Llave | Campo Tipo de campo | Descripcion
Dk Id Int11) Id de 1z verificacion de
temperztora de L2 sala de ocre
v filete
Fk Fk_idfommuilanio Int(11} Id de lformmalario
Fecha Diate Fecha de regizira
Created_at Timastamp
Updated_at Timestamp
Dalated at Timestamp
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Fuente: SBOK (2017)

Anexo 11: Metodologia SCRUM

Segin SBOK (2017) Indica que: “Es un framework que esté estructurado de tal manera que es
compatible con el desarrollo de productos y servicios para todo tipo de industrias y utilizado

en cualquier proyecto, independientemente de su complejidad” (p. 2).

Figura 12: Ciclo de vida de SCRUM

Cronograma de planificacion

Daily
Standup

del lanzamiento
Crear
entregables
A - @)
Caso de negocio  Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Ciclo de vida de Scrum

Segun SBOK (2017) menciona que:

Principales componentes

Backlog: Es la lista de requerimientos de los usuarios finales las cuales tendran un orden de
priorizacion.

Equipo de desarrollo: Es el equipo que se encargara del analisis e implementacion de la
solucion planteada.

Sprint: Son los entregables comprometidos definidos en el Backlog por lo general el tiempo
mAaximo para su presentacion son entre 3 0 4 semanas.

Reuniones diarias: Son utilizadas para realizar seguimiento o para informar de un atraso en el

proyecto. Por lo general estas reuniones son de 15 minutos como maximo
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Figura 13: Principios de la metodologia SCRUM

Control de

Desarrollo proceso empirico
iterativo

Principios

de Scrum
Time-boxing

Priorizacion
basada en valor

Fuente: SBOK (2017)

Principios de Scrum

Organizacion de Scrum

Segln SBOK (2017) “Scrum maneja distintos roles, para mantener una organizacién y balance

necesario para una correcta ejecucion del proyecto”

Los roles de Scrum se dividen en dos amplias categorias:

Roles centrales:

e El Product Owner, es el duefio del producto y puede resolver cualquier duda sobre el
proceso, es el que conoce todos los requisitos del cliente, muchas veces el product owner
es tambien el cliente, pero en los otros casos es la representacion del cliente.

e El Scrum Master, es el encargado, el guia del equipo, ensefia cbmo se debe desarrollar el
proyecto con scrum, y es el que valida que el proyecto se exitoso. Debe ser una persona
certificada para este puesto.

e El Equipo Scrum es el equipo de personas que resuelven los requisitos brindados por el
product owner, ellos son los que generan los entregables funcionales del proyecto.
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El Team, son los encargados del desarrollo del software.

Roles no centrales:

Stakeholder(s) son en palabras méas simples los interesados o clientes, frecuentemente
interacttan con el equipo principal de Scrum, son los que brindan los requerimientos al
product owner.

El Scrum Guidance Body (SGB) es un rol de opcion, que normalmente se encuentran
relacionados a los objetivos de calidad, las regulaciones gubernamentales, la seguridad y
entre otros puntos clave para la organizacion.

Los vendedores, son los que ofrecen el producto o servicio que se encuentran involucrados

dentro del proyecto, para generar mas ingresos a la organizacion.” (p.11 — pl2).

Figura 14: Equipo SCRUM

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master
Product
Cliente / Owner
Stakeholder < >
. El Product Owner El Scrum Master asegura
El cI!ente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum.
requerimientos al empresariales priorizados
Product Owner Voz al Equipo Scrum; elabora
del el Backlog de Producto

¢ cliente Priorizado y define los Equipo Scrum

Criterios de Aceptacion. .
El Product Owner .

entrega el valor del
negocio al cliente

& >
<€ >

El Equipo Scrum demuestra el

Fuente: SBOK (2017)

mediante o
- incremento del producto al
Jahzamicnios Product Owner durante la
incrementales del reunion de revision del sprint
producto print. g Equipo Scrum crea

R

los entregables del
proyecto

Equipo de Scrum
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Anexo 12: Modelo l6gico
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Anexo 14: Cronograma de actividades

] I:;odode lNombtedetama lDuranon ICam-enzn Fin tg "ij 20]9 Mj 20]9 - ] m]g ﬁ]
=) mar| abr un| jl oct |nov| dic |ene
1 /&€ w Proyecto de Tesis 75 dins sab 6/04/19 vie 19/07/19 [y
2 - Seleccion de lines y tema de investigacion 12 dias =ab 6/04/19 mar 23/04/19 =1
3 A Entrevista con el interesado 3dias =3b 6/04/19 mar 9/04/19 ]
4 = Asignacion de los temas de investigacion 2 dias mie 10/04/19 jue 11/04/19 1
5 F 2 Blsqueda de informacion 8dias vie 12/04/19 mar 23/04/19 "
6 - Ph i delp B dias mie 24/04/19 wie 3/05/19 n
7 > Anilisis y planeamiento Bdias mié 24/04/19 vie 3/05/19 ]
8 - Marco Tedrico 27 dins lun 6/05/19 mar 11/06/19 1
[+] »* Blsgueda de definiciones 15 dias lun 6/05/19 vie 24/05/19 m
10 P s Planeamiento de indicadores 7 dias lun 27/05/19 mar 4/06/19 n
1 P Objetivo, hipbtesis, tipo y diseho de investigacion 5 dias mié 5/06/19 mar 11/06/19 n
12 - Método 15 dias mié 12/06/19 mar 2/07/19
13 P g Fichas, poblacion muestray 10 dias mie 12/06/19 mar 25/06/19
14 »* Anexos 5 dias mie 26/06/19 mar 2/07/19
15 -y Aspectos administrativo 13 dins mie 3/07/19 vie 19/07/19
16 A Recursos y presupuestos Bdias mie 3/07/19 vie 12/07/19
17 b 2 Financiamiento 1dia mie 17/07/19 mie 17/07/19
18 ’ g Cronograma de actividades 1dia vie 19/07/19 wvie 19/07/19
19 - Desarrollo de Tesis 89 dins jue 1/08/19 mar 3/12/19
20 -y Sprint 0 37 dins jue 1/08/19 vie 20/09/19
21 P . Disefio de de formularios 15 dias jue 1/08/19 mie 21/08/19
22 = Disefio y creacion de base de datos 15 dias jue 22/08/19 mie 11/09/19
23 P 3 Diccionarios de datos 7 dias jue 12/09/19 wie 20/09/19
24 (¢ wm Sprint 1 7 dias lun 23/09/19 mar 1/10/19
Tarea Resumen inactivo I 1 Tareas externas
Dinvisién P Tares manual I 1 Hito externo ¢
P 3 Hito @ solo duracién Fecha limite 4
: Pro esis Javier
’:m 1;;“2/19 y Resumen l_l L de manual Progr
Resumen del proyecto I 1  Resumen manual I 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin a
Pagina 1
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Id b |Modude Nombre de tarea |Dur:n:it':n |Cmn!nm Fin I,g_'[m j zr_.,]g ﬁj m]._. o 1 m]._, o 1
tarea mar| abr jun [ jul ot [na| diic |ene
1 & wmm Proyecto de Tesis 75 dins =ab 6/04/19 vie 18/07/19 [r—
18 - Desarrollo de Tesis B9 dins jue 1/08/19 mar 3/12/19 [r——
20 - Sprint 0 37 dins: jue 1/08/19 vie 20009//19
24 % -, Sprint 1 7 dims han 23/03/19 mar 1/10/19
25 F Gestiones generales 7 dias lun 230019 mar 110/19
% | ¥ - Sprint 2 7 dims lun 30/08/19 mar 810419
27 ¥ Gestiones del proceso 7 dizs lun 30409719 mar B10/19 1
2 |¥ -, Sprint 3 7 dims lun 710419 mar 15/10/19
20 b & Gestiones del proceso 7 dizs lun 7710415 mar 15/10/1%9 1
30 [§ Sparit 4 17 dins lun 14/10/19 mar 5/11/19
EXl s Reportes Generales 14 diias lun 141015 jue 3172019 1
32 -, Pruebas de indicadores 3 dizs wie 1711719 mar 5,11/19
3 - Sprint 5 20 dins mie 6/11/19 mar 3/12/19
34 - Marcha blancs en produccion 20 dias mie 6/11/19 mar 3712719
Tarea Resumen insctive | Tareas externas
Division Vo Tanes manual 1 Hito externo o
) } . Hiito L s0lo duracian Fecha limite &+
m‘:?ﬁ;ﬁs Javiery ] Reessuimeen =1 nforme de manual Progneso
Resumen del proyecio I 1 Resumen manual =1 Progreso manual
Tarea inactiva soln el comienem
it inasctive soilo fin
Pagina 1
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Anexo 15: Juicio de Expertos indicadores

SEe

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:
Titulo y/o grado:  Nagisier
PhD () Doctor () Magister (

6dlvez

"Te lapre

O\-\e ansS

eny I ex\\enc\ de  Ostemas-

1’)/ lngenlero

Universidad que labora: [ niversidad Cescw

Fecha: 18/0 s /2ol

Tesis: Aplicativo mévil para el control de calidad de productos terminados en la

Empresa San Fernando Huaral aplicando norma ISO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de disponibilidad

%PDA = ((HT = HPC) / HT) x 100

Licenciado () Otros ()
\let‘o .

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.
ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
g y
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%
1 ¢ El instrumento de medicién 57
cumple con el disefio adecuado? qo <
2 ¢ El'instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con el titulo @
de la investigacion? qO /o
3 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con las q0 D/O
variables de investigacion?
4 ¢ El instrumento de recoleccién de
datos facilitara el logro de los *
objetivos de investigacion? Clo /0
5 ¢ El instrumento analiza los datos 5
de la organizacion? CIO /o
6 ¢ El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el 3
grado de cumplimiento de la meta q O/"
o resultado?
7 ¢ El resultado del instrumento es
entendible para ser QO 0/0 ;
correctamente analizado?
Total 70 7.

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la

empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total: 9O/,

El instrumento puede ser aplicado: Si (/{ NO ()

Sugerencias:

Bup

A
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N UEV

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: 6&\'\1@8 —TE,(;R; BT\GCW\S

Titulo y/o grado:
PhD () Doctor ()

Fecha: 28/5s /2019

Tesis: Aplicativo mévil para el control de calidad de productos terminados en la

Empresa San Fernando Huaral aplicando norma ISO 9001:2015

uC&SIS\‘e/F em
Magister ¢r~ Ingeni

1\

te'n\ﬂ

Ae dntermnas .

() Licenciado () Otros ()
Universidad que labora: | \njyersided Cesar “cx\\e"\o

Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos

%RA = (NRA) / (TRS) x 100

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.
ITEMS | PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% 81%-100%
50% 70%

1 ¢ El instrumento de medicién o
cumple con el disefio adecuado? C]O I

2 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con el titulo qo”z,)
de la investigacion?

3 ¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con las C‘QO/
variables de investigacién? 2

= ¢ El instrumento de recoleccién de
datos facilitara el logro de los %’lb
objetivos de investigacion?

5 ¢ El instrumento analiza los datos ~o
de la organizacion? qb:é’

6 ¢ El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el C{C7o
grado de cumplimiento de la meta
o resultado?

A ¢ El resultado del instrumento es i
entendible para ser Cf(’_} /O
correctamente analizado?

Total 70Y.

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el pronéstico de ventas en la

empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total: Q07

El instrumento puede ser aplicado: Sl (&)

Sugerencias:

NO ()

M

[

I
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e

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: /Uc‘a ,;é ZPjAW /2&@«9

Titulo y/o grado:

PhD () Doctor () Magister (¥ - Ingeniero () Licenciado () Otros ()
Universidad que labora: (/y/vevsded Cesev  1Valley ¢

Fecha: 22/25//4

Tesis: Aplicativo mévil para el control de calidad de productos terminados en la
Empresa San Fernando Huaral aplicando norma ISO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de disponibilidad

%PDA = ((HT — HPC) / HT) x 100

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se emplearé mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del
instrumento.

ITEMS

PREGUNTAS Deficiente | Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
0-20% 21%- 51%- | 71%-80% | 81%-100%
50% 70%

¢ Elinstrumento de medicion gs
cumple con el disefio adecuado?

¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con el titulo 5 &
de la investigacion? |

¢ El instrumento de recolecciéon de |
datos tiene relacion con las | ? o
variables de investigacion? |

¢El instrumento de recoleccion de |
datos facilitara el logro de los | q (9]
objetivos de investigacion?

¢ Elinstrumento analiza los datos I Qi
| de la organizacién?

| ¢El instrumento de medicién
explica en forma precisa y clara el { | qs—
grado de cumplimiento de la meta 1

|
o resultado? |

¢ El resultado del instrumento es
entendible para ser | ‘ gg
correctamente analizado? | |

| Total

|
i [ | B807. 1087

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la
empresa Zona Cel S.A.C, 2018

=N S
Promedio total: 8 5.H 7. &@:\r—
()

El instrumento puede ser aplicado: Sl (/f NO

Sugerencias:
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S

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto:

Titulo y/o grado:

PhD () Doctor () Magister(/ Ingeniero () Lic
Universidad que labora: uy\,‘u‘eu,\olwé cetax Vel

Fecha: -3 /05 /19

Tesis: Aplicativo mévil para el control de calidad de productos terminados en la

Empresa San Fernando Huaral aplicando norma ISO 9001:2015

Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos

%RA = (NRA) / (TRS) x 100

//ucnv?cj Ze 54 e deaul/

fnmado () Otros ()

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.

ITEMS

PREGUNTAS

Deficiente
0-20%

Regular
21%-
50%

Bueno
51%-

70%

Muy Bueno
71%-80%

Excelente
81%-100%

¢ El'instrumento de medicién
cumple con el disefio adecuado?

8§—

¢ El'instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo
de la investigacion?

¥S

¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con las
variables de investigacion?

70

¢ El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los
objetivos de investigacion?

90

¢ El instrumento analiza los datos
de la organizacién?

. 5

¢ El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el
grado de cumplimiento de la meta
o resultado?

Qs

¢ El resultado del instrumento es
entendible para ser
correctamente analizado?

S

Total

801.

84a.(61.

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el pronéstico de ventas en la

empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total: 84.58-/

El instrumento puede ser aplicado: Si (/)/ NO ()

Sugerencias:
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CESAR VALLESS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: \VALENZUECA ZEBARLA, ANSELHD

Titulo y/o grado:
PhD () Doctor &)
Universidad que labora:
Fecha:

Tesis: Aplicativo mévil para el control de calidad de productos terminados en la

Empresa San Fernando Huaral aplicando norma I1SO 9001:2015

Magister {9

Indicador: Porcentaje de disponibilidad

%PDA = ((HT — HPC) / HT) x 100

Ingeniero (§ Licenciado () Otros ()

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.

ITEMS

PREGUNTAS

Deficiente
0-20%

Regular
21%-
50%

Bueno
51%-
70%

Muy Bueno
71%-80%

Excelente
81%-100%

¢ El'instrumento de medicion
cumple con el disefio adecuado?

32v5

¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo
de la investigacion?

]

¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con las
variables de investigacion?

?ff/a

¢ El'instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los
objetivos de investigacion?

0%

¢ El instrumento analiza los datos
de la organizacién?

81

¢ El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el
grado de cumplimiento de la meta
o resultado?

o

¢ El resultado del instrumento es
entendible para ser
correctamente analizado?

137,

Total

T3]

8¢ {

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la

empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total: ¥&- s 7( ,

El instrumento puede ser aplicado: S| (¥

Sugerencias:

NO ()
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CESAS VALLEJD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: VAUENZUVELY ZEGALLA, ANSELHD .

Titulo y/o grado:
PhD () Doctor ()
Universidad que labora:
Fecha:

Tesis: Aplicativo mévil para el control de calidad de productos terminados en la

Empresa San Fernando Huaral aplicando norma ISO 9001:2015

Magister )

Indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos

%RA = (NRA) / (TRS) x 100

Ingeniero &) Licenciado () Otros ()

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar el
instrumento que se empleara mediante una serie de preguntas marcando un valor
porcentual. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia del

instrumento.

ITEMS

PREGUNTAS

Deficiente
0-20%

Regular
21%-
50%

Bueno
51%-
70%

Muy Bueno
71%-80%

Excelente
81%-100%

¢El instrumento de medicién
cumple con el disefio adecuado?

807,

¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con el titulo
de la investigacion?

¢ El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con las
variables de investigaciéon?

’45“0

¢ El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los
objetivos de investigacion?

807/

¢El instrumento analiza los datos
de la organizacion?

¢ El instrumento de medicion
explica en forma precisa y clara el
grado de cumplimiento de la meta
o resultado?

25

¢ El resultado del instrumento es
entendible para ser
correctamente analizado?

Q

B80/o

Total

7 A

83 1

Fuente: Vargas Pinto: Tesis Business Intellenge para el prondstico de ventas en la
empresa Zona Cel S.A.C, 2018

Promedio total:

El instrumento puede ser aplicado: S| k)

Sugerencias:

30,271

NO ()
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