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Presentacion

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Gestion Administrativa en la Municipalidad de Lima
Metropolitana. Propuesta de un modelo Burocratico, 2019, en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de

Maestro en Gestion Publica.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la solucion de la
problematica de la gestion pablica en especial en los aspectos relacionados con problematica

de la gestion municipal y la gestion por resultados en la municipalidad de Independencia.

La informacidn se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema de
investigacion sugerido por la universidad. En el primer capitulo se expone la introduccion,
la misma que contiene la realidad problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas
al tema, la formulacion del problema, la justificacion del estudio, las hipotesis y los objetivos
de investigaciéon. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en donde se
abordan aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su Operacionalizacion,
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad, los métodos de andlisis de datos y los aspectos éticos. Los capitulos I, 1V,
V, VI, y VII contienen respectivamente: los resultados, discusion, conclusiones,

recomendaciones y referencias

El autor
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Resumen

En la presente investigacion, denominada Gestion administrativa en la Municipalidad de
lima Metropolitana. Propuesta de un modelo burocratico, 2019 se tuvo como objetivo
general Determinar como es la gestion Administrativa en la Municipalidad de Lima

metropolitana, 2019.

El tipo de enfoque de la investigacion fue cuantitativo, posee un tipo de estudio
béasico mediante un disefio descriptivo comparativo, transversal no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 50 personas, siendo la muestra del 100% la cual estuvo
conformada por personal técnico y administrativo y/o especialistas administrativos de la
Municipalidad de Lima Metropolitana. Se generaron instrumentos los cuales fueron
validados a traves del juicio de expertos, para generar a confiabilidad se procedié a la
aplicacion del instrumento en una muestra aplicada a 20 personas, obteniendo un Alfa
de Cronbach = 0.883.

Las principales conclusiones a las que se arribaron luego de la presentacién de resultados
fueron que existe una irregular gestion administrativa en la Municipalidad de Lima

metropolitana, 2019.

Palabras clave: Gestion administrativa, Burocracia, direccién, planificacion, organizacion,

control.



Abstract

In this investigation, called Administrative Management in the Municipality of Lima
Metropolitan. Proposal for a bureaucratic model, 2019 had as a general objective to
determine what Administrative Management is like in the Municipality of metropolitan
Lima, 2019.

The type of research approach was quantitative; it has a basic type of study through
a descriptive, non-experimental descriptive, cross-sectional design. The population was
made up of 50 people, being the 100% sample which was made up of technical and
administrative personnel and / or administrative specialists from the Municipality of
Metropolitan Lima. Instruments were generated which were validated through expert
judgment, to generate reliability, the instrument was applied in a sample applied to 20

people, obtaining a Cronbach’s alpha = 0.883.

The main conclusions reached after the presentation of results were that there is an irregular

administrative management in the Municipality of metropolitan Lima, 2019.

Keywords: Administrative, bureaucratic management, management, planning, organization,

control, work environment.
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I. Introduccion

En el tiempo, la direccion administrativa burocratica clésica ha sido aplicada en los diversos
gobiernos y ayuntamientos locales de los paises europeos y de américa, En ese orden de
ideas tenemos a (Vélez, 2015) quien sostuvo que existe un factor de incidencia de poca
participacion de la ciudadania en cuanto a contribuir a fomentar y tomar decisiones que
contribuyan a la administracion del cambio. Por su parte (Acosta,2015), sostiene que esto se
debe a que no cuentan con una adecuada preparacion, capacidad para debatir, estrategias y
politicas, los mismos que se verian reflejados ante una eficiente y eficaz gestion de
modernidad de &mbito, politico, econdmico y social. En esa misma linea de ideas
(Veldsquez, Ledn, 2015) afirmaron que la mayor tendencia de internacionalizacion de
determinados municipios como es el caso de baja california, pasa por una modernizacion a
través de infraestructura, capacitacion y calidad de capital humano, Por su parte (Alvarado,
2017) asocio al control y al analisis de la gestion mediante una adecuada gobernabilidad
municipal, basandose en el cumplimiento de la organizacion, control, planificacion y
direccion. Por su parte (Vegas, 2017) Compartid el concepto de Fayol, donde manifestd que
la gestion puablica y administrativa se enfoca hacia el nivel de direccion, donde existen
diversos cargos administrativos liderados por jefes en la gestion de gobierno. Permitiendo
disminuir las brechas que existe entre el ciudadano y el gobierno local, para el enfoque de
modernizacion administrativa en diferentes municipios. En esa linea de ideas (Arroyo, 2016)
sostuvo que las politicas publicas y gobernanza debe ser asistida por los gobernantes de turno
y la propia vision que estos poseen para el enfoque de modernizacion administrativa. En ese
sentido (Barrutia,2015) manifiesto que se ha podido apreciar que la direccién administrativa
en diferentes municipios, carece de un cumplimiento de objetivos, debido a que involucran
diversos factores plasmadas por parte de los niveles de alta direccion y no encuentra
sociabilizacion con los trabajadores de turno, con lo cual se estaria manejando bajo un
sistema burocratico tradicional. Por su parte (Causado, 2019) sostuvo que si bien es cierto
se cuenta con procedimientos administrativos y normativos, estos no bastan debido a que
aun se cuenta con brechas que no han sido ejecutadas; existen reglamentos que tampoco son

sociabilizados con los trabajadores de la institucion.

Por su parte (Carrasco, 2017) sostuvo que, respecto a la organizacion se cuenta con
una estructura organica por oficinas y basada en las disposiciones de la Ley 27972 Ley
Organica de Municipalidades, debiendo generar una restructuracion de acuerdo a las

actividades propias de la institucion y demandas de la poblacion, En esa misma linea de



ideas (Chuima, 2018) sostuvo que definiendo las tareas a través de los manuales de procesos,
la direccion es importante debido a que tiene un poder de influencia sobre los trabajadores,
por lo que identificar el liderazgo. Asimismo tenemos a (Fabian, 2015) quien manifesto que
es importante conducir al personal y contribuir con la obtencion de los objetivos
planificados, la direccion permite un adecuado y mejoramiento de los procesos emitiendo la
comparacion del desempefio y poder tomar accion ante las desviaciones encontradas. La
burocracia clasica segun (Vélez, 2017) quien basado en la teoria de Weber, sostuvo que el
comportamiento humano estandarizado del cumplimiento de sus integrantes para maximizar
la organizacion eficientemente. Por su parte (Farfan del castillo, 2018) sostuvo que su teoria
presenta disfunciones que son precisamente en la que se ve envuelta este municipio y es el
exceso del formalismo y papeleo, resistencia a los cambios que se pretenden dar, rutina en
los procedimientos, jerarquizacion y despersonalizacion de las relaciones, ademas de generar
conflicto con los administrados. Asimismo tenemos a (Moncada, 2016) quien también
sostuvo que Merton, define las consecuencias del modelo orientado a la justificacion de las
acciones. Por su parte (Ortiz, 2018) sostuvo que tanto la definicion de Selznick quien
coincide en definir las consecuencias no previstas respecto a la toma de decisiones,
delegacion de autoridad. En esa linea de ideas se tiene a (Pinho, 2018) quien manifest6 que
se las apreciaciones de Gouldner quien presenta resultados no intencionales y que ademas
se suman a los de Selznick quien argumenta el acto propio con énfasis en la prevision del
comportamiento. Por su parte (Ruiz, 2017) indico que se considera que ante el crecimiento
de las grandes exigencias obtenidas de los pobladores y la exigencia de generar legitimidad
en el gobierno municipal debe analizarse y crear un nuevo modelo que aplique a modernidad
de la direccion administrativa. En esa misma linea de ideas (Salazar, 2016) manifestd que
debe basarse en analizar las teorias burocraticas para brindar una nueva propuesta de
modernidad que contribuya a la obtencion de grandes resultados en favor de la sociedad el

desarrollo y crecimiento de cada pais.

Segun (Susana, 2017) manifestd que toda transformacion y cambio en una
organizacion se debe iniciar desde la estrategia del recurso humano en el estado, debido a
que define un modelo marcado como es el retributivo, con la finalidad de que va desde el
sistema de organizacion, desarrollo, rendimientos, reclutamientos, para toda area
organizacional de las entidades publicas. Por su parte (Sabogal, 2017) sostuve que la

innovacion y la mejora continua es un desafio en la transformacion tecnoldgica y la



modernidad. En esa linea de ideas (Santana, 2016) manifestd que el afadir conceptos y
estrategias e incorporarlos en los gobiernos locales, no substituye el modelo burocratico,
pero refleja un papel fundamental en la transformacion organizacional innovando y
agregando conceptos, a la Administracion Publica. Por su parte (Torres, 2018) sostuvo que
es preciso profundizar como se viene conduciendo la direccion administrativa en los
municipios y conocer los huevos modelos burocraticos que nos permitan generar una nueva
alternativa de direccion administrativa. Asimismo tenemos a Mazén, (2014) quien manifestd
que se debe tener un nuevo modelo propuesto en la gestion municipal, adecuando nuevos

lineamientos de modernidad.

En consecuencia tenemos a (Vega, 2015) que propuso realizar un trabajo de estudio
descriptivo comparativo sobre la variable gestion administrativa, que permita conocer las
caracteristicas actuales del sistema de gestion, identificando sus fortalezas y deficiencias.
Por su parte (Vera, 2018) manifestd que se debe elaborar un diagnostico sobre el nivel que
poseen los administrativos, y proponer mejoras al sistema de gestion administrativa. Por su
parte (Pérez, 2015) manifestd que se debe detectar las falencias que se vienen dando y
mejorar estos sistemas de gestion tradicionales que a lo largo del tiempo se ha visto aplacada
por la burocracia tradicionalista, y no ven mas alld en la modernizacion ni tecnologia la

misma que se encuentra a la vanguardia en diferentes sectores estatales de diversos paises.

De acuerdo a los trabajos previos nacionales, tenemos la investigacion de O’Brien
(2015), en la tesis denominada “Gestion administrativa y calidad de servicio segin los
trabajadores del Instituto Metropolitano de Planificacion”, para la obtencion del grado de
Magister en Gestién Publica, en la Universidad César Vallejo, obteniendo a las variables la
gestion administrativa y la calidad de servicio, el autor refiere en el trabajo desarrollado, que
optd por una investigacion bésica, a través del disefio no experimental, transversal,
descriptivo, correlacional, tuvo una muestra de 97 colaboradores, empled la encuesta como
técnica, para obtener los datos se valio del cuestionario, por lo que después del analisis
realizado concluye que existe una relacion directa y relacional entre la gestion administrativa
y significativamente con la calidad de servicio segun los colaboradores de la institucion antes
mencionada, posee un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.771, en tanto la gestion
administrativa se ve desarrollada en todas las areas de la institucion , las mismas que se rigen

a traveés del vinculo secuencial de las areas.



Por otra lado tenemos la tesis de Rivas y Quiroz (2015), quienes presentaron una
investigacion titulada “Gestion administrativa y calidad de servicio al usuario en las oficinas
de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos de Lima, 2014”, para la obtencion
del grado de Magister en Gestion Pablica, en la Universidad César Vallejo, teniendo como
variables definidas a la gestion administrativa y la calidad de servicio, se puede indicar que
el tipo de investigacion fue bésica, basado en un disefio no experimental, descriptivo y
correlacional, de corte transversal, contd con una muestra de 108 colaboradores de las
oficinas de SUNARP, utiliz6 la encuesta como técnica , para recoger los datos opto por el
cuestionario, concluyd principalmente indicando que existe relacibn moderada Yy
significativa entre la gestion administrativa y la calidad de servicio; asimismo, manifesto
que existe relacion moderada y significativa entre la gestién administrativa y los elementos
tangibles, entre la gestion administrativa y la fiabilidad, entre la gestién administrativa y la
capacidad de respuesta, entre la gestion administrativa y la seguridad, y, entre la gestion
administrativa y la empatia, del usuario de las oficinas de SUNARP.

Por su parte Salas, A. (2016). En el trabajo de investigacién titulado: La gestion
administrativa y su relacion con los servicios educativos que brinda la UGEL, Picota. (Tesis
de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Pera”. (Tipo correlacional, disefio de
investigacion no experimental transversal, con una muestra de 65 colaboradores, para la de
recoleccion de datos como instrumento empleo el cuestionario, la investigacion muestra que
existe relacion entre las variables de objeto de estudio, esto debido a que el Tc: 4.12 es mayor
al Tt: 1.671, aceptando de esta manera la hipétesis alterna y rechazando la nula, es decir la
gestion administrativa tiene relacion directa con los servicios educativos que brinda la
UGEL, Picota).

Por su parte Torres, R. (2018). En el trabajo de investigacion titulado: La gestion
administrativa y el control interno en el area administrativa del SENASA. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Pert (Tipo cuantitativo, disefio de investigacion
no experimental transversal, con una muestra de 89 colaboradores, se utilizo el cuestionario
como instrumento, los resultados muestran que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis general que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el control
interno del area administrativa del SENASA). La informacion fue recogida y procesada,
interpretada a través de tablas y figuras, ademas, se realizo inferencia para llegar a la

conclusién de la existencia de correlacién entre ambas variables de estudio, rho 19 de



Spearman con margen de error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho = 0,879 y
el p-valor.

De acuerdo a los trabajos previos internacionales, tenemos el analisis de (Lamenha y
Teixeira, 2019), quienes manifestaron que la gestion administrativa que se vienen empleando
en los municipios locales se basa en un conglomerado de operaciones, que pasan desde los
empleados, por los jefes de indole jerarquicos, quienes cumplen sus funciones mediante las
etapas definidas en el desarrollo burocratico como son: coordinar, dirigir, planear, organizar
y controlar. quienes buscan describir y correlacionar indicadores de gestion y control en los
gobiernos municipales, a través de datos y tratamientos estadisticos, cuyo indicador miden
una eficiente gestion municipal. Por su parte (Barria, 2015) quien destaco que el proceso de
burocratizacion como mudltiples limitaciones por parte de las autoridades publicas, las
mismas que ante los diversos entes administrativos no se enlaza con una adecuada vocacion
de servicio, haciendo de la gestion administrativa una disputa de politicas y de poder con los
titulares de turno, inicia a través de los conceptos de las definiciones de: gestion o gestionar,
hacer o realizar y de administrar, manejar, conducir o regular. De este andlisis podemos
indicar que la gestion administrativa puede ser entendida como el Llevar adelante una
iniciativa dosificando el uso de los recursos para obtener su mayor rendimiento y alcanzar
objetivos y metas propuestas. Por su parte (Hernandez, Cardona, Del Rio, 2017) enfocaron
a la gestion administrativa luego de evidenciar cada una de las etapas administrativas, el
mismo que establece una adecuada integracion a la organizacién mediante innovacion a la
cambio y mejora continua, con la finalidad de asegurar el crecimiento organizacional y dejar
de ser organizaciones tradicionales y obsoletas, mejorar la calidad de gestion de las personas
cumpliendo con obtener los resultados esperados. La evolucion en la administracién desde
los inicios de los tiempos del hombre, desde las organizaciones primitivas conformadas por
hordas, clanes y tribus pasando por la organizacién de las primeras civilizaciones y la
administracion de la actualidad que ya ha fijado una teoria base y acepada de manera general
y cuyos exponentes mas recientes son Chiavenato, Arévalo, Contreras, entre otros.

En esa linea de ideas se tiene a Santana (2016), que en su tesis denominada “La
planificacion estratégica y la gestion administrativa de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales (Gadm) de Tungurahua”, para la obtencion del grado de
Magister en Gestion Financiera, en la Universidad Técnica de Ambato del pais de Ecuador,
establecio las variables de planificacidn estratégica y la gestién administrativa, se puede

indicar que el enfoque utilizado fue deductivo y exploratorio, de esta argumentacion el autor



concluye que las diversas municipalidades cuentan con una planificacion estratégica, sin
embargo no se llega a ejecutar el cumplimiento de estos planes, debido a la falta de capacidad
técnica en la planificacion estratégica se ve afectada la gestion administrativa, por
consiguiente se debe optar por una organizacion en conjunto donde se encuentren
involucrados los administrados y servidores estatales con la finalidad de obtener los
resultados esperados en favor de la estado.

Por su parte tenemos a Tigua (2015), Gestion administrativa y su incidencia en el
Desemperio laboral del benemérito cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Quevedo 2015,
Universidad Técnica Estatal de Quevedo-Ecuador. El fin era determinar la relacion de
incidencia de la gestion administrativa con relacion a la préctica laboral, Para lograr obtener
la informacion de datos se empleo el cuestionario, a través de la escala de Likert, el autor
concluyd que existe buena relacion entre el personal administrativo y operativo lo que
impacta positivamente en la gestién administrativa, debido a que existe un complemento y
una direccion fija por cumplir las metas que se trazan.

Asimismo, Mazén (2014), Gestion administrativa y satisfaccion del cliente empresa
de Insumos Agricolas Rey Agro; Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, cuyo proposito
principal consistidé en diagnosticar las causas precisas de la gestion administrativa y su
influencia en la satisfaccion del cliente. Se realiz6 encuesta a 132 personas vinculadas al
rubro comercial. El autor concluye que existe una buena relacién cliente — trabajador, si bien
es cierto no se logra llegar a la satisfaccion total, si existe predisposicion de los colaboradores
por satisfacer a los clientes, a través de una adecuada gestion administrativa se logra
conseguir las metas propuestas.

Sabogal y Vargas (2017) a través de su tesis titulada Gestion Administrativa para el
fortalecimiento del Programa de egresados, desarrollada en Colombia, tuvo como objetivo
principal, perfeccionar los sistemas de gestion administrativa para los egresados de la
institucion. Trabajo a través de una investigacion mixta, el orden tedrico como disefio de
metodologia, mediante el debate de diversas fuentes y con la lectura del valor, asi como la
critica y comparacion de diversas bibliografias y fuentes, relacionadas al sistema de gestion
administrativa, llegd a obtener resultados relacionados a la gestion administrativa
tradicional, por lo cual mediante su argumento propuso actualizar los sistemas de gestion
tradicionales.

Por su parte Vega y Reyes (2015) a través de su trabajo Impacto del Uso de las

Tecnologias en la Gestion Judicial de la Direccion Seccional de Administracion Judicial de



Clcuta, desarrollo un método descriptivo, con el cual logrd verificar que existia una
herramienta tecnoldgica mediante un programa que permite al aparato judicial relacionarse
con los diversos sectores judiciales, sin embargo a pesar que existe esta herramienta
tecnoldgica aun se puede apreciar que el sistema de gestion administrativa presenta
deficiencias, el mismo que genera lentitud en su desarrollo de gestion, en cuanto a la
informacion estadistica recopilada en base a la herramienta de gestion, indicd que si se
deberia modernizar esta herramienta de gestion debido a que tuvo un indice alto con un
32.5% de uso, esta herramienta tuvo una integracion con diversos municipios, pero muchos
de los administrados no se familiarizan con él o en su mayoria se retsan al cambio.

Por otra parte en relacion a las teorias de la administracion tenemos a (Contreras,
2006), quien sostuvo que la antologia de la administracién se inicia mediante la
conformacién de las sociedades primitivas donde los grupos humanos se organizaban para
poder sobrevivir, estos grupos humanos Ilamados hordas o gens conformados por unas
decenas de personas se agrupaban para formar los clases y posteriormente la union de estos
conformaria tribus, con las sociedades primitivas aparece la organizacion a través del
sacrificio y la reparticion laboral de las personas de acuerdo a la edad y sexo; estos inicios
datan a través de la desaparicion de pertenencia propia y ante el aprovechamiento del
individuo por individuo. Posteriormente con la aparicién de la estructura jerarquica se
explica desde Platon, Aristoteles, Hammurabi y otros, incluso en la biblia en pasajes donde
Jetro exhorta a Moisés aplique la delegacion y el empoderamiento en funciones que tiene
por objetivo cumplir con las normas de la sociedad.

El mismo (Contreras, 2006), concluyé que fue en Egipto en donde realmente se
empieza hablar de administracion, organizacion y burocracia ya que la evidencia queda
plasmada en los papiros que datan del afio 1300 A.C. posteriormente en China desde la
dinastia se dio una combinacion de sacrificios costosos de la localidad con la finalidad de
proteger la prosperidad de la poblacion. La codificacion primigenia del sistema
administrativo se dio con los Ptolomeos quienes heredaron las bases de los egipcios en
cuanto a organizacion y administracion, mediante la esclavitud consiguieron una burocracia
sistematizada y concentrada que permitié una administracion adecuadamente planeada y
decretada basada en potencia y resistencia. Este sistema pasaria a madurar en Filadelfia en
el 159 a.C. para las funciones asequibles como la agronomia, manufactura y negocio. Con
el paso del tiempo y las sociedades apareceria la administracion romana y junto a ella la

legitimacion de la propiedad privada, la administracion romana se baso en la regulacién de



la organizacion por normas ya que segun afirma a un creciente nimero de personas, crece
en magnitud de la estructura y en consecuencia mas prudente y engorroso lo que exige
normas y politicas.

En esa linea de ideas (Contreras, 2006). Manifestd que es en Roma donde aparecen los
primeros administradores o gestores oficiales, los mandatarios, que se desprende del
concepto de mandato que no es sino un contrato mediante el cual el mandante encargaba al
mandatario la realizacion de determinado acto en favor del mandante. Esta definicion sigue
vigente en nuestro codigo civil. Es en la sociedad romana donde se plasma la burocracia y
la gestion en su mejor forma hasta este punto de la historia de la humanidad. La jerarquia
partia en sentido descendente de los patricios a las gentes, a la curia, al senado, al monarca,
a los tribunos, ediles, pretores y cuestores. Esta jerarquia sufriria variedad de cambios por
las revoluciones transformandose en republica y posteriormente en imperio; todo ello llevé
a la reorganizacion de la sociedad y desarrollo més profundo de la administracion luego
Roma seguiria la administracion como la consecuente transformacion administrativa por la
intervencion de la organizacion militar para posteriormente llegar a lo que se conoce como
la administracién moderna y luego contemporanea previas a la revolucion industrial.

Entonces podemos manifestar que los origenes de la administracion se pueden
especificar segun (Hernandez y Ballesteros, 2006) a través de la evolucién previa a la
revolucion industrial, valores socioculturales y el concepto de produccion, valores,
ideologia, situacién material e influencia en la administracion.

En esa linea de ideas tenemos a (Reyes, 2005), quien manifestd que la dindmica
administrativa en la antigiiedad era empleado por los egipcios, griegos, chinos, romanos, en
la edad media, dando nacimiento a la ética capitalista. Respecto a la ética capitalista se tiene:
la concepcidn judaica de la riqueza, ética protestante, doctrina de los economistas clasicos,
determinacion social y desarrollo de la tecnologia a través de la Evolucion historica,
Revolucion Industrial, Reacciones socialista, Socialismo utopico, socialismo cientifico y
socialismo cristiano.

Después de la segunda revolucion industrial aparece la que se tipifica como administracion
clasica encabezada por Charles Babbaje, Henry Towne y Woodrow Wilson, en estos afios
se buscd lograr una mayor productividad y se contribuyo con la gestion estatal. La aparicion
de la direccion cientifica se dio origen con Henry Fayol y Frederick.

Por su parte (Ramirez, 2002), definié a la direccion operacional como todo proceso

administrativo que posee una organizacion debidamente estructurada, donde los objetivos



propuestos se deben de cumplir en base a un adecuado planeamiento, direccion, organizacion
y control. En esa linea de pensamientos (Roa, 1995) quien genera su concepto a partir de la
auditoria administrativa la cual es un resultado mediante la funcion del control de la gestion
y busca relacionar la estructura burocrata a través de la eficiencia y eficacia,
complementando los principales variables planificacién organizacion, coordinacion,
direccion ejecucién y control.

Asimismo, tenemos a (Robbins y Cutler, 2007) quienes definieron a la direccion
como la combinacion y fiscalizacion de labores realizadas por otros, desarrollandose de la
manera mas eficiente y eficaz, donde la suma de ambas nos lleva hacer las cosas bien y
correctas. En esa misma linea de pensamientos tenemos a (Chiavenato, 2002) quien define
el desarrollo burdcrata planteado mediante la direccion a través de controlar, organizar,
planear, dirigir y el uso de los procesos para obtener los propdsitos institucionales. Entre la
aparicion de las diversas teorias se busco poder definir una division para la administracion,
es decir: poder determinar los elementos que la componen, es asi como se tiene una division
tripartita conformada por planeacién, organizacion y supervision. La division en cuatro
elementos que es la méas extendida se conforma por planificacion, organizacion, direccion y
control; esta division es la mas utilizada debido a que permite distinguir bien la division de
la mecénica y dindmica existe la division en cinco elementos, pero se presenta de dos
maneras, por un lado, (Koontz, 2004) dividié en organizacion integracion, planeacion,
control y direccion; por otro lado, en el segundo tipo de divisién de cinco elementos la

integracion cambia por mandar.

Tabla 1:
El proceso evolucionativo y sus desempefios distinguidos seglin cada autor neoclésico
Fayol Urwick Gulick Koontz y o Donnel
» Administracion de Personal Control
Planeacion B ) »
Prever L Informacion Designacion de Personal
Coordinacion ) )
Planeacion Planeacion
Comandar Previsién Apoyo Organizacion
Controlar Investigacion Coordinacion Direccion
Coordinar Organizacién Direccion o comando
organizar Control Organizacion

Comando

Fuente : (Contreras, 2016)



Tabla 2:
El proceso evolucionativo y sus desempefios distinguidos segun cada autor Clasico

Wadia Dale Newman Miner

Motivacion Direccion Liderazgo Control

Organizacion

Organizacién Organizacién Organizacién Planeacién
Control Control Control Direccion
Direccion Planeacion Planeacion Coordinacion
Innovacion

Planeacion

Fuente: (Contreras,2016)

Sobre la teoria de planificacion, tenemos a (Koontz, 2004) quien manifesto que tener
tareas, metas y objetivos claros y realizar las acciones pertinentes a través de los
procedimientos estructurales a fin de obtener los resultados esperados, para obtener estos
resultados se necesita tomar decisiones a través de programas, los cuales van desde los
intereses y propdsitos habituales hasta las operaciones minimas.

En esa linea de ideas, (Chiavenato, 1998) sostuvo que la planificacion se convierte
en un elemento principal como funcion de gestionar, el mismo que permite determinar cuales
son los objetivos a alcanzar, se determina qué hacer las metas que se desea obtener, de qué
forma se va lograr, como se podré realizar, cuando y en qué momento.

Por su parte (Contreras, 2006).manifiesto que primero se debe tener claro con
establecer los objetivos y metas, a su vez estos deben tener mandos jerarquicos en quienes
se deben afianzar los lazos de direccion. Por su parte (Romero, 2014) manifesté que en
segundo lugar, se deben desglosar los objetivos desde los globales hasta los de rutina de este
la planificacion, existe el enlace estratégico a largo, corto y mediano. En esa linea de ideas
(Ponce, 1985) sostuvo que también los planes y actividades permanentes y diarias a través
de tres horizontes de planificacidn: operacional, estratégica y tactica.

Se define a la planeacion operacional como la faena efectuada para cada funcion
laboral, tiene como herramienta principal la planificacion a un reducido plazo para lo mas
cercano, posee cada ocupacién apartadamente y trata de obtener resultados concretos. La
planeacidn operacional esta compuesta por programas, normas, metas, procedimientos y

métodos (Quality management systems, 2018).
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Se precisa a la planeacion estratégica, mediante la elaboracién de la estructura, tiene
como herramienta principal la planificacion a un extenso plazo, a través de los resultados y
derivaciones en el tiempo, asimismo es calificada por los altos mandos de la institucion;
posee la subordinacién de los integrantes de la institucion.

Por su parte la Planeacion téctica, es la estrategia utilizada por secciones, tiene como
herramienta principal la planificacion a un plazo intermedio, es empleado usualmente por
cada periodo anual, se enfoca en las demandas concretas y se responsabiliza por los
resultados de cada area, debido a que es empleado por las areas de la institucion.

El plan considerado como el elemento intervalo entre la evolucion de la
implementacidn, proceso de planificacidn, el propdsito comun de los planes es la proyeccion,
la coordinacién y tiene como herramienta principal la planificacién a un extenso plazo
materializado de los diferentes eventos, de ellos se desprenden cuatro tipos de planes: 1.
Procedimientos: proyectos o programas relacionados con los procedimientos para una tarea
0 ejecucion de la misma, reflejado basicamente en acciones operativas y representadas a
través de gréaficos o flujos. 2. Estimaciones o proyectos relacionados con el dinero, reflejados
a través de los ingresos y gastos para un periodo de tiempo determinado. Segun sus causas
y efectos, los presupuestos se consideran planes estratégicos. 3. Programaciones: Son los
planes ordenados que contemplan las variables de tiempo y actividades definidas en
procedimientos, para lo cual se hace uso del calendario, pudiendo utilizarse métodos o
técnicas como los programas: PERT y CPM. 4. Reglamentos: Son los instrumentos que
definen el que hacer de las personas, definiendo las tareas especificas para los puestos de
consecucion de objetivos, plasmados en las organizaciones y entidades y que estan
vinculadas en el lineamiento del plan estratégico.

Sobre las definiciones de organizacién, tenemos las apreciaciones de (Robbins, y
Coulter, 2005), quien sostuvieron que existe una estructura organizacional la misma que se
distribuye agrupando actividades, derivar actividades, que pueden ser mediante las acciones,
disefios, metodos y tareas, toda organizacion se ampara en el desarrollo cambio 0 mejora de
dicha estructura.

Por su parte (Contreras, 2006) definié la organizacion como el proceso
administrativo, que para llegar alcanzar los objetivos se debe tener una adecuada planeacion
y ejecutarse con la finalidad de que los colaboradores puedan laborar competentemente, las
funciones deben unirse de forma apropiada y de manera razonable, y el gobernante o jefe

debe compartir con la finalidad de generar un clima de armonia y evitar la colision y
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desconciertos; expresa también que la estructura debe contar con actividades claras y
especificas para llegar a obtener los objetivos planeados; ello también se conoce como
especializacion, departamentalizacion, cargos y tareas respectivamente. Se da en los
siguientes niveles: tareas y operaciones, global y de tareas y operaciones. 1. Organizacion a
nivel global: Se enfoca a la sociedad como un todo, se basa en como edificar la organizacion,
medidos a través de tres tipos como son: funcional, linea-staff, lineal, 2. Organizacién a nivel
de departamentos: Enfocada a la sociedad por determinadas areas de la empresa, en el que
se basa este tipo de disefio por areas o departamento, 3. Organizacion a nivel de tareas y
operaciones, Enfocado para cada programa, operacion y actividad establecidos, este disefio
se hace para las labores a realizar, mediante una explicacion y detalle de los cargos.

Por su parte (Chiavenato, 2002) sostuvo mediante sus definiciones que la direccion
se encuentra enmarcada mediante procesos, los mismos que permiten orientar las labores de
los individuos de la organizacion mediante una orientacion apropiada., la funcion
administrativa se basa entre la relacion que existe entre el jefe con sus subalternos, a través
de la planificacién y organizacion, seran eficaces si existe una adecuada orientacion
contando con el respaldo de cada involucrado mediante el liderazgo, motivacion y
comunicacion.

En ese mismo orden de ideas (Contreras, 2006), concluyd que la direccion establece
ciertas complejidades mediante funciones administrativas, debido a que se debe orientar,
asistir para poder elaborar, motivar entre otros procesos donde los jefes pretenden influenciar
a sus subalternos con el afan de cumplir con las tareas que se propone la institucion. Al igual
que las demas funciones de la administracion la direccion puede ser estratégica, tactica u
operacional.l. Direccién a nivel global; se describe como el mando que involucra a toda
institucién como una plenitud, el mismo que se encuentra encabezado por un director en su
respectivo sector, corresponde a la estrategia aplicada en cada institucién. 2. Direccion a
nivel de departamento; se describe al involucramiento del sector o unidad de cada
institucion. Se le conoce también como gestion, el cual se encuentra plasmado a través de
las estructuras a nivel medio, enmarcado en la gestion tactica de la organizacién. 3. Direccién
a nivel operacional; se describe a través de la orientacién a cada asociacion de colaboradores,
quien realizan determinadas labores el cual se encuentra plasmado a traves de las estructuras
a nivel operativo de la organizacion. Para aplicar la direccion se requiere el uso de la

influencia, el poder y la autoridad. La influencia se refiere a la alteracion de los
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comportamientos de una persona, el poder dignifica el potencial para influir y la autoridad
representa el poder institucionalizado y es inherente a un cargo dentro de la organizacion.

Sobre las definiciones de control, tenemos a (Robbins y Coulter, 2005) quienes
sostuvieron que el mando a través del desarrollo que se encarga de inspeccionar las tareas y
funciones, la misma que avala segun las acciones previstas y enmienda cualquier declinacion
significativa.

En ese contexto de ideas tenemos a (Contreras, 2006) quien indico que el control
puede acreditarse a través de diversas definiciones en la administracion, que permite tener
una competencia restringente, instantaneo y dentro de sus afirmaciones indica que el control
tiene las siguientes etapas: desempefio, definicion de estandares, acciones correctivas,
indicador de desempefio. 1. Control como funcidn restrictiva o coercitiva; se basa en los
mecanismos del comportamiento no deseados de los individuos que limitan los
comportamientos no aceptados. La autoridad social, se refleja en las instituciones y en la
poblacion para refrenar la individualidad e independencia de los individuos. 2 Control como
sistema automatico; Se basa en mantener en movimiento constante y automaticamente el
flujo de la organizacién. Este dispositivo se encarga de detectar irregularidades y regularlas
de acuerdo a la necesidad, manteniéndose en observacion constante llegando a obtener su
punto ideal. 3. Control como funcion administrativa; Se basa en mantener la gestion del
procedimiento de cada institucién, a través de cada proceso dentro de la estructura
organizativa.

Sobre las teorias burocraticas, tenemos las definiciones de burocracia llamado mando
de oficina, o también de las hojas con contenido transformados en papeleos. Los funcionarios
tradicionales son los que sostienen el mando y enciman a los colaboradores que realizan sus
labores. Se enmarca en lo tradicional y cotidiano a través del cambio evolucionario constante
de la sociedad.

Sobre las Teoria Burocratica segin (Alonso, 2006), Quien amparandose en los
conceptos de Max Weber, concluy6 que la burocracia es una logica sensata y competente,
reflejada mediante metas, aplicadas de manera individual de las disposiciones de sus
asociados, debido a que la obediencia, el desempefio y cumplimiento de funciones, dependen
de las normas que se imparten en toda organizacion, las estructuras de control y de autoridad
se miden a través de la disciplina la misma que hacen que se convierta en autoritaria. La
burocracia es aplicable a todas las entidades, donde las actividades se intensifican

gradualmente y en forma constante, trayendo como consecuencia el letargo en las respuestas,
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la teoria considera los siguientes aspectos: a) Competencia basada en méritos y una seleccion
técnica, b) Formalidad para las comunicaciones, ¢) Racionalidad al momento de definir las
tareas, d) Prever el funcionamiento, e) Definicion jerarquica f) Proceso y procedimientos
uniformes, g) Cumplimiento de las normas, h) Generar especialidad en los miembros de la
organizacion i) Colaboradores profesionalizados vy j). Relaciones con los colaboradores.

Sobre las Teoria Burocratica tenemos a (Fernandez y Sénchez, 1997) quienes
basdndose en los conceptos de Robert Merton, sefialaron que existe distorsiones en la
aplicabilidad de la teoria burocrética, siendo estas: a) exageracion en lo establecido en los
reglamentos lo cual condiciona que el logro de objetivos deje de ser medido y estos
reglamentos se conviertan en absolutistas e inflexibles conllevando a la irracionalidad, b)
Exceso en el papeleo y alto nivel de formalismo lo cual conlleva a mayor gasto, c)
Generacion de obstruccionismo al cambio por la rutina en la ejecucion de procesos y
procedimientos lo que conlleva a la zona de confort. Permitiendo de esta manera generar
oposicion ante cualquier cambio dentro de la organizacion por temores propio de la rutina,
d) Conocimiento de los miembros de la organizacion por los cargos y no por los nombres,
e) La toma de decisiones se centraliza en el que ocupa el mas alto cargo jerarquico, aunque
desconozca sobre el tema lo cual impide una efectiva solucion a los problemas. f) La falta
de flexibilidad es consecuencia de la rutina y el confort generado por los procedimientos y
reglamentos. g) Se da el empoderamiento por la jerarquia y por ultimo se tiene la aparicién
de conflictos y la deficiente atencion a los clientes debido a la estandarizacion de los
procedimientos. Estando a lo expuesto Merton sefiala que Weber realiz6 un anélisis desde
un solo punto de vista que es el procedimental mas no el politico, sin tomar en cuenta la
organizacion informal y las necesidades individuales de las personas que a finales generan
variaciones en las actividades y desempefio de los colaboradores.

Sobre las Teoria Burocratica segun (Garcia, 1997) quien en basé a los conceptos de
Alvin Gouldner, identifica las distorsiones del modelo burocratico presentado por weber, en
el cual plantea una interrogante orientada a resolver la legitimidad de la autoridad basada en
las normas y reglamentos, considerando que muchas veces los subordinados generan
oposicidén ante sus superiores. La aplicacién de normas y reglamentos en estricto provocan
conflictos y problemas entre los colaboradores y la empresa, toda vez que no se toman en
cuenta los intereses de los colaboradores y se someten al cumplimento reglamentado. En tal
sentido se pone en duda que el modelo presentado por weber alcance niveles efectivos, es

por ello que Gouldner presenta diferentes tipos de burocracia. a) Bufona, son las que se
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constituyen en ilegitimas por apreciacion de los subordinados sin embargo son impuestas;
un factor en comun en este tipo de organizaciones es el clima laboral sea satisfactorio b)
representativa, aceptacion de los colaboradores por las normas y reglamentos ocasionando
algun tipo de problema, sin embargo se cumplen los objetivos, debe considerarse que en este
tipo de burocracia se manifiestan los conflictos, existe ademéas una compatibilidad entre los
colaboradores y la empresa, en tal sentido podemos afirmar que la autoridad se basa en el
conocimiento y el expertis en lugar de la posicidn. c) centrada en los testigos, se originan
presiones desde la gerencia o desde los colaboradores en respuesta a las normas y
reglamentos debido a la obligacion de su cumplimiento y el cambio de actitudes, debido a
que se tiene como premisa el logro de objetivos y metas, se generan hartos grados de union
de los trabajadores ante las acciones de la gerencia, es evidente que solo una de las partes se
va legitimar por el apego a las normas y reglamentos, este sistema presenta un problema ya
que se evidencia tension y se manifiesta en los conflictos entre superiores y subordinados.

Sobre las Teoria Burocratica segun (Solérzano y Navio, 2016) coincidieron con la
definicion realizada David Selznick quien basado en los conceptos de Robert Merton,
cuando indica que Max Weber desarrolla la teoria desde lo procedimental descuidando el
tema de la organizacion informal por lo que define el modelo basado en los siguientes
puntos: debe haber una exigencia por parte de los superiores, la delegacién de autoridad debe
ser progresiva, las unidades organicas deben definir sus objetivos alineados a la
organizacion, , debe presentarse un refuerzo de los objetivos diariamente, los indicadores de
medicion para las operaciones deben ser medidas y permitir la toma de decisiones en base a
esos indicadores y por ultimo debe interiorizarse los objetivos de las unidades organicas para
el logro de los mismos.

Por su parte tenemos a (Nufiez, 2018) quien se basa que la Justificacion tedrica en la
actual investigacion tiene su argumentacion tedrica, basada en las teorias de los modelos
burocraticos definidos por Max Weber, Robert Merton, Alvin Gouldner y por David
Selznick, el cual permite un acercamiento teorico, generando las bases para el analisis y
desarrollo de la propuesta de un nuevo modelo que sea eficiente para la gestion
administrativa de la Municipalidad. En esa linea de ideas la Justificacion Practica para esta
investigacion permite proponer alternativas para llevar una gestion administrativa efectiva y
eficaz, y que no solo se base en actividades como la normatividad lo sefiala, sino que se
convierta en un modelo de aplicacion para las diferentes municipalidades, permitiendo de

esta manera mejorar la calidad de la gestién. Asimismo, tenemos a la Justificacién
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Metodoldgica que desde el aspecto metodolégico se justifica toda vez que se va a profundizar
en el estudio y andlisis de las teorias burocraticas para definir el mejor modelo a construir
para la gestion administrativa, para lo cual el método a utilizar es analitico — Sintético el cual
permite descomponer el estudio y luego integrarlo para lograr el objetivo, la aproximacion
sistematica se realizara a través del disefio cuantitativo en el nivel descriptivo lo que nos
llevara a realizar caracterizaciones para establecer la estructura del trabajo, ademas de
construir una escala de Likert para conocer las percepciones respecto a la variable,
dimensiones e indicadores de estudio, por ultimo el tipo de investigacion es teorica la cual
nos permitird realizar un analisis hermenéutico de las teorias administrativas de manera
I6gica que permita el logro del objetivo.

En relacion al planteamiento del problema sobre el estudio de investigacion se ha
formulado un problema general; Como es la gestion Administrativa en la Municipalidad de
Lima metropolitana, 2019; del mismo modo tenemos cuatro Problemas Especificos; a)
Coémo es la Planificacion en la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Lima
metropolitana, 2019, b) Cémo es la Organizacion en la Gestion Administrativa en la
Municipalidad de Lima metropolitana, 2019, ¢) Cémo es la Direccién en la Gestién
Administrativa en la Municipalidad de Lima metropolitana, 2019, d) Cdmo es el Control en
la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Lima metropolitana, 2019.

En relacion a la hip6tesis de la presente investigacion, se tiene una hipotesis general;
donde existe un modelo de gestion administrativa basado en el andlisis de teorias
burocréticas, es probable que existan diferencias significativas en la gestion Administrativa
en tres oficinas de la Municipalidad de Lima metropolitana, 2019.

En relacion a los Objetivos de la presente investigacion tenemos un objetivo general;
Determinar cémo es la gestion Administrativa en la Municipalidad de Lima metropolitana,
2019, del mismo modo tenemos cuatro objetivos especificos; a) Determinar como es la
Planificacion en la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Lima metropolitana,
2019, b) Establecer Cémo es la Organizacion en la Gestion Administrativa en la
Municipalidad de Lima metropolitana, 2019, c¢) Identificar como es la Direccién en la
Gestion Administrativa en la Municipalidad de Lima metropolitana, 2019, d) Describir cémo

es el Control en la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Lima metropolitana, 2019.
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Il. Método
2.1. Tipo y de estudio

Por su parte (Carrasco, 2015) sostuvo que se debe tener una metodologia acorde a lo que se
quiere investigar, parte de la conceptualizacion para realizar una investigacion se debe en
los componentes que van desde el tipo y estudio la forma a investigar, teorizacién, asi como
los alcances y disefios a emplear, se puede desarrollar el proceso de investigacion de lo que
se pretende obtener como resultado.

Enfoque el presente trabajo se desarroll6 mediante un disefio de naturaleza cuantitativa,
puesto que, al partir de la formacion de una idea esta se empieza a delimitar, en consecuencia,
se van derivando las preguntas y objetivos de la investigacion, de la misma forma se
establecid las bases tedricas, empieza a desarrollarse una serie sistematizada y congruente
de desarrollo cientifico.

Ademas (Carrasco, 2015), manifestdé que el método se basa a un analisis de teorias
existentes donde se pueda establecer las dimensiones y los indicadores de la investigacion,
para el presente trabajo el método se obtuvo, partiendo desde las bases tedricas donde se
identifico las teorias que sustentan la investigacion, descomponiéndose en dimensiones e
indicadores que permiten un estudio sistematizado.

Por su parte (Hernandez, 2014), sostuvo que el tipo de toda investigacion se basa en la
conceptualizacion del conocimiento de los hechos estudiados, en la presente investigacion
el Tipo, partié de la Teoria que permite la generacion de conocimiento y explicacion de los
hechos o fendmenos realizados.

Por consiguiente (Carrasco, 2015), defini6 a los alcances de la investigacion a traves de
los resultados, en este trabajo de investigacion el Alcance es descriptivo toda vez que se
obtendra resultados detallados de los fendmenos o hechos del problema describiendo las
dimensiones e indicadores estudiados.

Del mismo modo (Carrasco, 2015) manifiesto que el disefio esta definido a través de la
informacion clara y precisa, sin que la variable sufra variaciones, en el presente trabajo el
disefio es No experimental, toda vez que no ha habido manipulacion de variables

presentandose los resultados tal cual se han obtenido.

O1x

02x

03x

Figura: 1 Disefio de la Investigacion
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M: muestra

01, 02, 03: Observaciones de la Variable en las areas de logistica, contabilidad y tesoreria
de la Municipalidad de Lima Metropolitana.

X: Gestion Administrativa

2.2 Variables, Operacionalizacién

Definicion conceptual de la variable Gestion administrativa

Asimismo sobre las teorias de la administracion tenemos a (Contreras, 2006), quien sostuvo
que la antologia de la administracion se inicia mediante la conformacion de las sociedades
primitivas donde los grupos humanos se organizaban para poder sobrevivir, estos grupos
humanos llamados hordas o gens conformados por unas decenas de personas se agrupaban
para formar los clases y posteriormente la union de estos conformaria tribus, con las
sociedades primitivas aparece la organizacion a través del sacrificio y la reparticion laboral
de las personas de acuerdo a la edad y sexo; estos inicios datan a traves de la desaparicion
de pertenencia propia y ante el aprovechamiento del individuo por individuo. Posteriormente
con la aparicion de la estructura jerarquica se explica desde Platon, Aristételes, Hammurabi
y otros, incluso en la biblia en pasajes donde Jetro exhorta a Moisés aplique la delegacion y
el empoderamiento en funciones que tiene por objetivo cumplir con las normas de la
sociedad.

Definicion operacional

Se puede establecer mediante el cambio de indicaciones, con la finalidad de hacer medible
la variable, llegando a obtener términos precisos y confiables, que son observables y
estimados, a través de las dimensiones y los indicadores, por su parte (carrasco, 2015)
sostuvo que el simple hecho de acechar induce a medir la agrupacion experimental de las
variables, mediante el analisis de sus variables iniciando desde la deduccion genérica a lo
mas especifico.

Describir la tabla de Operacionalizacion

En cuanto a la medicion de la variable Gestion administrativa, se contara con la apreciacion,
criterio y conocimiento de las personas que laboran en la institucién, que permita medir la
densidad experimental de la variable. Para la presente trabajo de investigacion la variable
gestion administrativa se obtendra de la valoracion del personal administrativo de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, para el siguiente cuestionario que contiene 32

preguntas, 04 dimensiones definidas de la siguiente manera (07 item planificacion), (05 item
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organizacion), (10 item direccion) y (10 item control), se trabajé con la Escala de Likert:

ordinal 1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: Ni de acuerdo/ ni desacuerdo, 4:

De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo.

Operacionalizacion de la Variable Gestion administrativa

Tabla 3:
Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa
Dimension Indicadores item Escala y Valores N;{\fnlgzy
Planificacion  Se planea todo con anticipacion.
Se define objetivos
Se plasma los planes Del 1 -7
Accion futura Muy
Estrategias Deficiente
Guia y orienta (32-64)
Organizacion Agrupan las actividades :
) DgterF;ninacién de las estructuras Del 8-12 Totalmente en
Encargan las actividad desacuerdo (1) o
Direccion Asignacion de puestos En desacuerdo (2) Deficiente
Asignacion de funciones (65-96)
Alcanzar los objetivos Ni de acuerdo / ni en
Comunicacion Del 13-22 desacuerdo (3)
Capacitacion Eficiente
Motivacion De acuerdo (4)
Ejercicio de liderazgo Totalmente de acuerdo (97-128)
Ejecutar
Control Proceso que guia la actividad (5)
Comprobar si se alcanz6 los Muy
zbjetivos | o eficiente
segurar los resultados -
Mejorar las operaciones Del 2332 (129-160)

Controles previos
Controles concurrentes
Controles posteriores

Fuente: (Dale, E) Teorias Administrativas elaboracion: Propia

2.3

Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion

Por su parte (Carrasco ,2015) manifesto como a un todo a la cantidad de elementos que

destacan en determinado lugar, producto de esta definicion para este trabajo de investigacion

de una poblacion se tomd a una muestra de 50 colaboradores de la Municipalidad de Lima

Metropolitana.

2.3.2 Muestra

Asimismo (Carrasco, 2015), sostuvo que la muestra es una porcion representativa de la

poblacién, donde la esencia principal se basa en la objetividad, con la finalidad de obtener

los resultados esperados de ello se desprende que la muestra puede ser de &mbito general,
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para este trabajo de investigacion se tomd una muestra de 50 colaboradores, a un nivel de
confianza del 95%, aplicAndose la formula para poblaciones finitas.

2.3.3 Muestreo

En esa misma linea de ideas (Carrasco, 2015), manifestdé que el método utilizado para el
muestreo de probabilidad, es el muestreo simple aleatorio, donde cada colaborador tendré la
misma probabilidad de ser electo, teniendo uniformidad en el criterio al momento de
encuestar a la poblacion medible, para el criterio de seleccion se consider6 a todos los

trabajadores administrativos en calidad de nombrados y permanentes.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Por su parte (Kvale,1996) indicé que la entrevista pretende encontrar la mayor cantidad de
caracteristicas, asi como la especificacion en la informacién, mediante la entrevista se
permitira encontrar lo importante y significativo de los entrevistados, descubriendo de esta
manera informacién que no se encuentre plasmada en la documentacion. En el presente
trabajo de investigacion la entrevista serd semi estructurada a efectos de lograr flexibilidad

en el levantamiento de informacion.

Por su parte tenemos a (Grasso, 2006) quien sostuvo que el investigador obtiene
informacion sistematica sobre los datos que desea, reuniendo de esta manera esos datos
individuales para ser evaluados. La encuesta permitira obtener informaciéon de una gran
cantidad de personas, producto de ello se tiene el andlisis documental; el cual tiene como
finalidad el analizar el material proporcionado respecto a la gestion administrativa, asi como

la documentacion respecto a las teorias burocraticas.

Por otro lado (carrasco,2015), indicd que una de las herramientas para todo tipo de
investigacion se basa mediante un determinado grupo de colaboradores, a través de
respuestas fijas, plasmadas en un documento conteniendo preguntas ordenadas y coherentes,
formuladas de manera concisa, precias clara y objetiva, con la finalidad de obtener a través
de la variables del problema que es investigada y que se encuentra vinculado directamente
con los indicadores, prueba de ello se realiza a través del Cuestionario, el mismo que
contiene preguntas acordes a la variable a medir, contemplando las dimensiones e
indicadores. Las preguntas han sido disefiadas acordes con la variable de estudio, generando

validez de contenido, constructo y racional.
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Para el siguiente cuestionario que contiene 32 preguntas, 04 dimensiones definidas
de la siguiente manera (07 item planificacion), (05 item organizacion), (10 item direccién)
y (10 item control) se trabajo con la Escala de Likert: cuyo instrumento permite la medicion
de la variable, pidiendo al encuestado marcar las alternativas presentadas, lo cual permitio

conocer las percepciones respecto a las variables, dimensiones e indicadores.

Ficha Técnica del instrumento de medicién Gestion Administrativa

Nombre del Instrumento:  Cuestionario para medir la gestion administrativa

Autor: Angelo David Torres Nima

Lugar: Municipalidad de Lima Metropolitana, departamento de Lima
— Perd.

Fecha de Aplicacion: Diciembre del 2019

Objetivo: Determinar como es la gestion Administrativa en la
Municipalidad de Lima metropolitana, 2019

Administrado a: 50 colaboradores de la Municipalidad de Lima Metropolitana.

Tiempo: 05 dias

Margen de error: 0.5%

Observacion: Ninguna

Nota: Fichas documentales: Las cuales se utilizaron para desarrollar la informacién obtenida de la

documentacion proporcionada.

Por su parte (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2016), definié a la validez del
instrumento mediante una necesidad en la investigacion cientifica, para el presente trabajo
se generd validez de constructo y contenido a través de la presentacién de los instrumentos
a expertos.

Asimismo, (Hernandez, 2014) manifest6 que la cuantificacion del nivel de fiabilidad
se emplea a través del alpha de crombach, para el presente trabajo de se generara la
confiabilidad a través del software SPSS version 25 y se utilizara el estadistico alfa de
Cronbach. La presente investigacion obtuvo en coeficiente de Alfa de Crombach una
confiabilidad = 0.883 en una muestra piloto de 50 colaboradores de la Municipalidad de

Lima Metropolitana.
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2.5 Procedimiento

El presente estudio de investigacion se realizo a través del anélisis de la variable, que se va
emplear en el campo de la gestiobn administrativa se la Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2019, para el desarrollo de la presente investigacion se tomé a la variable
gestion administrativa, luego de establecer la variable y determinar la poblacion, por
consiguiente para el estudio se realiz6 la construccion del marco teoérico, tomando como
referencias los diversos autores literarios, los mismos que permitieron identificar las
dimensiones que fueron evaluadas, asi como la Operacionalizaciéon de las dimensiones,
ademas de los item que forman parte de la variable, asimismo el cuestionario fue validado
por el juicio de tres expertos con un cuestionario de 32 item utilizando la escala de Likert:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo / ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5), asi como los resultados, discusiones, conclusién y

recomendacion.
2.6 Método de analisis de datos

En relacion al presente trabajo de investigacion, se procedio a utilizar el software estadistico
SPSS a nivel descriptivo e inferencia. El tratamiento descriptivo de los datos ha permitido
obtener tablas y figuras, las mismas que han sido debidamente interpretadas. El tratamiento
inferencial se realiz6 con el estadistico H Kruskal-Wallis, respecto a las pruebas de hipotesis
estas no se realizan en la investigacion de tipo descriptivo toda vez que la intencién no es
conocer la asociacion de variables y tampoco la relacion que existe entre las mismas, la
hipotesis que se presenta en la investigacion de tipo descriptivo tiene por finalidad guiar al
investigador para que no se aparte de la linea de investigacion.

2.7 Aspectos éticos

La Informacion presentada es el reflejo del levantamiento de datos obtenidos de la encuesta
realizada al personal técnico administrativo y/o especialistas administrativos de la

Municipalidad de Lima Metropolitana, la presente investigacion es de mi total autoria.
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I11. Resultados

Descripcion de la gestion administrativa
Tabla 4

Niveles de la gestién administrativa, segun areas de trabajo

Tabla cruzada Gestion administrativa*Areas

Areas
Logistica  Contabilidad Tesoreria Total

Gestion Deficiente Recuento 12 0 1 13
administrativa % dentro de Areas 60,0% 0,0% 6,7% 26,0%
Regular Recuento 8 14 10 32

% dentro de Areas 40,0% 93,3% 66,7% 64,0%

Buena Recuento 0 1 4 5

% dentro de Areas 0,0% 6,7% 26,7% 10,0%

Total Recuento 20 15 15 50
% dentro de Areas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Areas

M Logistica
M Contabilidad
M Tesoreria

100,0%

80,0%

0,0%

Porcentaje

400%

20,0%

0%

Deficiente Regular ' Buena

Gestién administrativa

Figura 2. Niveles de la gestion administrativa, segun areas de trabajo

Latabla 4 y figura 2, muestran los niveles de la gestion administrativa, segun los trabajadores
de las areas de logistica, contabilidad y tesoreria. Se observa que el area de logistica percibe
la gestién administrativa en el nivel deficiente y representa el 60,0%. Asimismo, el area de
contabilidad la percibe en el nivel regular con el 93,3% frente al 66,7% de los trabajadores

de tesoreria que la perciben en el mismo nivel.
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Descripcion de las dimensiones de la gestion administrativa
Dimension planificacion
Tabla 5

Niveles de la planificacion, segun areas de trabajo

Tabla cruzada Planificacion*Areas

Areas
Logistica Contabilidad Tesoreria Total

Planificacion Deficiente Recuento 10 4 3 17
% dentro de Areas 50,0% 26,7% 20,0% 34,0%

Regular Recuento 10 7 4 21

% dentro de Areas 50,0% 46,7% 26,7% 42,0%

Buena Recuento 0 4 8 12

% dentro de Areas 0,0% 26,7% 53,3% 24,0%

Total Recuento 20 15 15 50
% dentro de Areas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Areas

[ Logistica
Ml Contabilidad
M Tesoreria

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Deficiente Regular ' Buena

Planificacion

Figura 3. Niveles de la planificacion, segun areas de trabajo

La tabla 5y figura 3, muestran los niveles de la planificacion, segun los trabajadores de las
areas de logistica, contabilidad y tesoreria. Se observa que el area de logistica percibe la
planificacion en el nivel deficiente y representa el 50,0%. Asimismo, el area de contabilidad
la percibe en el nivel regular con el 46,7% frente al 50,0% de los trabajadores de logistica.
También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de tesoreria con el 53,3%.
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Dimensién organizacion
Tabla 6

Niveles de la organizacion, segun areas de trabajo

Tabla cruzada Organizacion*Areas

Areas
Logistica Contabilidad Tesoreria Total

Organizacion Deficiente Recuento 11 2 1 14
% dentro de Areas 55,0% 13,3% 6,7% 28,0%
Regular  Recuento 9 8 8 25
% dentro de Areas 45,0% 53,3% 53,3% 50,0%
Buena Recuento 0 5 6 11
% dentro de Areas 0,0% 33,3% 40,0% 22,0%
Total Recuento 20 15 15 50
% dentro de Areas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

£0.0% Areas

M Logistica

Ml Contabilidad
W Tesoreria

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Deficiente Reqgular

Qrganizacion

Figura 4. Niveles de la organizacion, segun areas de trabajo

La tabla 6 y figura 4, muestran los niveles de la organizacion, segun los trabajadores de las

areas de logistica, contabilidad y tesoreria. Se observa que el area de logistica percibe la

organizacion en el nivel deficiente y representa el 55,0%. Asimismo, el &rea de contabilidad

la percibe en el nivel regular con el 53,3% frente al 53,3% de los trabajadores de tesoreria.

También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de tesoreria con el 40,0%.
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Dimension direccion
Tabla 7
Niveles de la direccion, segun areas de trabajo

Tabla cruzada Direccién*Areas

Areas
Logistica Contabilidad Tesoreria Total

Direccién Deficiente Recuento 12 3 3 18
% dentro de Areas 60,0% 20,0% 20,0% 36,0%

Regular Recuento 8 7 7 22

% dentro de Areas 40,0% 46,7% 46,7% 44,0%

Buena Recuento 0 5 5 10

% dentro de Areas 0,0% 33,3% 33,3% 20,0%

Total Recuento 20 15 15 50
% dentro de Areas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Areas

M Logistica
M Contabilidad
M Tesoreria

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%

Deficiente Reqgular ' Buena

Direccidn

Figura 5. Niveles de la direccién, segun areas de trabajo

Latabla 7 y figura 5, muestran los niveles de la direccion, segun los trabajadores de las areas
de logistica, contabilidad y tesoreria. Se observa que el area de logistica percibe la direccion
en el nivel deficiente y representa el 60,0%. Asimismo, el &rea de contabilidad la percibe en
el nivel regular con el 46,7% frente al 46,7% de los trabajadores de contabilidad. También,
en el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de tesoreria con el 33,3% frente a otro
33,3% del &rea de contabilidad.

26



Dimensién control

Tabla 8

Niveles del control, segln areas de trabajo

Tabla cruzada Control*Areas

Areas
Logistica  Contabilidad Tesoreria Total
Control Deficiente Recuento 19 2 2 23
% dentro de Areas 95,0% 13,3% 13,3% 46,0%
Regular Recuento 1 8 7 16
% dentro de Areas 5,0% 53,3% 46,7% 32,0%
Buena Recuento 0 5 6 11
% dentro de Areas 0,0% 33,3% 40,0% 22,0%
Total Recuento 20 15 15 50
% dentro de Areas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1000% Areas
M Logistica
Ml Contabilidad
W Tesoreria
80,0%
-% 60,0%
=
@
(4]
5
o
40,0%
53,3%]
20,0%

0%

Deficiente Regular ' Buena

Control
Figura 6. Niveles del control, segun areas de trabajo

La tabla 8 y figura 6, muestran los niveles del control, segun los trabajadores de las areas de
logistica, contabilidad y tesoreria. Se observa que el area de logistica percibe el control en
el nivel deficiente y representa el 95,0%. Asimismo, el area de contabilidad la percibe en el

nivel regular con el 53,3% frente al 46,7% de los trabajadores de contabilidad. También, en
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el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de tesoreria con el 40,0% frente a otro

33,3% del &rea de contabilidad

Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho:  No existen diferencias significativas en la gestion administrativa en tres areas de
trabajo de la Municipalidad de Lima Metropolitana.

Hi:  Existen diferencias significativas en la gestion administrativa en tres areas de trabajo
de la Municipalidad de Lima Metropolitana.

Regla de decision:

Sig. < 0,05; rechazar Ho

Si Sig. > 0,05, aceptar Ho

Tabla 9

Resultados de los rangos promedio de la gestion administrativa

Rangos
Areas N Rango promedio
Gestion administrativa Logistica 20 12,65
Contabilidad 15 34,77
Tesoreria 15 33,37
Total 50

La tabla 9 muestra el rango promedio de la gestion administrativa entre los grupos de estudio.
Se observa gue la diferencia de rangos entre el area de logistica y contabilidad es de 22,12.
Asimismo, la diferencia entre contabilidad y tesoreria es de 1,4. Finalmente la diferencia de
rangos entre el area de tesoreria y logistica es de 20,72. Esto permite afirmar la posible
existencia de diferencias significativas de la gestion administrativa entre los grupos.

Tabla 10

Estadistico de prueba H de Kruskal-Wallis sobre la gestion administrativa

Estadisticos de prueba®®

Gestioén administrativa

H de Kruskal-Wallis 26,003
gl 2
Sig. asintotica ,000

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Areas
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La tabla 10, muestra los resultados de la prueba de hipotesis con el estadistico H de Kruskal-
Wallis sobre la gestién administrativa. Se observa que la sig. asintética = 0,000 < 0,05, H de
Kruskal-Wallis = 26,003 y gl = 2. Lo cual evidencia la presencia de diferencias significativas
de la gestion administrativa en las percepciones de los grupos de estudio. Esto ademas
implica rechazar Ho. Por lo tanto, se concluye que existen diferencias significativas en la
gestion administrativa en tres areas de trabajo de la Municipalidad de Lima Metropolitana.

Hipotesis especificas

Primera hipotesis especifica

Ho:  No existen diferencias significativas en la planificacion en tres areas de trabajo de
la Municipalidad de Lima Metropolitana.

Hi:  Existen diferencias significativas en la planificacion en tres areas de trabajo de la

Municipalidad de Lima Metropolitana.

Segunda hipdtesis especifica

Ho:  No existen diferencias significativas en organizacion en tres areas de trabajo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana.

Hi:  Existen diferencias significativas en la organizacion en tres areas de trabajo de la

Municipalidad de Lima Metropolitana.

Tercera hipoétesis especifica

Ho:  No existen diferencias significativas en la direccidon en tres areas de trabajo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana.

Hi:  Existen diferencias significativas en la direccion en tres areas de trabajo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana.

Cuarta hipotesis especifica

Ho:  No existen diferencias significativas en el control en tres areas de trabajo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana.

Hi:  Existen diferencias significativas en el control en tres areas de trabajo de la

Municipalidad de Lima Metropolitana.
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Tabla 11
Rangos promedio de las dimensiones de la gestion administrativa

Rangos

Areas N Rango promedio

Planificacion Logistica 20 18,03
Contabilidad 15 28,10
Tesoreria 15 32,87
Total 50

Organizacion Logistica 20 13,98
Contabilidad 15 33,47
Tesoreria 15 32,90
Total 50

Direccion Logistica 20 14,98
Contabilidad 15 32,43
Tesoreria 15 32,60
Total 50

Control Logistica 20 12,68
Contabilidad 15 34,70
Tesoreria 15 33,40
Total 50

La tabla 11, muestra la diferencia de rangos de las dimensiones de la gestion administrativa
entre los grupos de estudio. En primer lugar, se observan los rangos promedios de la
planificacidn, donde: entre el &rea de logistica y contabilidad la diferencia es de 10,07, entre
las areas de contabilidad y tesoreria esta diferencia es de 4,47 y entre las areas de logistica y
tesoreria la diferencia es de 14,84. En segundo lugar, con respecto a la organizacion, la
diferencia de rengos entre las areas de logistica y contabilidad es igual a 19,49, entre las
areas de contabilidad y tesoreria es igual a 0,57. En tercer lugar la diferencia de rangos
promedio de la direccion entre las areas de logistica y contabilidad es igual a 17,45, entre
contabilidad y tesoreria es igual a 0,17, entre logistica y tesoreria equivale a 17,62. En cuarto
lugar, la diferencia de rangos de la dimension control en referencia a los grupos de estudio,
entre las areas de logistica y contabilidad es igual a 22,02, entre contabilidad y tesoreria

equivale a 1,3 y entre logistica y tesoreria equivale a 20,72.
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Tabla 12

Estadistico de prueba H de Kruskal-Wallis de las dimensiones de la gestion administrativa

Estadisticos de prueba?®

Planificacion QOrganizacion Direccion Control

H de Kruskal-Wallis 9,719 21,058 17,439 25,975
gl 2 2 2 2
Sig. asintética ,008 ,000 ,000 ,000

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Areas

La tabla 12, muestra los resultados de las pruebas de hipotesis para las cuatro dimensiones
de la gestion administrativa. Se evidencia que para la dimension planificacion, sig. asintética
= 0,008 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 9,719, gl = 2. Lo cual permite rechazar Ho. Por lo
tanto, existen diferencias significativas en la planificacion en tres areas de trabajo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana. Por otra parte, en la dimension organizacion, la sig.
asintética = 0,000 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 21,058, gl = 2. Lo que permite rechazar
Ho. Por lo tanto, se concluye que existen diferencias significativas en la organizacion en tres
areas de trabajo de la Municipalidad de Lima Metropolitana. Asimismo, en referencia a la
dimension direccion, la sig. asintética = 0,000 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 17,439, gl = 2.
Lo que permite rechazar Ho. Por lo tanto, se concluye que existen diferencias significativas
en la direccién en tres areas de trabajo de la Municipalidad de Lima Metropolitana.
Finalmente, en referencia a la dimension control, la sig. asintética = 0,000 < 0,05, H de
Kruskal-Wallis = 25,975, gl = 2. Lo que permite rechazar Ho. Por consiguiente, se concluye
que existen diferencias significativas en el control en tres areas de trabajo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana.
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V. Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo general, determinar los niveles y diferencias
significativas en la gestion administrativa en tres areas de trabajo de la Municipalidad de

Lima Metropolitana.

Sobre la hipdtesis general, los resultados a nivel descriptivo evidencian que el area
de logistica percibe la gestion administrativa en el nivel deficiente y representa el 60,0%.
Asimismo, el &rea de contabilidad la percibe en el nivel regular con el 93,3% frente al 66,7%
de los trabajadores de tesoreria que la perciben en el mismo nivel. Por otra parte, los
resultados inferenciales con el estadistico H de Kruskal-Wallis indican que la presencia de
diferencias significativas de la gestién administrativa en las percepciones de los grupos de
estudio. Por lo tanto, se concluye que existen diferencias significativas en la gestion
administrativa en tres areas de trabajo de la Municipalidad de Lima Metropolitana. Lo cual
se demuestra con la sig. Asintotica = 0,000 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 26,003 y gl = 2.
Estos resultados son similares a lo que sostuvo (Herndndez, Cardona, Del Rio, 2017)
enfocaron a la gestion administrativa luego de evidenciar cada una de las etapas
administrativas, el mismo que establece una adecuada integracion a la organizacion
mediante innovacién a la cambio y mejora continua, con la finalidad de asegurar el
crecimiento organizacional y dejar de ser organizaciones tradicionales y obsoletas, mejorar
la calidad de gestion de las personas cumpliendo con obtener los resultados esperados. La
evolucion en la administracion desde los inicios de los tiempos del hombre, desde las
organizaciones primitivas conformadas por hordas, clanes y tribus pasando por la
organizacion de las primeras civilizaciones y la administracion de la actualidad que ya ha
fijado una teoria base y acepada de manera general y cuyos exponentes mas recientes son
Chiavenato, Arévalo, Contreras, entre otros.

En relacion a primer objetivo especifico, los resultados descriptivos indican que el area
de logistica percibe la planificacion en el nivel deficiente y representa el 50,0%. Asimismo,
el area de contabilidad la percibe en el nivel regular con el 46,7% frente al 50,0% de los
trabajadores de logistica. También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de
tesoreria con el 53,3%. Asimismo, los resultados de la prueba de hipotesis indican que la sig.
Asintética = 0,008 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 9,719, gl = 2. Por lo tanto, se concluye
que existen diferencias significativas en la planificacion en tres areas de trabajo de la

Municipalidad de Lima Metropolitana. Otro resultado fue el de (Barria, 2015) quien destaca
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que el proceso de burocratizacion como multiples limitaciones por parte de las autoridades
publicas, las mismas que ante los diversos entes administrativos no se enlaza con una
adecuada vocacion de servicio, haciendo de la gestion administrativa una disputa de politicas
y de poder con los titulares de turno.

En referencia al segundo objetivo especifico, los resultados descriptivos indican que
el area de logistica percibe la organizacion en el nivel deficiente y representa el 55,0%.
Asimismo, el area de contabilidad la percibe en el nivel regular con el 53,3% frente al 53,3%
de los trabajadores de tesoreria. También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del
area de tesoreria con el 40,0%. Por otra parte, los resultados inferenciales indican que la sig.
Asintética = 0,000 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 21,058, gl = 2. Por lo tanto, se concluye
que existen diferencias significativas en la organizacion en tres areas de trabajo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana. En este orden de ideas, (Hernandez, Cardona, Del
Rio, 2017) enfocaron a la gestion administrativa luego de evidenciar cada una de las etapas
administrativas, el mismo que establece una adecuada integracion a la organizacion
mediante innovacién a la cambio y mejora continua, con la finalidad de asegurar el
crecimiento organizacional y dejar de ser organizaciones tradicionales y obsoletas, mejorar
la calidad de gestion de las personas cumpliendo con obtener los resultados esperados.

Sobre el tercer objetivo especifico, los resultados descriptivos indican que el area de
logistica percibe la direccién en el nivel deficiente y representa el 60,0%. Asimismo, el area
de contabilidad la percibe en el nivel regular con el 46,7% frente al 46,7% de los trabajadores
de contabilidad. También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de tesoreria
con el 33,3% frente a otro 33,3% del &rea de contabilidad. Por otro lado, los resultados de la
dimensién direccion a nivel inferencial indican que la sig. Asintética = 0,000 < 0,05, H de
Kruskal-Wallis = 17,439, gl = 2. Por lo tanto, se concluye que existen diferencias
significativas en la direccion en tres areas de trabajo de la Municipalidad de Lima
Metropolitana.

En referencia al cuarto objetivo especifico, los resultados descriptivos evidencian que
el area de logistica percibe el control en el nivel deficiente y representa el 95,0%. Asimismo,
el area de contabilidad la percibe en el nivel regular con el 53,3% frente al 46,7% de los
trabajadores de contabilidad. También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del
area de tesoreria con el 40,0% frente a otro 33,3% del area de contabilidad. Asimismo, a
nivel de la prueba de hipdtesis con el estadistico H de Kruskal-Wallis para la dimension
control se tiene que la sig. Asint6tica = 0,000 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 25,975, gl = 2.
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Por lo tanto, se concluye que existen diferencias significativas en el control en tres areas de
trabajo de la Municipalidad de Lima Metropolitana. Estos resultados estan en misma linea
de pensamiento de (Vegas, 2017) quien afirmd que la gestion publica y administrativa como
instrumento de gestion del gobierno, permitiendo disminuir las brechas que existe entre el
ciudadano y el gobierno local, las politicas publicas y gobernanza debe ser asistida por los
gobernantes de turno y la propia vision que estos poseen para el enfoque de modernizacion

administrativa.
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V. Conclusiones

Primera:

Sobre la hipotesis general, los resultados a nivel descriptivo evidencian que el area de
logistica percibe la gestion administrativa en el nivel deficiente y representa el 60,0%.
Asimismo, el &rea de contabilidad la percibe en el nivel regular con el 93,3% frente al 66,7%
de los trabajadores de tesoreria que la perciben en el mismo nivel. Por otra parte, los
resultados inferenciales con el estadistico H de Kruskal-Wallis indican que la presencia de
diferencias significativas de la gestién administrativa en las percepciones de los grupos de
estudio. Por lo tanto, se concluye que existen diferencias significativas en la gestion
administrativa en tres areas de trabajo de la Municipalidad de Lima Metropolitana. Lo cual
se demuestra con la sig. asint6tica = 0,000 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 26,003 y gl = 2.

Segunda:

En relacion a primer objetivo especifico, los resultados descriptivos indican que el area de
logistica percibe la planificacion en el nivel deficiente y representa el 50,0%. Asimismo, el
area de contabilidad la percibe en el nivel regular con el 46,7% frente al 50,0% de los
trabajadores de logistica. También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de
tesoreria con el 53,3%. Asimismo, los resultados de la prueba de hipétesis indican que la sig.
asintética = 0,008 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 9,719, gl = 2. Por lo tanto, se concluye que
existen diferencias significativas en la planificacion en tres areas de trabajo de la

Municipalidad de Lima Metropolitana.

Tercera:

En referencia al segundo objetivo especifico, los resultados descriptivos indican que el area
de logistica percibe la organizacion en el nivel deficiente y representa el 55,0%. Asimismo,
el area de contabilidad la percibe en el nivel regular con el 53,3% frente al 53,3% de los
trabajadores de tesoreria. También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de
tesoreria con el 40,0%. Por otra parte, los resultados inferenciales indican que la sig.
asintética = 0,000 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 21,058, gl = 2. Por lo tanto, se concluye
que existen diferencias significativas en la organizacion en tres areas de trabajo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana.

Cuarta:

Sobre el tercer objetivo especifico, los resultados descriptivos indican que el area de logistica

percibe la direccion en el nivel deficiente y representa el 60,0%. Asimismo, el area de
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contabilidad la percibe en el nivel regular con el 46,7% frente al 46,7% de los trabajadores
de contabilidad. También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de tesoreria
con el 33,3% frente a otro 33,3% del area de contabilidad. Por otro lado, los resultados de la
dimensién direccion a nivel inferencial indican que la sig. Asintotica = 0,000 < 0,05, H de
Kruskal-Wallis = 17,439, gl = 2. Por lo tanto, se concluye que existen diferencias
significativas en la direccién en tres areas de trabajo de la Municipalidad de Lima
Metropolitana.

Quinta:

En referencia al cuarto objetivo especifico, los resultados descriptivos evidencian que el area
de logistica percibe el control en el nivel deficiente y representa el 95,0%. Asimismo, el area
de contabilidad la percibe en el nivel regular con el 53,3% frente al 46,7% de los trabajadores
de contabilidad. También, en el nivel bueno la perciben los trabajadores del area de tesoreria
con el 40,0% frente a otro 33,3% del area de contabilidad. Asimismo, a nivel de la prueba
de hipotesis con el estadistico H de Kruskal-Wallis para la dimension control se tiene que la
sig. Asintotica = 0,000 < 0,05, H de Kruskal-Wallis = 25,975, gl = 2. Por lo tanto, se concluye
que existen diferencias significativas en el control en tres areas de trabajo de la

Municipalidad de Lima Metropolitana.
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VI. Recomendaciones

Primera:

De acuerdo a los resultados obtenidos por las 3 areas logistica, contabilidad y tesoreria, se
llega a determinar que la gestion administrativa en la Municipalidad de Lima metropolitana
es de nivel regular, toda vez que existen lineamientos establecidos tradicionales, los mismos
que pueden ser mejorados a través de procedimientos, normas, directivas modernas, con la
finalidad de medir los resultados a través de los indicadores, que permita medir la eficiencia
de los colaboradores de la institucion.

Segunda:

De acuerdo con el primer objetivo especifico planificacion, los resultados obtenidos por las
3 areas logistica, contabilidad y tesoreria, llegan a concluir que el nivel de gestion en la
planificacién es regular, se recomienda crear lineamientos y reglamentos para la
planificacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Tercera:

De acuerdo con el segundo objetivo especifico la organizacion, los resultados obtenidos por
las 3 areas logistica, contabilidad y tesoreria, en la Municipalidad de Lima metropolitana es
regular, se recomienda crear lineamientos y reglamentos para elevar y mejorar la
organizacion en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Cuarta:

De acuerdo al tercer objetivo especifico la direccion, los resultados obtenidos por las 3 areas
logisticas, contabilidad y tesoreria, en la Municipalidad de Lima metropolitana encuentran
diferencias marcadas siendo esta regular, por lo que se recomienda actualizar los
lineamientos existentes con la finalidad de obtener una eficiente direccién en Municipalidad
de Lima metropolitana.

Quinta:

De acuerdo al cuarto objetivo especifico el control, los resultados obtenidos por las 3 areas:
logistica, contabilidad y tesoreria, en la Municipalidad de Lima metropolitana encuentran
diferencias marcadas siendo el nivel regular, se recomienda implementar mejoras a los
lineamientos existentes con la finalidad de poder elevar el nivel de control en Municipalidad

de Lima metropolitana.
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VIIl. Propuesta

Gestion Administrativa en la Municipalidad de Lima Metropolitana. Propuesta de un

modelo Burocratico, 2019
7.1 Introduccién

El desarrollo del siguiente modelo parte de las recomendaciones efectuadas en la
investigacion en la que luego de un analisis de las teorias y de obtener los resultados en la
gestion administrativa se fundamenta en las siguientes teorias: a) Teoria Neoclasica
(Administracion por Objetivos), b) Teoria Burocratica (Estructura Interna, Normas, Logro
Objetivos).

7.2 Vision

Ser un organo de linea con excelente gestion administrativa en la Municipalidad de Lima
Metropolitana, fiable y con responsabilidad, generando consistencia con la modernizacion

de lineamientos y normas simplificadas.
7.3 Mision

La gestion administrativa en la Municipalidad de Lima Metropolitana, debe contribuir a la
generacion de valor y consistencia con la modernizacion de lineamientos y normas
simplificadas, ademas de asignar responsabilidades en cada uno de los colaboradores y

medirlos a través de sus indicadores.
7.4 Objetivo

Fortalecer la gestién administrativa en la Municipalidad de Lima Metropolitana, ampliando
los conocimientos respecto a la gestion administrativa que vienen brindando a través de sus

colaboradores.
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7.5 Estructura Organica
Ubicacion dentro del Organigrama Institucional

ORGANIGRAMA MUNICIPALIDAD DE LIMA

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
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Figura 7: Organigrama de la Municipalidad

7.6 Gestion Administrativa Municipalidad de Lima Metropolitana

Modelo de Gestion Administrativa Municipalidad de Lima Metropolitana
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Figura 8: Modelo de Gestion Administrativa Municipalidad de Lima Metropolitana Elaboracién: Propia



7.6.1 Administracién por Obijetivos

La organizacion de la Gestion administrativa debe ser implementada a las Oficinas de
Logistica, contabilidad y tesoreria, permitiendo de esta manera gestionar de manera eficiente
y contribuir con los objetivos propuestos por la institucion. Debe considerarse que tal como
se ha sefialado en el diagndstico y anélisis a la fecha no ha dado resultado por los factores
mencionados en la investigacion. Es por ello la importancia de que dependa directamente de
la Oficina Ejecutiva. En tal sentido la planificacién es muy importante para organizar y
ejecutar la gestion administrativa, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades
institucionales. Es importante que para esta etapa se considere la planificacion estratégica,
operacional y tactica que conlleve a la eficiencia de la gestion.

En el nivel del planeamiento estratégico este debe alinearse a la politica definida por el MOF
y ROF.

En el siguiente nivel de planeamiento operacional es propio a la gestion administrativa, quien
ademas de alinearse a la politica definida y alineada en el nivel estratégico debe disefiar la

forma simplificar los procedimientos burocraticos que aun existe.
7.6.2 Regulacion del Comportamiento

La gestion administrativa debe ser modernizada y generar entre sus colaboradores alguna
forma de beneficios ante el cumplimiento de sus gestiones, definitivamente debe ser medidos
a través de indicadores, que permita medir sus objetivos y logros propuestos, ademas la
institucion podria proponer brindar estudios, especializaciones, capacitaciones, que
conlleven a la profesionalizacion del personal e incremente sus conocimientos asi como su
legajo personal de méritos. La motivacion en cada uno de los colaboradores de la institucion
es importante ya que conllevara a contribuir con la gestion administrativa con un sentido de
pertenencia. Se provocara con estas acciones reacciones colectivas de los grupos para el
gestor administrativo acatando de esta manera las reglas y sanciones que el grupo imponga.
El liderazgo que se ejerza es importante para lograr la motivacion, y la gestion administrativa

en la Municipalidad de Lima Metropolitana.
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7.6.3 Estructuras

Respecto a las estructuras en la gestion administrativa, esta debe gestionar de manera
eficiente, no solo a través de las normas utilizadas y emitidas, ademas de incorporar las
modificaciones correspondientes en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y
en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), debiendo ademés de adecuar el manual
de procedimientos (MAPRO). Es importante sefialar que gestion administrativa en la oficina
de logistica, contabilidad y tesoreria deben emitir directivas tendientes a la eficiente gestion
administrativa, identificando riesgos y desarrollando programas de mitigacion de riesgo.
Definir claramente las comunicaciones respecto a las necesidades de cada uno de los
colaboradores.

7.6.4 Integralidad

A efectos de lograr la integralidad en la gestion administrativa de la municipalidad de lima
metropolitana, debe generarse un equilibrio dindmico entre los colaboradores, directores y
las oficinas logistica, contabilidad y tesoreria. Al considerar la importancia de la gestién
administrativa, para cada colaborador debe cumplirse las expectativas de este, tendiente al
logro de sus objetivos, debe emitir lineamientos que permita ser mas eficiente y eficaz al
momento de realizar y efectuar sus funciones. Es cierto que las normas se encuentran
establecidas en el MOF y ROF, sin embargo se permite a través de la autonomia de los

Gobiernos Regionales gestionen de manera eficiente y eficaz.
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Anexo 1 Matriz de Consistencia

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestién Administrativa en la Municipalidad de Lima Metropolitana, Propuesta de un Modelo Burocrético, 2019
AUTOR: Br. Angelo David Torres Nima

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL
;Como es la gestion
Administrativa en la
Municipalidad de Lima
metropolitana, 20197

Problemas Especificos:
¢Como es la Planificacién
en la Gestién
Administrativa en la
Municipalidad de Lima
metropolitana, 2019?

¢COmo es la Organizacion
en la Gestion
Administrativa en la
Municipalidad de Lima
metropolitana, 2019?

¢Como es la Direcciénen la
Gestion Administrativa en
la Municipalidad de Lima
metropolitana, 2019?

¢Como es el Control en la
Gestion Administrativa en
la Municipalidad de Lima
metropolitana, 2019?

OBJETIVO GENERAL
Determinar como es la gestion
Administrativa en la
Municipalidad de  Lima
metropolitana, 2019

Objetivos Especificos:
Determinar como es la
Planificacion en la Gestién
Administrativa en la
Municipalidad de Lima
metropolitana, 2019

Establecer Cémo es la
Organizacion en la Gestion
Administrativa en la
Municipalidad de  Lima
metropolitana, 2019

¢ldentificar como es la
Direccion en la Gestién
Administrativa en la

Municipalidad de Lima

metropolitana, 2019?

¢ Describir como es el Control
en la Gestion Administrativa
en la Municipalidad de Lima
metropolitana, 2019?

HIPOTESIS GENERAL
Existen diferencias significativas
en la gestion Administrativa en
tres oficinas de la Municipalidad
de Lima metropolitana, 2019

Hipétesis Especificas:

Existen diferencias significativas
en la Planificacion en tres
oficinas de la Municipalidad de
Lima metropolitana, 2019

Existen diferencias significativas
en la Organizacion en tres
oficinas de la Municipalidad de
Lima metropolitana, 2019

Existen diferencias significativas
en la Direccidn en tres oficinas
de la Municipalidad de Lima
metropolitana, 2019

Existen diferencias significativas
en el Control en tres oficinas de
la Municipalidad de Lima
metropolitana, 2019

VARIABLE 1: Gestion Administrativa

Dimensiones Indicadores items | Escalay Valores Niveles y
Rangos
Se planea  todo con
anticipacion.
Se define objetivos -
Planificacion Se plasma los planes 1-7 Muy Deficiente
Accion futura (32-64)
Estrategias -
. : Deficiente
Guia y orienta Escala de Likert 65-96
Agrupan las actividades (65-96)
Organizacion Determinacion de las 8-12 Totalmente en Eficiente
estructuras desacuerdo (1) (97-128)
Encargan las actividad
Asignacion de puestos En desacuerdo (2) Muy eficiente
Asignacion de funciones (129-160)
Alcanzar los objetivos Ni de acuerdo / ni
. L/ Comunicacion
Direccion Capacitacion 13-22 | desacuerdo (3)
Motivacion
Ejercicio de liderazgo De acuerdo (4)
Ejecutar
Proceso que guia la actividad Totalmente de
Comprobar si se alcanzo los acuerdo (5)
objetivos
Control Asegurar los resultados 23-32

Mejorar las operaciones
Controles previos
Controles concurrentes
Controles posteriores
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Disefio de
Investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo
Comparativo

Disefio; No experimental y
corte transversal

Método; Hipotético

deductivo

Poblacion;

Tipo de muestreo; no
probabilistico, Intencionado

Tamafio de la muestra;50

Variable 1; Gestion
Administrativa

Técnica; Encuesta
Instrumento; Cuestionario
Autor; Angelo David Torres
Nima

Ano; 2019

Monitoreo; Validez y Fiabilidad
Ambito de Aplicacion;
Municipalidad de Lima
Metropolitana
Forma de
Individual

Administracion;

DESCRIPTIVA: se utilizo tablas y figuras para el analisis de datos

INFERENCIAL: se utiliz6 el estadistico de H Kruskal-Wallis
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Anexo 2: Técnicas e Instrumentos

Cuestionario para medir la Gestion administrativa en la Municipalidad de Lima

Metropolitana. Propuesta de un modelo burocratico, 2019

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad obtener y recabar opinién importante sobre la
Gestion administrativa en la Municipalidad de lima Metropolitana, la encuesta es andnima, se requiere leer
cuidadosamente cada pregunta, y responder con total sinceridad.
A continuacién, se le presenta una serie de preguntas, el mismo que contiene una escala de valores, marcando
con una (X) la respuesta que a criterio presente.

Fecha: Dic 2019

NO

Escala de Likert

DIMENSIONES / items

Totalmente Ni de
En acuerdo/ni De Totalmente
en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
Desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSION 1: PLANIFICACION

¢Las labores administrativas en la Municipalidad de Lima

1 Metropolitana, se planifican con anticipacién?
¢Considera Ud. que los funcionarios que laboran en la
2 | Municipalidad de Lima Metropolitana, tienen bien definidos
los objetivos institucionales?
¢Los  funcionarios de la Municipalidad de Lima
3 [ Metropolitana planifican oportunamente la atencién a los
usuarios y al publico en general?
4 ¢Los  funcionarios de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, cumplen con las metas planificadas?
¢Los funcionarios de la Municipalidad de Lima
5 [Metropolitana, cuentan con estrategias para minimizar
riesgos?
¢En la Municipalidad de Lima Metropolitana existe un plan
6 [de desarrollo concertado de acuerdo a la realidad
socioeconémica?
¢Considera Ud. que los instrumentos de gestion municipal
7 | sirven como guia y orientacion en la Municipalidad de Lima

Metropolitana?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

¢Considera Ud. que existe una adecuada organizacion de las

8 actividades en la Municipalidad de Lima Metropolitana?

9 ¢Los instrumentos de gestion municipal son de facil acceso en
la Municipalidad de Lima Metropolitana?

10 ¢Cuenta Ud. con un organigrama en el area funcional a la que
pertenece en la Municipalidad de Lima Metropolitana?

1 ¢Considera Ud. que los servidores publicos cumplen con la
jornada laboral en la Municipalidad de Lima Metropolitana?
¢Considera Ud. que existe un idoéneo proceso de seleccion en

12 |la contratacion del personal para la Municipalidad de Lima

Metropolitana?
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DIMENSION 3: DIRECCION

¢Los funcionarios asignan puestos claves en las areas de la

13 Municipalidad de Lima Metropolitana?

14 ¢Los funcionarios asignan funciones claves en las areas de la
Municipalidad de Lima Metropolitana?
¢Los funcionarios realizan un constante seguimiento a la

15 | atencion que se le brinda al usuario de la Municipalidad de
Lima Metropolitana?
¢Los funcionarios cumplen con los objetivos establecidos en

16 |el plan de gobierno local de la Municipalidad de Lima
Metropolitana?

17 ¢Los funcionarios mantienen buena comunicacién con los
usuarios de la Municipalidad de Lima Metropolitana?

18 ¢Los funcionarios conocen las expectativas de los
trabajadores de la Municipalidad de Lima Metropolitana?

19 ¢Los funcionarios brindan capacitacién a los trabajadores en
la Municipalidad de Lima Metropolitana?

20 ¢Los funcionarios motivan a los trabajadores de la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

21 ¢Los funcionarios de la Municipalidad de Lima Metropolitana
tienen liderazgo?

99 ¢Los funcionarios de la Municipalidad de Lima Metropolitana

ejecutan lo plasmado en el plan de gobierno vigente?

DIMENSION 4: CONTROL

¢La Municipalidad de Lima Metropolitana cuenta con un

23 6rgano de control Institucional?

24 ¢Los funcionarios hacen rendicidn de cuentas de la gestion en
la Municipalidad de Lima Metropolitana?

25 ¢Son controladas adecuadamente los recursos que tiene la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

26 ¢Son controladas las asistencias de los servidores publicos en
la Municipalidad de Lima Metropolitana?

97 ¢Existe un personal idoneo que efectte el control del proceso
administrativo de la Municipalidad de Lima Metropolitana?
¢Considera Ud. que con mas control mejoraria las actividades

28 [de las operaciones en la Municipalidad de Lima
Metropolitana?
¢Considera Ud. que con mas control mejoraria las actividades

29 |de las operaciones en la Municipalidad de Lima
Metropolitana?
¢Considera Ud. que existe un control adecuado antes de

30 |ejecutar un proyecto en la Municipalidad de Lima
Metropolitana?
¢Considera Ud. que existe un control adecuado durante la

31 |ejecucién de un proyecto en la Municipalidad de Lima
Metropolitana?
¢Considera Ud. que existe un control adecuado después de la

32 | ejecucion de una proyecto en la Municipalidad de Lima

Metropolitana?
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Anexo 3: Base de datos de la prueba piloto
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Anexo 4: Base de datos de la Muestra
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Certificados de validez de contenido

ey

ESCUELA OE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADNINSTRATIVA

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia! lllelevancla2

(laridad?

Sugerencias

DIMENSION PLANIFICACION

St | No

§i

No

Sl

No

{Las labores administrativs en la Municipalidad de Lima Metropolitane, se lanifican
con anticipacidn’?

7

4

|

{ Considera Ud. que os funcionarios que aboran en I Municipalidad de Lima
Metropolitana, tienen bien definidos los objetivos institucionales?

{Los funcionario de 1 Municipaldad de Lima Metropolitana planifican
oportunamente fa atencion  los usuarios y al piblico en peneral?

{Los funcionarios de [ Municipalidad de Lima Metropolitana, cumplen con les metes
planificadas?

¢las funcionarios d In Municiplidad d Lima Metropolitana, cuentan con estategias
para minimizar riesgos?

(En la Municipalidad de Lima Metropolitana existe un plan de desarrollo concertado de
acuendo a a realidad socioeconomica?

(Considera Ud. que los instrumentos de gestion municipel irven como gula y
orientacidn en [ Municipalidad de Lima Metropolitana?

X115 Rl X

IR IR

DINENSION ORGANZACION

—
=

No

No

{ Considera Ud, que existe una adecuada organizacion de s actividades en la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

\s_'z

¢l intrumentos de getion municipal son de fhclsccesoen a Municipelidad de
Lima Metropolitang!?

XX SN N Y S

N

]

{Cuenta Ud, con un organigrama en ¢l drea funcional a2 que petencee en la
Municipalidad de Lima Metropolitang?

X

Y/

it

( Considera Ud. que los servidores piblios cumplen con I jomada lsboral en a
Municipalidad de Lima Metropolitana?

it

¢ Considera Ud. que existe un iddne proceso de seleccion en la contratcion del
personal para la Municipalidad de Lima Metropolitan?

%

Ve

DIMENSION DIRECCION

No

No

Sl

No

1

¢Lasfuncionariosasignan puesos claves en s dreas e la Municiplidad de Lima
Metropolitana?

(!

gLos funcionarios asignan funciones claves en as reas de ls Municipalidad de Lima
Metropolitana?

1§

{Los iuncionerio realizan un constante seguimiento & a atencidn que s le brinda al
usuario de [a Municipalidad de Lima Metropolitan?

!

{Los funcionarios cumplen con s objetivos establcidos en e plan de gobier loce
de la Municipalidad de Lima Metropolitana?

o B I e s e T R e e

s . .

i

{Los funcionarios mantienen buena comunicacidn con los usuarios de a Municipalidad
de Lima Metropolitana?

™

NN x)=

57



18 ¢Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores de la Municipalidad de 74 v o
Lima Metropolitana?

19 ¢Los funcionarios brindan capacitacién a los trabajadores en la Municipalidad de Lima L L L
Metropolitana?

2 (Los funcionarios motivan 2 los trabajadores de la Municipalided de Lima L L B
Metropolitana?

2 | (Los funcionarios de la Municipalidad de Lima Metropolitana tiénen liderazgo? L il i

n ¢Los funcionarios de la Municipalidad de Lima Metropolitana ejecutan lo plasmado en e 2 L]
el plan de gobiemo vigente?
DIMENSION CONTROL St No |Si |[No [SI |No

2 ¢la Municipalidad de Lima Metropolitana cuenta con un érgano de control yd y e
Institucional?

% ¢Los funcionarios hacen rendicidn de cuentas de la gestién cn la Municipalidad de Lima - e |
Metropolitana? _

2% ¢Son controladas adecuadamente los recursos que tiene la Munici palidad de Lima BT 2] e
Metropolitana?

% ¢Son controladas las asistencias de los servidores pablicos en la Municipalidad de Lima it P X gl +T
Metropolitana?

g7 | Existe un personal idoneo que cfectiie el control del proceso administrative de la 21 i e
Municipalidad de Lima Metropolitana?

% (Considera Ud. que con més control mejoraria las actividades de las operaciones en la P e L
Municipalidad de Lima Metropolitana?

29 | éConsidera Ud. que con mis control mejoraria las actividades de las operaciones en la pd » P
Municipalidad de Lima Metropolitana?

30 ¢Considera Ud. que existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto en la P e L
Municipalidad de Lima Metropolitana?

3¢ | ¢Considera Ud, que existe un control adecuado durente la ejecucién de un proyecto en 2 I 2+
la Municipalidad de Lima Metropolitana?

0 iConsidera Ud. que existe un control adecuado después de la ejecucion de una proyecto 4] o &
en la Municipalidad de Lima Metropolitana?

Observaciones (precisar si hay suflciencia):_ ")/ /]z} 5 /ﬂwwya

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ 7] Aplicable después de corregir| | No aplicable | |

Apelidos y nombres del juez valdador. 0t Mg: .. AAIAL .. ZRLAATR o Mlbben. DN ULLELZE

........

Especialidad del validador: // Md’/’//%g

Pertinencia: El llen corresponde al conceplo teérico formulado. ac . /2 del 2019
*Relevancia: E itom es apropiado para reprasentar al componente 0

dimension especifica del consiructo )
¥Claridad: Se enfiende sin difcultad alguna o enunciado def tem, es 4
conciso, exacto y directo y

Firpia del Ekperto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados J
50n suficientes para medir la dimension Especialidad
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g
v

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / tems

Pertinenclat Relevanciat

(laridads

Sugerencias

DIMENSION PLANIFICACION

Si | No No

No

{Las lbores administrativas en la Municiplidad de Lima Metropoliana, s¢ planifican
oon anticipacion?

\ﬁ

/

(Considera Ud. que os funcionarios que aboran en la Municipalidad de Lima
Metropolitana, tienen bien definidos los obijetivos institucionales?

S

¢los funcionarios de la Municipalidad de Lima Metropolitana planifcan
oportunamente la atencion & los usuarios y al piblico en general?

{Los funcionarios de Is Municipalidad de Lima Metropolitans, cumplen con las metas
planificadas?

ilos funcionarios dé la Municipaldad de Lima Metropolitana, cuentan con estategias
para tinimizar resgos?

(En la Municipalidad de Lima Metropolitana existe un plan de desarrollo concertado de
acuerdo a a realidad socioecondmica’

{Considera Ud. que los nstrumentos de gestion municipal sirven como guiay
orientacion en la Municipalidad de Lima Metropolitana?

DIMENSION ORGANZACION

No No

No

(Considera Ud. que existe una adecuada organizacion de las actividades en la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

{0s intrumentos de gestin municipal son de ficl acceso en s Municipalidad de
Lima Metropolitana?

1

{Cuenta Ud. con un organigrama en el drea funcional a la que pertence ¢n la
Municipelidad de Lima Metropolitana?

NNNERNRRERERNNRNE

i

{ Considera Ud. que losservidores publicos cumplen con la jomada laboral en la
Municipalidad de Lima Metropolitans?

<

it

 Considera Ud. que existe un idonen proceso de seleccitn en la contratacion del
personal para la Municipalidad de Lima Metropolitana?

X

DIMENSION DIRECCION

No No

£

No

¢Los funcionarios asignan puestosclaves en las dreas de s Municipaldad de Lima
Metropolitana?

¢los funcionarios asignan funciones claves en las dreas de I Municipalidad de Lima
Metropolitana?

1§

{Los funcionarios ealizan un constante seguimiento a l atencidn que s le brinda l
usvario de fa Municipalidad de Lima Metropolitana?

16

¢Los funcionarios cumplen con los objeivos etablecidos en el plan de gobiero local
de la Municipalidad de Lima Metropolitana?

1

¢hos funcionarios mantenen buena comunicacion con los usuarios de s Municipalidad
de Lima Metropolitana?

v e~ ] B 1 o sl B o ] Y B B
XS NRIX s sl a8 XK=l & S| X[ x

1 o e S
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(Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores de la Municipalidad de
Lima Metropolitana?

19

¢Los funcionarios brindan capacitacion a los trabajadores en |a Municipalidad de Lima
Metropolitana?

iLos funcionarios motivan a los trabajadores de la Municipalidad de Lima
Metropolitana?

I RIRIX

o

¢Los funcionarios de la Municipalidad de Lima Metropolitana tienen liderazgo?

¢Los funcionarios de la Municipalidad de Lima Metropolitana ejecutan lo plasmado en
¢l plan de gobiemo vigente?

DIMENSION CONTROL

a2

No No No

¢La Municipalidad de Lima Metropolitana cuenta con un organo de control
Institucional?

¢Los funcionarios hacen rendicion de cuentas de la gestion en la Municipalidad de Lima
Metropolitana?

AN
NANERYAAVANAY

¢Son controladas adecuadamente los recursos que tiene la Municipalidad de Lima
Metropolitana?

¢Son controladas las asistencias de los servidores piblicos en la Municipalidad de Lima
Metropolitana?

¢Existe un personal iddneo que efectiie el control del proceso administrativo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

¢Considera Ud. que con més control mejoraria las actividades de las operaciones en la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

]

REINIRRR

¢Considera Ud. que con més control mejoraria las actividades de las operaciones en la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

ANAYANAN

X

30

(Considera Ud, que existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto en la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

V7

K|

¢Considera Ud. que existe un control adecuado durante la ejecucion de un proyecto en
Ia Municipalidad de Lima Metropolitana?

2

{Considera Ud. que existe un control adecuado después de la ejecucién de una proyecto

en la Municipalidad de Lima Metropolitana?

SESENESESENINT N N NSNS RS

NN
i

Observaciones (precisar si hay suficiencia); / / x/p‘ i\.rﬁr.{'/n la

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |7(‘| Aplicable después de corregir | |

- < ‘
Apellidos y nombres del juez validador, Dr@g: CRIETAL Menmk. . I

No aplicable | |

DNI: (0659133 .

Especialidad del validador: T)(«(SUTF METEDCLCRE e/

"Pertinencl: El item corresponds al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El fom es agropizdo para egresentar al componente o

dimensidn espacifica del consiructo
*Claridad: Sa entienda sin difcultad alguna el enunciado del item, es
0onciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, so dice suficiencia cuando los itams planteados
son sufiientas para medi la dimension

Lot Rl 2019,

60



UC

iian
v st

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N

DIMENSIONES | ftoms

Pertinencia!

Relevancat

(Jaridad?

Sugerencias

DINENSION PLANIFICACION

Si

No

No

No

;Las abores administrativas ¢n s Municipalidad de Lima Metroolitana, s planifican
Con antiipacion?

/

{Considera U, que os funcionarios que laboren en [ Municipelidad d Lima
Metropolitana, tienen bien definidos los objetivos institucionales?

JLos funcionarios defa Municipalidad de Lima Metropolitana plaifican
oportunamente L atencidn & los usuarios y al pblico en general?

¢ s funcionarios e la Municipelidad de Lima Metropoliana, cumplen con fas metas
planificadas’”

§
/
v
/
4

110 funcionarios de a Municipaidad de Lima Metropolitana, cuentan con estrategis
para minimizar riesgos?

<

Enla Municipelcad de Lima Metropolitana existe un plan de desarrollo concertado de
acuerdo 4 la realidad socioeconomica?

=

{Considers Ud. que los nstrumentos de gestion municipal sirven como guia y
orientacion én la Municipalidad de Lima Metropolitana!

=N R RS

SIS IS Xs=

X

DIMENSION ORGANIZACION

No

No

No

(Considera . que exis una adecuada organizacin de as actvidades en o
Municipalidad de Lima Metropolitana?

%

=

(s instrumentos de gestin municipel son de ficl acceso en fa Municipalidad de
Lima Metropolitana?

<

]

¢ Cuenta Ud.con un organigranma en el drea funcional 8l que pertencce en a
Municipalidad de Lima Metropolitana?

11

(Considera Ud. quelos servidores plblicos cumplen con fa jornada sboral en a
Municipalidad de Lima Metropolitana?

sl L x| N|FE

{ Considera Ud. que exise un d0neo proceso de sleceion en fa contratacidn del
personal para la Municipalidad de Lima Metropoltana’

% M x| %

DIMENSION DIRECCION

No

No

No

1}

4105 funcionarios asgnan puestosclaves en las dreas de la Muniipaldad de Lima
Metropolitana’

W

os funcionarios asignan funciones claves en la dreas de la Municipalidad de Lima
Metropolitana

16

1Los funcionario relizan un constante seguimiento a o atencidn que e e brinda o
usuario de la Municipalidad de Lima Metropolitana!

18

Lo funcionarios cumplen con s objetivos establecidos en el plan dé gobiemo local
o I Municipalidad de Lima Metropolitana?

<| N TS| x|=

)

¢ s funcionarios mantienen buena comunicaeidn con s usuarios e I Municipaldad
de Lima Metropolitana?
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18

¢Los funcionarios conocen las expectativas de los trabajadores de la Municipalidad de
Lima Metropolitana?

{Los funcionarios brindan capacitacion a los trabajadores en la Municipalidad de Lima
Metropolitana?

m (Los funcionarios motivan a los trabajadores de la Municipelidad de Lima

Metropolitana?

U | {Los funcionarios de la Municipalidad de Lima Metropolitana tienen liderazgo?

=

tLos funcionarios de Ia Municipalidad de Lima Metropolitana ejecutan lo plasmado en
¢l plan de gobiemo vigente?

RIT = ?\
sl AN XX
NN\ x

DIMENSION CONTROL

&=

No

o

No |SI [No

;& Municipalidad de Lima Metropolitana cuenta con un drgano de control Institucional?

Los funcionarios hacen rendicion de cuentas de la gestion en la Municipalidad de Lima
Metropolitana?

;Son controladas adecuadamente los recursos que tiene la Municipalidad de Lima
Metropolitana?

Son controladas las asistencias de los servidores piblicos en la Municipakidad de Lima
Metropolitana?

=N | 2= = =

¢Existe un personal idonco que efectde ¢l control del proceso administrativo de la
Municipalidad de Lima Metropolitana

¢ Considera Ud, que con mds control mejoraria las actividades de las operaciones en la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

SEIEARY

{Considera Ud. que con mds control mejoraria las actividades de las operaciones en la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

=

iConsidera Ud. que existe un control adecuado antes de ejecutar un proyecto en la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

] sl X X 21N

X

4

{Considera Ud. que existe un control adecuado durante la ejecucion de un proyecto en la
Municipalidad de Lima Metropolitana?

X
A

&

¢Considera Ud. que existe un control adecuado después de la ejecucion de una proyecto
en la Municipalidad de Lima Metropolitana?

il bd Al AR ABAR B

X
N

(bservaciones (preeisar si hay suficiencin)i__ Suficiente

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir | |

No splicable | |

Apellidos y nombres del juez validador, Dr/ Mg: Dr. Adolfo Donayre Sarolli s DNE 29607890 civvissssscsnsivinns '

Eispecialidad del validador:...Doctor en Investigacion Clentifica, 10 afios en docencia a nivel posgrado catedra en metodologia de la investigacion,

desarrollo de proyectos de investigacion

Petinecs Elfen coespin l conepo e oo, M L
"Relevancia: £ flem es apropiado para representar al compongnle o
Clardad:Se e s it aiuna el eunciad e, s ~Da
concisn, exacko y directo

Firma del Experto Informante,
Nota: Sucienia 2 e suicienia cuando o s planeados ik
son sfientes para medi a dimensin Especialidad
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