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Resumen

La investigacion esta acreditada en la optimizacion del almacén de materias primas en la
empresa de construccion naval, callao, lo cual el objetivo es dar solucidn a la ineficiencia
que hay actualmente por lo que se pide a la organizacién tener un modelo de sistema
logistico. Todo esto se veré cuando sea aplicado el proceso y los trabajos que se realicen
en tiempo real y tener una mejor demanda que logrard la rentabilidad en su
incrementacion de la empresa. Este disefio de investigacion es de modelo Cualitativo y
estd enfocado a distinguir las dificultades y objetivos del crecimiento del sistema, el lugar
de estudio es el almacén de la empresa, teniendo como participantes al jefe de logistica,
jefe de almacén y jefe de produccion de la empresa, se usaron tres técnicas para poder
realizar la triangulacion de los datos que nos proporcionaron como son la entrevista;
observacion directa; analisis documentario. EI proceso nos permite que se realice las
entrevista a expertos de logistica y asi lograr un enfoque méas confiable, se utiliza como
matriz las categorias y subcategorias, este método se inicia recepcionando la informacion
de buena fe por los colaboradores, lo cual se realiza la entrevista a los expertos del tema
logrando identificar la problematica, la poblacion participante fue el personal del
almacén. Llegando como conclusién a mejorar los tiempos de atencion, la comunicacién
entre &reas a mejorar el desorden la infraestructura interna, el sistema actual y la
capacitacion del personal.

Palabras claves: métodos de informacion, Rotacion de inventario, Técnicas de

almacenamiento, Capacitaciones.
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Abstract

The research is accredited in the optimization of the raw materials warehouse in the
shipbuilding company, Callao, which is aimed at solving the inefficiency that currently
exists, which is why an organization is requesting to have a logistics system model. All
this will be seen when the process is applied and the works are carried out in real time
and have a better demand that achieves profitability in its increase in the company. This
research design is of a Qualitative model and is focused on distinguishing the
difficulties and objectives of the growth of the system. The place of study is the
company warehouse, having as participants the logistics manager, warehouse manager
and production manager of the company. Company, use three techniques to be able to
triangulate the data that you will provide, such as the interview; direct observation;
documentary analysis. The process allows us to interview the logistics experts and thus
achieve a more reliable approach, using the categories and subcategories as a matrix,
this method begins the reception of the information in good faith by the collaborators,
which is carried out the Interviewing experts on the subject, identifying the problem,
the participating population was the warehouse staff. Coming as a conclusion to
improve service times, communication between areas to improve the design of internal
infrastructure, the current system and staff training.

Keywords: information methods, inventory rotation, storage techniques, training.



I. Introduccion

Asi mismo podemos decir que en Paris la logistica en el area de almacén tiene una alta
responsabilizada de sus productos por el valor que tienen, ya que ellos tuvieron una
construccién desde unos 30 afios. En Pontin, en esa localidad se tenia un deposito con una
estructura no disefiada para un almacén por lo que hoy no se ajusta a los requerimientos
logisticos. Hoy en dia los disefios para un almacén de distribucion se estan incorporando
estructuras de varios niveles pudiéndose asi tener capacidad de transporte y

almacenamiento. (Bnp, 2019)

En la actualidad los astilleros de Colombia para su industria representan un alto
porcentaje de su economia y la complicacion de su direccion en la cadena de suministro
tiene un elevado grado de precision. Asi mismo se desarrollé un programa de administracion
de suministro e inventario para el almacén con un propdsito de disefiar estrategias para el
abastecimiento y almacenaje de los materiales en las diferentes ubicaciones del area, tal es
asi que se reflejara en la productividad y disminuir los tiempos de despacho, dando un

servicio de calidad de los productos, (Pineda, 2013).

Asi mismo los almacenes se disefiaron para los ingresos de los materiales como
depositos por su parte es una de los componentes mas importantes y decisivos de la logistica.
Aquellos productos que se entregan al usuario deben de estar en perfectas condiciones y
entregarlo en tiempo real justo a tiempo, se debe planificar y unir el sistema electronico
teniendo espacios en los locales. Por eso los jefes de almacén tienen una tarea importante de
realizar los requerimientos en el menor tiempo para que el cliente este satisfecho, esto no
afectara los méargenes de la empresa. Por ello se requiere de un sistema dinamico, perfecto
con una gestion que sea organizada y asi tener los inventarios reales, mejorando el inventario
ciclico en el almacén. Allerin (2019), en la empresa que se realiza la investigacion, el
problema que se tiene son los retrasos de materiales para la ejecucion de una obra, ya que
hay diferentes inconvenientes esto afecta las rutinas de las obras. Aqui se tiene un area de
planeacion la cual no estd cumpliendo la funcidn ya que retrasa los trabajos que estan
programados para las diferentes areas, asi mismo se debe organizar el area de almacén para

tener un valor agregado y poder realizar procesos para el desarrollo de la organizacion.



En los antecedentes internacionales, Para esta zona del continente la industria de la
logistica tiene un prototipo de operaciones del sistema de almacenaje en industria
construccién naval de indonesia, este proceso esta disefiado al sistema logistica para que
su sistema sea preciso en las operaciones que se realicen para el pronéstico de
sistematizacion, asi podra tener una localizacién de las areas donde se encuentre el
problema, verificando el punto de inicio y programando un escenario para mejorar su
desempefio, se requiere de un financiamiento ya que esto favorecera la calidad de las
materias primas, la entrega a tiempo y costo, estos puntos son considerados indicadores
logisticos. (Charles, 1999).

También en Venezuela Alandete (2014), para tener mayor garantia del flujo de
inventarios logistico y fisico del almacenamiento de materiales, se lograra un resultado
en el inventario en tiempo real. Utilizando el procedimiento de investigacion explicativo
y descriptivo, sus colaboradores son los trabajadores de la empresa y de los proveedores
para lo cual se obtendran diferentes conclusiones que podran coincidir en el crecimiento
de la organizacion, utilizando como escenario el almacén de materias primas, asi como a
sus trabajadores y las operaciones realizadas. Lo que se logro la identificacion de las fallas
criticas de la direccion, que se podran enumerar de la siguiente manera; descarga
deficiente de las guias, desorden de los documentos de los inventarios, validacion y
observacidn para recepcionar, tal es que produce demora y pérdida de tiempo, carencia al
calculo por la adaptacién de la politica de inventario y asi misma escasez de inspeccion

en el almacén.

De la misma manera en el Salvador, Ascencio (2013), propone que en el almacén
haya un mejoramiento de los productos, mencionando que la importancia del almacenaje
en su local es de suma importancia porque de ahi suministran las materias primas y
herramientas para el cumplimiento de sus labores. Habiendo reconocido las
observaciones y fallas, tuvieron que afrontar y darle solucion depositando mayor volumen
de materias primas en los espacios minimos, asi mismo se plantearon darle solucién
remodelando las ubicaciones para lograr mejor rendimiento en trabajadores. Realizando
un analisis de los materiales en su totalidad y asi también los pedidos de los usuarios,
teniendo que dividir por los productos y repeticion de pedidos, apoyandose en el disefio
de Pareto, en este estudio los colaborados salieron satisfechos con el resultado, ya que se

ve un desempefio mucho mejor en las labores de los trabajadores en el area mencionada.



Asi mismo Bello (2013), nos menciona que se debe tener una forma estricta de poder
manejar la supervision con poca inversion y normalidad teniendo una politica estable, lo
que se podra demostrar que el almacenaje y maniobra de los materiales mas
fundamentales dependeran exclusivamente por sus costos Yy rotacion, asi se tendran un
control de ellos. Se tuvo que plantear el método de Pareto en la organizacion para asi
poder saber la importancia de su uso y tener un mayor reconocimiento de que articulos
generan mas utilidad y por lo tanto control sobre los mismos. Para cada tipo de
clasificacion es muy diferente por lo que el Tipo “A, lo conforman los materiales mas
relevantes que son de mucha rotacion y costos por qué se debe tener una politica estable
de la supervision. Los tipos “B”, en este proceso se requieren una menor SUPervision
opuesto a la anterior. En el tipo “C”, la observacion se dara en los productos mas pequefios

cuando se realizan los inventarios.

Referente a lo nacional los investigadores que realizaron sobre este tema y que
lograron identificar y proponer mejorar para poder ser aplicadas en las organizaciones que
sean del rubro logistico y sobre todo del area de almacén, en este caso que nos dice, Cabrejos
(2014), lo mas resaltante es que su objetivo primordial es la mejora de la direccion del area
de almacén para asi poder ofrecer sugerencias para una mejor gestion. Este método que
utilizo es propositiva descriptiva, sus colaboradores fueron 34 trabajadores de la empresa y
la técnica que uso fue el cuestionario en su escala de Likert. Usan estos métodos los
colaboradores del area aquellos que son competentes utilizaran el procedimiento para los
inventarios de materiales de giro rapido y de ubicacién. Proponiendo tacticas para el buen

uso y progreso del almacén, teniendo asi una planificacién para el futuro.

Dar énfasis a la investigacion realizada por Pusca (2013), la cual se comprueba la
participacion de los trabajadores en los controles internos en el area en mencion, en la
investigacion se utiliza el procedimiento descriptivo basico Correlacional. Utilizando a
diversos empleados de dicha area del almacén de un promedio de 500 personas. Puesto que
menciona que al trabajar de forma ordenada se tendria mejores resultados esto con la
supervision y control interno, teniendo como politica y normas que son base fundamental
para las actividades que realiza, sabiendo que no todos cumplen la norma establecida. Por
tal motivo en esta investigacion de Moreno (2013), realiza un estudio de un patrén de
mejoramiento en gestion del area de almacén de un logistico. Su finalidad principal es de
aumentar la gestion del almacén de la organizacién que realiza operaciones logisticas,

implica el almacenaje de materias primas y distribuir productos a sus clientes. Teniendo un
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analisis del informe que proporciona el area con el fin de sugerir que se perfeccione el
método Y la gestion del area. De igual manera que se desarrolle en un determinado periodo
y los medios disponibles; limitacion maxima en los cambios del area del personal, se
concreta apoyandose en la disminucion de los tiempos y recursos, muestras estratégicas,
limitacion al maximo en la rotacion de los trabajadores y realizacion de técnicas como el JIT
o las 5s. Teniendo los métodos se refuerza la administracion de almacén eficientemente, por
lo que se podran eliminar sus defectos y debilidades, como también instigaciones
defectuosas y desactualizadas del personal reciente, ineficiencia en la capacitacion al

trabajador e inconvenientes en la distribucién que se realiza en las organizaciones.

Goicochea (2012), menciona que su objetivo son las quejas de las exigencias que
se omitieron, quiere decir que se debe mejorar la atencion a sus usuarios, no solamente
en la diversidad sino en todo el conjunto de materiales. Para este proceso se utilizé los
métodos los cuales son cualitativas y cuantitativas, aplico las siguientes herramientas las
cuales no estan acorde a la realidad de la empresa, asi mismo se tiene que replantear en
el proceso de los inventarios, las compras de algunos materiales que no hay movimiento
genera bajas de productividad, al solicitar un producto se genera un incremento en la

produccion, pero sin consideran que los almacenes puedan tener stock suficiente.

En la Empresa Construcciones A. Maggiolo S.A. como apoyo de la industria se
dedica a la construccidn, reparacion y modificacion de naves, con la experiencia en el sector
metal mecénica, respaldandonos con los afios experiencia en atencion a los clientes en el
mercado nacional e internacional garantizando los procesos de una buena direccion de los
servicios que se prestan. Con la identificacion de un implemento de seguridad para con los
riesgos del trabajador interno y sub contratados, la empresa en mencion tiene una obligacion
con él entorno por las actividades que realiza teniendo como respaldo el ISO 9001 sistema
de calidad, asi mismo los objetivos que desempefia en la eficiencia y eficacia del
compromiso con la clasificacion de los residuos y manteniendo el espacio ordenado como

es el orden y limpieza de las instalaciones.

Requerimiento de materiales. El proceso de exigencias en las materias primas del
sistema MRP, son los datos mismos del proceso, cuya ocasion y veracidad requieren en gran
parte los resultados a lograr, aquellos que son necesarios mencionados por Mifio (2015),
programa maestro de produccion (Master production schedule MPS). Documentacion que

se identifica para cada producto final, como los tiempos de finalizacion de producto: Lista



de materiales (Bill of materials (BOM). Se debe tener conocimiento del disefio y estructura
de fabrica, donde se verdn los componentes que se administran como también la
enumeracion de los elementos para su fabricacion del producto; Fichero de registro de
inventarios (Stocks). Teniendo un stock de materiales de emergencia no es necesario hacer

nuevo requerimiento del producto.

Esta area de compras se define como un manejo para la empresa y es valioso por las
obligaciones que tiene con sus proveedores en general. El escritor Cabrera (2018), nos da
sus ideas de compras las cuales se refiere a los materiales, materias primas y otros productos
para la operatividad de los movimientos de la empresa, las disponibilidades que se tiene
para esta area son: recursos de las materias primas y sus insumos, es un medio fundamental
para la produccién y darle valor agregado con buena calidad y precios justos para el cliente;
La disposicion de los recursos forzoso disponibles en las operaciones relacionadas en la
logistica con los proveedores, materiales y clientes (p. 31). El proceso de compras asegura
que los materiales comprados y las érdenes que se contratan tengan las especificaciones de
calidad establecidos para los mismos. Construcciones A. Maggiolo S.A. trabaja
habitualmente con los siguientes proveedores de productos/ servicios: Proveedores de
planchas de acero naval, Proveedores de pinturas marinas, Proveedores de material de
oficina, Proveedores de equipos informaticos, Proveedores de servicio de mantenimiento,
Proveedores de trabajos de Soldadura y Oxicorte, Proveedores de trabajos de arenado y
Pintura, Los proveedores se identifican y controlan segln se indica en el procedimiento
documentado PR-24-02.

Este formato de inventario simboliza los materiales, bienes y productos que las
empresas tienen en sus locales. Estos productos algunas veces las empresas las piden en consignacion
y se cancela hasta que se venda, lo cual se comunica con un balance de sus activos actuales. Por lo
tanto, Fiaep (2014), dice que son depositos de materiales, herramientas y de otros productos
gue se veran en los pasadizos, en los transportes y en diferentes ubicaciones del almacén,
por lo tanto, al tener estas cantidades de mas generaremos un valor de mas de 30% por tal

motivo se tiene que tener basto cuidado en los niveles de stock.

Inventario fisico del almacén: es aquello que se tiene en el depdsito para la revision de todo
lo real del producto almacenado, verificando el contenido, dafio y calidad del producto.
- Tipos de Inventarios (a) Masivos; se refiere a todo aquello que se encuentra en almacén,

y que son parte de un inventario fisico que es verificado por el uso y en el almacén.; (b)



Selectivo: por ser grupos seleccionados en el almacén, se relaciona regularmente o
cuando sea necesario verificar las relaciones de los inventarios registrados, completos
y exactos.

- Preparacion del Inventario: afecta al Organo de aprovisionamiento en fijar los
procedimientos, tiempos, instrumentos y responsabilidad al realizar la visualizacion y
conteo de las evidencias del almacén. (a) Ordenamiento del almacén, (b)
Documentacion, (c) personal revisor (d) recursos o herramientas

- forma de ejecutar el Inventario, al barrer, por seleccion.

Inventario de materias primas

INVENTARIO
INICIAL
Compras Netas Materias Primas
Mat'erlas Primas ALMACEN Dir. Utilizada
Directa
Entradas \ Inventario / Salidas
Final

Figura 1. Inventario de Materias Primas

Métodos de control de inventarios efectivos: (JIT) es de conocimiento de la industria,
realizar la reduccion o desechar todo lo que perjudique en sus actividades de compras,
produccion, organizacion y apoyo a la industria en una empresa, €S una regla de rendimiento
que otorga aumentar la utilidad de la empresa, adquirir la cantidad exacta en el momento
requerido. Se basa en rendir y entregar el producto terminado justo a tiempo minimizando
tiempo y aumentando el rendimiento. Que las materias primas lleguen justo a tiempo para
la elaboracion del producto y/o entrega. Organizar la produccion, hacer que los pedidos sean
reales para obtener la materia prima llegue justo a tiempo y evitando los costos de inventario
de almacén. El despilfarro y hacer operaciones innecesarias evitando tiempo de espera. El
JIT tiene como objetivos priorizar los principales contratiempos buscando facilidad y
generando productividad



Se programan lotes pequefios

(Prc_)grama Maestro) Esquma de un
=" Sistema Justo a Tiempo

- —th .
I e—h..
__4 I ’j]{/ Control
Proceso
e O

Produccion

Apoyo del Personal

Minimo desperdicio % A
Z;&;Q » A

Tiempo minimo de Almacenage

Ventas

Figura 2. Esquema de un Sistema Justo a Tiempo

Desorden de almacén. EI Almacén de Construcciones A. Maggiolo S.A se almacena
diferentes tipos de materiales 0 mercancias, el almacén es un érea transitoria para los
diferentes tipos de materiales y repuestos donde se custodia, para luego ser distribuidas; el
almacén esta constituido por infraestructura y recursos humanos para realizar operaciones
de almacenamiento y manejo de los inventarios. Asi mismo decimos que el Desorden existe
lo cual nos conlleva a elevar o romper los stocks por las malas précticas o procedimientos a
cumplir por nuestro personal, esto es un problema que nos lleva a perder el control de las
existencias a tiempo real, como por ejemplo, No aprovechar los espacios en la estanteria al
méaximo disponible, el material se encuentra en los pasadizos no dando la facilidad a la
mercancia almacenada, demora en los despachos de los materiales, no existe una
coordinacion con el area de compras con respecto a los requerimientos de los materiales. En
la actualidad se aprecia en el almacén en diferentes estanterias cualquier producto esta
desordenado sin ubicacién alguna. La manipulacion de estos repuestos y la falta de ubicacion
de ellos, el no movimiento de algunos materiales hace que no haya espacio para colocar productos
que si deberian tener una ubicacién referencial para un movimiento rapido. En el afio 2018 se detectd
que se tiene guardado una cantidad de materiales sin movimiento lo cual es una perdida que ascendi6
aS/. 68,367.

ISO 9001 es una norma internacional que todas las empresas desean obtener este
certificado ya sean grande medianas o pequefias. Esta norma tiene una especificacién para
los requerimientos e implantar el sistema de la calidad a la empresa obteniendo lo mejor
de su organizacion se podréa aplicar siendo interna se acredita el certificado o también con

fines contractuales.



Asi mismo se mencionara el porqué de utilizar esta herramienta que dard una mejora a la
empresa, con la certificacion la empresa serd mejor vista en el rubro mencionara algunos
motivos importantes: Mejora los resultados de la organizacion, mejoraria el éxito de las
compafiias. A grandes escalas y gracias a la superioridad a deducir, se puede decir que los
certificados ISO 9001 ayuda aumentar financieramente a las empresas. Mejorando las
ventas, una de las razones es que lleva a restablecer el resultado de las organizaciones con
el incremento de las ventas. Es debido en gran dimension a mejorar la representatividad de
la misma y al aumento del rendimiento. Asi mismo mejorando la imagen de la empresa, se
desglosa el punto anterior con sus dos mayores exponentes. Se dice que los certificados de
ISO 9001 también ayudan a mejorar la confianza en el mercado y en los clientes. Aumento
de los rendimientos. El crecimiento de la eficiencia de las técnicas que llevara a un
mejoramiento de los rendimientos finales. Tanto por parte de los medios tecnoldgicos, como
por el recurso humano, mejor satisfaccion, por parte de los clientes y el recurso humano. Lo
que llevara alcanzar una mayor confianza y un mejor valor en el mercado. Perfeccionar las
condiciones laborales. Certificando el sistema de gestién de calidad que nos llevara a
conseguir mejorar la situacion de los empleados. Incluso las compafiias se pueden plantear
la implementacion de un certificado para el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo que permite reducir las posibilidades de que se produzca un incidente laboral.

Infraestructura. Se caracteriza por la ubicacion, espacio se debe de tener para una
buena organizacion de los materiales y herramientas asi mismo nos dice Arrieta (2011), que
es un ambiente abierto para el almacenaje de los productos y materia primas, ubicandose
dentro de la organizacion, y es exclusivo. Teniendo ya definido el lugar fisico para el
almacenamiento se debe tener en cuenta lo siguiente; caracteristicas que debe tener, que uso
va a realizar, los espacios que se usaran, la distribucién del almacén, tipos de transportes
para el material se necesitara, teniendo en cuenta estos puntos se podra dar una mejor
atencion al usuario. Construcciones A. Maggiolo S.A dispone de la infraestructura necesaria
para el servicio que presta. En la revision del Sistema de Gestion Integrada, se realiza un
analisis de las mejoras que son necesarias en relacion a la infraestructura y se aprueban las
inversiones que sean necesarias, tanto en material como equipo informético, mobiliario,
instalaciones, etc. Construcciones A. Maggiolo S.A. ha suscrito un contrato con una empresa
de limpieza que realiza el mantenimiento y limpieza de las instalaciones. Ambiente de
trabajo, Construcciones A. Maggiolo S.A. se asegura de que las oficinas y lugares de trabajo

se encuentren bien iluminados y que la temperatura sea adecuada, tanto en verano como en



invierno. EI mobiliario de las oficinas y salas de reuniones es adquirido teniendo en cuenta
factores de ergonomia. Los clientes de Construcciones A. Maggiolo S.A. son encuestados a

este respecto, y su valoracion se tiene en cuenta para la mejora de este aspecto R-05-04-01

Local. Para tener un almacén es muy necesario la estructura interna y externa, por lo
que se necesitara saber el tipo, volumen de la mercaderia que se depositara en el local, el
peso de los transportes internamente y externa, se debe tener un modelo de estructura de
acuerdo a la zonificacion como; un espacio de admisién, almacenaje, de movimientos de
materiales, una zona de emergencia. Salazar, L (s.f), efectuar el ordenamiento del area
interno del local es un desarrollo bastante trabajoso para poder tener los espacios adecuados
para los requerimientos que se necesiten en el almacén, la iniciativa tomada por el area debe
tener la infraestructura adecuadas que esté de acuerdo al programa de almacenamiento de
los objetivos; tener el control del stock, espacios libres pasillos, acceso de transporte, buena

ubicacion de materiales.

Equipos. Lépez (2013), nos dice que para tener los equipos necesarios se debe saber
qué tipo de materiales se usaran, mencionaremos Yy describiremos: Este equipo de
montacargas de Ufias sirve para el almacenamiento y despacho de los materiales; las
plataformas se usan para el traslado de los Utiles, herramientas y otros de tamafios medianos
que no son de uso del proyecto peso maximo 100 kg; cilindros para el desperdicio, como los
trapos y huaype, cajas de las herramientas entre otras, también mencionaremos los Racks de

tipos abiertos y fijos y estantes.
1y

f’n.
\!

o

e

Figura 3. Equipos de almacén internos

Técnicas de almacenamiento. El deposito es el desarrollo operativo referente a la proteccion
y conservacion de los materiales, los trabajadores y la empresa, mejoran el espacio del
almaceén. Este espacio se tiene un proceso de adaptacion a los productos almacenados y

modificar espacio para stock de productos especiales, devoluciones, etc.



Droéttboom (2014), tener un almacén completo es productivo solo si tiene capacidad de
almacenamiento adicional que correspondiese que al apilar pueda trasladarse por encima del

recuperado. Adicionalmente se recuperara una fila mas amplia.

Distribucion. Las funciones que se realizan de acuerdo a las técnicas de
almacenamiento que nos dice Brenes (2015), mencionando que el ordenamiento en la
logistica es una transformacion que comprende la cadena de suministro interconectado con
el despacho de los materiales a los clientes, incluyendo el proceso de pedido, planificacion
de las operaciones y entrega, Incluye; Preparacion de materiales (picking), maniobra de los
materiales, aseguramiento de los pedidos, embalaje y etiquetado, lista de la palatizacion,
Transporte y distribucion de los productos, direccion y verificacion del proceso y sus costos
(p.14). Asi mismo Fernandez. (2014), de acuerdo a los objetivos importantes de la
disposicién del almacén, se refiere a la circulacion de los productos que no haya obstaculos
en el pasillo para la circulacién de los equipos y que el almacenaje sea el correcto de acuerdo

a la ubicacion del item, materias primas, materiales, herramientas. (p-44).

Desarrollo técnico de los suministros que son un conjunto de los movimientos por
naturaleza administrativa o técnica, que satisface las necesidades incluyendo las maniobras
de cambio internos. Consta de las fases siguientes; planteamiento del pedido, aprobacion de
despacho, acondicionamiento de materiales, control de materiales y entrega al usuario. Para
este disefio se debe de tener en cuenta las dimensiones volumenes y la fluidez de los
movimientos de los materiales que ingresen y egresen. Como también se debe de pensar a
futuro las remodelaciones que se tengan que realizar. Pesaty (2005), asi mismo en otro
concepto nos dice que es primordial tener en cuenta el tipo de almacenamiento que se desea
tener considerando los ingreso Y salidas de los productos segun las cualidades, el transporte
gue se utilizara y el movimiento de los mismos, el stock que se tendra y todo lo que se deba
de hacer para el embalaje de los productos. (Disefio y Layout de Almacenes y Centros de

Distribucion).

Recepcion es el ingreso de los productos, verificando la descarga de lo requerido
conforme a los registros. Se requiere de movimientos rapidos de las materias primas que
ingresa, y tener el espacio libre sin obstaculos para evitar demora de entrega, para ello se
debe tener una buena planificacion de la recepcion y de lo que se utilice, con respecto a lo
mencionado por Garcia (2010), este formato de recepcion se encarga de recepcionar los

pedidos que se solicitaron, lo principal en ellos que haya rapidez en la descarga y que el
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material tenga menos tiempo en el area, toda empresa tiene una meta la cual es rapidez en
descarga y entrega inmediata para evitar el acumulamiento de materiales, se debe tener un
plan de recepcién y la utilizacion del mismo. Situaciones que obstruyen el flujo rapido;
pasillos inadecuados; deficiencia en los manejos de materiales; retraso en las observaciones
de documentos e inspecciones. La documentacion que se necesita en el area es: Descarga,

Desembalaje, Inspeccion y verificacion e ingreso de almacenes.

Recepcion de materia Verificacion de lo Colocacldn de la etiqueta
- prima recibido “vs” la factura mg. manualmente
— ( =
Surtido a areas de Almacenaje Inspeccion de lo recibido
produccion " por aseguranza de
kn & calidad
A— i -‘
Lol Ly

Figura 4. Recepcion de mercaderia

Despacho. Lemus (2011), es la zona donde se encarga de recibir los documentos del
pedido de los usuarios para su preparacion y entrega, teniendo el area que realiza esta
actividad. Los movimientos son: Entregar y asegurar al transportista en el muelle. Posicionar
y asegurar el muelle en su nivel apropiado, recibir y embalar los pedidos, planificar y
mantener el orden, verificar la entrega con el pedido del cliente, suministrar al transporte,
enviar el transporte a ruta. Para tener un despacho se tiene los siguientes datos. Espacio
suficiente para la recepcion de materiales, un programa de Kardex para los ingresos internos
y formatos de entregas y pedido del usuario, area de embalaje y de entrega, niveles de
plataforma o muelle para una entrega rapida. El ingreso de los pedidos es el area donde se
espera que sea efectiva en cumplir las expectativas del cliente. Es el centro de atencion donde
se almacenan los productos desde la entrega de los proveedores hasta la salida para el cliente.
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CICLO DE PRODUCCION

insumos

—Almacén  DaeBEchD ~—Almacén g
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—prima—— N— ~terminados— TR

Figura 5. Ciclo de Produccién

Con este método del Diagrama de Pareto su objetivo es detectar las deficiencias
que sean relevantes por los datos proporcionados. De acuerdo con los que nos dice Sales
(2009), define que entre muchos inconvenientes significante y frente a algunos graves, es
por lo que respecta del 80% de lo general total producido y como consecuencias el 20%
de los elementos del porcentaje. EI esquema es muy apropiado al acceder la identificacién
visual en la primera revision de tales minorias de cualidades vitales a las que se le debe
dar mayor importancia en la atencion y asi se utilizara los recursos para poder realizar

una accion correctiva sin disipar esfuerzos.

Grafico de Pareto
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Materiales Acumulados

s Numeros de Dias —O— Porcentaje

Figura 6. Materiales Acumulados

Diagrama de causa efecto. Este autor nos dice que este instrumento se visualiza por
medio de una grafica que es una simulacion de un pescado, su iniciativa es anotar las

medidas principales que verifiquen los errores y fallas de una transformacion.
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Evan & y Lindsay (2008), asi mismo nos dice que es un documento que nos garantizara el
orden de forma muy Util para la contribucion de un delimitado efecto, este proceso permite
tener entendimiento en una situacion determinada, sin sustituir los informes. Estos
diagramas representan teorias siempre y cuando sean validados los datos para la

observacién. (Ishikawa, 1943)

!Matnrmlesl §Mnno de Obr.ﬂ

Diversidad de y Falts de
Materiales por » Compromiso
Identificar Falta de N
Liderazgo
Clasificacion Erronea 2 Falta Trabajo
de los # En Equipo
Materiales Retraso en el
3 q 1 4 » Despacho de
Materiales

Falta de Coordinacion Falta de »>

» a1
Entre las Areas Montcargas

Horarios Deteriaro de N

I 7 » Balanzas
napropides

EMC!odos aMaquinarm;'g

Figura 7. Causa y Efecto Ishikawa, Retraso en el despacho de materiales

El sistema de informatica que nos dice Navarro, S (2015), nos dara en detalle los informes
que se presentaran a la gerencia. Lo cual con el programa se tiene la facilidad de recuperacion
de las bases de los datos ingresados anteriormente que hayan sido contemporaneos a los
procesos de transigencia. Este proceso de informacién en la organizacion y su opinién del
ERP (Enterprice Resourse Plannig) que es un técnico integral que da ingreso a los
procedimientos de las operaciones y de los comercios de las empresas, podria decirse las
ventas, produccion, compras, almacenamiento, area de proyecto, contabilidad, finanzas,
otros. También se desempefia mejorando el desempefio laboral, reduce el tiempo de entrega
de productos y costos del procedimiento incrementando el nivel de eficacia de la empresa.
Este sistema de CRM (Custumer Relationship Management) es un programa que es

necesario en la empresa ya que su disefio es enfocarse en las necesidades y satisfacer a los
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clientes dandole una buena atencion personalizandolos sin interesar el tamafio de la empresa.
Le manifiesta el rendimiento que logra conservarlos a los clientes conformes y teniendo
competitividad en el mercado. En la SCM (Supply Chain Mangement) Sistemas de
informacién SCM. (Supply Chain Management) el proceso de organizacion y ejecucion del
movimiento que se genera en la cadena de suministro, afirmar con certeza un flujo
relacionado en el futuro en las diferentes organizaciones integradas de la cadena de valor,
como son los abastecedores de materiales y distribuidores de articulos para el acabado. Asi

mismo podemos decir que (Villanueva Escobar, 2011, p-17).

Formatos. El presente informe lo definiremos como una técnica de un grupo de
integrantes interrelacionados que podran percibir, analizar, guardar y dispensar con el apoyo
de la toma de decisiones y la verificacion de la organizacion, esta técnica en informatica de
grupo de personas a su vez tiene una finalidad en comdn para ayudar en los movimientos
que realiza laempresa. Presentaremos los formatos que frecuentemente se usan para registrar
las materias primas y herramientas en el almacén. (a) documento que se realiza para la
adquisicion de materiales (b) certificado de llegada de materias primas ingreso (c) formato
de pedido del usuario recepcién (d) facturacion aquel que convalida la compra. (e)
documento que tiene validez en un pedido orden de compra. (f) transferir materiales a otro
sitio. (SoftDoit, s.f)

Entre los reportes que se utilizan para llevar el control de Inventarios, son aquellos
controles completos automatizados que genera informacion minuciosa sobre los
componentes del inventario, los que pueden ser; materiales, disponibilidad de productos,
dimensiones y colores de cada elemento, reconoce que cantidad de articulos se movieron
por venta y también los que estan dafiados o caducados. Cuando se realiza un inventario total
se tiene que incluir el costo del producto y el valor que es al por mayor, se tiene que proceder
a escanear el producto en los codigos de barras para la actualizacion diaria al retirar un
material del inventario. Para que sea més facil se tiene un sistema de ERP (Enterprise
Resourse Planning) que significa sistema de planeacion de recursos empresariales. Controla
varias areas de la organizacion crean un canal de maneras automatica el informe de las areas

de la organizacion y su comunicacion.

Rotacioén de inventarios. La forma mas Util de tener una buena rotacion es el nimero
de veces que pasa y sale del almacén, en un tiempo determinado recuperando la inversion,

asi mismo se cumple un periodo de tiempo que puede ser de 1 afio. Mencionaremos cuales
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son los méritos de un exceso de rotacion: reduccion de stock es disminuir el costo de
almacenaje, inversion minima de stock poco material en almacén, Es mas dificil que las
existencias se queden obsoletas; los méritos de una minima rotacion: pedidos con altos

costos, maxima posibilidad de ruptura de mercaderia. (Napoles, 219).

El Hardware y software son importantes porque nos da la eficiencia para llevar un
mejor manejo del area y los productos, el Hardware de nuestras instalaciones son 2
computadoras y una impresora que es parte de la herramienta del almacén, el software
utilizado es el ERP SIDIGE, este sistema utilizado nos da las opciones necesarias para llevar
el control de los movimientos o procesos que son parte del area del almacén, como por
ejemplo dar las ubicaciones a cada material nuevo recepcionado que de esta manera nos
permite saber donde se encuentra, a la vez también nos permite tener la trazabilidad o
comportamientos de cada material, llevar un mejor control de los inventarios, evitando las
roturas de stock o un sobre stock, también nos permite amenorar o aumentar los
requerimientos solicitados por las reas, y otra ventaja que tenemos es saber en qué estado

se encuentra el proceso de adquisicion de cada material.

Justificacion Metodoldgica: Mi investigacion esta acreditada en la optimizacién
del almacén de materias primas en la empresa de construccion naval, callao, lo cual el
objetivo es dar solucion a la ineficiencia que hay actualmente por lo que se pide a la
organizacion tener un modelo de sistema logistico. Todo esto se vera cuando sea aplicado
el proceso y los trabajos se realicen en tiempo real y tener una mejor demanda que lograra
la rentabilidad en su incrementacion de la empresa. Justificacion Préctica: en la empresa
en mencion actualmente no se cuenta con un procedimiento que indique el desarrollo
logistico del abastecimiento de las materias primas, no teniendo clasificados a sus
proveedores, aun menos un espacio para sus productos, lo que se ve afectado diferentes
areas, tal es asi produccion y mantenimiento que ya cuentan con un programa de
produccion. Justificacion tedrica: en este proceso se podra investigar metodos
correlativos referente a la direccion del almacen, lo cual mejoraré el disefio y realizacion
de lo propuesto para una mejora, se extendera por técnicas aplicables en herramientas de
métodos de ingenieria en el area de almacenes y por medio de costos operativos que dara

una mejor rentabilidad a la organizacion por medio del area. (Bnp, 2019)

¢Cual es la optimizacion del Almacén de Materias Primas en la Empresa de

Construccion Naval, Callao ?, Problemas especificos 1, ¢Cual es el sistema actual de la
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Empresa de Construccion Naval, callao?, Problemas especificos 2, ¢Cual es el tipo de
infraestructura que se usara para el Almacén de Materias Primas en la Empresa de
Construccion Naval, callao?, Problemas especificos 3, ¢Cual es la técnica de almacenaje
que se usara en el Almacén de Materias Primas en la Empresa de Construccion Naval,
Callao?, Problema especifico 4, ¢cual es el modelo de sistema de informética para el
Almacén de Materias Primas en la Empresa de Construccion Naval, Callao?

Objetivos generales, ¢Determinar la Optimizacion del Almacén de Materias Primas en la
Empresa de Construccion Naval, Callao?, Objetivos especificos, 1 ¢Determinar el
Sistema Actual de la Empresa de Construccion Naval Callao?, Objetivos Especifico 2,
¢Determinar el tipo de infraestructura a usar para el Almacén de Materias Primas en la
Empresa Construccion Naval, Callao?, Objetivos Especifico 3, ¢ Determinar la técnica de
almacenaje que se usard en el Almacén de Materias Primas en la Empresa de
Construccion Naval, Callao?, Objetivos Especifico 4, ;Determinar el modelo de sistema
de informatica para el Almacén de Materias Primas en la Empresa de Construccion Naval,

Callao?
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Il.  Método
2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion

Este disefio de investigacion es de modelo Cualitativo, estd enfocado a distinguir las
dificultades y objetivos del crecimiento del sistema del almaceén, lo cual se relata en este
estudio de Optimizacion del Almacén de Materias Primas en la Empresa de
Construccion Naval, Callao. Segun. Rodriguez (2010), del mismo modo esta
investigacion cualitativa registra las practicas culturales y los comportamientos sociales,
usa los procedimientos de observacién y contribucién como también la no contribucion
con el propdsito de definir y tener un sentido holistico que el sistema completo se
comporta de un modo distinto del objeto y sospecha a investigar. Lo primordial es tener
informacidn adecuada del tema en el momento ideal, formular las entrevistas y lograr la
informacidn que requerimos gque sea importante para este estudio. Segun la naturaleza:
el estudio se realiza en base a una orientacion cualitativa, lo mencionado por Strauss
(1998), “este proceso de estudio elabora hallazgos los cuales no se pueden absorber por
medios de procedimientos estadisticas, el contenido de este método es interpretativo,
efectuando por una finalidad de descubrir teorias y similitudes para asi poder estructurar
un resumen explicativo tedricamente” (pag. 26-27). De acuerdo a la participacion del
investigador: es observacional por lo se desarrolla en un andlisis de procedimientos
concretos mediante un estudio de campo Izcara, P (2009),”la informacion cualitativa se
orienta en la observacion de una realidad empirica para producir ideas y originar teorias
dentro de la l6gica inductiva” (pag. 68-69), de acuerdo a la programacion de datos, y la
investigacion se realiza y procedera a realizarse en el momento. De acuerdo a las
ocasiones que se realiza la variable son de tipo transversal, se realiza por los estudios

que se obtuvieron en el campo en su momento.
2.2. Escenario de estudio

El lugar de estudio fue la zona del almacen de la empresa investigada la cual se
caracteriza por dar reparaciones, modificaciones y construcciones de embarcaciones en
el rubro metal mecanica, en la Empresa Construcciones A. Maggiolo S.A. asi mismo
Mesias (2010), para proceder con el estudio que se realiza se pidio autorizacion a la
Gerencia de Logistica para poder seguir con la investigacion y se requeria el permiso y

la autorizacion, asi poder conseguir informacion por medio de los trabajadores, expertos
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en el tema e informes respectivos, haciéndoles entrevistas, visualizacion directa al area

y analisis documentales.

2.3. Participantes

En lo que respecta al jefe de logistica observa que el area de almacén no cuenta con una
infraestructura adecuada, el inventario no esta en una buena ubicacién, capacitacion al
personal inapropiada; se necesita una mejor infraestructura para tener una mejor ubicacion
de los materiales, esto nos ayudaria a tener los inventarios actualizados, capacitando al
personal se tendrd una mejor gestién del almacén. El jefe de almacén, su observacién
principal es tener un elevado inventario, no teniendo los equipos de manipuleo para
recepcionar y despachar los materiales, falta de hardware. Solicitando a las areas que
generan requerimientos tengan mayor control en sus pedidos. Se solicita la compra de los
equipos para la mejora de despacho y recepcidn, se requiere una computadora con los
componentes necesarios para una mejor gestion de almacén. El jefe de produccion observa
que existe demora en la atencidn o despacho de los materiales, el material se encuentra en
lugares inapropiados, inventarios no actualizados en sistema. Se pide el ordenamiento del
almacén para mejor los tiempos, que tenga orden y limpieza, se requiere tener los stocks a
tiempo real.

2.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Este sistema es de procedimientos sistematizados, es ideal que darad solucion a los
inconvenientes practicos, se sugiere que se tiene que tener en cuenta al menos dos técnicas
para poder realizar la triangulacion de los datos que nos proporciond el usuario; como son

la entrevista; observacion directa; analisis documental. (Vargas, 2011, p.45).

Tabla 1

Propositos de técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumento Propésito
Entrevista Guia de entrevista Verificar las entrevistas tedricas con la practica de
(Grabacion de audio) campo de acuerdo al Proceso de almacén
Observacion Guia de observacion Tener el panorama del almacén en observacion,
sus desarrollos de proceso y organizacion del
mismo.
Anélisis documentario Ficha de andlisis documental Registrar referencias documentarias del propésito

de la investigacion, Registrar datos grafica
(estadistica) de la materia de investigacion y
entorno
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2.5. Procedimiento

Para este método se realiz6 una revision del tema, para que se puede tener un modelo de
guias de preguntas que servira para recabar la informacion. El proceso nos permite que
se realice las entrevista a expertos de logistica y asi lograr un enfoque mas confiable, se
utiliza como matriz las categorias y subcategorias asi mismo Hurtado & Toro (2007),
estos puntos lo define como elementos de una variable de orientacion cualitativa
mencionando que al ser complejas de debe separar en las sub categorias lo que seran de
ayuda para la creacién de las preguntas, sus categorias son bastantes claras que llegan
hacer factibles en la distincion de un motivo. El analisis teméatico da un desarrollo
completo para detectar varios antecedentes cruzados entre los argumentos que apareceran
y las informaciones, dando permiso a numerosas ideas y criterios de los competidores y
cotejarlos con los documentos que fueron almacenados en varias ocasiones a lo largo de
la exploracion. Habr& varias conjunciones entre la investigacion de contenido y el
tematico, los dos investigan los temas transversales, reconoce el patron y datos. Puede ser
una utilidad de gran ayuda para obtener cantidades considerables de informe segln su
simplicidad codificacion e investigacion de contenidos escritos, videos, imagenes, audios,

con oportunidades.

2.6. Método de analisis de informacion

Por este método se inicia recepcionando la informacion de buena fe por los colaboradores
por los métodos ya mencionados, lo cual se realiza la entrevista a los expertos del tema
logrando identificar la problematica, se revisaran las respuesta y cotejaran con la practica
y posteriormente se realiza las observaciones de campo en el punto de la investigacion,
teniendo estos métodos anterior se procede al analisis documental asi se podra tener una
idea clara del tema ya que se podra distinguir lo practico y lo tedrico con los conocimiento
de los expertos con la garantia de las respuestas y los objetivos confiables de sus

conocimientos.

2.7. Aspectos éticos

Se tuvo en consideracion los procedimientos de los objetivos de acuerdo a la veracidad
de la investigacion, por tal motivo se respet6 el derecho de los autores que se mencionan,
por las evidencias de las responsabilidades sociales, politicas y éticas, Otiniano & Benites

(2014), asi mismo se realiz6 esta investigacion con las politicas morales, de acuerdo a las
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entrevistas se realizan con conocimiento y autorizacion de los entrevistados,
mencionandoles las probleméticas que se identificaron, para qué es el objetivo de la
investigacion, todo lo realizado se cumplid con las disposiciones vigentes que se

encuentran en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo.
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I11.  Resultados

Los resultados que se realizaron para este tema se utilizé los métodos de triangulacion de
entrevistas a expertos del tema de logistica referente a almacén y a la observacion del area
en investigacion y el andlisis documentario que seran requerido al jefe de almacén para
la investigacion como seran los formatos de ingreso y salida y otros con validez.

Almacén no cuenta con una infraestructura adecuada, el
inventario no esta bien ubicado, se necesita una mejor
infraestructura para tener una mejor ubicacion de los
materiales, esto nos ayudaria a tener los inventarios
actualizados.

Jefe de logistica

Se observé que la distribucion del
almacén no esta bien disefiada por la
planeacion que se tuvo al inicio, de
acuerdo a lo que se observo se tiene que
tener un espacio amplio para la
manipulacion y el ordenamiento del

Jefe de almacén mismo, Jefe de Produccidn
—
Se observa mala iluminacidn, estantes inadecuados,
poco espacio, no existe ventilacién, mejorar la Retraso en atencion de
iluminacién de acuerdo a las normas, reestructurar materiales, ~ mejorar  los
el Layout del almacén, implementar el sistema de tiempos de atencion
ventilacion

Figura 8. Observacion de la unidad de analisis

Se observo que hace falta de infraestructura interna para evitar los materiales en los
pasadizos., también se observd que no hay espacio para la manipulacion de los equipos. Se
observa que el personal de almacén no confronta la recepcion de materiales con la orden de
compra., también se observa que los despachos de los materiales demandan mucho tiempo,
también se observa que no hay un buen control de las existencias. También se observa que
necesitan capacitacion el personal de almacén también se observa que los requerimientos
solicitados por las areas son aprobados sin pasar el filtro del almacén. Se observa que no
llevan un control de los inventarios, se observa que no se apoyan en el ERP para ver los
comportamientos de los materiales. , se observa constante roturas de stocks, el material sera
atendido por el proveedor, el almacén recepciona el ingreso para ser parte del inventario
dandole luego una ubicacién, también el sistema informatico quien no facilitara la
informacion para tener la informacion a tiempo real y también de registrar en el ERP todos
los ingresos y salidas, apoyandonos con los formatos y reportes que nos brinda el sistema,
de esta manera ver el comportamiento de cada material, el hardware también es importante
para tener la facilidad de la informacion fisica.
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La elaboracién y disposicion de los
sistemas informéaticos nos permite
mejorara el control de los
movimientos.

MODELO PERUANO

Por lo que se ha podido
observar  en la  parte
documentaria aqui no tenemos
una normativa que nos indique
que es lo que debemos hacer

MODELO EE.UU _ MODELO INGLATERRA

Clasificacion de la mercancia: los

productos estan distribuidos en el Rapidez en la entrega, reducir los

.almacen, Agllldad en las entradas: la costos de  cantidades  de
mgt_)lrlporamon del transportador de materiales, minimizar las
rodillos

operaciones del transporte.

Figura 9. Triangulacién Modelo de Almacenaje

Los sistemas y las tecnologias son parecidos en los diferentes almacenes que se
mencionan, asi mismo se mencionaran algunos puntos que seran Util para el aprendizaje
que pueden ser la tecnologia del monitoreo y de trazabilidad. Este monitoreo es la
observacién periddica y constante del proceder dentro del plan. Las tecnologias dpticas
son las que se visualizan con las lectoras de etiquetado. La tecnologia inevitable para los
navios es tan sofisticada, también solicitara la capacidad de implementar sistemas de
acoplamiento criogénico y mangueras especiales para el traspaso de nave a nave de GNL
hacia las naves gaseras convencionales. Hasta el momento el dichoso astillero que obtuvo
ordenes de construir para este tipo de unidades. Es Samsung Heavy Industrias. Un
segundo proyecto en el mar de Timo, de la petrolera australiana Woodside denominado
Sunrise, podria llevar a construir un segundo navio de este tipo, aunque los motivos
politicos que rodean a los polémicos planes podrian retrasar. El gobierno de Timor
Oriental quiere que Woodside levante una planta de produccion de GNL sobre el territorio
de este estado isla. Pero los inconvenientes técnicos del tendido de una agrupacion de
tuberias de gas a través de la fosa submarina que existe entre la isla y el yacimiento
Sunrise, se transforma este deseo en un grande reto. Por su parte, el astillero japonés
Mitsubishi Heavy Industries MHI, y el astillero planea instalar tanques tipo Moos sobre

las naves, lo que permitira una productividad de entre uno y dos millones.
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Demora en despacho,
falta de capacitacion al
personal, falta de equipo
de manipulacion.

En este proceso de entrevista, observacion y
analisis documentario, hemos observado que
existe mucho interés referente a la
localizacion para que sea segura el material y
también la seguridad de sus colaboradores
empleando el sistema adecuado para los
procedimientos que se tengan que utilizar en
el area de almacén

Observacion ﬁ Sistema de Almacenaje

Orden y limpieza, retraso Adicionar las especificaciones
en atencion, ruteo para en las observaciones,
transporte implementar en el sistema

formato de inventario ciclico.

Figura 10. Triangulacion de las Técnicas Utilizadas

Las técnicas de almacenamiento abarca puntos importantes de las buenas préacticas de
almacenamiento como son; la recepcion de los materiales, verificando que el producto
Ilegue conforme, la guia de recepcién cotejando con la orden de compra como cantidad,
especificaciones técnicas segun el requerimiento por la empresa si es un material no
comun avisar al area que solicito el material o equipo para dar la conformidad, si todo es
conforme sellar y dar ingreso al inventario mediante una nota de ingreso emitido por el
ERP, otra técnica es el despacho al cliente interno los materiales solicitados mediante un
vale de salida el material a despachado debe de ser el correcto al pedido y la cantidad
solicitada dando la conformidad por el cliente interno firmando el vale de salida del
almacén, otra técnica es la ubicacion del material recepcionado o material devuelto,
dandole la ubicacion que le corresponde en el cuerpo, la familia y sub- familia para
facilitar una rapida ubicacion al despachar, otra técnica también es usar las instalaciones
de acuerdo al Layout del almacén, como las zonas de recepcion, la zona de despacho, la
zona de material no conforme, la zona de ubicacion de herramientas de manipuleo, la

zona de material de escasa rotacion etc.
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IVV. Discusién

Asi mismo se desarroll6 un programa de administracion de suministro e inventario para
el almacén con un proposito de disefar estrategias para el abastecimiento y almacenaje
de los materiales en las diferentes ubicaciones del area, tal es asi que se reflejara en la
productividad y disminuir los tiempos de despacho, dando un servicio de calidad de los
productos, (Pineda, 2013) en la actualidad los astilleros de Colombia para su industria
representan un alto porcentaje de su economia y la complicacion de su direccion en la

cadena de suministro tiene un elevado grado de precision.

Lo que se logro la identificacion de las fallas criticas de la direccion, que se podran
enumerar de la siguiente manera; descarga deficiente de las guias, desorden de los
documentos de los inventarios, validacion y observacién de lo recepcionado, tal es que
produce demora y pérdida de tiempo, carencia al calculo por la adaptacion de la politica
de inventario y asi misma escasez de inspeccidn en el almacén. También en Venezuela
Alandete (2014), para tener mayor garantia del flujo de inventarios logistico y fisico del
almacenamiento de materiales, se lograra un resultado en el inventario en tiempo real.
Utilizando el procedimiento de investigacion explicativo y descriptivo, sus colaboradores
son los trabajadores de la empresa y de los proveedores para lo cual se obtendran
diferentes conclusiones que podran coincidir en el crecimiento de la organizacion,
utilizando como escenario el almacén de materias primas, asi como a sus trabajadores y

las operaciones realizadas.

Este proceso esté disefiado al sistema logistica para que su sistema sea preciso en
las operaciones que se realicen para el prondstico de sistematizacidn, asi podra tener una
localizacion de las areas donde se encuentre el problema, verificando el punto de inicio y
programando un escenario para mejorar su desempefio, se requiere de un financiamiento
ya que esto favorecera la calidad de las materias primas, la entrega a tiempo y costo, estos
puntos son considerados indicadores logisticos. (Charles 1999). Para esta zona del
continente la industria de la logistica tiene un prototipo de operaciones del sistema de

almacenaje en industria construccion naval de indonesia.

De la misma manera en el Salvador propone que en el almacén haya un
mejoramiento de los productos, mencionando que la importancia del almacenaje en su
local es de suma importancia porque de ahi suministran las materias primas y

herramientas para el cumplimiento de sus labores. Habiendo reconocido las
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observaciones y fallas, tuvieron que afrontar y darle solucion depositando mayor volumen
de materias primas en los espacios minimos, asi mismo se plantearon darle solucion
remodelando las ubicaciones para lograr mejor rendimiento en trabajadores. Realizando
un analisis de los materiales en su totalidad y asi también los pedidos de los usuarios,
teniendo que dividir por los productos y repeticion de pedidos, apoyandose en el disefio
de Pareto, en este estudio los colaborados salieron satisfechos con el resultado, ya que se
ve un desempefio mucho mejor en las labores de los trabajadores en el area mencionada.
(Ascencio, 2013).

Los investigadores que realizaron este tema y que lograron identificar y proponer
mejorar para poder ser aplicadas en las organizaciones que sean del rubro logistico y sobre
todo del area de almaceén, en este caso que nos dice Cabrejos (2014) lo mas resaltante es que
su objetivo primordial es la mejora de la direccién del area de almacén para asi poder ofrecer
sugerencias para una mejor gestion. Este método que utilizo es propositiva descriptiva, sus
colaboradores fueron 34 trabajadores de la empresa y la técnica que uso fue el cuestionario
en su escala de Likert. Usan estos métodos los colaboradores del area aquellos que son
competentes utilizaran el procedimiento para los inventarios de materiales de giro rapido y
de ubicacion. Proponiendo tacticas para el buen uso y progreso del almacén, teniendo asi

una planificacion para el futuro.

Asi mismo se tiene que replantear en el proceso de los inventarios, las compras de
algunos materiales que no hay movimiento genera bajas de productividad, al solicitar un
producto se genera un incremento en la produccion, pero sin consideran que los
almacenes puedan tener stock suficiente. Goicochea (2012), menciona que su objetivo
son las quejas de las exigencias que se omitieron, quiere decir que se debe mejorar la
atencion a sus usuarios, no solamente en la diversidad sino en todo el conjunto de
materiales. Para este proceso se utiliz6 los métodos los cuales son cualitativas y
cuantitativas, aplico las siguientes herramientas las cuales no estan acorde a la realidad

de la empresa.

Por tal motivo en esta investigacion de Moreno (2013), realiza un estudio de un
patrén de mejoramiento en gestion del area de almacén de un logistico. Su finalidad
principal es de aumentar la gestion del almacén de la organizacion que realiza operaciones
logisticas, implica el almacenaje de materias primas y distribuir productos a sus clientes.

Teniendo un andlisis del informe que proporciona el area con el fin de sugerir que se
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perfeccione el método y la gestion del area. De igual manera que se desarrolle en un
determinado periodo y los medios disponibles; limitacion méaxima en los cambios del area
del personal, se concreta apoyandose en la disminucién de los tiempos y recursos,
muestras estratégicas, limitacion al maximo en la rotacion de los trabajadores y
realizacion de técnicas como el JIT o las 5s. Teniendo los métodos se refuerza la
administracion de almacén eficientemente, por lo que se podran eliminar sus defectos y
debilidades, como también instigaciones defectuosas y desactualizadas del personal
reciente, ineficiencia en la capacitacion al trabajador e inconvenientes en la distribucion

que se realiza en las organizaciones.

Se tuvo que plantear el método de Pareto en la organizacién para asi poder saber
la importancia de su uso y tener un mayor reconocimiento de que articulos generan mas
utilidad y por lo tanto control s6brelos mismos. Para cada tipo de clasificacion es muy
diferente por lo que el Tipo “A, lo conforman los materiales méas relevantes que son de
mucha rotacion y costos por qué se debe tener una politica estable de la supervision. Los
tipos “B”, en este proceso se requieren una menor supervision opuesto a la anterior. En
el tipo “C”, la observacion se dara en los productos mas pequefios cuando se realizan los
inventarios. Asi mismo Bello (2013), nos menciona que se debe tener una forma estricta
de poder manejar la supervision con poca inversion y normalidad teniendo una politica
estable, lo que se podra demostrar que el almacenaje y maniobra de los materiales mas
fundamentales dependeran exclusivamente por sus costos y rotacion, asi se tendran un

control de ellos.
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V.

Conclusiones

Primero:

Se verifica la demora en los despachos, como también la falta de comunicacién entre el
area de compras y almacén, se observa que hay demasiada devolucion de los materiales por
el area de produccion, también se observa la ineficiencia del personal para el uso del

software.
Segundo:

Se observan materiales desordenados, que no son clasificados a la familia que

corresponderia, también la mala distribucion de acuerdo a sus costos, volumen y rotacion.
Tercero:

Se observo la falta de infraestructura interna como estanterias, para dar ubicacion a los
materiales, como también la falta de equipos de manipuleo que sirve para la recepcion y

despacho del material.
Cuarto:

El sistema actual se observa constante rotura de stock, que los requerimientos no son
atendidos a tiempo, y que el personal de compras no coordina con el almacén para un

filtro de los pedidos.
Quinta:

Se observé que el personal no se encuentra capacitado para el uso del software como es

el ERP, que es un soporte para las operaciones del almacén.
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VI. Recomendaciones
Primero:

Se recomienda al personal del almacén involucrase méas con sus funciones, como también
exista comunicacion entre compras y almacen para los filtros de los requerimientos
solicitados por las areas, asi mismo a los supervisores de los proyectos para evitar exceso de
pedidos.

Segundo:

Se recomienda que el personal se involucre con sus responsabilidades acatando los

procedimientos y normas del almacenaje manteniendo el orden y clasificacion.
Tercero:

Se recomienda a la gerencia las compras de estanterias de acuerdo al material que sera
empleado, también la compra de stocka para el manipuleo de la recepcién y despacho y

mejorar las iluminaciones y sistema de ventilacion.

Cuarta:

Se pide mayor coordinacion entre las areas de compras, almacén y otras areas para evitar

compras innecesarias y coordinar las necesidades de acuerdo al grado de exigencia.
Quinta:

Se solicita a la gerencia realizar programaciones de capacitacion de los temas puntuales

de almacén para el personal, como el Software, ERP, y procedimiento de almacenaje.
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Anexo 1.

Matriz de Categorizacion

Titulo: Optimizacién del Almacén de Materias Primas en la Empresa de Construccion Naval, Callao

Autor: Malca Rojas, James Yvan

Fuente. Brenes (2015)

Problema general

Objetivo general

Categorias

Sub categorias

Técnicas

Instrumento

¢(Cual es la Optimizacion del
Almacén de Materias Primas en la
Empresa de Construccion Naval,
Callao?

Problemas especificos

¢Cual es el sistema actual de la
Empresa de Construccion Naval,
Callao?

¢Cual es el tipo de infraestructura
que se usara para el Almacén de
Materias Primas en la Empresa de
Construccion Naval, Callao?

¢Cual es la Técnica de Almacenaje
que se usard en el Almacén de
Materias Primas en la Empresa de
Construccién Naval, Callao?

¢Cual es el modelo de sistema de
informatica para el Almacén de
Materias Primas en la Empresa de
Construccién Naval, Callao?

¢Determinar la Optimizacion del
Almacén de Materias Primas en la
Empresa de Construccion Naval,
Callao?

Objetivos especificos

¢Determinar el sistema actual de la
Empresa de Construccion Naval,
Callao?

¢ Determinar el tipo de
infraestructura a wusar para el
Almacén de Materias Primas en la
Empresa de Construccion Naval,
Callao?

¢ Determinar la  técnica de
almacenaje que se usara en el
Almacén de Materias Primas en la
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Callao?

¢ Determinar el modelo de sistema de
informatica para el Almacén de
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Pareto

Diagrama causa efecto
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Hardware software
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Anexo 2. Matriz Antecedentes
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Anexo 3.

Preguntas semi estructurada para la entrevista a profundida

1 ¢Porque es importante la optimizacion del almacén de materias primas?

2 ¢porque es importante la infraestructura en un almacén de materias primas?

a)
b)
c)
d)
e)

¢porque el local es importante en la optimizacién del almacén de materias
primas?

¢Porgue son importante los equipos que conforman el almacén de materias
primas para la optimizacion?

¢ Cuales son las deficiencias de la infraestructura del almacén de materias primas?

¢ Qué equipos son necesarios en el almacén de materias primas?

¢ Qué tipos de anaqueles son adecuados para un almacén de materias primas?

3 ¢Por qué son importantes las técnicas de almacenamiento?

4 ;Qué caracteristicas debe tener la infraestructura en el almacén de materias primas?

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

¢como afecta la distribucion en el proceso productivo en el almacén de materias
primas?

¢Qué papel juega el Layout en las técnicas de almacenaje en el almacén de
materias primas?

¢Por qué es importante la recepcion en el almacén de materias primas?

¢Por qué es importante el despacho en el almacén de materias primas?

¢Qué funcion juegan las existencias en el almacén de materias primas?

¢En Qué beneficiara el método de Pareto en el almacén de materias primas?

¢de qué manera ayudara el diagrama de causa y efecto en el almacén de materias
primas?

5 ¢Qué papel juega el Layout en las técnicas de almacenaje?

a)
b)

c)
d)

¢Por qué es importante el sistema actual de un almacén de materias primas?
¢Por qué es importante el sistema de compras en un almacén de materias
primas?

¢Por qué es importante control de inventario en un almacén de materias primas?
¢en que no beneficiaria el desorden en el almacén de materias primas?

6 ¢Por que es importante el sistema actual?

7 ¢Por qué es importante el sistema informatico?

a)
b)
c)
d)
€)

¢porque son importantes los métodos de informacion en el almacén?
¢Por qué son importantes los formatos en el almacén de materias primas?
¢Por qué son importantes los Reportes en un almacén?

¢de qué manera aportaran los reportes de inventarios en un almacén?
¢Por qué son importantes el Hardware y software en la optimizacion del
almacén?
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Anexo 4. Matriz de desgravacion de entrevistas

No

Preguntas

Entrevistado 1 — jefe de logistica

¢Porque es importante la
optimizacion del almacén de

materias primas?

La optimizacién del almacén juega un rol muy importante para la productividad de
la empresa, uno de los puntos mas relevantes es el aprovisionamiento de los
materiales donde debe de haber buena coordinacion ,almacén, comprador y
produccion para coordinar las reposiciones de los materiales contribuyendo con el
proceso productivo evitando parada de planta, otro de los puntos importantes es la
gestion de inventarios llevando el control a tiempo real, también es importante la
recepcién y el despacho de los materiales, la codificacion de los materiales y
ubicacién donde le corresponde, asi mismo el orden y limpieza que contribuye a
optimizar los espacio y evitando riesgos.

(Porque es importante la
infraestructura en un almacén

de materias primas?

La infraestructura estd disefiada para ser un centro de almacenaje transitorio,
enfocado a la unidad de negocios, el almacén esta ubicado en un lugar éptimo de
las instalaciones, la infraestructura que compone es la iddnea para la conservacion
de la mercaderia, de igual se tuvo en cuenta los espacios adecuados para los traslados
de ingreso y salida, la infraestructura debe jugar un rol para dar facilidad y rapidez
a la recepcion o despacho de los productos, también nos permite tener un manejo de
los inventarios, una ubicacién y conservacion de los mismos, también es importante
para custodiar, proteger y controlar los bienes.

¢Qué caracteristicas debe
tener la infraestructura en el
almacén?

El almacén debe tener un buen disefio para evitar accidentes ya sea por sismos
naturales o por manipulacion, esto abarca tener los espacios adecuados para todas las
funciones operacionales que se ejecutan en el almacén de materias primas. Los techos
y paredes para una buena custodia, la estanteria debe de estar disefiada para la unidad
de negocios de la empresa, también debe de estar anclada en el piso para dar
seguridad de esta manera se tendra seguro los materiales, en la ubicacion que le
corresponde, debe de tener los espacios para la recepcion y despacho, la ventilacion
y la iluminacién del mismo, debe de prestar la seguridad para los trabajadores del
area.

¢Porque son importantes las

técnicas de almacenamiento?

Una de las técnicas utilizadas es el sistema FIFO o FEFO, el sistema FIFO es lo
primero en ingresar es lo primero en salir, y el sistema FEFO seria lo primero en
caducar es lo primero en salir, como siguiente paso son, la recepcién de los
materiales, verificando que el producto llegue conforme la guia de recepcion
cotejando con la orden de compra, como cantidad, especificaciones técnicas segln
el requerimiento por la empresa si es un material no comun avisar al area que solicito
el material o equipo para dar la conformidad, sitodo es conforme sellar y dar ingreso
al inventario mediante una nota de ingreso emitido por el ERP, otra técnica es el
despacho al cliente interno los materiales solicitados mediante un nota de salida el
material despachado debe de ser el correcto al pedido y la cantidad solicitada dando
la conformidad por el cliente interno firmando el vale de salida del almacén, otra
técnica es la ubicacién del material recepcionado o material devuelto, dandole la
ubicacidn que le corresponde por el cuerpo, la familia y sub - familia para facilitar
una rapida ubicacion al despachar, otra técnica también es usar las instalaciones de
acuerdo al layout del almacén, como las zonas de recepcion, la zona de despacho, la
zona de material no conforme, la zona de ubicacion de herramientas de manipuleo,
la zona de material de escasa rotacion etc.

¢Qué papel juega el layout
en las técnicas de

almacenaje?

El layout juega un papel muy importante en la distribucion de las instalaciones del
almacén de materias primas, mejorando las operaciones , optimizando los tiempos de
recepcién y despacho , de la misma forma contribuyendo a una mejor custodia de
los inventarios, el layout nos permite dar una ubicacion a los materiales de acuerdo
a su naturaleza (fisico, quimico o gaseoso) , peso y volumen, también nos permite
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distribuirlos de acuerdo al grado de rotacién y costo, mejorar el manipuleo de los
materiales evitando congestionamiento, permite optimizar los recursos humanos
evitando el stress, contribuye a una mejor conservacién de los materiales, nuestro
almacén comprende; zona de recepcién y despacho, zona de almacenamiento, Zona
de material no conforme, zona de aceros, zona de lubricantes y combustible, zona de
gases, zona de embarque y desembarque etc.

¢Porque es importante el

sistema actual?

El sistema actual de la empresa se basa en procedimientos; como primer punto es
generar un requerimiento de materiales por el sistema ERP siendo el primer paso de
la logistica, filtrado como primer paso por el area de almacén, verificando sus stocks
si existe el material solicitado en sus inventarios en su totalidad o una fraccion,
modificando las cantidades si es necesario, luego pasa al siguiente paso que es al area
de compras donde se encarga de conseguir el material siguiendo sus lineamientos
como cotizacion, tiempos de entrega, formas de pago etc., para luego pasar por el
jefe de logistica quien da la conformidad de la compra a ejecutarse previa
coordinacion con finanza de acuerdo al monto a comprar, el siguiente paso es la
recepcién del material quien dard la conformidad el almacén si cumple con las
especificaciones técnicas solicitadas y la cantidad segin orden de compra y guia de
remision para luego ser ingresado al inventario, mediante una nota de ingreso, el
material al ser ingresado formara parte de la materia prima para ser transformado en
el proceso.

¢Porque es importante el
sistema informatico?

El sistema informatico del almacén nos permite tener los movimientos controlados
mediante el ERP a tiempo real, como son los formatos utilizados en el software ; el
requerimiento de material, es un formato donde se describe el material la cantidad
y la unidad de medida, La orden de compra O/C es un documento emitido para dar
sefial de compromiso entre el proveedor y la empresa donde se detalla precio, forma
de pago, y la descripcion al detalle del material y cantidad, la nota de ingreso de
almacén es un formato que evidencia el ingreso del material al inventario, la nota de
salida del material, es el documento donde describe el material a solicitar en el
almacén, Kardex nos permite tener la informacion de los movimientos que tuvo el
material, Nota de devolucion de insumo, es un documento que da evidencia que el
material devuelto a sido ingresado a los inventarios. Los reportes también son una
herramienta que nos sirve como soporte para la gestién de almacenes, como el
Reporte diario de insumos, este reporte nos sirve para saber los consumos diarios
también nos sirve para saber en qué momento debemos solicitar el requerimiento
para evitar la rotura de stock, otro reporte también son los inventarios ciclicos que
nos permite saber coémo van los comportamientos de los materiales o rotacién del
inventario.
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Preguntas

Entrevistado 2 — jefe de Almacén

¢Porque es importante la
optimizacion del almacén

de materias primas?

La optimizacion es importante porque nos ayuda a resolver cuales son los
procesos mas relevantes y que oportunidades tenemos para mejorar el
almacén de materias primas, teniendo un mejor desempefio y
familiarizdndonos cuales son los materiales de mayor, menor y baja rotacién
en el proceso productivo, permitiendo de esta manera evitar el rompimiento
de los stocks y a la vez contribuyendo a los avances de la parte productiva de
la empresa, la infraestructura también juega un papel muy importante en la
optimizacion permitiendo tener el &rea ordenada dando la facilidad que cada
material tenga sus ubicaciones en el ERP, que de esta manera nos permite
Ilevar un mejor control como inventarios, también nos ayuda a darnos cuenta
una posible pérdida o deterioro de los materiales, otro punto importante que
suma a la optimizacidn es la capacitacién del personal del almacén, también
el Hardware y software que nos permite tener la informacion a tiempo real.
etc.

¢Porque es importante la
infraestructura en un
almacén de materias

primas?

La infraestructura esta disefiada para ser un almacen transitorio y también
para salvaguardar sus materiales, nuestro tipo de estanteria tiene las
caracteristicas de almacenar los materiales que se usan en el rubro de
construccién naval por lo tanto el almacén esta distribuido con los espacios
apropiados para evitar embotellamientos y también el facil acceso para los
equipos de manipuleo utilizados para las recepciones o despachos de los
materiales.

¢Qué caracteristicas debe
tener la infraestructura en
el almacén?

El almacén de materias primas debe de estar acondicionado para el tipo de
empresa que manejemos como estar preparados para garantizar la custodia
de las materias primas como también la infraestructura interna, ejemplo:
tenemos la estanteria debe ser la adecuada para el almacenaje de los
materiales, tener una sefializacion, contar con un sistema contra incendios,
contar con los espacios para materiales peligrosos, tener una adecuada
ventilacién y contar con las normas de seguridad para evitar accidentes al
manipular.

¢Porque son importantes
las técnicas de

almacenamiento?

Las técnicas de almacenamiento son importantes en nuestra empresa de
construccion naval, porque nos permite realizar las ubicaciones de los
diferentes tipos de mercancias de acuerdo a sus caracteristica fisicas quimicas
y gaseoso compradas, dentro de las técnicas tiene que ver mucho el layout y
el tipo de infraestructura que tiene el almacén lo que nos permite la buena
distribucion de las familias de materiales para su ubicacion dentro del
almacén, lo cual nos permite zonificar por sus caracteristicas de cada
material.

¢Qué papel juega el layout
en las técnicas de

almacenaje?

El papel que juega el layout es el disefio y la organizacion y distribucion de
las diferentes &reas del almacén, que busca la mejor forma mas eficiente para
una mejor optimizacion de los materiales, dandoles sus ubicaciones por
familias, facilitando los inventarios, optimizando los espacios y los recursos
humanos, también nos permite tener una buena distribucion de los espacio
para la recepcion o despachos, evitando de esta manera los embotellamientos
y permita usar con eficiencia los equipos como montacargas o stockas, el
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layout también nos permite llevar un control de los materiales inmovilizados,
de los materiales no conformes, tener una zona de paletizados, una zona de
estanteria, una zona de estacionamiento de los equipos usados para el
manipule, una zona para carga y descarga de materiales etc.

¢Porque es importante el

sistema actual?

El sistema actual dentro del &rea de logistica nos permite tener el control de
todas las actividades, para el proceso productivo, de nuestra empresa de
construccién naval, cumpliendo con los procedimientos que van desde la
solicitud del requerimiento, de la verificacion de los stocks en almacén que
luego es lanzado al area de compras para su proceso de adquirir el producto
en los tiempos requeridos, de esta manera poder cumplir con la solicitud con
el cliente interno, contribuyendo a los avances de los trabajos ejecutados en
el area productiva y ocasionando los retrasos o parada de proceso.

¢Porque es importante el
sistema informatico?

El sistema informatico es importante porgque nos permite registrar todos los
ingresos y salidas del almacén mediante un ERP permitiendo llevar un
historial de cada material, también nos permite tener las facilidades de darle
una ubicacion y codificacion a todos los ingresos de materiales comprados,
el sistema también nos permite llevar una buena informacion a tiempo real
en el menor tiempo de todas las existencias , de igual manera permite a todas
las &reas que conforman la empresa tener la informacion a la mano, En el
almacén también nos apoyamos mediante formatos y reportes que es un
apoyo para la buena gestion.
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Preguntas

Entrevistado 3 — jefe de produccidn

(Porque es importante la
optimizacién del almacén de

materias primas?

La optimizacidén es donde apuntamos como almacén, tener un buen despacho de los
materiales rapido sin errores confundiendo los materiales, una recepcion de
materiales de acuerdo a los procedimientos confrontando orden de compra y guia de
remision y conformidad del area solicitante, también llevar un buen control de los
inventarios que de esta manera tener los stock cuadrados a tiempo real, facilitando la
generacion de los requerimientos solicitado por las areas, mantener los materiales
debidamente ubicados y rotulados de acuerdo a su familia o sub familia, comunicar
via correo al area solicitante que su material ya se encuentra en almacén, continuar
siempre con los inventarios ciclicos que de esta manera evitamos la roturas de stocks
haciendo la reposiciones, que toda la documentacion fisica se encuentre debidamente
archivada, el orden y la limpieza del almacén es un punto muy importante.

¢Porque es importante la
infraestructura en un almacén

de materias primas?

La infraestructura es importante para una buena gestion del almacén, permitiendo
tener bajo control los stocks, como tener debidamente ubicado cada material donde
le corresponde, mejorando la rapidez del despacho, que los materiales se encuentren
debidamente conservados y custodiados, la infraestructura también nos da la
facilidad de una buena toma de inventarios.

¢Qué caracteristicas debe
tener la infraestructura en el
almacén?

La infraestructura debe tener las caracteristicas para el tipo de empresa, la estanteria
debe de ser la correcta para el buen almacenamiento, y una buena ubicacion debe de
tener techo y paredes para conservar y custodiar el almacén, debe de dar facilidad
para los inventarios a tomar, debe tener una infraestructura segura para evitar
accidentes al manipular o en caso de sismo, debe tener espacio para el traslado de las
materias primas, una buena iluminacién y ventilacién, zona de materiales peligrosos,
gue exista sefializacion, zona de recepcién y despacho.

¢Porque son importantes las

técnicas de almacenamiento?

Las técnica de almacenamiento son importantes porque nos permite tener bajo
control los movimientos sistematicos y operacionales del almacén, como tener los
materiales con su ubicacion donde le corresponde de acuerdo a la familia, designarle
un cédigo a los nuevos materiales que vayan a ingresar al sistema, que los materiales
cuenta con su tarjeta kardex fisica que sirve como soporte del sistema ERP , como
también cumple con los procedimientos de recepcidn y equipos, y las caracteristicas
solicitadas segun orden de compra y guia remisién, que los despachos se cumplan
con rapidez, que los requerimientos de los materiales se generen luego de confrontar
con el inventario existente, que los documentos que genera el almacén se encuentre
archivados y rotulados, que exista siempre el orden y la limpieza etc.

¢Qué papel juega el layout
en las  técnicas  de

almacenaje?

El layout o plano del almacén, es muy importante para la distribucién de las
existencias como también para una buena custodia y conservacion , el layout nos
permite aprovechar los espacios al maximo, nos permite tener los materiales
debidamente ubicados permitiéndonos rapidez en los despachos de materiales al
cliente interno, en la recepcion de los materiales, también nos permite tener una zona
de embarque y desembarque, una zona de ubicacion de aceros y gases, una zona para
lubricantes y gases etc.

¢Porque es importante el

sistema actual?

El sistema actual en funcion al area se basa en procedimientos para una buena gestion
del almacén, que forma parte de nuestras funciones llevarlos de una buena manera,
el almacén forma parte de la cadena de abastecimiento, tener un buen control de los
inventarios , manteniéndolo los materiales en sus ubicaciones que le corresponde,
que los requerimientos solicitados por las areas sean filtrados eficientemente, que sea
un puente para continuar con el proceso de compras donde existen mecanismos para
una buena adquisicién de los materiales, dentro de las buenas practicas del
almacenamiento es evitar el desorden de los materiales que esto puede ocasionar una
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mala informacién de los inventarios una atencién lenta al consumidor local también
puede contribuir a las roturas de stocks.

¢Porque es importante el
sistema informatico?

El sistema informatico es una herramienta muy importante para la eficiencia y
eficacia en las operaciones logisticas del almacén, el software utilizado el ERP, que
nos permite tener registrado todos los movimientos del almacén, como recepcidn,
despachos, reposiciones, devoluciones, observaciones por no conformidad, esto nos
permite tener una trazabilidad y también ver el comportamiento de las rotaciones de
los inventarios, el sistema también nos brinda una serie de formatos que nos sirve de
soporte, también muy aparte del sistema ERP también Ilevamos reportes que nos
sirve para informar a todas las areas los consumos diarios de los insumos principales,
el Hardware también es una herramienta muy necesaria para tener la facilidad de la
informacién a la mano.
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Anexo 5. Matriz de desgravacion y codificacion

Categoria/su
b categoria

N° Preguntas Entrevista 1 — jefe de logistica Codificacion
¢Porque es | La optimizacion del almacén juega un rol muy importante para la productividad de la | La optimizacion del almacén juega un rol muy | Infraestructu
. empresa, uno de los puntos mas relevantes es el aprovisionamiento de los materiales | importante para la productividad de la empresa, otro | rg
1 importante la donde debe de haber buena coordinacion ,almacén, comprador y produccion para | de los puntos importantes es la gestion de inventarios
optimizacion del | coordinar las reposiciones de los materiales contribuyendo con el proceso productivo | llevando el control a tiempo real, la codificacion de los
i . evitando parada de planta, otro de los puntos importantes es la gestion de inventarios | materiales y ubicacion donde le corresponde,
almaceén de materias | |jevando el control a tiempo real, también es importante la recepcion y el despacho
primas? de los materiales, la codificacion de los materiales y ubicacion donde le corresponde,
asi mismo y evitando
riesgos.
2 ¢Porgue es importante Infraestructu
la infraestructura en | enfocado ala unidad de negocios, el almacen esta ubicado en un lugar optimo de las el almacén esta ubicado enun | ra
un almacén de mstalamo'nes, Ia_ infraestructura que compone es Ig idonea para la conservacion de la | Jugar optimo de las instalaciones, los espacios
. o mercaderia, de igual se tuvo en cuenta los espacios adecuados para los traslados de | adecuados para los traslados de ingreso y salida,
materias primas? ingreso y salida, la infraestructura debe jugar un rol para dar facilidad y rapidez a 1a | t3mpién nos permite tener un manejo de los
_recepci(')_n 0 despac_ho de los productosz ,también nos permite terler un manejo de los inventarios, una ubicacién y conservacién de los
inventarios, una ubicacion y conservacion de los mismos, también es importante para Mismos
custodiar, proteger y controlar los bienes. '
3 ¢Qué caracteristicas | El almacén debe tener un buen disefio para evitar accidentes ya sea por sismos | El almacén debe tener un buen disefio para evitar
debe tener la | naturales o por manipulacion, esto abarca tener los espacios adecuados para todas las | accidentes ya sea por sismos naturales o por
infraestructura en el funciones operacionales que se e_jecutan enel ,almacén de materias~ primas. los teghos manipulacion, la estanteria debe de estar disefiada para
almacén? 21/ paredes para una buena CUStOd_I?., la estanteria debe de estar disefiada para la unidad | |a unidad de negocios de la empresa, debe de tener los
e negocios de la empresa, también debe de_estar anclada en eI_ piso para dar seguridad espacios para la recepcion y despacho, la ventilacién y
de esta manera se tendra seguro los materiales, en la ubicacién que le corresponde, la iluminacién del mismo.
debe de tener los espacios para la recepcion y despacho, la ventilacion y la iluminacion Infraestructu
del mismo, debe de prestar la seguridad para los trabajadores del area. ra
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(Porque son
importantes las
técnicas de

almacenamiento?

Una de las técnicas utilizadas es el sistema FIFO o FEFO, el sistema FIFO es lo
primero en ingresar es lo primero en salir, y el sistema FEFO seria lo primero en
caducar es lo primero en salir, como siguiente paso son, la recepcion de los materiales,
verificando que el producto llegue conforme la guia de recepcion cotejando con la
orden de compra, como cantidad, especificaciones técnicas segun el requerimiento por
la empresa si es un material no coman avisar al area que solicito el material o equipo
para dar la conformidad, si todo es conforme sellar y dar ingreso al inventario
mediante una nota de ingreso emitido por el ERP, otra técnica es el despacho al cliente
interno los materiales solicitados mediante un nota de salida el material despachado
debe de ser el correcto al pedido y la cantidad solicitada dando la conformidad por el
cliente interno firmando el vale de salida del almacén, otra técnica es la ubicacion del
material recepcionado o material devuelto, dandole la ubicacién que le corresponde
por el cuerpo, la familia y sub familia para facilitar una rapida ubicacion al despachar,
otra técnica también es usar las instalaciones de acuerdo al layout del almacén, como
las zonas de recepcion, la zona de despacho, la zona de material no conforme, la zona
de ubicacidn de herramientas de manipuleo, la zona de material de escasa rotacion etc.

Una de las técnicas utilizadas es el sistema FIFO o
FEFO, el sistema FIFO es lo primero en ingresar es lo
primero en salir, y el sistema FEFO seria lo primero en
caducar es lo primero en salir, la recepciéon de los
materiales, verificando que el producto llegue
conforme la guia de recepcion cotejando con la orden
de compra, como cantidad, otra técnica es el despacho
al cliente interno los materiales solicitados mediante
un nota de salida el material despachado debe de ser
el correcto al pedido y la cantidad solicitada dando la
conformidad por el cliente interno otra técnica es la
ubicacion del material recepcionado o material
devuelto, dandole la ubicacién que le corresponde por
el cuerpo, la familia y su familia para facilitar una
rapida ubicacion al despachar.

Técnicas de
Almacenami
ento

¢Queé papel juega el
layout en las técnicas

de almacenaje?

El layout juega un papel muy importante en la distribucién de las instalaciones del
almacén de materias primas, mejorando las operaciones , optimizando los tiempos de
recepcion y despacho, de la misma forma contribuyendo a un mejor custodia de los
inventarios, el layout nos permite dar una ubicacion a los materiales de acuerdo a su
naturaleza (fisico, quimico o gaseoso), peso y volumen, también nos permite
distribuirlos de acuerdo al grado de rotacion y costo, mejorar el manipuleo de los
materiales evitando congestionamiento, permite optimizar los recursos humanos
evitando el stress, contribuye a una mejor conservacion de los materiales, nuestro
almacén comprende; zona de recepcion y despacho, zona de almacenamiento, zona de
material no conforme, zona de aceros, zona de lubricantes y combustible, zona de
gases, zona de embarque y desembarque etc.

El layout juega un papel muy importante en la
distribucion de las instalaciones del almacén de
materias  primas, mejorando las operaciones,
optimizando los tiempos de recepcion y despacho
,permite optimizar los recursos humanos evitando el
stress, contribuye a una mejor conservacion de los
materiales, nuestro almacén comprende; zona de
recepcion y despacho, zona de almacenamiento, zona
de material no conforme, zona de aceros, zona de
lubricantes y combustible, zona de gases, zona de
embarque y desembarque etc.

Técnicas de
Almacenami
ento

¢Porque es
importante el sistema

actual?

El sistema actual de la empresa se basa en procedimientos; como primer punto es
generar un requerimiento de materiales por el sistema ERP siendo el primer paso de la
logistica, filtrado como primer paso por el area de almacén, verificando sus stocks si
existe el material solicitado en sus inventarios en su totalidad o una fraccion,
modificando las cantidades si es necesario, luego pasa al siguiente paso que es al area
de compras donde se encarga de conseguir el material siguiendo sus lineamientos
como cotizacion, tiempos de entrega, formas de pago etc., para luego pasar por el jefe
de logistica quien da la conformidad de la compra a ejecutarse previa coordinacion
con finanza de acuerdo al monto a comprar, el siguiente paso es la recepcion del
material quien dard la conformidad el almacén si cumple con las especificaciones

El sistema actual de la empresa se basa en
procedimientos; como primer punto es generar un
requerimiento de materiales por el sistema ERP siendo
el primer paso la logistica, luego el area de compras
donde se encarga de conseguir el material siguiendo
sus lineamientos como cotizacion, tiempos de entrega,
formas de pago, la recepcion del material quien daré
la conformidad si cumple con las especificaciones
técnicas solicitadas y la cantidad segun orden de
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técnicas solicitadas y la cantidad seguin orden de compra y guia de remision para luego
ser ingresado al inventario, mediante una nota de ingreso, el material al ser ingresado
formara parte de la materia prima para ser transformado en el proceso.

compra y guia de remision para luego ser ingresado al
inventario, mediante una nota de ingreso.

¢Porque es importante
el sistema
informatico?

El sistema informatico del almacén nos permite tener los movimientos
controlados mediante el ERP a tiempo real, como son los formatos utilizados
en el software ; el requerimiento de material, es un formato donde se describe
el material la cantidad y la unidad de medida, la orden de compra es un
documento emitido para dar sefial de compromiso entre el proveedor y la
empresa donde se detalla precio, forma de pago, y la descripcion al detalle
del material y cantidad, la nota de ingreso de almacén es un formato que
evidencia el ingreso del material al inventario, la nota de salida del material,
es el documento donde describe el material a solicitar en el almacén, kardex
nos permite tener la informacion de los movimientos que tuvo el material,
Nota de devolucién de insumo, es un documento que da evidencia que el
material devuelto a sido ingresado a los inventarios. Los reportes también son
una herramienta que nos sirve como soporte para la gestién de almacenes,
como el Reporte diario de insumos, este reporte nos sirve para saber los
consumos diarios también nos sirve para saber en qué momento debemos
solicitar el requerimiento para evitar la rotura de stock, otro reporte también
son los inventarios ciclicos que nos permite saber cémo van los
comportamientos de los materiales o rotacién del inventario.

los formatos utilizados en el software el requerimiento
de material, es un formato donde se describe el
material la cantidad y la unidad de medida, la nota de
ingreso de almacén es un formato que evidencia el
ingreso del material al inventario, la nota de salida
del material, es el documento donde describe el
material a solicitar en el almacén Reporte diario de
insumos, este reporte nos sirve para saber los
consumos diarios también nos sirve para saber en qué
momento debemos solicitar el requerimiento para
evitar la rotura de stock.

Sistema
actual
Sistema de
informatica
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NO

Preguntas

Entrevista 2 — jefe de almacén

Codificacion

Categoria/sub
categoria

¢Porque es importante
la optimizacion del
almacén de materias

primas?

teniendo un mejor desempefio vy
familiarizandonos cuales son los materiales de mayor, menor y baja
rotacion en el proceso productivo, permitiendo de esta manera evitar el
rompimiento de los stocks y a la vez contribuyendo a los avances de la
parte productiva de la empresa, la infraestructura también juega un papel
muy importante en la optimizacion permitiendo tener el area ordenada
dando la facilidad que cada material tenga sus ubicaciones en el ERP, que
de esta manera nos permite llevar un mejor control como inventarios,
también nos ayuda a darnos cuenta una posible pérdida o deterioro de los
materiales, otro punto importante que suma a la optimizacién es la
capacitacién del personal del almacén, también el Hardware y software
gue nos permite tener la informacion a tiempo real, etc.

la
infraestructura también juega un papel muy
importante en la optimizacion permitiendo
tener el area ordenada dando la facilidad que
cada material tenga sus ubicaciones en el
ERP, que de esta manera nos permite llevar
un mejor control como inventarios, también
nos ayuda a darnos cuenta una posible
pérdida o deterioro de los materiales.

Infraestructura

¢Porque es importante
la infraestructura en un
almacén de materias
primas?

La infraestructura esta disefiada para ser un almacén transitorio y también
para salvaguardar sus materiales, nuestro tipo de estanteria tiene las
caracteristicas de almacenar los materiales que se usan en el rubro de
construccion naval

de los
materiales.

La infraestructura esta disefiada para ser un
almacén transitorio y también para
salvaguardar sus materiales,

Infraestructura
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¢Qué caracteristicas
que debe tener la
infraestructura en el
almacén?

El almacén de materias primas debe de estar acondicionado para el tipo de
empresa que manejemos como estar preparados para garantizar la custodia
de las materias primas como también la infraestructura interna, ejemplo:
tenemos

, tener una sefalizacién, contar con un sistema contra incendios,
contar con los espacios para materiales peligrosos, tener una adecuada
ventilacion y contar con las normas de seguridad para evitar accidentes al
manipular.

El almacén de materias primas debe de estar
acondicionado para el tipo de empresa que
manejemos como estar preparados para
garantizar la custodia de las materias primas,

contar con un
sistema contra incendios, contar con los
espacios para materiales peligrosos, las
normas de seguridad para evitar accidentes
al manipular.

Infraestructura

¢Porque son
importantes las
técnicas de

almacenamiento?

Las técnicas de almacenamiento son importantes en nuestra empresa de
construccion naval, porque nos permite realizar las ubicaciones de los
diferentes tipos de mercancias de acuerdo a sus caracteristica fisicas
quimicas y gaseoso compradas, dentro de las técnicas tiene que ver mucho
el layout vy el tipo de infraestructura que tiene el almacén lo que nos
permite la buena distribucion de las familias de materiales para su
ubicacion dentro del almacén, lo cual nos permite zonificar por sus
caracteristicas de cada material.

Porque nos permite realizar las ubicaciones
de los diferentes tipos de mercancias de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas quimicas
y gaseosas compradas, lo cual nos permite
zonificar por sus caracteristicas de cada
material.

Técnicas de
almacenamiento

¢Qué papel juega el
layout en las técnicas

de almacenaje?

El papel que juega el layout es el disefio y la organizacion y distribucion
de las diferentes areas del almacén, que busca la mejor forma mas
eficiente para una mejor optimizacion de los materiales, dandoles sus
ubicaciones por familias, facilitando los inventarios, optimizando los
espacios y los recursos humanos, también nos permite tener una buena
distribucion de los espacio para la recepcién o despachos, evitando de esta
manera los embotellamientos y permita usar con eficiencia los equipos
como montacargas o stockas, el layout también nos permite llevar un
control de los materiales inmovilizados, de los materiales no conformes,
tener una zona de paletizados, una zona de estanteria, una zona de
estacionamiento de los equipos usados para el manipuleo, una zona para
carga y descarga de materiales etc.

El papel que juega el layout es el disefio y la
organizacion y distribucion de las diferentes
areas del almacén, también nos permite tener
una buena distribucion del espacio para la
recepcion o despachos, evitando de esta
manera los embotellamientos y permita usar
con eficiencia los equipos como montacargas
0 stockas, tener una zona de paletizados, una
zona de estanteria, una zona de
estacionamiento de los equipos usados para el
manipuleo, una zona para carga y descarga de
materiales.

Técnica de
almacenamiento

48




¢Porque es importante
el sistema actual?

para el proceso productivo, de nuestra empresa
de construccién naval, cumpliendo con los procedimientos que van desde
la solicitud del requerimiento, de la verificacion de los stocks en almacén
que luego es lanzado al area de compras para su proceso de adquirir el
producto en los tiempos requeridos, de esta manera poder cumplir con la
solicitud con el cliente interno, contribuyendo a los avances de los trabajos
ejecutados en el &rea productiva y ocasionando los retrasos o parada de
proceso.

de esta manera poder cumplir
con la solicitud con el cliente interno,
contribuyendo a los avances de los trabajos
ejecutados en el area productiva y
ocasionando los retrasos o parada de proceso.

Sistema actual

¢Porque es importante
el sistema
informatico?

El sistema informético es importante porque nos permite registrar todos
los ingresos y salidas del almacén mediante un ERP permitiendo llevar un
historial de cada material, también nos permite tener las facilidades de
darle una ubicacion y codificacion a todos los ingresos de materiales
comprados, el sistema también nos permite llevar una buena informacion
a tiempo real en el menor tiempo, de igual manera permite a todas las
areas que conforman la empresa tener la informacién a la mano, en el
almacén también nos apoyamos mediante formatos y reportes que es un
apoyo para la buena gestion.

El sistema informatico es importante porque
nos permite registrar todos los ingresos y
salidas del almacén mediante un ERP
permitiendo llevar un historial de cada
material, el sistema también nos permite
llevar una buena informacion a tiempo real en
el menor tiempo.

Sistema
informatica

de
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NO

Preguntas

Entrevista 3 — jefe de produccion

Codificacion

Categoria/s
ub categoria

¢Porque es importante
la optimizacion del
almacén de materias

primas?

La optimizacion es donde apuntamos como almacén, tener un buen
despacho de los materiales réapido sin errores confundiendo los materiales,
una recepcién de materiales de acuerdo a los procedimientos confrontando
orden de compra y guia de remisidon y conformidad del area solicitante

facilitando la generacion de los
requerimientos solicitado por las areas, mantener los materiales
debidamente ubicados y rotulados de acuerdo a su familia o sub familia

que toda la
documentacion fisica se encuentre debidamente archivada, el orden y la
limpieza del almacén es un punto muy importante.

La optimizacién es donde apuntamos como
almacén, tener un buen despacho de los
materiales rapido sin errores,

Infraestructura

¢Porque es importante
la infraestructura en un
almacén de materias
primas?

La infraestructura es importante para una buena gestion del almacén,
permitiendo tener bajo control los stocks, como tener debidamente ubicado
cada material donde le corresponde, mejorando la rapidez del despacho, que
los materiales se encuentren debidamente conservados y custodiados, la
infraestructura también nos da la facilidad de una buena toma de inventarios.

La infraestructura es importante para una
buena gestion del almacén, permitiendo tener
bajo control los stocks, mejorando la rapidez
del despacho, que los materiales se
encuentren debidamente conservados 'y
custodiados.

Infraestructura

¢Qué caracteristicas
debe tener la
infraestructura en el
almacén?

La infraestructura debe tener las caracteristicas para el tipo de empresa, la
estanteria debe de ser la correcta para el buen almacenamiento, y una buena
ubicacién debe de tener techo y paredes para conservar y custodiar, el
almacén, debe de dar facilidad para los inventarios a tomar, debe de ser una
infraestructura segura para evitar accidentes al manipular o en caso de
sismo, debe de tener espacio para el traslado de las materias primas, una
buena iluminacion y ventilacion, zona de materiales peligrosos, que exista
sefializacion una zona de recepcion y despacho.

La estanteria debe de ser la correcta para el
buen almacenamiento, el almacén, debe de
dar facilidad para los inventarios a tomar,
debe de ser una infraestructura segura para
evitar accidentes al manipular, que exista
sefializacion una zona de recepcién vy
despacho.

Infraestructura
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¢Porque son
importantes las
técnicas de

almacenamiento?

Las técnica de almacenamiento son importantes porque nos permite tener
bajo control los movimientos sistematicos y operacionales del almacén,
como tener los materiales en su ubicacion donde le corresponde de acuerdo
a la familia, designarle un cddigo a los nuevos materiales que vayan a
ingresar al sistema,

como también cumple con los
procedimientos de recepcion y equipos, y las caracteristicas solicitadas

tener los materiales en su ubicacion donde le
corresponde de acuerdo a la familia,

Técnicas

de

almacenamien

segun orden de compra y guia remision, que los despachos se cumplan con to
rapidez, que los requerimientos de los materiales se generen luego de
confrontar con el inventario existente,
etc.
El layout o plano del almacén, es muy importante para la distribucion de | El layout o plano del almacén, es muy
;Qué papel juega el las existencias como también para una buena custodia y conservacion, el | importante para la distribucion de las
layout nos permite aprovechar los espacios al maximo, existencias como también para una buena
layout en las técnicas i i -
y! custodia y conservacion, Técnicas  de

de almacenaje?

en larecepcion de los materiales,
también nos permite tener una zona de embarque y desembarque, tener una
zona de ubicacion de aceros y gases, zonas para lubricantes y combustibles.

, tener una zona
de ubicacion de aceros y gases, zonas para
lubricantes y combustibles.

almacenamien

to

¢Porque es importante
el sistema actual?

El sistema actual en funcion al area se basa en procedimientos para una
buena gestion del almacén, que forma parte de nuestras funciones llevarlos
de una buena manera, el almacén forma parte de la cadena de
abastecimiento, tener un buen control de los inventarios, manteniéndolo los
materiales en sus ubicaciones que le corresponde, que los requerimientos
solicitados por las areas sean filtrados eficientemente, que sea un puente
para continuar con el proceso de compras donde existen mecanismos para
una buena adquisicion de los materiales, dentro de las buenas practicas del
almacenamiento es evitar el desorden de los materiales que esto puede
ocasionar una mala informacion de los inventarios una atencion lenta al
consumidor local también puede contribuir a las roturas de stocks.

El sistema actual en funcién al area se basa en
procedimientos para una buena gestion del
almacén, manteniéndolo los materiales en sus
ubicaciones que le corresponde, que los
requerimientos solicitados por las areas sean
filtrados eficientemente, dentro de las buenas
practicas del almacenamiento es evitar el
desorden de los materiales que esto puede
ocasionar una mala informacién de los
inventarios una atencion lenta al consumidor

Sistema actual
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local también puede contribuir a las roturas
de stocks.

¢Porque es importante
el sistema
informatico?

El sistema informético es una herramienta muy importante para la eficiencia
y eficacia en las operaciones logisticas del almacén, el software utilizado en
el ERP que nos permite tener registrado todos los movimientos del almacen,
como recepcion, despachos, reposiciones, devoluciones, observaciones por
no conformidad, esto nos permite tener una trazabilidad y también ver el
comportamiento de las rotaciones de los inventarios, el sistema también nos
brinda una serie de formatos que nos sirve de soporte, muy aparte del
sistema ERP también llevamos reportes que nos sirve para informar a todas
las areas los consumos diarios de los insumos principales, el Hardware
también es una herramienta muy necesaria para tener la facilidad de la
informacion a la mano.

El sistema informéatico es una herramienta
muy importante para la eficiencia y eficacia
en las operaciones logisticas del almacén, el
ERP que nos permite tener registrado todos

los movimientos del almacén, como
recepcion, despachos, reposiciones,
devoluciones,  observaciones por no

conformidad, el sistema también nos brinda
una serie de formatos que nos sirve de
soporte, muy aparte del sistema ERP, el
Hardware también es una herramienta muy
necesaria para tener la facilidad de Ila
informacion a la mano.

Sistema
informatica

de
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Anexo 6. Matriz de grabacion y conclusiones

N° Pregunta El- jefe de Logistica E2- jefe de almacén E3 —jefe de Similitud Diferencias Conclusiones
produccidn
La  optimizacion  del La optimizacion es donde | Todos los | EI entrevistado | Se  requiere  una
almacén juega un rol muy apuntamos como almacén, | entrevistados El menciona | lluminacién
importante para la tener un buen despacho de | cpinciden que | que el Ordenyla adecuada, inventarios
¢Porque es | productividad  de la los materiales rapido sin optimizacién  es Limpieza es un sincerados,
. empresa, otro de los errores, factor S
importante la puntos importantes es la uno de los puntos | ' ventilacion.
; importante
optimizacion | gestion de inventarios |mp0rtante_35_ para porque
1 | llevando el control a | la infraestructura también la productividad. contribuye  a
del almacen | tiempo real, la | juega un papel muy optimizar  los
de  materias codificacion de los | importante en la espacios.
materiales 'y ubicacion | optimizacion  permitiendo
primas? donde le corresponde, tener el area ordenada dando
la facilidad que cada
material tenga sus
ubicaciones en el ERP, que
de esta manera nos permite
llevar un mejor control
como inventarios, también
nos ayuda a darnos cuenta
una posible pérdida o
deterioro de los materiales.
(Porque  es La infraestructura  estd | La  infraestructura  es | Los entrevistados | El entrevistado | Los entrevistados
importante la disefiada  para ser un | importante para una buena | E1 Y E2, se | E3, concluye | concluyeron en el
2 | infraestructura almacén  transitorioy | gestion  del  almacén, | yefieren a la | sobre los | control, y la custodia
en un almacén rio, el almacén | también para salvaguardar | permitiendo ~ tener  bajo | jnfraasiructura controles  de | y conservacion.
de materias gsté ubicado en un lugar | sus materiales, con.trol los _ stocks, como un punto de | stock, mejora la
] 6ptimo de las mejorando la rapidez del . L
primas? instalaciones, los espacios despacho, que los materiales almaf:enf;\mlento rapidez
adecuados  para  los se encuentren debidamente | transitorio, despacho.
traslados de ingreso y conservados y custodiados. | ubicacion.
salida, también nos
permite tener un manejo
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de los inventarios, una
ubicacion y conservacion
de los mismos.

¢Que

caracteristicas
debe tener la
infraestructura
en el almacén?

El almacén debe tener un
buen disefio para evitar
accidentes ya sea por
sismos naturales o por
manipulacion, la
estanteria debe de estar
disefiada para la unidad de
negocios de la empresa,
debe de tener los espacios
para la recepcién 'y
despacho, la ventilacion y
la iluminacion del mismo.

El almacén de materias
primas debe de estar
acondicionado para el tipo
de empresa que manejemos
como estar preparados para
garantizar la custodia de las
materias primas,

, contar con
un sistema contra incendios,
contar con los espacios para
materiales peligrosos, tener
una adecuada ventilacion y
contar con las normas de
seguridad  para  evitar
accidentes al manipular.

La estanteria debe de ser la

correcta para el buen
almacenamiento, el
almacén, debe de dar

facilidad para los inventarios
a tomar, debe de ser una
infraestructura segura para
evitar accidentes al
manipular, que  exista
sefializacion una zona de
recepcion y despacho.

Los entrevistados
E1l, E2. Disefio,
espacios y
ventilacion.

E3, menciona la
toma de
inventario,
estanteria,
infraestructura y
sefializacion.

Se concluye que debe

tener estanterias
acondicionadas,
orden y limpieza,

distribucion.

¢Porque  son
importantes
las técnicas de
almacenamien
to?

Una de las técnicas
utilizadas es el sistema
FIFO o FEFO, el sistema
FIFO es lo primero en
ingresar es lo primero en
salir, y el sistema FEFO
seria lo primero en
caducar es lo primero en
salir, la recepcion de los
materiales,  verificando
que el producto llegue
conforme la guia de
recepcion cotejando con la
orden de compra, como
cantidad, el  material
despachado debe de ser el

Porque nos permite realizar
las ubicaciones de los
diferentes tipos de
mercancias de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas
quimicas y gaseosas
compradas, lo cual nos
permite zonificar por sus
caracteristicas de cada
material.

tener los materiales en su
ubicacion donde le
corresponde de acuerdo a la
familia,

Los entrevistados
E1l, E2.
Concluyen en la
Ubicaciones y su
caracteristica.

La entrevista E3
nos menciona
del sistema ERP
y formatos como
soporte de
movimiento.

Podemos inferir que
€S  necesario  un
soporte de sistemas
como el FIFO o
FEFO.
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correcto al pedido y la
cantidad solicitada dando
la conformidad por el
cliente interno otra técnica
es la ubicacion  del
material recepcionado o
material devuelto, dandole
la ubicacion que le
corresponde por el cuerpo,
la familia y su familia para
facilitar ~ una  rapida
ubicacion al despachar.

;{Qué  papel
juega el layout
en las técnicas
de
almacenaje?

El layout juega un papel muy
importante en la distribucion
de las instalaciones del
almacén de materias primas,
mejorando las operaciones ,
optimizando los tiempos de
recepcion y  despacho,
permite optimizar los
recursos humanos evitando el
stress, contribuye a una mejor

conservacion de los
materiales, nuestro almacén
comprende; zona de

recepcion y despacho, zona
de almacenamiento, zona de
material no conforme, zona
de aceros, zona de lubricantes
y combustible, zona de gases,
zona de embarque 'y
desembarque etc.

El papel que juega el layout
es el disefio y la
organizacion y distribucion
de las diferentes &areas del
almacén, también  nos
permite tener una buena
distribucion del espacio para
la recepcion o despachos,
evitando de esta manera los
embotellamientos y permita
usar con eficiencia los
equipos como montacargas
o0 stockas, tener una zona de
paletizados, una zona de
estanteria, una zona de
estacionamiento  de  los
equipos usados para el
manipule, una zona para
carga 'y descarga de
materiales.

El layout o plano del
almacén, es muy importante
para la distribucion de las
existencias como también
para una buena custodia y
conservacion,

, tener una
zona de ubicacién de aceros
y gases, zonas para

lubricantes y combustibles.

Los tres
entrevistados
mencionan la
distribucion,
recepcion y
despacho.

El entrevistado
E1, concluyo
que se debe
optimizar  los
tiempos para
evitar el stress al
trabajador.

Una distribucion
adecuada mejora el
tiempo en el proceso,
despacho y recepcion.

¢Porque es
importante el

El sistema actual, como
primer punto es generar un
requerimiento de
materiales por el sistema

de esta manera

El sistema actual en funcion
al éarea se basa en
procedimientos para una
buena gestion del almacén,

Los entrevistados

E1, E2,
concluyeron que
los movimientos

El entrevistado
E3, manifestd
que el Control
de

De las entrevistas que
se realizaron  se
concluyé, en el
sistema ERP,
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sistema
actual?

ERP siendo el primer paso
de la logistica, luego el
area de compras donde se
encarga de conseguir el
material siguiendo  sus
lineamientos como
cotizacién, tiempos de
entrega, formas de pago
la recepcién del material
quien dara la conformidad
si  cumple con las
especificaciones técnicas
solicitadas y la cantidad
segln orden de compra y
guia de remision una nota
de ingreso.

poder cumplir con la
solicitud con el cliente
interno, contribuyendo a los
avances de los trabajos
gjecutados en el area
productiva y ocasionando
los retrasos o parada de
proceso.

manteniendo los materiales
en sus ubicaciones que le
corresponde, los
requerimientos  solicitados
por las areas sean filtrados
eficientemente, dentro de las
buenas practicas del
almacenamiento es evitar el
desorden de los materiales
que esto puede ocasionar
una mala informacion de los
inventarios una atencion
lenta al consumidor local
también puede contribuir a
las roturas de stocks.

con el sistema
ERP es un primer
paso para mejorar
los tiempos de las
actividades.

requerimientos e
inventarios y
orden y
limpieza.

productividad,
desorden.

;Porque es
importante el
sistema
informatico?

Los formatos del software
como el requerimiento de
material, es un formato
donde se describe el
material la cantidad y la
unidad de medida, la nota
de ingreso de almacén es
un formato que evidencia
el ingreso del material al
inventario, la nota de
salida del material, es el
documento donde describe
el material a solicitar en el
almacén.

El sistema informatico es
importante  porque  nos
permite registrar todos los
ingresos y salidas del
almacén mediante un ERP
permitiendo  llevar  un
historial de cada material, el
sistema también nos permite
llevar una buena
informacion a tiempo real en
el menor tiempo.

El sistema informético es una
herramienta muy importante
para la eficiencia y eficacia en
las operaciones logisticas del
almacén, el ERP que nos
permite tener registrado todos
los movimientos del almacén,

como Recepcion, despachos,
reposiciones, devoluciones,
observaciones por no
conformidad, el sistema

también nos brinda una serie de
formatos que nos sirve de
soporte, muy aparte del sistema
ERP.

Los entrevistados
E2 Y E3 coinciden
que su sistema de
informacién es el
adecuado.

El entrevistado
E1, menciona
del software y
las notas de
ingreso y egreso.

Podemos inferir que
todas las dreas se
manejen el sistema
para la verificacién de
los stocks.
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Conclusiéon General

Concluidos que en el estado actual de la empresa se encuentra deficiencias, el desorden
en que se encuentran los materiales ubicados en los pasillos, otros de los puntos es la falta
de infraestructura para ubicar los materiales, también se menciona la deficiencia del
personal de almacén para el manejo del ERP y el office, también existe la falta de equipos
de manipuleo y asi mismo el supervisor responsable de produccion no se involucra en
los proyectos solicitando exceso de materiales, el personal no esta involucrado en las
tomas de inventarios ciclicos, no teniendo una ventilacion adecuada para su conservacion
de los mismos hay muy poca iluminacién, no existe control en documentacion emitida y

falta de orden y limpieza.

Se requiere acondicionar la infraestructura para dar ubicacion a los materiales evitando
asi tenerlos en el piso, se debe tener un cronograma de capacitacion para el uso del ERP,
solicitando la compra de equipos de manipuleo como el stocka para dar facilidades en las
operaciones dentro del area, que el supervisor de produccion de obra debe estar
involucrado para asi evitar el exceso de materiales, mayor compromiso del personal para
la toma de inventario ciclicos, se debe tener una buen ventilacion para conservacion de
los materiales y la iluminacién adecuada para mejorar tiempos operacionales y tener un

control adecuado, mantener la limpieza para conservar las existencia.
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Anexo 7. Nota de salida Insumos

Construcciones A Maggiolo S.A

Nota de Salidas Insumos

NSI-00125955
Contratista - AUSTRAL GROUP S.A.A Fecha 26/11/2019
' Guia : Ord. Trabajo OSMB-1911-0235
OCN / OCE - OSMB-1911-0235 Proyecto - PITI- INVERSION
Codigo Cantidad  Uni. Descripcion Alm. Ubicacion
100004069 12.00 PZA PERNO FE. ZINC. 3/4" X 3.1/2" UNC AlIB
100006110 12.00 PZA TUERCA FE. ZINCADO 3/4" UNC AIB AB.08.01.04
100005850 2.00 KGS TRAPO INDUSTRIAL AlB AB.13.01.01
Qomentario - antony maldonado
ALMACEN

Almacen

Construcciones A Maggiolo S.A
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Anexo 8. Nota de Salida Almacén

Construcciones A Maggiolo S.A

Nota de Salida Almacen NST-19110007

Contratista : ORELLANO CASTRO VICTOR ALEJANDRO Fecha : 30/11/2019
Nr('f Suia : . Ord. Trabajo
OC.««/ OCE : NIT-19110007 Proyecto
Codigo Cantidad  Uni. Descripcion Alm. Ubicacion
100002467 2.00 GAL JABON LIQUIDO s AEC AC.01.01.05
100006537 2.00 JGO BRIDA ACERO HIDRAULICA 1.1/2" AlIC AC.02.04.04
100005592 4.00 PZA TEE 1.1/2" SCH-80 AIC AC.03.03.03
100005590 5.00 PZA TEE 1" SCH-40 SOLD. AlC AC.03.03.05
100010524 8.00 PZA REDUCCION CAMPANA 3" A 1.1/2" SCH-80 AIC AC.02.02.04
100000111 4.00 JGO ABRAZADERA UBOLT 3/8" P/TUBO 2" C/TA. Y SOPORTE AIC C.06.03.05
100000101 8.00 JGO ABRAZADERA UBOLT 1/2" P/TUBO 2" C/T A. Y SOPORTE AIC AC.06.03.0¢
100008505 24.00 PZA TUERCAACERO 1/2" G-8 UNC AIC AC.04.03.01
Comentario

ALMACEN

e § ; R R~ ot

Construcciones A Maggiolo S.A
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Anexo 9. Nota Ingreso por Devolucion de Produccion

Construccianes A Maggiolo S.A

Contratista

( Guia
OCN / OCE

Codigo

100004069
100006110

Comentario

- AUSTRAL GROUP S.A.A

- NSI-00125955

- antony maldonado

N. Ing. x Dev. de Produccion

Fecha

Proyecto - PITI- INVERSION

Ord. Trabajo :

NIDP-1119-011

26/11/2019

Descripcion

Cantidad  Uni.

PERNO FE. ZINC. 3/4" X 3.1/2" UNC
TUERCA FE. ZINCADO 3/4" UNC

12.00 PZA
12.00 PZA

Ubicacion

AB/08:01.04

ALMACEN
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Anexo 10. Kardex
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Anexo 11. Formato de Kardex del Sistema
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Anexo 12. Formaro requerimiento de materiales

| &

Zoom |100% hd

Requerimiento # 19120004
Apmdtada por
T ) )
_ Fciia = Agrobecion
Fa o (3t
Web it maggidia.com pa/
A nombre de : Fecha Doc. Fecha Entrega opJ o1
Construcciones A Maggiolo 5.4 09 dicdembre 2013 28 Setiembre 2007 34213
Ay, Jorge Chavez 148 Chucuito-Callao-Callao Area Solicitante Responsable Moneda
LIMA -PERLJ DAVILA CHINCHAY SOLES
Cond. Pago Forma Envio Incoterm
Itm Codigo Cant. UM Descripcion P.Unitario| P.Total
01 (100001419 0 FERRETERIA - CODO 5CH-40 1.1/4" % 80° 17600 52,80
02 (100005523 24 ACERDS - TUBO 1,1/4" 5CH-40 14,5000 357,60
03 [100005921 18 ACEROS - TUBQ 17 5CH-40 17.1300 308.34
04 100001412 8 FERRETERIA - CODO SCH-40 17X 90° 0.0000 0.00
05 (100003266 4 FERRETERIA - NIPLE 5CH-40 1°X 6" 3.9400 15.76
06 |100002709 2 FERRETERIA - VALVULA BOLA 12" (CRANE) 37,0000 74.00
07 |100003282 2 FERRETERIA - NIFLE 5CH-40 1.1/4X 8" 4,5600 9.12
08 (100003277 2 FERRETERIA - NIPLE 5CH-40 1.1/27% 6" 87900 17.58
Condiciones Generales SUB TOTAL| S/. 835.20
DESCUENTO| S/.
LG.V. 150.34
TOTAL 985.54
Cotizado por :
M A4 A4
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to por orden de compra

imien

Anexo 13. Tablero de requer
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Anexo 14. Formato orden de compra

Maggiolo SA.

VARADERODS

g8 Coistccionesh

_'i ASTILLERDS

ORDEN DE COMPRA 1912-0017

4 -"‘:.r”i""‘l':‘l’."x;_' rm;‘;‘]““._:;;] 05-12-2019 5:33:04 PM OCN Pag 1ded
Proveedor Facturar a
TRADIS A Construcciones A Maggiolo 3.4
) A Jorge Chaver 148 Chucuito-Calao-Callan
JR. PROLONGACION HUAMANGA NRD. 1500 - LA VICTORIA RUC - 20100347225
HUmero RUC 20100087158
Telefone 7122822 Sollcitamios:
Contacto CHRISTIAN GUEVARA 1. Guia d Remigitn con referencia & este dooumento
Cargo 2. Adjuniar comprabants de pago (Faciura).
Celular LINA - PERL! | 3. Factura angina con copia SUMAT
Fecha Tipo Compra Moneda Proyecto Cotizacion
4 diciemnine 2019 Irgumas LIS DOLARES PROYECTO SHOLUGANG 1
Itm| Codigo | Descripcion lum| cant. [ PUnit | P.Total
B 100004380 PLANCHA ACERD MAVAL 116 [4,75) KGS 1006783  DAWE 842140
25 PLANCHAS 4.75 X 1800 X 6000 FORMATO
02 100004338 PLANCHA ACERD NAVAL 1/4° (5 40) KG3 271514 pAODD 217214
5 FLANCHAS 6.40 X 1300 X 6000 FORMATO
03 100433 PLANCHA ACERD MAVAL S16° (4.00) KGE 271296 DAOD 217047
4 PLAMCHAS 80D X 1800 X 6000 FORMATO
B4 100004342 PLANCHA ACERD NAWVAL 38" (8 80 KGE 1047033 DANDD  BAME G
13 PLANCHAS B.50 X 1800 X 6000 FORMATOD
06 100437 PLANCHA AGERD MAVAL 1/2* (12.7) KEE 215341 DA4Ln 181944
2 FLANCHAS 1270 X 1800 X 6000 FORMATO
06 100004341 PLANGHA AGERD NAVAL 1% (19,00) KE3 066492 DB4aT B2 GE
6 FLANCHAS 18,00 X 1800 X 6000 FORMATO
07 100004336 PLANCHA ACERD MAYAL 17 KBS 21198 pA4aT 1790482
1 FLANCHAS 25 X 1800 X 6000 FORMATO
| Condiciones Generales ValorVenta | Uss 32,3140
Forma de Pago Contade IGV(18% ) | uss 5,333.00
Sllcltants ) opmz 1SLA ROBERT GIOVANNI TOTAL ss EEH0E
g::x::l' . MALCA ROJAS JANES YVAN Orden de Comnpra Agrobads por:

REFERENTE COTIZACION A22.0007916

LETRA 90 DiAs

MOTA: Mo &g aceptars Factura con valorizacian distinta & 2 presents orgen.

BUSTAMANTE CHONG FREDY ARMANDO




Anexo 15. Formato nota de ingreso

Corstrucciones A Maggiolo S.A

.,VC.EA

Nro. Guia
OCN f OCE

Codigo

100005555
100000719
100011313
100005506
100003196

Comentaneo

Nota de _ZQ reso Nacional NIN-1907-0053
VALVULAS & AFINES SAC Fecha : 08/07/2019
- 001-0013699 Ord. Trabajo
- OCN-1907-0053 Progecto - REPARACION MUELLE 7
Cantidad Uni. Descripcion Alm. Ubicacion
1.00 PZA TEE GALVANIZADO CL15C DE 1,1/27 AlB ABOS D10
4.00 PZA BRIDAAC. CIEGA 4" AlB
2.00 PZA REDUCCION CAMPANA ROSCABLE 2" A 1.1/2" INOXIDABLE AlB
40.00 PZA TAPON MACHO GALV. 1/2" AlB ABOG 02 U
4.00 PZA NIPLE GALV. 1/2" x 2" AlB AB 08010

COTIZACION 30003488 ENTREGA PLANTA CHUCUITO

ALMACEN

VB Ooamm._ama

66



Anexo 16. Pareto - Materiales Acumulados

Cédigo L .
Descripcién Fecha |Cantidad | c. unitario | Saldo Valor | N. Dias
100002342 | GRASA MULTIPROPOSITO S2 V220 05/08/2019 62.92 32.33 2034.42 138
100001710 | DISCO BISELAR 1/4" X 7/8 X 9" 07/06/2019 78 23.08 1800.36 197
100004337 | PLANCHA ACERO NAVAL 1/2" (12.7) 14/05/2019 718.61 8.69 6246.33 221
100000726 | BRIDA ACERO 1/2" SLIP ON X 150 LBS 26/02/2019 4 30.42 121.68 298
100000492 | AZUL PRUSIA 08/02/2019 5.99 23.33 139.75 316
CIRCULINA ESTROBOSCOPICA LED
100008630 | (RM9199LS) 01/10/2018 11 147 1617.02 446
100003578 | PERNO ACERO 1" X 7" UNF G-8 16/08/2018 16 18.04 288.7 492
100006339 | VALVULA COMPUERTA 2" FE. 125 19/07/2018 13 182.26 2369.36 520
100005943 | TUBO 12" SCH-80 07/06/2018 a 420.25 1680.98 455
100003630 | PERNO ACERO 3/4" X 1.1/2" UNF 03/05/2018 170 37.01 6292.01 480
Total $/.922.41 | $/.22,590.61 | 3563
Cdédigo N. Dias % ANCUMULADO % ACUMU
100006339 520 14.59% 520 14.59%
100003578 492 13.81% 1012 28.40%
100003630 480 13.47% 1492 41.87%
100005943 455 12.77% 1947 54.64%
100008630 446 12.52% 2393 67.16%
100000492 316 8.87% 2709 76.03%
100000726 298 8.36% 3007 84.40%
100004337 221 6.20% 3228 90.60%
100001710 197 5.53% 3425 96.13%
100002342 138 3.87% 3563 100.00%
0 3563 100%
Grafico de Pareto
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