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Resumen 

 

ix 

La investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación que existe entre 

inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa de la Provincia Constitucional del Callao, 2019. El estudio fue de tipo básico de 

enfoque cuantitativo de nivel correlacional con diseño no experimental. En esta 

investigación se utilizó los siguientes instrumentos para medir las variables: el Test de 

Inteligencia Emocional Bar-On Ice, adaptación peruana por Nelly Ugarriza Chávez y Liz 

Pajares (2005) (Inventario estandarizado). Y la Escala de Resiliencia que fue creado por 

Wagnild y Young (1993) en Estados Unidos y adaptado al Perú por Novella (2002) (Escala 

estandarizado). Se utilizó el coeficiente de correlación Rho de Spearman ya que las variables 

en estudio son de tipo cualitativas ordinales donde se relacionan ambas variables que son la 

Inteligencia Emocional y la Resiliencia. Se encontró que existe relación entre la Inteligencia 

Emocional y la Resiliencia según datos estadísticos. Se encontró que existe relación 

significativa entre las dimensiones Intrapersonal y Manejo del estrés de Inteligencia 

Emocional y la Resiliencia según datos estadísticos Se encontró que existe relación directa y 

baja entre las dimensiones Interpersonal, Adaptabilidad; y Estado de ánimo general de 

Inteligencia Emocional y la Resiliencia según datos estadísticos. 

 

Palabras claves: Inteligencia emocional, resiliencia, estudiantes de secundaria. 



Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between emotional 

intelligence and resilience in high school students of an Educational Institution of the 

Constitutional Province of Callao, 2019. The study was a basic type of quantitative approach 

of correlational level with non-experimental design. In this investigation the following 

instruments were used to measure the variables: the Bar-On Ice Emotional Intelligence Test, 

Peruvian adaptation by Nelly Ugarriza Chávez and Liz Pajares (2005) (Standardized 

Inventory). And the Resilience Scale that was created by Wagnild and Young (1993) in the 

United States and adapted to Peru by Novella (2002) (Standardized Scale). Spearman's Rho 

correlation coefficient was used since the variables under study are of ordinal qualitative 

type where both variables that are Emotional Intelligence and Resilience are related. It was 

found that there is a relationship between Emotional Intelligence and Resilience according to 

statistical data. It was found that there is a significant relationship between the Intrapersonal 

and Emotional Intelligence stress management and Resilience dimensions according to 

statistical data. It was found that there is a direct and low relationship between the 

Interpersonal, Adaptability dimensions; and General mood of Emotional Intelligence and 

Resilience according to statistical data. 
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