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RESUMEN 

 

El presente proyecto comprende la Aplicación del ciclo PHVA para mejorar la 

productividad en la fabricación de pernos en Industrias Mendoza S.R.L, el objetivo 

principal del proyecto es mejorar el proceso de producción en base a la productividad, el 

cual comprende la medición de dos indicadores: eficiencia y eficacia; para llevar a cabo 

esta aplicación de mejora se empleó la metodología del Ciclo Deming. Mediante este 

proyecto de investigación se está aplicando una de las teorías más comunes para mejorar la 

productividad dentro de un proceso de fabricación, consideramos tener óptimos resultados 

ya que dentro de la organización se presentan muchos reclamos de demora.   

 

La presente investigación es un estudio aplicado ya que utiliza las definiciones del ciclo 

PHVA a través de sus etapas de esta manera poder cumplir con los objetivos propuestos.  

A la vez es un estudio Pre-Experimental ya que se evalúan resultados antes y después de la 

aplicación. 

 

Finalmente, se consiguió una crecida de la productividad de 21%, así como la eficiencia en 

9% y la eficacia en 19% El resultado del análisis inferencial de la variable dependiente, 

productividad, se demostró con una prueba paramétrica T-Student, donde se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna.    

 

Palabras Claves: Productividad, eficiencia y eficacia 
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ABSTRACT 

 

This project includes the application of the PHVA cycle to improve productivity in the 

manufacture of bolts in Industrias Mendoza S.R.L, the main objective of the project is to 

improve the production process based on productivity, which includes the measurement of 

two indicators: Efficiency and effectiveness to carry out this improvement application, the 

Deming Cycle methodology was used. Through this research project is applying one of the 

most common theories to improve productivity within a manufacturing process, we 

consider having optimal results because within the organization there are many claims of 

delay. 

 

The present investigation is an applied study since it uses the definitions of the PHVA 

cycle through its stages in this way to be able to fulfill the proposed objectives. At the 

same time, it is a Pre-Experimental study since results are evaluated before and after the 

application  

 

Finally, a 21% increase in productivity was obtained, as well as 9% efficiency and 19% 

efficiency. The result of the inferential analysis of the dependent variable, productivity, 

was demonstrated with a T-Student parametric test, where reject the null hypothesis and 

the alternative is accepted 

 

Keywords: Productivity, efficiency and effectiveness
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