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Resumen 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal analizar el 

posicionamiento de las principales clínicas en la ciudad de Trujillo. La investigación fue de 

tipo cuantitativa, no experimental y descriptiva. Se tomó una muestra de 380 personas y un 

error de estimación del 5%. La recolección de datos se obtuvo a través de una encuesta de tipo 

batería, la cual consistió en evaluar a cada clínica diferentes atributos y conocer cómo están 

posicionadas con respecto a la recordación de marca espontánea. Los resultados revelaron que 

la clínica Peruana Americana fue recordada en primer lugar con un 76% de calificación por 

parte de los encuestados; en segundo lugar, fue recordada la clínica San Pablo con un 73% de 

calificación y, en tercer lugar, la clínica Sanna fue recodada con un 64% de calificación por 

parte de los encuestados. En los resultados también se pudo observar que en lo que respecta a 

la Lealtad de Marca, las clínicas tienen un alto índice de intención de recomendación, siendo 

la clínica Peruana Americana la mejor calificada con un 78%, seguida en segundo lugar de la 

clínica Sanna con un 74%, en tercer lugar, la clínica San Pablo con un 73% y algo más 

relegada y en cuarto lugar la clínica San Antonio con un 43%. 

Palabras clave: Posicionamiento de marca, recordación de marca, lealtad de marca. 
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Abstract 

 

 

The main objective of this research work was to analyze the positioning of the main 

clinics in the city of Trujillo. The research was quantitative, non-experimental and descriptive. 

A sample of 380 people and an estimation error of 5% were taken. Data collection was 

obtained through a battery-type survey, which consisted of evaluating each clinic with 

different attributes and knowing how they are positioned with respect to spontaneous brand 

recall. The results revealed that the Peruvian American clinic was first remembered with a 

76% rating by respondents; secondly, the San Pablo clinic was remembered with a 73% 

qualification and, thirdly, the Sanna clinic was recovered with a 64% qualification by the 

respondents. In the results it was also observed that in regards to Brand Loyalty, the clinics 

have a high recommendation rate of recommendation, with the Peruvian Amercicana clinic 

being the best qualified with 78%, followed in second place by the Sanna clinic with 74%, 

thirdly, the San Pablo clinic with 73% and somewhat more relegated and fourthly the San 

Antonio clinic with 43%. 

Keywords: Brand positioning, brand recall, brand loyalty. 

 


