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Resumen

Hoy en dia las empresas no solo quieren adaptarse a los cambios, si no tambien superarlos,
por lo tanto, buscan diferentes estrategias para desarrollar una gestion mas eficiente la cual
permita trazarse metas y cumplirlas. Como tal esta investigacion, cuyo objetivo es analizar
la responsabilidad social empresarial en las grandes empresas agroindustriales como modelo
para las pymes de la Libertad 2019, tiene la finalidad de plasmar como estas agroindustriales
mantienen su responsabilidad social a lo largo de los afios; como también lograr que las
pymes se interesen en esta idea. El tipo de investigacion es cuantitativa con disefio no
experimental, transversal y descriptiva; utilizando tres tipos de técnicas, tales como, la
encuesta, la entrevista de profundidad y el analisis documental, lo cual permitira recolectar
mayor informacion para la viabilidad de mi investigacién. Se tomd dos poblaciones, la
primera consiste en 4 empresas agroindustriales tales como: Camposol, Danper, Talsa y Sol
de Laredo, y la segunda poblacion son 10 pymes de La Libertad, la cual al aplicar las
encuestas a las pymes se obtuvo como resultados que en la dimension econémica se tiene un
50% y 47% de las cuales les importa mucho su rentabilidad; en los resultados de la dimension
legal, se muestra un 60% y 40% , los cuales para ellos significa lo importante que es cumplir
con las normas que le rige el estado; en los resultados de la dimension filantropica, se
muestra con mas de un 50% no lo practican de manera voluntaria; en la dimension de etica,
con un 58% y 42%, se preocupan mucho por cumplir con los valores de la empresay en los
resultados de la dimension ecoldgica, con mas del 50% concientizan a los trabajadores sobre
el cuidado del medio ambiente. Por lo tanto, es de suma importancia sensibilizar al
empresario de la pyme para que aumente y proyecte el interés de practicar la Responsabilidad
Social Empresarial tanto interno como externo, para la sostenibilidad de su organizacion y

la de su comunidad en la que opera.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, dimension legal, dimensién
econdmica, dimension ética, dimension filantropica, dimension ecol6gica, compromiso

social, ambiente interno y ambiente externo.
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Abstract

Nowadays companies not only want to adapt to changes, but also overcome them, therefore,
they look for different strategies to develop a more efficient management which allows to
set goals and achieve them. As such, this research, whose objective is to analyze corporate
social responsibility in large agribusiness companies as a model for SMEs in La Libertad
2019, aims to capture how these agribusinesses maintain their social responsibility over the
years; as well as getting SMEs interested in this idea. The type of research is quantitative
with non-experimental, transversal and descriptive design; using three types of techniques,
such as the survey, the in-depth interview and the documentary analysis, which will allow
to gather more information for the viability of my research. Two populations were taken, the
first consisting of 4 agribusiness companies such as: Camposol, Danper, Talsa and Sol de
Laredo, and the second population is 10 SMEs in La Libertad, which when applying surveys
to SMEs was obtained as results that in the economic dimension there is 50% and 47% of
which they care a lot about their profitability, in the results of the legal dimension, 60% and
40% are shown, which for them means how important it is to comply with the rules governed
by the state; in the results of the philanthropic dimension, it is shown with more than 50%
do not practice it voluntarily; in the ethics dimension, with 58% and 42%, they are very
concerned about complying with the company's values and the results of the ecological
dimension, with more than 50% raising awareness among workers about the care of the
environment. Therefore, it is of utmost importance to sensitize the SME entrepreneur to
increase and project the interest of practicing Corporate Social Responsibility both internally
and externally, for the sustainability of his organization and that of his community in which

they operate.

Keywords: Corporate social responsibility, legal dimension, economic dimension, ethical
dimension, philanthropic dimension, ecological dimension, social commitment, external

environment and internal environment.
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l. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial nacio en los 70, y fue porque se necesitaba
disminuir el efecto que producian las empresas en el ambiente; por lo tanto, surgi6 para
concientizarnos. Posteriormente fue extendiéndose a otras causas, por ejemplo, la
contribucion con el desarrollo del pais y batallar la pobreza, como también ayudar al

mejoramiento de las condiciones de sus trabajadores.

Se compone de principios éticos como también el cumplimiento de la ley; es respetado
de las comunidades, hogares, personas y nuestro medio ambiente que ayuda a las empresas
y el crecimiento del pais; esto viene a ser una estrategia para la empresa, gestionando en

proyectos y reflejando sus valores.

Es importante resaltar que la mayoria de las empresas aun se encuentran en la busqueda
de nuevas estrategias, el cual se proyecte a largo plazo, logrando estabilidad, mejora

continua, y desarrollando vinculos con sus grupos de interés.

Hoy en dia la mayoria de las grandes empresas buscan y promueven la RSE, para que a
largo plazo obtengan resultados atractivos como también ser de gran ejemplo para la
sociedad, para sus trabajadores y para sus inversionistas; esto conlleva a que sean mas
competitivas y busquen posicionar su valor social como parte fundamental de su misién, y

puedan lograr grandes resultados para la misma empresa y comunidad.

A lo largo del tiempo estas grandes empresas, han sido y siguen siendo modelos a seguir
de las pymes, por lo gue éstas no solo pretenden crecer empresarialmente, sino también
contribuir en la sociedad; mayormente la dificultad que tienen estas pymes para implementar
esta idea, la RSE, es por la falta de conocimientos, la falta econémica y el desinterés, lo cual

conlleva a que se estanquen en las mismas funciones y objetivos que ya conocen.

Y si se habla de las grandes empresas agroindustriales pues diriamos que han logrado
insertar correctamente la RSE en la mente del consumidor, empleado y sociedad, generando
valores y siendo modelo para muchas pymes; esto no ha sido tan sencillo para estas grandes

empresas ya que han tenido que invertir en el proceso y culturizar a su organizacion.

Durante mucho tiempo se ha venido implementando nuevas ideas y proyectos en estas

grandes empresas agroindustriales, lo cual generaban gran parte de consciencia dentro y



fuera de su organizacion; si bien sabemos la ética de las empresas es fundamental para la
parte externa e interna de la misma, ya que no solo se quiere obtener el interés de la empresa,

sino también de entidades que apoyen para su reconocimiento.

Hasta el dia de hoy las pymes de La Libertad, desean dentro de su plan de mejora, la
estabilidad y el posicionamiento en el mercado laboral, por lo tanto, buscan modelos a seguir
de las cuales puedan extraer ciertas estrategias, mejorarlas y beneficiar a sus trabajadores

como también a la sociedad.

Las pymes por la falta econdmica, no consiguen imitar todas las actividades de
responsabilidad social empresarial de las grandes agroindustriales, pero logran rescatar parte
de estos modelos para empezar a trabajar en ellos y obtener resultados a corto plazo; mejorar
el bienestar social para estas pymes es parte de su mision, lo cual quieren proyectarlo lo méas

antes posible para generar una buena estabilidad.

La conciencia del ciudadano hoy en dia es importante para que la Responsabilidad Social
Empresarial siga siendo reconocido dentro de la sociedad y de la mente del consumidor,
como también siga compitiendo dentro del mercado laboral, esto da lugar a entregarle a las
personas un mensaje claro con el objetivo de que reconozcan las actividades responsables y

sociables de las empresas.

Sobre la temética que desarrolla la presente investigacion, para dar sustento al estudio,
recopilamos una serie de articulos cientificos y diferentes investigaciones previas
internacionales, nacionales y locales relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial

en las grandes empresas agroindustriales y modelo para las pymes de la libertad 2019.

Agudelo (2014) publicé en su articulo cientifico titulado “Relacion entre las campaias
de Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en el posicionamiento de la imagen
corporativa”, concluye que cuando se genera una buena estrategia comunicativa la cual
consiste en implementar campafias de Responsabilidad social empresarial de alto impacto
en grupos de interés, el resultado que se obtendra para la empresa es una imagen positiva.
Por lo tanto, esto se vera reflejado en el interés y fidelizacion de sus clientes, lo cual seguiran

comprando y consumiran mas, como también tendran la confianza de sus proveedores.

Jiménez y Vargas (2014) en su articulo cientifico titulado “La Responsabilidad Social
Empresarial y los stakeholders: enfoque a la comunidad de las empresas sociales del estado”,

concluye que si se logra que las empresas sociales del estado apliquen de forma generalizada



algunos de los principios de Responsabilidad Social Empresarial del pacto mundial de la
Naciones Unidas y propuestos en este articulo, es posible que generen cambios de conductas

que conduzcan a mejorar la plataforma estratégica corporativa y a sus stakeholders”.

Franco, Espinoza y Pérez (2017) en su articulo cientifico titulado “La Responsabilidad
Social Empresarial y su vinculo con la gestion del talento humano en las organizaciones”,
concluye que existe una estrecha relacién entre la responsabilidad social empresarial y la
gestion del talento humano, las cuales ratifican el mejoramiento del desempefio de los
trabajadores en las organizaciones, el aumento de la motivacién por su trabajo y la
satisfaccion laboral. No cabe duda que, si la organizacion y el personal se comprometen a
practicar la Responsabilidad Social Empresarial, pasaria de ser una empresa que solo se
preocupa de su mision, visién y valores, a una empresa que se preocupa por los grupos de

interés en su entorno.

Lbpez, Ojeda y Rios (2016) en su articulo cientifico titulado “La Responsabilidad Social
Empresarial desde la percepcion del capital humano: un estudio de caso”, concluye que
respetando el medio ambiente, ofrecer buena calidad laboral a los empleados, manejar con
ética las relaciones con grupos de interés, respetar al consumidor, y participar de forma activa
con la comunidad aledafia, son factores que impactan positivamente en la mente del capital

humano sobre el nivel de Responsabilidad Social Empresarial.

Yucra (2016) en su articulo cientifico titulado “La Responsabilidad Social Empresarial
del sector de los medios de comunicacion de la ciudad de Puno”, concluye que los medios
de comunicacién de Puno, aun desconocen las précticas de la Responsabilidad Social
Empresarial, lo cual solo entienden el compromiso con la sociedad y por otro lado la postura
ética, estrategia y reputacion la cual mantienen en simultaneo en los medios de

comunicacion.

Eberle, Berens y Li (2013) en su articulo titulado “El impacto de la comunicacién
interactiva de Responsabilidad Social Corporativa en la Reputacion Corporativa”, concluye
que cada vez mas las empresas se comunican sobre la RSE a través de medios interactivos
en linea, por lo tanto, si existe un aumento de la interactividad percibida por los medios de
comunicacion, esto conduce a una mayor credibilidad del mensaje de éstos y la fuerza en la

identificacion con la empresa, como también aumentaria la reputacion corporativa y el



marketing de boca a boca. Las empresas no deben olvidarse de seguir monitoreando estos

canales de comunicacion.

Abreu y Badii (2008) en su articulo titulado “Anélisis del concepto de Responsabilidad
Social Empresarial”, concluyen que la RSE es una vision integral de la sociedad y del
desarrollo, la cual se entiende por la productividad y el crecimiento econémico que estan
asociados con mejoras en la calidad de vida de la gente y de las empresas. Es generar

bienestar a la sociedad con un compromiso profundo.

Bernal, Nieto y Briones (2016) en su articulo titulado “Motivaciones para implantar una
estrategia de RSC en empresas tecnologicas y su influencia en la competitividad. Analisis
empirico desde Espafia”, concluye que existe una relacion directa, positiva y significativa
entre la estrategia de RSC, las motivaciones y la competitividad, por lo tanto, las empresas
pueden utilizar los resultados como un punto de apoyo para potenciar el proceso de su

negocio.

Sierra, Garcia y Zorio (2013) en su articulo titulado “Credibilidad en Latinoamérica del
informe de Responsabilidad Social Corporativa”, concluyen que la tendencia internacional
estd logrando que las empresas lleven a cabo cambios en su politica de comunicacion y
puedan avanzar en la elaboracién del informe que sintetiza de forma clara y precisa todo
acerca de Responsabilidad Social Corporativa. Esto se debe a que las empresas siguen
buscando comprometerse con su entorno en el que se desenvuelven y mostrar a la sociedad

su compromiso con los aspectos medioambientales y sociales.

Dentro de los trabajos relativos internacionales de este tema se tiene a Aucapifia y
Sinchisinchi. (2014), en su tesis de “Andlisis de la responsabilidad social empresarial en el
transporte escolar urbano en el caso transtudian de la Universidad Politécnica Salesiana”,
Cuenca, Ecuador. Propuso como objetivo principal coordinar la formulacion e
implementacion de politicas pablicas que permitan ordenar de manera racional el transito en
el Canton Cuenca, para ello realizaron un disefio de investigacion cuantitativo, con una
muestra de 188 encuestas, la cual la técnica que utiliz6 fue la encuesta. Finalmente

concluyen:

En el ecuador y sobre todo en la ciudad de cuenca no se aprecia que el transporte
terrestre trabaje con RSE y se puede confirmar con los mdltiples accidentes que se

ocasionan en donde se pierden vidas humanas y hay dafios materiales que afectan a la



sociedad. Al tratar de RSE en el transporte escolar caso TRANSTUDIAN S.A se puede
manifestar que la compafiia no trabaja en preocuparse por el bienestar de la sociedad
ni del ambiente, sus socios Unicamente velan por su aspecto economico. Se debe tomar
en cuenta que la RSE se debe aplicar a todas las empresas sin importar su rubro,
actividades o al sector el cual pertenece ya sea privado o publico. Se deberian realizar
practicas sociales que permitan su crecimiento, en el cual se deberan tomar en cuenta

las expectativas de la comunidad en general.

A continuacion, otro trabajo relativo del tema de investigacion es de: Millar, Morales y
Rodriguez (2015), en la tesis de “Responsabilidad social empresarial en la pequefia y
mediana empresa chilena: una revision a la realidad actual de la Universidad de Chile”,
Santiago de Chile, Chile. Propuso como objetivo diagnosticar la situacion actual de las
pequefias y medianas empresas chilenas con respecto a sus acciones de Responsabilidad
Social Empresarial y su influencia en reputacion corporativa, esta investigacion es
cuantitativa y transversal simple con caracter exploratorio, con una muestra de 97 empresas

y utilizando la encuesta como instrumento. Tiene las principales conclusiones:

Existe un desconocimiento total referente a los actos que presentan las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, cabe recalcar que varias de estas empresas
pequefias y medianas, no buscan informarse ni desarrollar un modelo para que

emprendan su crecimiento con éxito.

Negociantes de estas medianas y pequefias empresas, solo se enfocan en obtener sus
ganancias e invertir en los mismo; aparte por la falta de informacién no les permite
arriesgarse a surgir con nuevas actividades, nuevos proyectos que les seria favorable

para el crecimiento de sus empresas.

Otro trabajo internacional del tema que se desarrolla en esta investigacion se tiene a
Cabrera. (2017) en su tesis de “Responsabilidad social empresarial en las agroindustrias
productoras de melon del departamento de Zacapa de la Universidad Rafael Landivar”,
Zacapa, Guatemala. Trazo el objetivo de determinar la importancia de aplicar la
Responsabilidad Social Empresarial en las industrias productoras de melén del departamento
de Zacapa para la creacion de valores éticos donde practiquen la responsabilidad social

empresarial, teniendo como disefio de investigacion descriptiva, con una muestra de 67



encuestados y para tal obtencion de recopilacion de datos se usé el cuestionario, llegando a

concluir que:

Los trabajadores son favorecidos obteniendo conocimiento de esta gran
responsabilidad, ya que son informados acerca de sus beneficios y el valor que brinda
tanto a la empresa como a la sociedad. Esto se vera reflejado en las diferentes

actividades que se realice con el fin de mejorar progresivamente.

Las organizaciones conducen sus determinaciones en principios y ética, los cuales son
indispensables para la empresa y las actividades que se realizan, ya que esto crea un

ambiente armonioso y a la vez se promueve las buenas relaciones laborales.

Hoy en dia, se determina que la Responsabilidad Social Empresarial ha resaltado
teniendo un gran crecimiento respecto a la innovacion; esto se debe a que se cuenta
con una idea de liderazgo la cual lleva a impulsar proyectos que reten a los problemas
sociales y se logre desarrollar modelos de cambio enfocados en el bienestar de la

comunidad.

A continuacion, se presenta otra investigacion relativa a ese tema, el cual tiene como
autor a Aranda. (2016). “Valoracion de la responsabilidad social empresarial (RSE) por la
demanda hotelera de la Universidad Jaume”, Brasil. Trazo6 como objetivo la construccion y
validacion de una escala de medida de la Responsabilidad Social Empresarial en el sector
hotelero, que proporcione informacion sobre las relaciones existentes entre cada una de las
dimensiones de la RSE con la valoracion global de la RSE; el disefio de la investigacion es

descriptiva, y tiene con muestra a 3585 encuestados y presenta las siguientes conclusiones:

Influye positivamente la valoracion de la RSE en la opcion del establecimiento
hotelero, asi como en el intento de compra futura de sus servicios. Como parte de las

dimensiones para la valoracion sobre la RSE estén las siguientes:

La dimensién econdmica es entendida por los consumidores a través de las acciones
empresariales que recaen directamente sobre ellos mismos; en concreto, los
consumidores esperan en primer lugar de una empresa con RSE, soluciones de forma
agil y diligentemente de las reclamaciones; en segundo lugar, esperan una oferta de

una excelente atencidn al cliente; y finalmente, una oferta productos de mayor calidad.



Respecto a la dimension ética, destacan tres indicadores en su constitucion: el respeto
y su defensa por los derechos humanos como también proporcionar un trato justo a los

empleados.

En lo relativo a la dimension filantropica destacan entre los indicadores resultantes, la

preocupacion por el bienestar de la sociedad y el compromiso con las comunidades.

Sobre la dimensién legal, las variables principales detectadas son el aseguramiento de
que los trabajadores proceden actuar en los modelos impuestos por la ley, seguido del

cumplimiento de las obligaciones contractuales de la organizacion.

Respecto a la dimension ambiental, ésta se explica por los siguientes indicadores: la
disposicion de programas para el ahorro de energia; el uso correcto de las energias
renovables en su proceso de produccion compatibles con el medio ambiente; y, en

tercer lugar, la posesion de programas de reduccién de la contaminacion.

Seguidamente se tiene una investigacion nacional, la cual me ayudo al desarrollo de mi
proyecto, tiene como autor a Hernandez y Manrique. (2017). “La responsabilidad social
empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las empresas agroexportadoras de uva
fresca” de la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, Perti. Propuso como objetivo
analizar la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en el éxito competitivo de
las empresas agroexportadoras de uva fresca, tiene un disefio investigacion no experimental
transversal, en su muestra estd conformada por 02 expertos y las principales conclusiones

que se rescata son las siguientes:

La RSE tanto en la dimension social como en la econémica desde la competitividad
de estas agroexportadoras de uva fresca es positiva, ya que estas son consideradas

grandes motores de desarrollo.

Es importante conocer las potencialidades de estas empresas, ya que esperan obtener

un camino para un crecimiento sostenible.

Otra investigacion referente a este tema es Yiming (2017), en la tesis “La
Responsabilidad Social Empresarial en la gestion de las empresas mineras en el Pert”. Tiene
como objetivo establecer si la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) incide en la gestion
de las empresas minera del Peru; tiene como tipo investigacion cuantitativa, una muestra de

121 entre el personal administrativo y los funcionarios, la técnica que se utilizé fue la



encuesta, por lo tanto, en esta investigacion concluimos que la responsabilidad social
empresarial incurre fuertemente en la direccion de las mineras de nuestro pais, esto nos dice

que hay una influencia muy importante.

Asi mismo recopilamos trabajos locales los cuales tienen relacion con nuestro tema de
investigacion a Santillan. (2013). En su tesis de “Influencia de las acciones de
Responsabilidad Social interna de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C en el bienestar de
los trabajadores septiembre 2012, Trujillo, Pert”. Propuso como objetivo identificar y
describir las acciones de responsabilidad social interna que tiene la empresa Don Pollo
Tropical SAC, teniendo como disefio de investigacion descriptiva, con una muestra de 98
empleados para lo cual se les aplico guias de entrevistas y encuestas; llegando a la conclusion
que un gran porcentaje segun los encuestados, determinaron que se les comunica de manera

continua acerca de los actos de RSE lo cual se viene realizando dentro de la organizacion.

En la investigacién se ha considerado un Marco Tedrico relacionado con nuestras

variables a investigar donde:

Fernandez Gago (2005) refiere que las empresas estan en lucha y trabajo constante para
obtener grandes resultados y un bienestar para la sociedad; lo que quiere decir es que este
constante trabajo es una obligacion que se puede asumir como voluntaria o impuesta por las

autoridades con mayor cargo.

Para contribuir a lo que define el autor, es que el trabajo constante genera una mayor
responsabilidad para enfocarnos en el bienestar de la organizacion como también de la

sociedad; la responsabilidad es un valor muy importante y se tiene que respetar como tal.

Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (2004) refiere que
la Responsabilidad Social Empresarial viene siendo un aporte voluntario; el cuidado del
medio ambiente no puede faltar aqui, ya que todo esto conlleva a un comportamiento
adecuado para las personas con quienes se interactua.

Para contribuir con lo citado, es que la responsabilidad social empresarial permite desarrollar
su lado humanista como también generar conciencia basada en las experiencias vividas.

Comisién de las Comunidades Europeas (2001) menciona que hoy en dia vemos a
personas que desarrollan este tipo de responsabilidad de manera voluntaria y con mucho

compromiso, generando una relacion empresa — comunidad.



Chiavenato (2007) se refiere a que la mayoria de las grandes empresas agroindustriales
tienen como mision proyectar la responsabilidad social en los trabajadores como también
proyectarlo en la sociedad y mejorar su bienestar; éstas grandes empresas accionan de

inmediato para agrandar sus intereses organizacionales.

Pinto (2007) define a la RSE, “Como una cultura que impacta positivamente en las areas
de la organizacidn, la cual su objetivo es tener resultados que beneficien al publico afectado
por la accion de la organizacion”.

En los tipos de Responsabilidad Social Empresarial se tiene a los autores:

Bestraten y Pujol (2004), estos autores consideran una clasificacion de 3 categorias:
primarias, secundarias y terciarias, la cual nos conlleva a obtener una respuesta.
Las responsabilidades primarias aquellas que son propias a la actividad, las
responsabilidades secundarias son aquellas que requieren esfuerzos de la empresa y las
responsabilidades terciarias no estan dentro de la actividad fisica de la empresa.

Fernandez (2009) menciona que las empresas deben incrementar sus actividades de
manera positiva, logrando tener relaciones estables frente a la sociedad, fomentar el respeto
y la solidaridad y diferentes valores que van a permitir el crecimiento de su competencia en
el entorno.

En las dimensiones de la variable de responsabilidad social se tiene las siguientes:

Segin Navarro (2012) menciona, que las responsabilidades economicas de las
empresas, presenta una costumbre de organizaciones que tienen el deber de seguir siendo
rentables, beneficiosas y con esto lograr la satisfaccion de los clientes.

Segun Navarro (2012) menciona que, las responsabilidades legales de las empresas
vienen cumpliendo sus obligaciones econémicas dentro del &mbito legal, desarrollando
diferentes pautas para mejorar su estabilidad frente a la sociedad.

Segin Navarro (2012) mencioné a la responsabilidad a nivel de ética como las
diferentes normas, valores y cédigos el cual se proyectan en la sociedad esto quiere decir
que las organizaciones las respeten y cumplan; como tal estas cumplen un adecuado
comportamiento.

Segun Navarro (2012) sefiala que, las responsabilidades filantrépicas de las empresas
son libres y conscientes para que éstas se comprometan en la mejora de la comunidad,
participando activamente en diferentes actividades.

Segun Navarro (2012) sefial6 que la ejecucidn de las obligaciones ambientales es contar

con proyectos de cuidado y politicas ambientales, como también apoyar la conservacion del



medio ambiente y realizar campafias para su regeneracion.

Jauregui et al., (2011) sefialo que es un compromiso voluntario, el cual es obtenido
dentro de la empresa. Es un punto muy importante definir, ya que no solo te muestra la
transparencia de las acciones que se realiza si no también ayuda a mejorar el entorno y la
calidad de seres humanos que se relacionan por el bien comun.

Aguilera y Puerto (2012) lo define como un crecimiento exitoso, con mayor auge a lo
largo del tiempo; la diversidad de acciones que se obtienen en estas actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, ha permitido que las empresas adquieran un valor
agregado para la sociedad.

Para contribuir a lo citado, la responsabilidad social empresarial, esta siendo valorada
por las diferentes empresas hoy en dia, realizan proyectos sociales los cuales son modelos
para las pymes. El auge que se genera esta siendo de gran oportunidad para la mejora de las
empresas.

Sarache y Zapata (2013) las empresas hoy en dia tienen un compromiso importante en
la manera dirigirse a sus colaboradores y a la sociedad, por lo tanto, se esfuerzan
continuamente para demostrar mejores resultados que le permitan mejorar su calidad e
incrementar la Responsabilidad Social Empresarial; esto en realidad no es nada facil, ya que
se necesita bastante compromiso para ello, es necesario orientar al personal, comprometerlos
con los valores y sobre todo darle satisfaccion al cliente.

No obstante, se mencionaran algunas caracteristicas de la Responsabilidad Social

Empresarial, estas son; integrada en la administracion del negocio, es personalizada, es una
estrategia que produce ganancias y se puede introducir en pymes y en grandes
multinacionales.
Como parte del proyecto se recomienda la formulacion del problema, que reflejen los
aspectos desconocidos que iniciara la investigacion; y es la siguiente. ¢ La Responsabilidad
Social Empresarial de las grandes empresas agroindustriales sirve como modelo para las
pymes de La Libertad 2019?

Se ha considerado los criterios de justificacion para la investigacion:

Justificacion por conveniencia: es conveniente para el desarrollo interno como externo de
las pymes, las cuales ven como modelo a las empresas agroindustriales; esto sirve para

mejorar gran parte de la consciencia y ética de las pymes.
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Justificacion por relevancia social: como se sabe hoy en dia la responsabilidad social
empresarial es muy primordial y trascendental en nuestra sociedad y en las organizaciones,
buscando una mejor estabilidad y compromiso. Este proyecto beneficiara a la sociedad,
participando y cooperando con diferentes problemas que puedan existir, porque esto va a

permitir que tengan una mejor calidad de vida.

Justificacion de implicaciones practicas: Esta investigacion ayudara a resolver distintos
problemas que concurren en la sociedad como también en las empresas, desarrollando una

mejora continua y una estabilidad deseada.

El objetivo principal de esta investigacion permitira que se logre llegar a un fin beneficioso
para las pymes, siendo las grandes empresas agroindustriales su modelo a seguir; como tal

objetivo tenemos:

Analizar la responsabilidad social empresarial en las grandes empresas agroindustriales
como modelo para las pymes de La Libertad 2019.

Para dar énfasis al objetivo general, se plantea los objetivos especificos tenemos:
Analizar la responsabilidad social empresarial en las grandes empresas agroindustriales.
Analizar la responsabilidad social empresarial en las pymes agroindustriales.

Proponer estrategias para mejorar la Responsabilidad Social Empresarial en las pymes

agroindustriales.
Frente a la problematica se planteo la siguiente hipotesis.

Hi: La dimensién legal y la dimension de ética sirven como modelo en la Responsabilidad

Social Empresarial.
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1. METODO

2.1.Tipoy disefio de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Batista (2014). La investigacién es de tipo cuantitativo,
ya que se tratard de explicar el fendmeno en mediciones numéricas, luego los
resultados se analizan y el investigador utilizard la estadistica para aportar

evidencias respecto de los lineamientos de la investigacion.

Disefio de investigacién

Hernandez, et al (2014). La presente investigacidn es no experimental, porque no
existe una manipulacion de las variables de estudio.

Hernandez, et al (2014). El disefio de la investigacion es transversal, cuando la
variable es objeto de estudio y se analizara en un momento determinado.
Hernandez, et al (2014). La investigacion es descriptiva, porque tienen como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables
en una poblacién

Esquema de disefio descriptivo:
M—— Ox
M: Muestra

Ox: Variable Responsabilidad Social Empresarial

2.2. Operacionalizacion de variables

Segun Navarro (2012), “El compromiso social se conoce como la integracion
voluntaria, de las entidades, hacia las diversas preocupaciones sociales y medio
ambientales, en sus operaciones comerciales y sus relaciones con los

interlocutores”.
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Tabla 2.1.

Operacionalizacién de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Variable Definicion Definicion Indicadores Medicion
Conceptual Operacional
“El compromiso Para medir los Responsabilidad
social se conoce como indicadores de la econdmica
la integracion variable de la
voluntaria, de las responsabilidad social Responsabilidad
Responsabilidad entidades, hacia las empresarial legal
Social diversas utilizaremos
Empresarial preocupaciones dos técnicas la Responsabilidad
sociales 'y medio encuesta y la ética Ordinal
ambientales, en sus entrevista, lo cual
operaciones aplicaremos el Responsabilidad
comerciales 'y sus instrumento del filantrdpica
relaciones con los cuestionario y la guia
interlocutores”. de entrevista.

Navarro (2012)

Responsabilidad

ecoldgica

Nota: Indicadores de la Responsabilidad Social Empresarial, segun el autor Navarro (2012)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacion 1
Hernandez et al. (2014) definen que la poblacion es el conjunto de todos los
hechos que sintonizan con una serie de especificaciones. En el siguiente proyecto
de investigacion se tomara 2 poblaciones. La primera poblacién seran las grandes
empresas agroindustriales de Talsa, Danper, Camposol y Sol de Laredo de las
provincias de Trujillo y Viru.
Muestra 1
Hernandez et al. (2014) definen que la muestra es una parte del universo o
subconjunto que se procesara en la investigacion. La muestra es una parte
importante de la poblacion.
Para la siguiente investigacion se contara con 2 muestras; la primera muestra sera
Talsa, Danper, Camposol y Sol de Laredo de las provincias de Trujillo y VirQ
(censo).
Poblacion 2
Como segunda poblacién para la investigacion se tendra a las 10 pymes
agroindustriales de la provincia de Trujillo, Vira y Chao.
Muestra 2
Como segunda muestra para la investigacion se seleccionard 10 pymes
agroindustriales de la provincia de Trujillo, VirG y Chao, las cuales emplean

procesos.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Inclusion

Para este estudio se considerara estas grandes empresas agroindustriales
mencionadas anteriormente de Trujillo y Vird como también a las pymes
agroindustriales de Trujillo, Virt y Chao, que aplican procesamiento de sus

productos.
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Exclusion
Se excluye a todas empresas que no sean agroindustriales o que no estén en la
provincia de Trujillo y Vird, como también se excluiran las pymes

agroindustriales que no estén en las provincias de Trujillo, Vira y Chao.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Entrevista en profundidad
Se utilizara esta técnica con el objetivo de recolectar informacion relevante de
los usuarios a quien me voy a dirigir, en esta ocasion sera a las grandes empresas
agroindustriales.
Encuesta
Se aplicara esta técnica con el fin de obtener datos especificos para obtener
determinada informacion con requisitos esenciales, de confiabilidad y validez.
Analisis Documental
Se aplicara esta técnica para recopilar informacion destinada a indagar mediante
su portal de web acerca de la responsabilidad social que poseen dentro de la

empresa agroindustrial.
Instrumento

Guia de Entrevista

Se utilizara la guia de entrevista, el cual consiste en una serie de preguntas
abiertas respecto a la variable que se medira, lo cual permitird mantener la
comunicacion e interaccion entre el entrevistador y entrevistado.

Cuestionario

Se utilizara el cuestionario como instrumento, el cual consiste en una serie de
preguntas respecto a la variable presentada en el proyecto y la que se medira. Se
encuentra dividido en items lo que cada uno responde a las 5 dimensiones de la
variable Responsabilidad Social Empresarial.

Los items 3, 4 y 5 responderan a la dimensién de la responsabilidad econémica
Los items 6 y 7 responderan a la dimension de la responsabilidad legal

Los items 8, 9y 10 responderan a la dimension de la responsabilidad filantropica
Los items 11 y 12 responderan a la dimension de la responsabilidad ética

Los items 13 y 14 responderan a la dimension de la responsabilidad ecoldgica.
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Guia de Analisis Documental.

Validez y Confiabilidad
La validez del instrumento se realizara en base al juicio de cinco expertos y el
Alfa de Cronbach para la confiabilidad del instrumento. Para calcular el alfa de
Cronbach se hizo una prueba piloto de 30 pymes de las provincias de Truijillo,
teniendo un resultado de fiabilidad de 0.72, lo cual tiene un nivel porcentual alto

para llevar a cabo la investigacion.

K 2Vi
ad = — 1 _
K-1 Vt)
K 15
>Vi 8.2
Vit 25.0
Seccion 1 1.071
Seccion 2 0.671
Absoluto S2 0.671
A 0.719

2.5. Procedimiento
Se iniciara con la entrega de la carta de presentacion por parte de la Universidad hacia
las empresas agroindustriales Talsa, Danper, Camposol y Sol de Laredo, con el fin de que
éstas den luz verde para empezar con las entrevistas en profundidad. Luego de haber
realizado esa técnica, se empezara a aplicar la encuesta a las pymes agroindustriales de
las provincias de Trujillo, Vira y Chao, para obtener los datos estadisticos y responder a

los objetivos.
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2.6. Métodos de anlisis de datos
Se iniciara el analisis de datos con la estadistica descriptivo, comprobando que las
encuestas estén totalmente llenas y que no tengan ninguna enmendadura; posteriormente se
realizara la base de datos exacta, y para ello se utilizara Microsoft Excel, lo cual estos datos
estaran representados en tablas y graficos estadisticos; para luego ser analizados e

interpretados tomando en cuenta los objetivos planteados en mi investigacion.

2.7. Aspectos éticos
En el desarrollo del proyecto la informacion recogida sera reservada y no se difundira
ningun dato por el entrevistado, asi mismo se respetara el procedimiento metodoldgico

que precise su veracidad y por lo tanto no existan plagios dentro de la investigacion.
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RESULTADOS

OE1: Analizar la responsabilidad social empresarial en las grandes empresas

agroindustriales.

Tabla 3.1.

Entrevista sobre Responsabilidad Social en las grandes empresas agroindustriales.

Entrevista al jefe del area de RSE en la agroindustrial Sol de Laredo

¢ Como respeta la empresa la normativa del
estado peruano?

La empresa cumple la normativa en base a
programas sociales dirigidos a sus actores,
contribuyendo en su desarrollo.

¢A qué tipo de régimen laboral se acoge la
empresa?

Al régimen agrario

¢La empresa se acoge de la norma 1SO 26000
gue habla acerca de la RSE? ¢Y en que les
beneficia?

¢ Qué caracteristicas consideran para ofrecer
un buen producto rentable y de calidad a sus
clientes?

Si, esta ley a empresas privadas ayuda de manera
prestigiosa y en el reconocimiento para el pueblo.
Otro beneficio es donde los trabajadores se
fidelizan con la empresa al 100%.

Productos idoneos, adecuados y organicos,
cumpliendo con certificaciones basadas en
estandares de calidad altos y con ello los
proveedores se satisfagan. También respetando el

¢ Qué valores difunde y practica la empresa?

¢La empresa ha tenido algun tipo de denuncia
0 problema legal por corrupcion?

¢ Queé tipo de obsequios y/o donaciones otorga
hacia la comunidad en la que opera?

precio acorde al mercado, no somos
monopolistas.

Espiritu  pionero, Responsabilidad  Social
ambiental, Solidaridad, servicio al cliente,

calidad del producto, respeto por los trabajadores
y su desarrollo, la integridad y la austeridad.

No. Todo se maneja con integridad y respeto por
cumplir con las normas. Todo permiso pasa por
auditoria de la empresa.

eHemos mejorado ambientes del Hospital de
Laredo MINSA y también el centro de salud.

e Hemos entregado materiales de construccion al
colegio Cerro Blanco.

e Comedores populares San Carlos.

e Pinturas para Jardin de Nifios 123.

e Pelotas para Navidad a centros educativos.

e Terreno para Municipalidad de Laredo.

¢Realiza donaciones a otras comunidades?
¢, Cuales son?

Si, hemos donado asfalto para la pista de la
Av. Nazaret en Trujillo.

18



¢ Queé tipo de politicas en respecto al cuidado
del medio ambiente utiliza la empresa?

Responden a certificaciones que por ley le
corresponde al tema ambiental. La empresa
trabaja bajo un modelo de negocio sostenible,
donde el valor generado es al medio ambiente.

Tabla 3.2.

Entrevista al jefe del area de RSE de la empresa agroindustrial TALSA

¢ Como respeta la empresa la normativa del
estado peruano?

Con mucho criterio, ya que con ello podemos
desempefiarnos de la mejor manera, brindando
una responsabilidad basada en valores y ayuda
social.

¢A qué tipo de régimen laboral se acoge la
empresa?

Al régimen agrario

¢La empresa se acoge de la norma 1SO 26000
que habla acerca de la RSE? (Y en que les
beneficia?

Si, nos beneficia en tener un reconocimiento, la
cual nos permite proyectar la responsabilidad
social como parte importante en la empresa tanto
interna como externa.

¢ Que caracteristicas consideran para ofrecer
un buen producto rentable y de calidad a sus
clientes?

Precios acorde al mercado, de buena calidad,
accesible a nuestros clientes, un producto idéneo,
cumpliendo con estandares de calidad.

¢ Que valores difunde y practica la empresa?

Nosotros difundimos el respeto, sostenibilidad,
responsabilidad Social, la proactividad, la vision
al cambio, las estrategias financieras y otras mas.

¢La empresa ha tenido algun tipo de denuncia
o problema legal por corrupcion?

No. Trabajamos de manera correcta y nos
evitamos de tener problemas, ya que tenemos una
imagen que cuidar y respetar por nuestros
trabajadores y la comunidad.

¢ Queé tipo de obsequios y/o donaciones otorga
hacia la comunidad en la que opera?

En Trujillo no hemos realizado donaciones aun,
pero estamos trabajando en ello.

¢Realiza donaciones a otras comunidades?
¢ Cuales son?

Nos encontramos ligados a una ONG que se
llama ENSENA PERU, ellos trabajan con las
comunidades més cercanas de sus fundos (Chao
y VirQ), ellos realizan todo el tipo de donaciones
a los nifios y adolescentes en el sector.
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¢ Qué tipo de politicas en respecto al cuidado

del medio ambiente utiliza la empresa?

Politica de medio ambiente y de seguridad salud
y trabajo, que esté ligado al equipo de SIGMA
que tienen para todo su grupo.

Tabla 3.3.

Entrevista al jefe del area de RSE de la empresa agroindustrial Danper

¢Como respeta la empresa la normativa
del estado peruano?

Todas las leyes son respetadas por Danper dentro de
la ley agraria, cumplimos con todos los requisitos y
estandares, sobre todo chequeo de Sunat. Contamos
con certificaciones internacionales SMETA,
certificaciones que protegen al desarrollo humano y
trabajadores. Y lo tributario se rige a leyes también.

¢A qué tipo de régimen laboral se acoge
la empresa?

Al régimen agrario

¢La empresa se acoge de la norma ISO
26000 que habla acerca de la RSE? ¢ Y en
que les beneficia?

El &rea de Responsabilidad Social aun no entran a esa
norma, pero tienen mucha préctica en este tema,
tanto econémico, social y ambiental.

¢Qué caracteristicas consideran para
ofrecer un buen producto rentable y de
calidad a sus clientes?

Tenemos estandares de calidad de producto,
practicamos la inocuidad y tenemos auditorias que
los mismos clientes realizan. Estd la gerencia de
sistema integrado de gestion, la cual dentro de ella
tenemos certificaciones de calidad.

¢Qué valores difunde y practica la
empresa?

Los valores que practicamos son trabajo en equipo,

¢La empresa ha tenido algun tipo de
denuncia o problema legal por
corrupcion?

liderazgo, compromiso, honestidad, innovacion,
entre otros.
No. Y para prevenir todo ello tenemos

procedimientos y politicas de anticorrupcion.

¢Que tipo de obsequios y/o donaciones
otorga hacia la comunidad en la que
opera?

Hemos donado una motobomba de agua, también
mesas Y sillas para jardines de 5 a 6 afios. Como parte
de los programas tenemos de transformacion,
emprendedores, educacion y salud.

¢Realiza donaciones a otras

comunidades? ¢Cuales son?

Hemos trabajado con el Gobierno Regional en la
sierra libertefia; generalmente trabajamos con
comunidades cercanas tales como VirQ, Trujillo,
Alto Trujillo, entre otras.

¢Queé tipo de politicas en respecto al
cuidado del medio ambiente utiliza la
empresa?

Aplicamos el sistema de gestion 1SO 14001, lo cual
buscamos tener un plan de impacto en cada fundo
que tenemos PAMA (Programa de adecuacion
medioambiental) por ley.
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Tabla 3.4.

Entrevista al jefe del area de RSE de la empresa agroindustrial Camposol.

¢Como respeta la empresa la normativa
del estado peruano?

Con toda la transparencia posible, ya que
nosotros queremos que nuestra area de R.S se
mantenga estable y nos enfocamos en cumplir
con todo lo del estado peruano nos obliga, ya
que no solo queremos tener buenos productos si
no también ser responsables con el pais.

¢A qué tipo de régimen laboral se acoge
la empresa?

¢La empresa se acoge de la norma ISO
26000 que habla acerca de laRSE? ¢ Y en
que les beneficia?

Al régimen agrario

Si, nosotros siempre nos proyectamos en cuidar
a nuestros trabajadores, y subsistimos gracias a
nuestro consumidor, por lo tanto nos beneficia
positivamente, ya que también nos da un
prestigio tanto interno como externo.

¢Qué caracteristicas consideran para
ofrecer un buen producto rentable y de
calidad a sus clientes?

Nosotros somos una empresa potencial, y
nuestros productos cumplen requisitos y normas
de calidad, son id6neos, adecuados, organicos,
innovadores, entre otros.

¢Qué valores difunde y practica la
empresa?

La cordialidad, la integridad, el respeto, el
trabajo en equipo y el uso reflexivo de los
recursos. El respeto a la diversidad, la igualdad
de oportunidades y la igualdad de derechos, etc.

¢La empresa ha tenido algun tipo de
denuncia o problema legal por
corrupcion?

No hemos tenido ningun problema de ese tipo.

¢Queé tipo de obsequios y/o donaciones
otorga hacia la comunidad en la que
opera?

Asociacion de juventud, arte y desarrollo,
edificaciones en la provincia de Chao,
infraestructura  deportiva, infraestructura
recreativa, wawa wasi “Rayito de sol”, entre
otros.

¢Realiza donaciones a otras

comunidades? ¢ Cuales son?

Donamaos productos de proteinas de alta calidad
como esparragos, aguacates y mangos a las
personas dentro de nuestras areas de influencia
y también realizamos donaciones frecuentes a
organizaciones publicas y privadas.

¢Qué tipo de politicas en respecto al
cuidado del medio ambiente utiliza la
empresa?

Nuestra politica medioambiental se enfoca en
prevenir la contaminacién minimizando los
impactos ambientales en los procesos de
produccion. Cumplimos con los requisitos de la
normativa vigente, utilizamos racionalmente los
recursos, gestionamos los residuos sélidos de
manera responsable 'y promovemos la
conciencia ambiental.
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Tabla 3.5.

¢Como respeta la empresa la normativa
del estado peruano?

Al entrevistar a las 4 empresas agroindustriales,
todas concluyen en respetar las normas de
manera legal, siempre respetando con mucha
delicadeza y con toda la transparencia posible.

¢A qué tipo de régimen laboral se acoge
la empresa?

Todas pertenecen al régimen agrario.

¢La empresa se acoge de la norma ISO
26000 que habla acerca de laRSE? ;Y en
gue les beneficia?

¢Qué caracteristicas consideran para
ofrecer un buen producto rentable y de
calidad a sus clientes?

La mayoria de estas empresas entrevistadas se
acogen a esta norma, velando por el bienestar de
sus trabajadores como también de la comunidad
donde se encuentran éstas empresas.

Se concluye que las 4 presentan caracteristicas
idéneas para ofrecer su producto, lo cual
consideran estandares de calidad.

¢Qué valores difunde y practica la
empresa?

Las 4 empresas difunden y practican valores
como la honestidad, el respeto, trabajo en
equipo, la cordialidad, la sostenibilidad, etc.

¢La empresa ha tenido algun tipo de
denuncia o problema legal por
corrupcion?

Ninguna ha tenido algun problema legal o de
corrupcion, siempre han trabajado de manera
transparente.

¢ Qué tipo de obsequios y/o donaciones
otorga hacia la comunidad en la que
opera?

¢Realiza donaciones a otras
comunidades? ¢ Cuales son?

Han realizado donaciones, tales como carpetas,
terrenos, pelotas, sillas, etc.

No todas han donado a otra comunidad, estan en
ese proceso de realizar proyectos que beneficien
a pueblos mas lejanos.

¢Qué tipo de politicas en respecto al
cuidado del medio ambiente utiliza la
empresa?

Cuentan con politicas medioambientales, lo cual
les permite concientizar a sus trabajadores de lo
importante que es cuidar el medio ambiente, y
ofrecer productos biodegradables.
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OEZ2: Analizar la responsabilidad social empresarial en las pymes agroindustriales.

Figura 3.1 Responsabilidad Social segtin dimension econémica en las pymes

agroindustriales encuestadas.
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Figura 3.1. Promedio de las preguntas acerca de la dimension econémica del cuestionario para las pyme
agroindustriales.

La figura 3.1, muestra que el 50% de los encargados de las pymes encuestadas con un puntaje
de 4 se preocupan bastante por la economia de su negocio, el 47% con un puntaje de 5 se
preocupan muchisimo y el 3% con un puntaje de 3 solo algo de su rentabilidad.
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Figura 3.2 Responsabilidad Social segun Dimension Legal de las pymes

agroindustriales encuestadas.

60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
A A A
0%
Nada Poco Algo Bastante Muchisimo

Figura 3.2. Promedio de las preguntas acerca de la dimension legal del cuestionario para las

pymes agroindustriales.

La figura 3.2, muestra que el 60% de los encuestados califican con un puntaje de 4 (Bastante)
para la legalidad de sus negocios y el 40% con un puntaje de 5 (Muchisimo) de igual manera

para su legalidad.
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Figura 3.3 Responsabilidad Social segun Dimension Filantrdpica de las pymes

agroindustriales encuestadas.
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Figura 3.3. Promedio de las preguntas acerca de la dimension filantropica del cuestionario para las pymes

agroindustriales

La figura 3.3, muestra que el 7% de las pymes encuestadas con un puntaje de 4 (Bastante)
practican la dimension filantrépica, con un 17% se tiene a dos puntajes tales como 2 (Poco)
y 3 (Algo) practican la dimension filantrépica, luego un 23% con un puntaje de 5
(Muchisimo) practican la filantropia y por ultimo el 37% de los encuestados con un puntaje

de 1 (Nada) no practican la dimensién ya mencionada.
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Figura 3.4 Responsabilidad Social segtiin Dimension Etica de las pymes

agroindustriales encuestadas.
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Figura 3.4. Promedio de las preguntas acerca de la dimensién de ética del cuestionario para las

pymes agroindustriales

La figura 3.4, muestra que el 58% de las pymes encuestadas calificaron con un puntaje de
5 (Muchisimo) a las preguntas segun la ética que poseen y el 42% calificaron con un

puntaje de 4 (Bastante).
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Figura 3.5 Responsabilidad Social segiin Dimension Ecologica de las pymes

agroindustriales encuestadas.
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Figura 3.5. Promedio de las preguntas acerca de la dimensién ecolégica del cuestionario para las pymes

agroindustriales

La figura 3.5, muestra que el 25% de las pymes encuestadas calificaron con puntajes de 3
(Algo) y 4 (Bastante) a las preguntas que conforman la dimension de ética, un 20% con
puntajes de 1 (Nada) y 5 (Muchisimo) y un 10% con un puntaje de 2 (Poco).
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Comprobacion Hipotesis

Hi 1: La dimension legal y la dimension de ética sirven como modelo en la

Responsabilidad Social Empresarial.

Figura 3.6 Contrastacion de Hipotesis
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Figura 3.6. Datos extraidos mediante la aplicacion de encuestas.

En la figura 3.6 se deduce que el 60% de las pymes encuestadas consideran bastante que la
dimension legal, un 54% consideran muchisimo a la dimensidon de ética y un 50% consideran

bastante a la dimensién econémica.

En la investigacion realizada y con los resultados expuestos se acepta la hipotesis, es decir,
se puede demostrar que la dimensiédn legal y la dimension de ética sirven como modelo en

la Responsabilidad Social Empresarial.
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IV. DISCUSION

El referente a la responsabilidad social empresarial ha cobrado relevancia durante mucho
tiempo, puesto que esta area se asocia al de recursos humanos, ya que en su mayoria las
labores se relacionan tanto con el colaborador y con quien recibe el servicio por parte de las
organizaciones. No obstante, el rubro agroindustrial no es ajeno a este importante concepto,

lo cual vienen realizandolo en las grandes empresas.

En la presente tesis se planted como objetivo general analizar la responsabilidad social
empresarial en las grandes empresas agroindustriales como modelo para las pymes de La
Libertad 2019, considerando su impacto y el beneficio que se les otorga tanto interno y
externo. Esto se corrobora con lo mencionado por Pinto (2007) la responsabilidad social
empresarial, como una cultura que impacta positivamente en las areas de la organizacion, la
cual su objetivo es tener resultados que beneficien al publico afectado por la accién de la
organizacion.

La discusion se realiza en torno a las 5 dimensiones de la variable responsabilidad social
empresarial; las cuales son: dimensién econdmica, dimension legal, dimensién filantropica,
dimension ética y dimension ecoldgica. Los instrumentos que utilicé para la recoleccion de
datos fueron validados por expertos en Administracion para continuar con la investigacion

y asi obtener resultados validos y confiables.

Durante el proceso de la investigacion, surgieron limitantes de tiempo, ya que este rubro
es muy demandante y sobre todo celosos con su informacion y las politicas con las que

cuentan; por ello tuve dificultad para el avance de mi investigacion.

Luego de procesar y analizar la informacion obtenida, se plasman los resultados a través
de tablas y figuras, para luego llevar a cabo las discusiones y debatirlo con las teorias y

antecedentes ya investigados.

En base al primer objetivo especifico que consiste en analizar la responsabilidad social
empresarial en las grandes empresas agroindustriales, se dice que en los resultados obtenidos
de las entrevistas a las grandes empresas agroindustriales, referente a la variable
responsabilidad social empresarial de las tablas 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4, indican que éstas practican
las 5 diferentes dimensiones que abarca esta variable; la dimension legal, la respetan con

normas y politicas que cumplen diariamente para su correcto funcionamiento; la dimensién
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econdmica, lo vienen cumpliendo con el proceso de sus productos, que sean rentables y
acorde al precio del mercado, siendo asi que les permitan cumplir con estandares de calidad
y generar mayores ganancias; la dimension filantropica se considera también como
voluntaria, lo cual éstas empresas mantienen a flote el interés de seguir desarrollando ésta
responsabilidad social, para el bienestar de sus propios trabajadores como de la poblacién
aledafa; la dimension de ética, se realiza en respetar sus valores ya plasmados, éstas
empresas quieren lograr mejorar la actitud y permitirles crecer mas humanamente a sus
trabajadores para que ellos puedan sensibilizarse con la comunidad y en la dimensién
ecoldgica éstas empresas incentivan a sus trabajadores a realizar las préacticas
medioambientales para concientizarlos y educarlos de tal manera que se sientan identificados

con la empresa y con sus objetivos.

Los resultados se corroboran con la investigacion desarrollada por Aranda (2016), en su
tesis “Valoracion de la responsabilidad social empresarial (RSE) por la demanda hotelera de
la Universidad Jaume, Brasil”, el cual sustenté que la valoracién de la RSE influyo
positivamente en la opcidn del establecimiento hotelero y la compra futura de sus servicios,
detallando las dimensiones las cuales sustentan tal valoracion tales como: dimension
econdémica, dimension legal, dimension filantropica, dimension de ética y dimension
ecoldgica. Por lo tanto, se reafirma lo expuesto por el autor, en base a las entrevistas

realizadas a las grandes empresas agroindustriales.

En base del segundo objetivo especifico que consiste en analizar la responsabilidad
social empresarial en las pymes, se dice que en los resultados obtenidos de las encuestas a
las pymes agroindustriales referente a la dimension econdmica en la figura 3.1, indica que
el 50% de los encargados de las pymes encuestadas se preocupan bastante por la economia

de su negocio, el 47% se preocupan muchisimo y el 3% solo algo de su rentabilidad.

Los resultados se corroboran con lo mencionado por Navarro (2012) el cual menciona
que las responsabilidades econdémicas de las empresas, presenta una costumbre de
organizaciones que tienen el deber de seguir siendo rentables, beneficiosas y con esto lograr
la satisfaccion de los clientes. Por lo tanto, se corrobora que lo expuesto por los autores en

mencion si se aplica a la primera dimension economica.
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En los resultados obtenidos de las encuestas referentes a la dimension legal en la figura
3.2, indica que el 60% y 40% de los encuestados mantienen una correcta legalidad para sus

empresas, respetando las normas que le implanta el estado.

Los resultados reafirman lo sefialado por Navarro (2012) donde sustenta que las
responsabilidades legales de las empresas vienen cumpliendo sus obligaciones econémicas
dentro del ambito legal, desarrollando diferentes pautas para mejorar su estabilidad frente a
la sociedad. En base a esto se afirma también que mientras las pymes respetan la
normatividad, el trabajo que realicen no sera perjudicado ni ilegal.

En los resultados obtenidos de las encuestas referente a la dimension filantrépica en la
figura 3.3, indica que el 37% de las pymes no practican esta dimension, un 23% si lo
practican en su totalidad, un 17% practican solo algo de la filantropia y otro 17% que lo
practican poco.

Con estos porcentajes no podemos reafirmar lo que nos dice el autor Navarro (2012)
que las responsabilidades filantropicas de las empresas son libres y consciente para que éstas
se comprometan en la mejora de la comunidad, participando activamente en diferentes
actividades. Es importante recalcar que la filantropia es netamente voluntario y también
necesario, y como se plasma en esta figura la mayoria de las pymes no la practican.

En los resultados obtenidos de las encuestas referentes a la dimension de ética en la
figura 3.4 indica que el 58% y 42% de las pymes encuestadas practican esta dimension con
puntajes de 5 (Muchisimo) y 4 (Bastante), lo cual nos dice que los valores estan perennes en
sus empresas.

Con estos resultados podemos corroborar lo que nos dice Navarro (2012) lo cual
sustenta que la responsabilidad a nivel de ética como las diferentes normas, valores y
codigos el cual se proyectan en la sociedad, esto quiere decir, que las organizaciones las
respeten y cumplan; como tal éstas cumplen un adecuado comportamiento. Cabe recalcar
que el respetar los valores dentro de una empresa es muy importante para que la empresa se
mantenga estable en su organizacion.

En los resultados obtenidos de las encuestas referente a la dimensién ecoldgica en la
figura 3.5 indica que el 25% de las pymes encuestadas practican esta dimension con puntajes
de 3 (Algo) y 4 (Bastante), un 20% con puntajes de 1 (Nada) y 5 (Muchisimo) y un 10% con
un puntaje de 2 (Poco), lo cual nos dice que la mayoria de las pymes encuestadas si practican
esta dimension.

Con estos resultados podemos reafirmar lo que nos dice Navarro (2012) lo cual sustenta
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que la ejecucion de las obligaciones ambientales es contar con proyectos de cuidado y
politicas ambientales, como también apoyar la conservacion del medio ambiente y realizar
campafias para su regeneracion, esto quiere decir que sigan unas politicas la cual les permita
sustentar estas practicas medioambientales.

De acuerdo a la hipotesis planteada en la presente investigacion, en los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas donde se representan a las 5 dimensiones, se acepta la
Hi, donde se demuestra que la dimension legal con un 60% y la dimension de ética con un
54% sirven como modelo en la responsabilidad social empresarial (figura 3.6)

Finalmente, el estudio de la responsabilidad social empresarial en las grandes empresas
agroindustriales como en las pymes de La Libertad generara un gran aporte para las mismas,
ya que, al culminar este proyecto, éstas podran conocer lo importante que es desarrollar las
diferentes dimensiones en beneficio al reconocimiento de las grandes empresas
agroindustriales y al crecimiento de las pymes tanto interno como externo. Es importante
que las pymes tengan conocimiento acerca de los beneficios que consiste en practicar esta
responsabilidad social empresarial, ya que serd primordial para ellos, sus clientes, los

trabajadores y sobre todo el pueblo se familiaricen con ellos.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se logré analizar la practica eficiente de la responsabilidad social empresarial en
las grandes empresas agroindustriales, tales como Camposol, Sol de Laredo, Talsa 'y
Danper, lo cual la desempefian en base a normas y politicas los cuales ellos ya tienen

plasmado, proyectandose a un crecimiento exitoso (tabla 3.5.).

5.2. En la dimension econémica se logré analizar con un 50% y un 47%, que las pymes
se preocupan casi en su totalidad de su rentabilidad, sus ingresos y las metas a largo
plazo, por lo tanto, los resultados que se muestra en la figura 3.1 son positivos para

el estudio de esta variable (figura 3.1).

5.3. En la dimensidn filantropica se logro analizar con un 37% que no lo practican y con
un 40% que no lo practican en su totalidad, esto quiere decir que no suelen realizar

voluntariamente donaciones o ayuda social (figura 3.3).

5.4. Se logro analizar que la dimensidn de ética en las pymes encuestadas, alcanzaron
porcentajes altos tales como 60% y 40%, lo cual éstas fomentan los valores con el

fin de practicarlos tanto internamente como externamente (figura 3.4).

5.5. En la dimension ecoldgica se logro analizar que las pymes encuestadas con mas del
50% concientizan a los demas trabajadores para el cuidado del medio ambiente, lo

cual es importante para la sostenibilidad de éstas (figura 3.5).
5.6. En la contratacion de hipotesis se logré analizar que la dimensidn legal con un 60%

y la dimension de ética con un 54% sirven como modelo en la Responsabilidad Social

Empresarial (figura 3.6).
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VI. RECOMENDACIONES
A los encargados del area de Responsabilidad Social Empresarial de las empresas

agroindustriales se recomienda.

6.1. Se encarguen de seguir impartiendo informacidn a sus trabajadores, donde se mejore
la participacion y la comunicacion efectiva, con el fin de generar mayor

concientizacion y confianza con la empresa y la comunidad.

6.2. Se enfoquen mas en la dimension filantropica, la cual consiste en realizar ayuda

social y donaciones a los pueblos aledafios, para que generen un bien comun.

6.3. Investigar y analizar aquellas empresas pequefias del mismo rubro, no solo para que
puedan asociarse con ellas, sino también para que les brinden ayuda referente a como

direccionar un area de responsabilidad social empresarial.

6.4. Constituir un modelo basico donde se plasme ciertas funciones acerca de la
responsabilidad social empresarial para estas pymes, considerando las 5 diferentes

dimensiones, que les permita alcanzar un nivel de confianza, seguridad e interes.
Se recomienda a los empresarios de las pymes agroindustriales.

6.5. Se enfoquen también en consolidar el area de responsabilidad social empresarial, lo
cual significa centrarse mas en ello, promover la cooperacion entre los productores

agricolas.

6.6. Fomentar la comunicacion efectiva, la cual va a permitir generar confianza entre

todos los miembros y asi compartir ideas que beneficien el crecimiento de la misma.

6.7. Si por ende las grandes empresas agroindustriales se constituyen un modelo donde
plasme ciertas funciones de la responsabilidad social y ustedes llegan a
implementarla, se generaria una mayor oportunidad de ser conocidas, un mayor

crecimiento, cambios positivos, etc.
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6.8. Firmemente se debe promover la responsabilidad social empresarial, dandoles a
conocer la potencialidad que genera y las oportunidades que se pueden presentar a

largo plazo.

6.9. A futuros investigadores se recomienda realizar investigaciones correlacionales con
disefio no experimental transversal, donde asocie la responsabilidad social

empresarial con el engagement en empresas del sector.
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VII. PROPUESTA
7.1. Titulo: “Proponer estrategias para mejorar la Responsabilidad Social Empresarial
en las pymes”.
7.2. Fundamentacion: A partir de la investigacion desarrollada, se propone desarrollar
una propuesta donde sea novedoso para un estudio profundo, cuyo proposito es
potenciar las estrategias de la responsabilidad social empresarial.
7.3. Objetivos
7.3.1. Objetivo general
Promover la responsabilidad social empresarial en las pymes agroindustriales de
Trujillo, Vird y Chao de La Libertad.

7.3.2. Objetivos especificos
Capacitar a los empresarios de las pymes agroindustriales de Trujillo, Vird y
Chao de La Libertad.
Realizar un plan piloto con una pyme agroindustrial para fomentar la
alimentacion nutritiva en nidos y colegios.
Participacion masiva de todas las pymes agroindustriales involucradas en la
propuesta con planes especificos para cada empresa y beneficiario.

7.4. Ejecutores del proyecto
La ejecucion de este proyecto lo realizara un grupo de estudiantes de la carrera de
administracion dirigido por un docente de la Universidad Cesar Vallejo y un
representante de area de Responsabilidad social empresarial de las grandes empresas
agroindustriales Talsa, Sol de Laredo, Danper y Camposol

7.5. Duracion de la propuesta
Tendra una duracién de 1 afio para ejecutarla.

7.6. Instrumento de evaluacion
Como principal instrumento para evaluar sera el cuestionario.

Plan operativo

7.6.1. Objetivo especifico 1:

Capacitar a los empresarios de las pymes agroindustriales de Trujillo, Vird y
Chao de La Libertad.
Actividades

Charlas de sensibilizacion a los empresarios de las pymes.
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Charlas de programacion de planes de Responsabilidad Social Empresarial a las
pymes.

Realizar encuestas a los empresarios de las pymes para evaluar el nivel de interés
por la Responsabilidad Social Empresarial.

Analizar resultados.

Responsable

Grupo de alumnos de la Universidad Cesar Vallejo y docente.

Cronograma

Tabla 7.1. Cronograma de Actividades Objetivo especificol

Actividad Enero Febrero Marzo Abril

Charlas de sensibilizacion a los empresarios de
las pymes. X
Charlas de programacion de planes de

Responsabilidad Social Empresarial a las

pymes. X

Realizar encuestas a los empresarios de las

pymes para evaluar el nivel de interés por la X
Responsabilidad Social Empresarial.

Analizar resultados. X

Presentar una conclusion en base a datos

obtenidos

Nota: Elaboracién propia

7.6.2. Obijetivo especifico 2:
Realizar un plan piloto con una pyme agroindustrial para fomentar la
alimentacion nutritiva en nidos y colegios.
Actividades
Identificar los nidos y colegios aledafios y elegir 2 para que las pymes trabajen
con ellos.
Determinar los tipos de alimentos destinados para estos centros educativos.

Aplicacion directa del plan piloto.
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Responsable

Representante de cada area de Responsabilidad social Empresarial de las grandes
empresas agroindustriales.

Cronograma

Tabla 7.2. Cronograma de Actividades Objetivo especifico 2

Actividad Mayo Junio  Julio Agosto
Identificar los nidos y colegios aledafios y elegir
2 para que la pyme trabaje con ellos. X X
Determinar los tipos de alimentos destinados
. X
para estos centros educativos.
Aplicacion directa del plan piloto. X

Nota: Elaboracion propia.

7.6.3. Objetivo especifico 3:
Ejecutar la participacion masiva de todas las pymes agroindustriales involucradas
en la propuesta con planes especificos para cada empresa y beneficiario.
Actividades
Designarle a cada pyme agroindustrial un beneficiario para que realice la
Responsabilidad Social Empresarial.
Encuesta a la poblacion para evaluar el nivel de satisfaccion.
Responsable
Representante de cada area de Responsabilidad Social Empresarial de las grandes
empresas agroindustriales.
Cronograma

Tabla 7.3. Cronograma de Actividades Objetivo especifico 3.
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Actividad Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Designarle a cada pyme agroindustrial un
beneficiario para que realice la
Responsabilidad Social Empresarial. X X

Encuesta a la poblacion para evaluar el

nivel de satisfaccion. X
Nota: Elaboracion propia
7.7. Presupuesto
Tabla 7.4. Presupuesto general
Presupuesto de capacitacion
Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario Costo Total
Recursos Humanos
5 Alumnos y Dia 6 S/.100 S/.600
Docente para
capacitacion.
Grupo del area Dia 4 S/.100 S/. 400
de
Responsabilidad
social
Materiales
Papel bond Millar 1 S/.13.00 S/.13.00
Lapiceros Unidad 10 S/.0.50 S/.50.00
Plumones Unidad 3 S/.2.00 S/. 6.00
Papel de color Unidad 50 S/.0.20 S/. 20.00
Merchandising
Llaveros Unidad 20 S/.1.5 S/.30.00
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Aromatizadores  Unidad 20 S/.3.00 S/. 60.00

Laptop Unidad 1 S/.1200.00 S/. 1200.00

Total S/. 2379.00
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Anexo 1: Matriz de Consistencia para la variable Responsabilidad Social Empresarial

ANEXOS

Titulo: La Responsabilidad Social Empresarial en las grandes empresas agroindustriales

como modelo para las pymes de La Libertad 2019.

Planteamiento o Varia | Definicion Definicion Dimensiones | Items
Objetivos ]
del problema ble | Conceptual Operacional
iLa Objetivo General “El Para medir Responsabilidad | 3
Responsabilida | Analizar la compromiso los Econoémica Z
d Social responsabilidad social social se indicadores £
Empresarial de empresarial en las conoce como la | de la _
grandes empresas . ., . Responsabllldad 6
las grandes integracion variable de
agroindustriales y _ Legal
empresas voluntaria, de la
modelo para las pymes 7
agroindustriale . las entidades, responsabili
g de La Libertad 2019. P
S sirve como Objetivos Especificos | = hacia las dad social Responsabilidad | 8
modelo para Analizar la § diversas empresarial | Filantropica 5
las pymes de responsabilidad social 5 | preocupaciones | utilizaremos
. (S . o
La Libertad empresarial. w | socialesy la técnica de 10
20197 Analizar la 2 | medio la encuesta y | Responsabilidad
o
ags - (D . . Z -
responsabilidad social 5 ambientales, en | aplicaremos | Etica 11
empresarial en las =2 | sus operaciones | el 12
Q - -
Pymes. o comerciales y instrumento
Analizar si las grandes 5 .
g | susrelaciones | del .
empresas 2 Responsabilidad | 13
o con los cuestionario -
agroindustriales se L Ecologica.
) interlocutores”.
constituyen un modelo
para las pymes. Navarro (2012) "

Proponer estrategias
para mejorar la
Responsabilidad
Social Empresarial en

las pymes.
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Anexo 2: Guia de entrevista para las empresas agroindustriales.

Nombre del entrevistado:

Fecha: Cargo:

1. ¢Como respeta la empresa la normativa del estado peruano?

2. ¢A qué tipo de régimen laboral se acoge la empresa?

3. ¢Laempresa se acoge de la norma ISO 26000, que habla acerca de la

Responsabilidad Social Empresarial? ¢Y en que les beneficia?

4. ¢Qué caracteristicas considera para ofrecer un buen producto rentable y de

calidad a sus clientes?

5. ¢Qué valores difunde y practica la empresa?

6. ¢Laempresa ha tenido algun tipo de denuncia o problema legal por

corrupcion?

7. ¢Qué tipo de obsequios y/o donaciones otorga hacia la comunidad en la que

opera?

8. ¢Realiza donaciones a otras comunidades? ¢ Cuales son?

9. ¢Qué tipo de politicas en respecto al cuidado del medio ambiente utiliza la

empresa?
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Anexo 3: Cuestionario para las pymes de la provincia de Trujillo, Virt y Chao.

PYMES DE LA PROVINCIA DE TRUJILLO Y VIRU

1. ¢ Qué tiempo tiene operando su empresa?

Menos de 1 afio |:| De 1 a 2 afios De 2 a 4 afios |:| De 4 a 6 afos

2. ¢Conoce acerca de la Responsabilidad Social Empresarial?

Nada |:| Poco |:| Algo |:| Bastante I:l Muchisimo

3. ¢Cuanto se preocupa por su rentabilidad?

Nada |:| Poco |:| Algo |:| Bastante I:l Muchisimo

4.¢Reinvierte el dinero que ingresa a su empresa?

Nada D Poco Algo |:| Bastante Muchisimo

5. ¢ Usted planifica a largo plazo sus metas?

Nada |:| Poco Algo |:| Bastante Muchisimo
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6. ¢ Usted cumple con las normas laborales que les corresponde a sus trabajadores?

Nada |:| Poco Algo |:| Bastante Muchisimo
7. ¢ Usted cumple con sus obligaciones tributarias?
Nada |:| Poco Algo |:| Bastante Muchisimo
8. ¢ Alguna vez ha realizado una donacion a otra empresa?
Nada |:| Poco Algo |:| Bastante Muchisimo
9. ¢ Alguna vez ha realizado ayuda social?
Nada D Poco Algo |:| Bastante Muchisimo
10. ¢ Tiene intereés por aplicar la Responsabilidad social en su empresa?
Nada |:| Poco Algo |:| Bastante Muchisimo
11. ¢ Cuan importante son los siguientes valores en su empresa?
Medianamente
Nada Importante Poco Importante Importante Importante Muy Importante
Respeto
Honestidad
Compromiso
Puntualidad
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12. ¢ Practica estos valores en su empresa?

Nada D Poco Algo |:| Bastante Muchisimo

13. ¢ Concientiza a sus trabajadores acerca del cuidado del medio ambiente?

Nada |:| Poco Algo |:| Bastante Muchisimo

14. ¢ Ha realizado practicas medioambientales dentro o fuera de su empresa?

Nada |:| Poco Algo |:| Bastante Muchisimo
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Anexo 4: Guia de Entrevista

Ficha Técnica:

Nombre:

Autor:
Origen:
Nacion:

Temporada:

Administracion:

Aplicacion:

Significacion:

Duracion:

Materiales:

Guia de Entrevista para las grandes empresas agroindustriales

de las provincias de Trujillo y Viru.
Rodriguez Varela, Andrea Marisol
Universidad César Vallejo — Trujillo
Peru

2019

Individual

Grandes empresas agroindustriales de las provincias de
Trujillo y Vird, tales como Talsa, Danper, Camposol y Sol de

Laredo.

variable a medir la responsabilidad social empresarial con sus

respectivas dimensiones.
20 minutos aproximadamente

Hoja de preguntas y respuestas, lapiceros.
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Anexo 5: Cuestionario
Ficha Técnica

Nombre:

Autor:

Origen:

Nacion:
Temporada:
Administracion:

Aplicacion:

Significacion:

Duracion:

Materiales:

Encuesta para medir la responsabilidad social empresarial en
las pymes agroindustriales de las provincias de Trujillo, Viru

y Chao.

Rodriguez Varela, Andrea Marisol
Universidad César Vallejo — Trujillo
Peru

2019

Individual

10 pymes agroindustriales de las provincias de Trujillo, Virl
y Chao.

variable a medir la responsabilidad social empresarial con sus

respectivas dimensiones.
10 minutos aproximadamente

Hoja de preguntas y respuestas, lapiceros.
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Anexo 6: Constancias de validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gusravo JEHARL3A oSS . titular
del DNIL. N° LRIZ Ve DS = de profesién

G- TWTT AL R ejerciendo
actualmente como LDocevre , en la

Institucién rvers;pa . cesArk VAL EO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (guia de entrevista), a los efectos de su aplicacién a las
grandes empresas agroindustriales de las provincias de Truyjillo y Viru.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items o
Amplitud de contenido o
Redaccién de los ftems —
Claridad y precisién 7
Pertinencia v
En Trujillo, a los O7 dias del mes de j"["") del

L0(9

N

7

“—— Rirma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, RCENEFLO ool Atea RoDAICVT 2 sl
del DNIL N° FEE2E1 8 , de  profesién

_ > sTa8 Po /L , ejerciendo
actualmente como Doc ENTE TIsNLo roDPPLET2  enla
Institucion SV FrzvTill(e

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (guia de entrevista), a los efectos de su aplicacién a las
grandes empresas agroindustriales de las provincias de Trujillo y Viru.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precisién

NARAN

Pertinencia

En Trujillo, alos_© 7 dias del mes de AR del

s 007
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. CONSTANCIA DE VALIDACION

A s x b ’.{g'/_“’q éo ‘o c*”f z i

titilay

del .DNI NP

yFxeraes

L iomicei ane A rat A()_sr/a;;amﬁ/_: ;

.. de

actualmente como ) ﬁﬁ—EM Ve

. profesion’ .

ejerciendo

Cenla

Tnstiticion £ & <, V

At s

Por medso de la preseme haﬁo constar qu'-* he rev1sado con ﬁnes de'

Validacion del lnstrumenio (guia de: entlev;sta) ) ios efectos de su aphcacmn a las

grandes empresas aoromdusmales e las provmczas de Trujﬂlo v Vlru

Lueoo de hacer as obsen’acmnes pertmentes puedo formular las siguientes

apremaolones

2 DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENQ: 1 EXCELENTE-

Congruenma dc Itcms L

Amphmdde oontemdo o

" Redaccion de los tenis

Clatidad y predision

Peitingncia

<

EnTrupllo alos 2@

chas del mes de

Jenide

G Zer7
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CONSTAN(‘IA DE VALIDACION

Paifio @@Jﬁc Cwo”c@fﬁ chwcaiz .titv..x.le.w'.

del ..~ DNL 7 3 25 / 3 O? Q} : /de . profes:on

'dﬁ(_CZ\/l CACLOb QA Adhif’) ) TX? C( m _ejermendo-'.

actualmente como '-.\EGCQUJE:C e i e
I.nsntucwn U G U)\(_?ﬁ w»r)ﬁ Cg_/g)\(- wﬂ .

Por med;o de la presente hago constar que he revzsado con fines- de':- L

.Vahdacwn del Instrumento (Uma de entrev:sta) 2 ios ef‘ectos de su- apllcaown alds

crrandes empresas auromdusmales de las provmmas de TrquIlo ¥ Vi

Lueuo de acer las observacmnes pertmentes pucdo fonnular las s1crulentes i

_ apremaclones
. . [ DERCIENTE | ACEPTABLE |  BUENO | EXCELEMIE
T s (N Rk I S
Amplitud de-contenido " v ) R
Redactiande los ftems [ Nt -
: _Clari_dad-yprécisiéu.- IRy s LE : : 7(\‘
Pertinencia =
En TI‘LI]IHO ans /O d1as del mes de VLV‘J"JO il del

£N ADKINISTRATION :
CLAD 01820
LIBER’TAD
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, - §\-0V\uiu‘o ) \J\ N L/\BP?'{ i '*::ﬁmié?
del " DNIL - -N° '- T f@"o 32'32,9 L ,'_' _ '_d&;_ . profesion
: !ll}.;\/\\ A !b‘fﬁDa@ IR éjerciéﬁdo

actualifiené como ":NOQGIE- T /f? e e .

Por medio de la’ presente haoo coristar que he mvnsado com fines ‘de
Vahdaolon del Instrumento (guxa de entre\nsta) a 105 efectos de su aphcacmn alas
grandes empresas agr01ndustr1ales de las provmczas de Trupllo y V1ru

Luefro de hacer las observacxones pertlnentes puedo formulaI Eas sxcmentes

aprecmcmnes
. e [ DEFICIENTE | ACEPTABLE | - BUENO. | EXCELENTE | -
_.Congméncigcleherns R s — - 3 ; e .. . o
Amplitid de Qoﬁten{do - : _ T : ey
‘Redaccion de Tos fiems R R o -
“Clatidad ¥ precision - .- : - - /
:Pcrijn_cf:_c.ia

_En 'l;rujil.k)‘,-.a'l_os C dlas del mes de —Xu _ L '_-.d:e}: :
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cos7AVo OeAlrl(Zh 6H4s > _, titular
dl DNL N° 1805/6+> . de profesion

| s - (MDUSTR (4L g ejerciendo
actualmente como D oEwW T , en la

Institucion Y/ | VEAS IDAD  Cesan YaL(ES O

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién a las mypes
de la ciudad de Trujillo y Vira

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items Ty

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precision

NEBIR

Pertinencia

En Trujillo, alos __ O7  dias del mes de Juew del
2019

/ ¢
e E/“(/ w7

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

AIFELED0 omaR ALg Lovel aue

Yo, __, titular
del DNL Ne 132260 ST - de profesion

AD M1 ST A DO s ejerciendo
actualmente como DOCBATE TierPo COWPLETO cenla

Institucion ULV - TewJiclo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

Validacion del Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién a las mypes

de la ciudad de Trujillo y Viru

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items ~
Amplitud de contenido —
Redaccion de los ftems -
Claridad y precision g
Pertinencia —
En Trujillo, a los O/ dias del mes de Juuo del
20/9
7
- i V
Firma
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CONSTAI\CIA DE VAL[DACION :

/\[/‘Lﬂ',« \B,Er'rm 6::/@64’/:«4 L fitidar

Yo, L :
del - DNL = N° JFEE e Fa e i ‘profesién -
Zm;wcﬂma P Eﬂﬁ*zc(ﬂ/ff“/c’/qaa/x/ Lo ejemendo-'
actualmente. como :Z)Od' LEAE 7‘ = L : ,' et la
Institucion U-} CoU 71.9;!/1’/_&!0_ e .

Por medio de la presente hago constar que he rev1sado coti ﬁnes de .
Vi ahdaomn del Instmmento (cuesuonarw) alos efectos de s aphcamon alas m5 pe%
dela ciudad de Tm]ﬂio ¥ Vird :

Luevo de hacer las observacmnes pertmentes puedo formular las swmen‘tes:- .

apremacmnes

DEFICIENTE, | ACEFTABLE | BUENO _ EXCELENTE

Congroéncia de ftems .

-Amplited de contenido

Redaceibn de Tos frends

- Claridad y pracision

" Pertinencia

)\x K x|

EnTru]lHo alos ﬁo dlasdeimesde V aﬁr’/o el o= O/f
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, (Pﬂ&tt, @(C@’\Q(&) CMJ@Z*‘”@? %W{ﬁa\htulal _
del - DNL = N 9»5?9307 & C? 'de profesmn' :
(’hf‘éi’?Cﬁac&b %! AO(M/‘HSMQ{V} S e;erczendo.
actualmente -como ,D cen tz- :
Institucién . UM& J N“&"ﬁ:ﬁé‘*){ Qe W 97(”—%

en la_

“Por medlo de la presente haco constar ‘que he rev1sad0 con fmes dc _
Vatidacion del Instrumento (cuestionario). aios efectos dc su ap]lcacmn alas mypes o

de 1a cindad de TI‘ujﬂlO y.Vira

Luego de hacer 1as obscrvacmnes pemnemes puedo formular ias siguientes” .

-Lpremamones

DEFICIENTE | ACEPTABLE | . BUENG [ EXCELENTE |

Congruencia dé Items -

-Amplitud de confenido

‘Redaceidn de Ios [tems

Claridad y precision’

_ Pertimencia

En Tryjillo, a._los A2 “dias delimes do Mudoo o delDO /3

BO EN ADHIN‘IB AL
T REGUR.CLAD 01640 L
. CQﬁLAn A Llasn‘mn P
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'CONSTAJ\TCIA’ DE?VALH)ACI()N. i

Yo'; ..\%m\nu%c.c ' \)\\R/c OL?@

R tifuldr _'
@ DN N ffoRpsze o preResién”
I‘XUJ\AH\\‘S“ CABQZ _ éjercierido
. actualmeme como SR b@v\ . ._T_ P :.. = et la-._'
Instltucmn - U C \/ .

Por medm de la presente haco constar que he rev1sad0 con ﬁncs de'

Vahdacxon del Insn-umento (cues‘clonano) a los efectos de su aphcacwn 2 las mypes '

de fa ciudad de Truiitle y Vn-u

Luego de hacer las observaczones pertmemes puede formu}ar 1as smuentes :

aprem aciones.

: DEFICIENT];'_‘ ACEPTABLE

“ BUENO.

T EXCELENIE

.. -Congruencia e ltems ... /
- Amplitad de contenido- BRI
< Redaccién de log iterns .- -
Claridad ¥ precisith - T
.-Pe'rtinen;:ia i R / E

: En Trujillo, alos [ dlas de! mies de %\J

;gﬂ;
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Anexo 07: Carta de presentacion a la empresa Grupo Rocio (Talsa)

J UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

 Trulio; 16.6e setiembre de 2019

S0 CARTANG2222019-FCELCY.

: Senor e b
“MANUEL RAZZET”TO CHAUCA U
e '.-':GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
T GRUPQ ROCIO 3 3
-Presente~ T

Es grato dmgsrme 3 usted para saludarlo 2 nombre de Ia n‘vers:dad Cesar Vaile;o LA
.'y a:la vez manitestarie’ que. deéntrode & prograimacion silabica’ de-as asignaturas dafa-
...Escuels de ADMINISTRACIDN se contempla ja realrzacaon dé vasxtas empresanales con'_3-_.
: -'Fnes de estudm i : »

: -En fa sentldo con5|derando Ia rele anma de sU orgamzacnon solsc;to st coiaborac:on para. .
© que la estudiants Rudraguez Varela Andrea Marisol; pueda redlizar unzvisita. de gstudios . .7
obténer la informacion:recesaria para-poder desardiiar su: trabajo de investigacion sobre. w0
e Responsab iidad Social’ Emprésarial gn ias grandes empresas Agromdustnafes como': S
modeio’ paraias Mypes de La beertad 2019" i § : g i

e Agradec:endole anti 'adamente por vuestrc apcyo en favor de Ia formacucn profestona! dei
P ~los -estudiantes; hago proplma Ia oportun:dad para expresar Eas muestras de rm espe0|a|_=- T
Lol conaderamon : ; ; : L R e

Atentamente, e

FACULTAD D CIENCIAS el PRESAR%ALES

s iovaert Dy .
@L,cv ey
e adelenie,

'-'_CAMPUS TPUJILLO
C Av Larea 770, : :
Tel04%) 485 D00 Anx 7000 ¢
fax: 04-_} 485 00905 L
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Anexo 08: Carta de presentacion a la empresa Danper SAC

N
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 16 de setiembre de 2019

CARTA No.225-2019-FCE-UCV

Sefior:

ALEJANDRO FALCON GOMEZ

ENCARGADO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DANPER SAC

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César Vallejo,
y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silébica de las asignaturas de la
Escuela de ADMINISTRACION, se contempla la realizacién de visitas empresariales con
fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién, para
que la estudiante Rodriguez Varela Andrea Marisol, pueda realizar una visita de estudios y
obtener la informacién necesaria para poder desarrollar su trabajo de investigacién sobre
“La Responsabilidad Social Empresarial en las grandes empresas Agroindustriales como
modelo para las Mypes de La Libertad 2019”

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacién profesional de
los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,
\ PSR
g
FACULTAD B JCIAS EMPRESARIALES
CZ{) o
fb/ucv.peru
CAMPUS TRUJILLO
Av. Larco 1770. #Sa@‘?:‘:;az:;:
Tel.: (044) 485 000. Anx.: 7000.
Fax: (044) 485 019, ucv.edu.pefs
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N——
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Truijillo, 16 de setiembre de 2019

CARTA No.224-2019-FCE-UCV

Sefior:

ROGER CARRUITERO CRUZ

GERENTE DE GESTION DE CAPITAL HUMANO
DANPER SAC

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César Vallejo,
y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las asignaturas de la
Escuela de ADMINISTRACION, se contempla la realizacién de visitas empresariales con
fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su colaboracién, para
que la estudiante Rodriguez Varela Andrea Marisol, pueda realizar una visita de estudios y
obtener la informacion necesaria para poder desarrollar su trabajo de investigacion sobre
“‘La Responsabilidad Social Empresarial en las grandes empresas Agroindustriales como
modelo para las Mypes de La Libertad 2019”

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacién profesional de
los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

j2&5

——

CAMPUS TRUJILLO gucv.peru
uev_peru

e eoRng #saliradelante
Tel.: (044) 485 000. Anx.: 7000. >
Fax: (044) 485 019. [.
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Anexo 18: Carta de presentacion a la empresa Camposol S.A

CARTA No0.223-2019-FCE-UCV

Sefora:

MARGARITA AVALOS

JEFA DE BIENESTAR SOCIAL
CAMPOSOL S.A.

Presente.-

¢ Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César Vallejo,
y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las asignaturas de la
Escuela de ADMINISTRACION, se contempla la realizacién de visitas empresariales con
fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su colaboracion, para
que la estudiante Rodriguez Varela Andrea Marisol, pueda realizar una visita de estudios y
obtener la informacién necesaria para poder desarrollar su trabajo de investigacion sobre
‘La Responsabilidad Social Empresarial en las grandes empresas Agroindustriales como
modelo para las Mypes de La Libertad 2019”

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacién profesional de
los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

fb/ucv.peru
CAMPUS TRUJILLO @ucv_peru
Av. Larco 1770. #saliradelante
Tel.: (044) 485 000. Anx.: 7000. :
Fax: (044) 485 019.
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