i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE LA EDUCACION

Habilidades directivas y satisfaccion laboral en la Institucion Educativa
“Enrique Milla Ochoa”, Los Olivos, 2019

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Br. Maria del Pilar Villafuerte Huamancondor (ORCID: 0000-0002-1100-8142)

ASESORA:
Dra. Francis Esmeralda Ibarguen Cueva (ORCID: 0000-0003-4630-6921)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

Lima — Peru

2020



Dedicatoria

A mis hijos Melany y Jair que
siempre me han apoyado en mi
superacion y sobre todo a mi esposo
Hugo quien me ha motivado en el logro

de mis metas trazadas.



Agradecimiento

Mi agradecimiento en primer lugar al Todopoderoso que me ha dado la fortaleza
respectiva para iniciar y terminar los estudios de Maestria dotdndome de sabiduria y
paciencia para vencer las dificultades que se han presentado, con dignidad y

perseverancia.

A mi familia, quienes supieron comprender y mostrarme su apoyo haciéndome ver

gue mi éxito es también de ellos.

A la Universidad César Vallejo por brindar una educacion que nos permite la
superacion profesional de los maestros de diferentes lugares e instituciones educativas
para alcanzar la calidad en la educacion. Y una gratitud muy especial a la Dra. Francis

Ibarguen Cueva por su apoyo incondicional.

Al director y docentes de la Institucion Educativa Enrique Milla Ochoa, por su

predisposicion a la investigacion realizada. jMuchas Gracias!



Pagina del Jurado



Declaratoria de autenticidad

Yo Maria del Pilar Villafuerte Huamancondor con DNI N° 10193893 a efecto de
cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de Grados y
Titulos de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Valléjo, declaro bajo
juramento que toda la documentacion que acompaiio a la tesis “Habilidades directivas y
satisfaccion laboral de la Institucion Educativa Enrique Milla Ochoa, Los Olivos ,2019;

es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que

se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto en los documentos como de informacion aportada por la

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César

Vallejo.

Lima, 11 de enero del 2019.

Maria del Pilar Villafuerte Huamancondor

DNIN°10193893



Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presento ante ustedes la tesis titulada: Habilidades directivas y satisfaccién laboral en la
Institucion Educativa Enrique Milla Ochoa, Los Olivos, 2019, la misma que someto a
vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para

obtener el grado académico de: Maestra en Administracion de la Educacion.

Maria d 1lar erte Huamancondor
DNIN°10193893

Vi



indice
Caratula i
Dedicatoria i

Agradecimiento iii

Pagina del Jurado iv
Declaratoria de autenticidad %
Presentacion Vi
indice vii
indice de tablas viii
indice de figuras viii
Resumen IX
Abstract X
. Introduccion 1
I1. Método 15
2.1.Tipo y disefio de investigacion 15
2.2.0Operacionalizacion 16
2.3.Poblacion y muestra 17

2.4.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 17

2.5.Procedimiento 19
2.6.Método de analisis de datos 19
2.7.Aspectos éticos 20
I11. Resultados 21
3.1.Resultados descriptivos 21
3.2.Resultados correlacionales 23
IV. Discusién 25
V. Conclusiones 27
V1. Recomendaciones 28

VII. Referencias 29

vii



Anexos

Anexo 01 : Matriz de consistencia

Anexo 02 : Operacionalizacion de las variables (tabla 1y 2)
Anexo 03 : Ficha Técnica

Anexo 04 : Instrumentos

Anexo 05 : Certificados de validacion

Anexo 06 : Confiabilidad de variables

Anexo 07 : Base de datos

Anexo 08 : Constancia de haber aplicado el instrumento
Anexo 09 : Acta de Turnitin

Anexo 10 : Dictamen de sustentacion

Anexo 11: Evidencias

Indice de tablas

Tabla 3. Distribucion de los jueces evaluadores

Tabla 4. Prueba de confiabilidad Variable 1: Habilidades directivas
Tabla 5. Distribucion de los jueces evaluadores

Tabla 6. Prueba de confiabilidad Variable 2: Satisfaccion laboral
Tabla 7: Niveles de la variable habilidades directivas y dimensiones
Tabla 8: Niveles de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

Tabla 9: Sistema de hipdtesis de la investigacion

Indice de figuras

Figural. Niveles de percepcion de la variable Habilidades directivas

y dimensiones

Figura 2. Niveles de percepcidn de la variable Satisfaccion laboral

y dimensiones

33
34
37
39
40
44
52
54
58
60
61
62

17

18

18

19

21

22

24

21

22

viii



Resumen

El propésito principal del presente estudio fue determinar la relacién existente entre las
habilidades directivas y la satisfaccion laboral del personal docente de la institucion
educativa “Enrique Milla Ochoa”, Los Olivos, 2019. Para la recoleccion de datos se
utilizaron dos cuestionarios: las habilidades directivas de Whetten y Cameron y la
escala de satisfaccion laboral de Sonia Palma, los cuales cumplen con los criterios de
validez y confiabilidad. Dichos cuestionarios fueron aplicados a 70 docentes, quienes

constituyen la poblacion censal de la institucion en estudio.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo de tipo basica, su disefio no
experimental, de corte transversal y descriptivo-correlacional. EI método hipotético —
deductivo nos permitio plantear las conjeturas de nuestra investigacion y de las cuales
se dedujeron las conclusiones. Se realiz6 una prueba piloto a 20 docentes a quienes se
les aplico el cuestionario sobre habilidades directivas y paso la fiabilidad utilizando el
Alpha de Cronbach con un coeficiente de 0,839 que indica una alta confiabilidad y en la
variable satisfaccion laboral se aplico la misma técnica, obteniendo un coeficiente de
0,853 lo que indica una alta confiabilidad de la validez del instrumento. Para el proceso
de recoleccién de datos, se aplico el estadistico de Rho de Spearman y los resultados
demostraron que si existe relacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion
laboral del personal docente de la institucion educativa “Enrique Milla Ochoa” (Rho

0,548 y p-valor 0,000) siendo el nivel de correlacion moderada.

Palabras clave: Habilidades directivas, satisfaccion laboral, docentes, gestion.



Abstract

The main purpose of the present study was to determine the relationship between the
management skills and job satisfaction of the teacher’s staff in the education institute
“Enrique Milla Ochoa”, Los Olivos, 2019. For the data collection, two questionnaires
were used: Whettem and Cameron’s management skills and Sonia Palma’s job
satisfaction scale, which recognize the wvalidity and reliability criteria. These
questionnaires were applied to 70 teachers, who constitute the census population of the

studied institute.

The research approach was quantitative of the basic type, its non-experimental design,
cross-sectional and descriptive-correlational. The hypothetical - deductive method
allowed us to raise the conjectures of our investigation and from which the conclusions
were drawn. A pilot test was performed to 20 teachers to whom the questionnaire on
management skills was applied and passed the check using the Cronbach Alpha with a
coefficient of 0.839 that indicates high reliability and in the job satisfaction variable the
same technique was applied obtaining a coefficient of 0.853 which indicates a high
reliability of the validity of the instrument. For the data collection process, the
Spearman’s Rho statistic was applied and the results show the relationship between the
managerial skills and the job satisfaction of the teaching staff of the educational
institution “Enrique Milla Ochoa” exists (Rho 0.548 and p-value 0.000) being the level

of correlation moderate.

Keywords: Management skills, job satisfaction, teacher, management



l. Introduccidn

En este mundo tan acelerado por los avances de la tecnologia, la globalizacion y
las nuevas ideologias que se dan en todos los &mbitos, se exigen mayores desafios a los
que conducen las instituciones educativas, buscando una organizacion y preparacion
que conlleve a tomar decisiones acertadas para el éxito de la empresa, la cual seria la
instituciéon educativa, pero a la par también se tiene que entender que los recursos
humanos tienen que encontrar un buen clima laboral, propiciando asi una gran
satisfaccion por la labor que desarrollan, de esta manera seria un factor a favor para
lograr el éxito que desea todo directivo. Por ese motivo, esta investigacion se titula
“Habilidades directivas y satisfaccion laboral en la Institucion Educativa Enrique Milla,

los Olivos”, pues ambas variables se relacionan.

La problematica que enfrentan algunos docentes es que no se sienten a gusto en
su centro de labores por diversas causas siendo una de las prioridades la relacion con los
directivos, la ubicacion de su centro de trabajo, la falta de comunicacion, las carencias
de infraestructura, las interrelaciones con su equipo de docentes y las decisiones que
tomen frente a las acciones educativas, que a veces son erradas y arbitrarias. Por tal

motivo es de gran relevancia el estudio de esta investigacion.

A nivel internacional se reconoce la necesidad de asegurar el desarrollo de
habilidades directivas, es asi que la UNESCO, en el manual de gestion para Directores
de Instituciones Educativas, manifiesta que una gestion efectiva involucra objetivos
como la planificacion, organizacion, coordinacion y control. Ello implica razones por
las cuales el director de la I.E. debe estar preparado y debe fortalecer sus capacidades
para poder desempefarse de la mejor manera, pues existe gran preocupacion por los
organismos internacionales en mejorar la educacion, para que los nifios de hoy puedan
enfrentar los cambios vertiginosos al terminar la educacion basica regular. Con respecto
a lo que dice la UNESCO es cierto ya que se requiere directivos lideres y con
caracteristicas gerenciales que puedan direccionar las acciones pedagogicas con certeza

buscando la eficiencia y calidad educativa.

Entre las investigaciones internacionales tenemos a Alcon (2014), quién
desarroll6 su tesis de la cual sus variables fueron las habilidades gerenciales que deben

tener los directivos y la satisfaccion laboral que deben lograr dar a los trabajadores. El



proposito de esa tesis fue dar a saber la relacion de las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral en el personal. La metodologia usada fue descriptiva y se utilizo
como muestra 19 cuestionarios aplicado a docentes. La recoleccion de datos se hizo a
través de un cuestionario de 26 items; con respuestas en la escala Likert, dando como
resultado que existe poca comunicaciéon o trato directo con el personal, es decir, las
decisiones directivas se realizaban de manera arbitraria, eludiendo el trabajo en equipo y
no realizar estrategias en la solucion de los conflictos por parte del directivo. Por ello es

muy relevante que los directivos promuevan el trabajo colectivo.

De igual manera tenemos a Pérez (2010), quién plante6 como objetivo
comprobar la relacion que hay entre el estilo de vida y la satisfaccion laboral en los
docentes de Puerto Rico. La metodologia fue cualitativa descriptiva correlativo, por lo
cual tuvo como muestra a 328 docentes y gerenciales de tres facultades, utilizando un
cuestionario con respuestas en la escala Likert, llegando a la conclusién de que si existe
correlacion significativa entre las variables relacionadas en estudio. Pérez plantea que
las formas de vida a la que esté uno acostumbrado influye en la satisfaccion que uno

tiene en el campo laboral.

Asi mismo tenemos a Alvarez (2016), investigacion en la cual se tiene como
finalidad investigar la gestion educativa como un problema que enfrenta la universidad
con el objetivo de alcanzar los niveles de calidad educativa propuestas por la
Subsecretaria de Educacion Superior en las dimensiones: pedagdgica, organizacional,
comunitaria y administrativa; y su relacion con el buen funcionamiento de la institucion.
Llegando a la conclusién de que la mayoria recibié beneficios que provee la gestion

educativa en sus actividades diarias.

Sanchez (2015), sostiene como meta primordial analizar la trascendencia de la
relacion entre la satisfaccion laboral y las habilidades directivas, asi también de como
afecta al rendimiento en las instituciones que se encuentran siendo manejadas por
mujeres mexicanas. Con una muestra de censo de 50 mujeres se obtuvieron los
siguientes resultados, que en conclusion se puede manifestar que el 83 % de las mujeres
encuestadas dice estar muy a gusto laboralmente siendo una de las fuentes principales la

satisfaccién. El reconocimiento por parte de la institucion donde laboran en mérito a su



labor y una adecuada direccion de los dirigentes resultan ser los aspectos que generan
satisfaccion laboral.

Finalmente mencionaremos a Campos (2013), en su estudio presenta como
finalidad analizar la bondad de ajuste entre el modelo empirico y el modelo tedrico
sobre factores determinantes del desempefio laboral, ademas, manifiesta que se requiere
implantar un tipo de habilidades interpersonales o de buenas relaciones con su entorno
que necesitan los docentes para que se sientan satisfechos. Claro esta que las relaciones
interpersonales entre docentes generan méas confianza en la realizacion de actividades

pedagdgicas.

Asi mismo tenemos como investigaciones nacionales a Aguilar y Guerrero
(2014), Su eje de estudio fue dar a entender la relacion que existe entre las habilidades
de los directivos con la satisfaccion laboral del personal docente. En esta tesis se
recomienda a los directores incrementar sus habilidades directivas tanto las personales,
interpersonales y grupales, asi como en liderazgo, el buen trato, la empatia,
comunicacion fluida entre otros para generar un buen clima laboral y por ende la
satisfaccion laboral de los docentes del CEBA. Es necesario manifestar que la realidad
educativa en el turno noche es diferente a la educacion diurna. También se recomendo
realizar constantemente eventos de confraternidad con todos miembros de la comunidad
educativa, con el Unico objetivo de formar lazos de amistad, solidaridad, cultural y
deportiva entre los que conforman la comunidad educativa: directivos, docente,
administrativos y de servicios, sobre todo que exista una buena comunicacion entre
todos y asi mejorar la cultura organizacional. Es de gran importancia generar lazos de
amistad y buen trato entre todos los que laboran en la Institucién, ya que esto es
asimilado por los estudiantes y seria un ejemplo a seguir para ellos, mucho méas en
nuestra sociedad actual en la cual necesitamos convivir respetando las diferencias y

siendo tolerantes.

A continuacion, tenemos a Zapata (2017), en la cual concluye que las
habilidades directivas si tienen relacion moderada con la gestion educativa en la
institucién educativa Miguel Grau (r = 0.550). Pues asi se estd demostrando la relacion
que tienen las acciones que toman los directivos frente a su plana docente, el saber

llegar a ellos, la forma como tratar a los colegas de forma empatica y asertiva, todo esto



influye en el desempefio de la labor docente y en la satisfaccion de sentirse bien en su
labor educativa donde esto se ve reflejado en los logros que traen los estudiantes a la
organizacion, buscando siempre la calidad educativa. Este referente se repite en muchos
estudios con respecto al accionar de los directivos pues repercute en las actividades
docentes sea en su motivacion laboral como en sentirse bien como un elemento eficiente
y responsable que cumple con su gran labor de guiar a estudiantes y lo mas importante
mostrar esas situaciones de conformidad con su trabajo e irradiar esa energia de

satisfaccion a los demas.

De igual manera tenemos a Chira (2017). En su estudio utilizé el disefio
descriptivo correlacional, fue aplicado a 110 docentes y es de enfoque cuantitativo, en el
cual se determina que si existe una relacion significativa entre las habilidades directivas
y la satisfaccion laboral en la I.E.P Callao, 2017. De igual manera los resultados como
en las tesis anteriores, en la cual las decisiones que toman los directivos tienen mucha
influencia en el quehacer educativo de los docentes, pues asi lo vemos claramente en
esta investigacion, al observarse la gran influencia que tiene las habilidades directivas y
la satisfaccion laboral que muestran los docentes en esta institucion educativa. Por ello
un directivo tiene que presentar ciertas cualidades para dirigir una institucion rumbo a la
eficacia educativa y mucho méas en la toma de decisiones ya que tiene a su mando un
grupo humano que puede reaccionar ante una eleccién de una accién equivocada

generando un malestar general en todo el entorno.

Asimismo cabe mencionar a Pérez y Rivera (2015) en su tesis su objetivo fue
establecer la relacion entre el clima organizacional y la segunda variable en
investigacion, para ello su muestra fue de 107 trabajadores; en la cual se percibe que
los trabajadores se implican con su labor con responsabilidad para despuntar las
dificultades con unas correspondencias interpersonales propicias y descansando en los
métodos de labor, la fiscalizacion se halla en un nivel conveniente el cual beneficia los
efectos deseados acorde a los planes principales que ceden a sus recursos humanos y
encomiendan ocupaciones; tienen paso a la expresion de sus insuficiencias y a la
retroalimentacién de sus competitividades manifestando que si existe un nivel mediano
0 ponderado de clima organizacional asi como de satisfaccion laboral de los
colaboradores. En esta tesis se demuestra que, en una empresa, los que dirigen tienen

gran responsabilidad en la eleccidn de sus acciones para generar la satisfaccion laboral

4



de sus trabajadores, ya sea por la forma cémo llevan a cabo lo planificado o por la
forma de tratar a sus trabajadores. Ambos se relacionan en busca de resultados eficaces

para el instituto.

En muchos estudios se observa, que un punto muy importante en las
comunidades educativas es el clima laboral entre los integrantes de la I.E. lo cual
conlleva al éxito o fracaso de una empresa. Se sugiri0 a las autoridades educativas
seleccionar a los profesionales con habilidades administrativas necesarias para lograr
una educacion de calidad. E incluso muchas empresas fracasan por una mala decision y
los mas afectados son sus trabajadores, pues también en una institucion educativa lo que
marca la diferencia es como reciben las decisiones de sus lideres y como estas

repercuten al equipo de docentes, administrativos y alumnado en general.

Con respecto a la variable Habilidades directivas es necesario mencionar que la
direccion de una empresa sea 0 no educativa, tiene como principal objetivo encaminar y
dirigir a las personas para conseguir el éxito de la organizacion, por lo consiguiente llegar a
la excelencia no es una tarea facil, por ello requiere de quién esté al frente como director
y es necesario que sea un elemento muy dinamico, que toma decisiones acertadas, sea
empatico, con muchas habilidades para enfrentar diversas situaciones y asi poder lograr
las metas que se han proyectado, logrando asi el éxito de la organizacion. Un directivo
desarrollara habilidades directivas para desempefiarse de manera mas eficiente. Asi
conseguir optimos resultados en sus funciones y obtendra un agrado del personal

docente y en sus interrelaciones con la comunidad educativa.

Serafino (2002) nos manifestd que: El vocablo habilidad deriva del modelo
psicologico una transformacion o modificacion del comportamiento .Se puede decir
entonces que las habilidades pueden ser aprendidas y adquiridas pues se aprende a
medida que estamos en relacion con el entorno donde nos desarrollamos o de la
experiencia misma, es decir, un aprendizaje y al contextualizar esta definicion con
nuestra investigacion podemos concluir que las habilidades directivas pueden ser
adquiridas y aprendidas para desarrollar idoneamente la labor del directivo en la
institucion educativa y si en caso el director no contara con alguna de dichas habilidades
podria aprenderla para mejorar su labor y es necesario aclarar que toda persona esta en

un constante aprendizaje por muy capaz que sea la persona, pues se tiene que



perfeccionar y aprender de los errores. Un directivo tiene que saber reconocer sus
deficiencias y saber mejorarlos, pero si esta persona no es capaz de reconocer y

tercamente guia a su equipo, pues habra resultados nefastos.

En un articulo, Mintzberg (1975) comentd sobre la pobre relacion entre la
educacion administrativa con las competencias puestas en la practica educativa, debido
a que el aprendizaje hecho por los estudiantes de administracion los obligaba a aprender
las principales teorias administrativas, pero esas teorias no eran suficientes para ser
Ilevadas a la practica, es decir, la educacion administrativa dificilmente se relacionaba
con lo que los directivos suelen hacer cotidianamente. Coincidiendo con la critica de
Mintzberg, existen competencias que pueden reorientar nuestra posicién y permitir
identificar lo que define a un directivo eficaz. En las investigaciones se pueden resumir
10 habilidades entre personales, interpersonales y grupales que integran los
fundamentos de una eficiente practica directiva y que estan enmarcadas en la matriz de

esta investigacion.

El promover una eficaz practica administrativa en nuestros tiempos pude
solventar muchos problemas internos proporcionando una guia para resolver grandes
desafios directivos que quizas pueda dafar de alguna manera el buen funcionamiento de
un colegio, institucion o empresa. En algunos desafios directivos podemos incluir la
problematica de aceptacion por parte del plantel sobre nuevas ideas, metas, métodos o
propuestas de mejora, la problematica de ayudar a colegas desactualizados a proveerse
de energia e informacion actualizada para que no se sientan rezagados, la problematica
de ayudar a los que hayan sufrido algin despido para que puedan recuperar los animos y
las fuerzas de voluntad para seguir trabajando o la problematica de lograr que colegas
de estudios, filosofias u enfoques que difieren uno del otro puedan trabajar de manera
conjunta durante esas fechas en las que les invade el estrés. Muchos podrian aseverar
que las respuestas a estas problematicas se resuelven de manera practica y sencilla, pero
seria conveniente recordar el singular comentario de Will Rogers: “El sentido comun no
es tan comun”. Adicional a ello, en muchos casos el llamado “sentido comin” no fue
llevado de manera profesional ni conveniente por los directivos. Se sigue insistiendo en
que la clave para poder mantener una eficaz practica administrativa consiste en
promover las acciones de los directivos de manera que se guien de sus principios éticos

y sujeto a reglas.



De igual manera, entre las teorias relacionadas a la variable Habilidades Directivas
mencionamos al investigador Robert L. Katz, (1955) citado por Robbins-Coulter, (2006,

p. 12), quién fundamento la necesidad de tres variables fundamentales:

Las habilidades técnicas se refieren a las competencias y/o conocimientos sobre la
contabilidad, medicina u otra area. Si nos enfocamos en el caso de un directivo de una
institucién educativa, este deberia conocer las leyes y reglas que se aplican al
funcionamiento de la educacion bésica regular y estar pendiente de todos los cambios
producidos al interior del plantel.

Las habilidades de trato personal, los que se definen como la capacidad de trabajar y
relacionarse bien con otras personas de manera individual o grupal. Las habilidades de
trato personal deben desarrollarse a plenitud en una institucion educativa, puesto que los
directivos constantemente deben relacionarse con la plana docente por temas enfocados
al buen desarrollo estudiantil o la planificacion de actividades para el afio que son
tomadas en consenso de toda la comunidad educativa y llevadas a cabo durante el afio

lectivo.

Las habilidades conceptuales, son aquellas que todo directivo debe poseer, para dar
soluciones a situaciones abstractas y complicadas de la institucién, como el caso de
racionalizacion de plazas. En muchas ocasiones, los directivos no saben sostener una

decision por la dificultad del tema.

Por otra parte, para Chiavenato (2007, p.45) propone que no basta con solo
enfocarse en esas 3 habilidades, sino que estas estdn relacionadas con otras
competencias personales. Ello conllevaria a tener éxito en el ambito practico y la
solucion seria mantener dichas competencias para que con el paso del tiempo no se
vuelvan obsoletas. Esas competencias deberian ser: el conocimiento, la perspectiva y la
actitud. Pues los directivos deben tener un amplio conocimiento de gestion, tener una

mistica a donde llevar su institucion y de tener una actitud muy positiva y resiliente.

Por otra parte, la autora Berta Madrigal (2006, p. XI) manifiesta que las
competencias que todo directivo debe poseer serian: el comunicarse con su plana
docente, el saber tomar decisiones y saber las consecuencias de cada decision tomada, el

tener la facilidad para innovar y crear, el improvisar y el planificar, el ser quien



encabeza en la meta que emprenda, el organizar su tiempo y el de su personal, el
laborar colectivamente y sobre todo saber comunicarse con sus docentes. Sin lugar a
duda es una tarea muy dificil la de ser directivos, pero con la ayuda de la plana docente
y toda la comunidad educativa se cumple todo lo planificado y se celebra las metas
trazadas como algunas seran reformuladas. Nada es definitivo, lo que hay que ser es
resilientes y mientras no haya resultados desfavorables para la comunidad educativa,

todo es rescatable y reformulado.

Luego de tener una clara definicion de los términos que conforman nuestra
primera variable, pasaremos a determinar en si las habilidades directivas, para lo cual
hemos tomado a la adaptacion de Whetten y Cameron (2011), quién revel6 que: Las
habilidades directivas son un conjunto de habilidades personales, interpersonales y
grupales que conforman en si la préctica directiva eficaz. Es con este estudio del cual
hemos disgregado nuestra primera variable y los diversos indicadores de nuestro

instrumento aplicado.

Las habilidades personales dependen en su mayor parte de nosotros mismos, son mas el
fruto de nuestra formacién que de nuestra educacion, asi como la toma de decisiones,
saber negociar, tener pensamiento estratégico, ser un experto en el tema que maneja, y
que le apasione su trabajo. Y en nuestra investigacion se involucra el desarrollo del

autoconocimiento, manejo del estrés, solucion a problemas de forma creativa.

Las habilidades interpersonales son todas aquellas habilidades que nos permite
relacionarnos mejor con las personas, es la capacidad para entender a otras personas que
les motiva a utilizar dicho conocimiento para relacionarse con los demas, asi como ser
asertivo, empatico y manejar las relaciones sociales. Por ello se toma como indicadores
el establecer relaciones mediante una comunicacion asertiva, ser influyente, motivar a

los demas y manejar conflictos.

Las habilidades grupales, no solo garantizan una mejor calidad de la labor realizada sino
también garantizan el continuo aprendizaje y crecimiento del individuo a través de su
interaccion con los demas. Trabajar en equipo implica compromiso, liderazgo, armonia,
responsabilidad, creatividad, organizacion, cooperacion. Asi para este estudio se toma
en cuenta el facultamiento y delegacion, formacion de equipos de trabajo y cambios

positivos.



A continuacién, veamos algunas caracteristicas distintivas de esta nuestra

primera variable:

En primer lugar, son conductuales es decir son aquellas actividades que los
individuos realizan y que conllevan a ciertos resultados, en este caso buscando la
calidad y eficiencia educativa. Estas pueden ser apreciadas por otros, a diferencia de los

atributos que son parte de la personalidad de la persona.

En segundo lugar, son controlables, pues el desempefio de estas acciones se
encuentra bajo control de un individuo. Generalmente la responsabilidad de la buena
marcha de la institucién recae en el director y es el que controla las acciones de su
personal. Sus decisiones pueden demostrarse, practicarse, mejorarse o frenarse de forma

consciente por la propia persona o directivo.

En tercer lugar, se pueden desarrollar, pues las personas pueden mejorar estas
por medio de la practica y la retroalimentacién asi es posible mejorar su desempefio.
Las personas pueden desarrollar de menor a mayor competencia en las habilidades

directivas y poco a poco ir mejorandolas hasta lograr el éxito de las mismas.

En cuarto lugar, se interrelacionan, pues estas funcionan en su conjunto como
una combinacion de habilidades para alcanzar los resultados deseados, pues estas se
apoyan e interrelacionan unas de otros. Los directivos eficaces requieren usar

combinaciones de habilidades para lograr el éxito de su empresa.

En quinto lugar, son contradictorias, por su diversidad pueden parecer
incompatibles, ya que no siempre estan orientadas al trabajo colectivo o a las relaciones
interpersonales. Se puede entender que el autor declar6 tres importantes dimensiones de
las habilidades directivas, podemos decir que se asemejan a la adquisicion de
habilidades en la vida diaria, las cuales se van adquiriendo a medida que el ser humano
estd en contacto con su medio. En primer lugar, aprende las habilidades personales
propias de su ser; luego, al estar en contacto con otra persona comenzara a desarrollar
las habilidades interpersonales y a medida que su grupo de contacto crece ampliara sus
habilidades a otras mas avanzadas que seran las grupales y asi como se desarrollan en la
vida. Estas habilidades, de la misma manera, se van a aplicar en la labor que realiza el

director en la institucion educativa para lo cual el directivo primero debe tener la



habilidad de conocerse a si mismo mediante el desarrollo personal de poder relacionarse
con sus colaboradores interpersonalmente y, ademas, deberd estar en la capacidad de

liderar y encaminar un grupo de trabajo mediante las habilidades grupales.

Se conceptualiza a la Satisfaccién laboral como un estado de complacencia que
tiene la persona en su experiencia laboral o el grado de regocijo de la persona respecto a
su entorno de trabajo. Sin embargo, existen varios factores que pueden influir en la

satisfaccion o no de la persona en su centro de labores.

La teoria mas resaltante de la satisfaccion laboral es la de Herzberg: la Teoria
Bifactorial. Sostiene que la satisfaccion o insatisfaccion del individuo en el trabajo es
producto de la relacidn con su centro de labores y sus actitudes frente al mismo. En la

cual presenta dos tipos:

Los Factores Extrinsecos o también llamados factores higiénicos. Relacionado con las
politicas y la administracion de la empresa, las relaciones interpersonales, las

remuneraciones, la supervision y las situaciones de trabajo.

Los Factores Intrinsecos o llamados Motivadores: que se enmarca en la relacion
empleado-trabajo, la realizacion, el reconocimiento, la promocion, el trabajo
estimulante y la responsabilidad. Estos estan relacionados mas con las condiciones
laborales.

Herzberg sostiene que la insatisfacciéon laboral seria creada por los factores
extrinsecos como las situaciones generadas por los que administran la empresa. Por
consiguiente, los factores intrinsecos serian el potencial para satisfacer las necesidades
de desarrollo personal. De modo que la persona se motivard en ampliar sus
conocimientos, capacidades y desarrollando actividades creativas, afirmando su
personalidad, logrando asi su desarrollo profesional. Sin embargo, algunos factores
extrinsecos como el aumento de sueldo también pueden generar satisfaccion, pero es

mucho mas gratificante el poder desarrollarse en su mundo laboral.

Existen muchos factores por los cuales se da la insatisfaccion laboral, asi
tenemos problemas sobre la inestabilidad laboral, pues existen gran cantidad de
docentes contratados que no logran su nombramiento, la carga docente y la falta de

buena infraestructura y carencia materiales educativos. También los problemas del
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docente radican en la falta de control sobre el estudiante, es decir, no imparte disciplina
o falta caracter, poco dominio de los contenidos en las sesiones de clase ya que
improvisa demasiado, desorganizacion de la tarea a ensefiar y falencias en la forma de
evaluar, es decir, no se organiza adecuadamente. Otro factor es el estrés, el verdadero

rol del docente frente a sus estudiantes y la desmotivacion frente a su labor.

Desde la perspectiva de las actitudes, se sostiene que la satisfaccion laboral es el
sentimiento hacia el lugar de trabajo que ayuda o la dificultad que tiene el trabajador
para alcanzar su autorrealizacion. Es muy acertada esta definicion ya que uno tiene que
sentirse a gusto en su centro de labores para asi autorrealizarse y, por ende, ser un gran
aporte a la institucién, hacer que una persona se identifique con su comunidad educativa

y sienta que su centro de labores sea parte de su vida o su segundo hogar.

En la Teoria de las necesidades de McClelland (1989, p. 320) se identifico en

sus estudios tres caracteristicas:

-Existen individuos que prefieren trabajos donde puedan asumir responsabilidades en la
soluciéon de problemas y se les permita poner en juego su iniciativa y motivacion,

prefieren tener el control en las actividades que realizan y no dependen de la suerte.

-Existen los que desean asumir riesgos calculados y fijarse metas moderadas de
dificultad mediana, se arriesgan a proyectos innovadores y modernos. Se organizan para

cumplir las metas trazadas y se proyectan a acciones modernas.

-Existen los que necesitan retroalimentacion continuamente sobre sus acciones ya sea
como felicitaciones o premiaciones por los logros alcanzados, esperan siempre ser

tomados en cuenta.

Muy cierto lo que afirma Mc Clelland, a estos adicionaria a los pasivos que se dejan
llevar por los que otros les dice y no tienen una meta trazada en su vida y solo quieren
cumplir con la tarea encomendada. Hay personas que estan acostumbradas a escuchar

sus reconocimientos y son muy competitivas en sus quehaceres laborales.

En la Teoria de Lawler y Porter (Lawler y Porter, 1967, p. 40) se sostiene que el
contentamiento de los colaboradores se lleva en base a los premios que pueden obtener
por la realizacion del trabajo. De acuerdo a ello, debemos reconocer que existen 2 tipos

de recompensas, por lo que primero tenemos a las recompensas intrinsecas, las cuales
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estan mediadas por la necesidad de autorrealizacion en el &mbito personal o profesional,
lo que significa que la recompensa del trabajador es sentirse satisfecho y realizado en el
trabajo que realiza; y segundo, las recompensas extrinsecas, las cuales estan mediadas
por el salario, el ascenso y el status y no necesariamente cumplen la necesidad de
autorrealizacion. Muchas veces el salario es un factor determinante en la satisfaccion
del colaborador en su centro de labores. Lo que trata de explicarnos esta teoria es que el
rendimiento de un profesional puede ser influenciado por las recompensas que recibe la

persona.

Finalmente, Sonia Palma (2004) manifiesta que la satisfaccion laboral se define
como el comportamiento o la vision que tiene el trabajador con su propio trabajo y que,
como consecuencia, les puede proporcionar posibilidades de un buen desarrollo
personal, politicas administrativas, socializacién entre colegas y autoridades, ayuda en
el desempefio de labores, condiciones apropiadas para facilitar las labores, beneficios en
el trabajo y recompensas que percibe. Un trabajador o empleado siempre quiere sentirse
a gusto con su labor sea debido a factores intrinsecos o extrinsecos para asi rendir
mucho mejor dentro de una empresa. Asi, la frase “un trabajador feliz es un trabajador
productivo” se resume en el desempefio laboral, lo que refleja la importancia de la
motivacion del trabajador y su rendimiento laboral. Asi que mientras el empleado se
encuentre a gusto con sus funciones y motivado a seguir con las responsabilidades
encargadas y con el entorno de trabajo, tendra mejor desarrollo de su labor y obtendra

mejores resultados en su rendimiento.

Frente a estos conceptos, se puede analizar entonces que la satisfaccion laboral
no es mas que una actitud de complacencia que cada empleado o, en este caso, docente
puede experimentar al ser valorado su trabajo y ver cumplidas sus expectativas. Por lo
tanto, un trabajo puede ser excesivamente demandante y que amerite mucha
responsabilidad por parte del empleado, pero si se le proporciona las herramientas
necesarias para poder realizar sus actividades, se le brinda una remuneracién adecuada
al trabajo que realiza y los beneficios que todo trabajador necesita y que por derecho

debe obtener, este va a manejar altos niveles de satisfaccion.
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A eso se quiere llegar pues la satisfaccion laboral estd en funcion a factores
extrinsecos e intrinsecos, como detallamos en las dimensiones de las variables aplicadas

en el cuestionario, asi tenemos:

Las condiciones fisicas y/o materiales, son las evaluaciones hacia el trabajo en
base a los elementos existentes que permiten desarrollar la actividad laboral. Los
beneficios laborales o remunerativas, son las disposiciones que tienen las personas
respecto a la remuneracién o incentivos econdmicos como producto del esfuerzo en la
tarea asignada. Las politicas administrativas, son los reconocimientos de parte de las
autoridades sobre la labor educativa que realiza el docente y reconocer el desempefio
realizado publicamente o con ciertos detalles que motiven a continuar con la buena
labor educativa. Las relaciones interpersonales, son de suma importancia en el clima
laboral del entorno en el cual uno desempefia sus laborales pedagdgicas, ya que
permiten una satisfaccion y la excelencia de su labor. El desarrollo personal, es la
evaluacion de que la labor que realiza lo conlleva a cumplir su desarrollo propio y por
ende su crecimiento profesional, asi como también es motivador cuando uno siente
complacencia en las actividades que realiza dentro de un entorno de bienestar y de
recompensas. La relacion con la autoridad, es la evaluacion hacia el trabajo en base al
reconocimiento propio respecto a los logros en el trabajo o por los resultados obtenidos.
El Desempefio de Tareas, es la disposicion que tienen las personas respecto a las

funciones del trabajo, esta asociado al esfuerzo, realizacién y aporte material.

En conclusion, se puede decir que para cada empleado la satisfaccion laboral se
sintetiza en una actitud de complacencia. En el caso del docente, puede sentir satisfecha
su necesidad de autorrealizacion al ver que se valora su trabajo de manera justa y ver
cumplidas sus expectativas. Mucho depende del valor que le dan al trabajo de un
personal ya que esto es muy motivador, el que no pase desapercibido. Por lo tanto, por
mas que un trabajo resulte agotador, fastidioso y amerite conllevar multiples
responsabilidades, el empleado trabajara de manera eficiente y encontrara altos niveles
de satisfaccion si se le brinda todos los instrumentos disponibles y necesarios para la
realizacién de sus labores. También si se le incentiva con remuneraciones por el trabajo

que realice y que, por derecho, le corresponde.
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La presente investigacion nos permitira conocer a profundidad la problematica
de las habilidades directivas de los que dirigen la Institucién Educativa y su relacion
con la satisfaccién de su plana docente, lo cual permitira planificar actividades acordes a
sus necesidades de la Institucidn, ya sea de indole pedagdgica, social, institucional, etc.;

buscando generar un buen clima entre los miembros de la comunidad educativa.

Se ha recogido informacién sobre conceptos y teorias con respecto a las dos
variables, que nos ayuden a entender la importancia del buen clima laboral en el
desempefio de actividades pedagdgicas del personal docente. Asi también las respuestas
de esta investigacion permitiran a los directivos de la institucion darse cuenta de la
percepcién o apreciacion del docente frente a sus acciones directivas. Ademas, se
pretende determinar la relacion entre las dos variables, si los directivos poseen las
habilidades gerenciales que permita a la plana docente sentirse satisfecha de pertenecer
en una institucion, donde se labora en armonia y en un buen clima para desempefiar sus

funciones.

Con respecto a la formulacion del problema, se plantea como Problema General:
¢Cual es la relacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral del personal
docente de la Institucion Educativa “Enrique Milla Ochoa”, Los Olivos, 20197 Y como
problemas especificos (Ver Anexo 1).

También se plantea como Objetivo General: Determinar la relacion entre las
habilidades directivas y la satisfaccion laboral del personal docente de la Institucion
Educativa “Enrique Milla Ochoa”, Los Olivos, 2019. Y como objetivos especificos (Ver
Anexo 1).

Finalmente se plantea como Hipdtesis General: Las habilidades directivas se
relacionan con la satisfaccion laboral del personal docente de la Institucion educativa

“Enrique Milla Ochoa”, Los Olivos 2019. Y como hipoétesis especificas (Ver Anexo 1).
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Il. Método
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Es béasica y de disefio no experimental de corte transversal y el tipo de la

investigacion es basica; el enfoque cuantitativo y el método hipotético deductivo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en estos disefios no existe
manipulacion deliberada del fendmeno de estudio. Es transversal porque se desarrollo

en un momento dado.

Se puede contrastar que lo mencionado se refleja en el estudio realizado pues se
tomaron datos mediante una encuesta y no se ha manipulado absolutamente las
variables para poder obtener las respuestas, simplemente serd un analisis de los datos tal
como se encontraron en un determinado momento, sin hacer que las variables cambien
deliberadamente. Ya que los resultados que se van a trabajar solo son en un momento
determinado, es decir en el 2019, y no se va a manipular variables, solo se va a

describir.

El disefio correlacional es el siguiente:

Vi Doénde:
M: Docentes
M= ; V1: Habilidades Directivas
\vz V/2: Satisfaccion laboral

r: relacion

El enfoque es cuantitativo ya que es secuencial y probatorio; surgio con la idea
de como lograr que los docentes estén satisfechos con la labor que realizan gracias a la
influencia del director y se fue delimitando los factores que influenciaban dicha
problemaética, se plantearon los objetivos y preguntas de la investigacidn y en base a la
literatura revisada se construyé el marco tedrico, se establecieron hipotesis y variables y

se construyeron los instrumentos para la toma de datos que se representan mediante
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numeros; luego se analizaron los datos obtenidos mediante métodos estadisticos para
finalmente emitir conclusiones y emitir las recomendaciones del caso.

También se puede mencionar que el método utilizado es el hipotético deductivo,
ya que, partiendo de una idea, en este caso hipotesis, se llega a conclusiones gracias a
un procedimiento. Eso permite probar hipotesis y sacar deducciones.

Es de corte transversal o transaccional ya que los datos se recolectaron en un

solo momento y describen las relaciones entre las dos variables.

2.2. Operacionalizacion

Variable 1: Habilidades directivas

Segtin Serafino (2002) “Las habilidades directivas pueden ser adquiridas y
aprendidas para desarrollar idoneamente la labor del directivo en la institucién
educativa y si en caso el director no contara con alguna de dichas habilidades podria

aprenderla para mejorar su labor”.

El cuestionario para medir las Habilidades Directivas es de la adaptacion de
Whetten y Cameron (2011), este instrumento consta de 28 preguntas con escalas

politdbmicas.

Variable 2: Satisfaccion laboral

Palma (2004) manifiesta que la segunda variable en estudio es la actitud del
trabajador hacia su propia labor y se ve afectado de muchos factores relacionados a
posibilidades de crecimiento profesional, beneficios sociales, laborales y monetarios
que percibe, politicas de Estado y administrativas, interrelaciones con la autoridad y con
los integrantes de la institucion, condiciones de infraestructura que faciliten su tarea, y
el desempefio de tareas. Cabe resaltar que son muchos los factores que un trabajador
debe tener presente para sentirse satisfecho con la labor que realiza, como hemos
mencionado en anteriores casos los factores intrinsecos y extrinsecos, y producto de esta
satisfaccion seran los resultados beneficiosos 0 no para la empresa.

El cuestionario sobre la Satisfaccion Laboral utilizada fue de Sonia Palma
(adaptado por la investigadora) y este instrumento consta de 28 preguntas con escalas

politdbmicas.
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Operacionalizacion

Para esta tesis se ha realizado la Operacionalizacién de la variable Habilidades

Directivas y la variable Satisfaccion Laboral (ver Anexo 2)
2.3. Poblacion y muestra

Hernandez (2014, cita a Lepkowski, 2008). Se puede manifestar que la poblacién es
nuestro grupo de estudio, un conjunto de unidades de analisis que tienen una serie de
caracteristicas comunes. En esta investigacion se vera el nivel de satisfaccion de los
docentes en la Institucién Educativa Enrique Milla Ochoa frente a las habilidades que
aplica el director, si estas favorecen o no a la satisfaccion laboral. La poblacion en

estudio fue conformada por una poblacion censal de 70 docentes.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Al respecto Hernandez et al. (2014), el instrumento mas usado es el cuestionario,
gue consiste en una serie de interrogantes.

Se puede manifestar que en la presente investigacion se ha manejado dos
cuestionarios de 30 preguntas y de 28 preguntas de cada variable respectivamente, con
varias opciones de respuesta, utilizando la escala de Likert

Ficha técnica 1 (Ver anexo 3)

Validez

Se validé el cuestionario sobre habilidades directivas por juicio de expertos.

Tabla 3

Distribucién de los jueces evaluadores

Validacion
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Ibarguen Cueva Francis si si si Aplicable
Ramirez Caja Frida si si si Aplicable
Zarate Ruiz Gustavo si si si Aplicable

Fuente: propia
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Confiabilidad
Se realizd una prueba piloto a 20 docentes a quienes se les aplicé el cuestionario sobre

las habilidades directivas y paso la fiabilidad utilizando el Alpha de Cronbach.

Tabla 4

Prueba de confiabilidad variable 1: Habilidades Directivas
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,839 30

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

El instrumento obtuvo un coeficiente de 0,839 por lo tanto, el instrumento es

altamente confiable.

Ficha técnica 2 (Ver anexo 3)

Validez

Se validé el cuestionario sobre la Satisfaccidn laboral por juicio de expertos.

Tabla 5
Distribucion de los jueces evaluadores

Validacion
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Ibarguen Cueva Francis si si si Aplicable
Ramirez Caja Frida si si si Aplicable
Zarate Ruiz Gustavo si si si Aplicable

Fuente: propia
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Confiabilidad
Se realiz6 una prueba piloto a 20 docentes a quienes se les aplicé el cuestionario sobre

la satisfaccion laboral, pasé la fiabilidad utilizando el Alpha de Cronbach.

Tabla 6

Prueba de confiabilidad variable 2:satisfaccién laboral
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,853 28

Fuente: Base de datos de la prueba piloto

El instrumento obtuvo un coeficiente de 0,853 por lo tanto, el instrumento es

altamente confiable.

2.5. Procedimiento

Se solicitd la autorizacion al director de la Institucion educativa “Enrique Milla
Ochoa” para realizar el estudio de investigacion y la aplicacion de los cuestionarios
respectivos. Asi también se aplicd una prueba piloto a 20 docentes para la fiabilidad de
los instrumentos sobre las variables a investigar luego, se procedid a recolectar
informacion con toda la poblacion censal con un total de 70 docente. Se analizaron los
resultados y en funcién a ellos se plantearon las conclusiones y recomendaciones de la

tesis en estudio.

2.6. Método de analisis de datos

Se utiliz6 la estadistica descriptiva e inferencial para la contrastacion de las hipotesis.
Los datos han sido codificados y transferidos a una matriz, guardados en un archivo y
limpiado los errores, haciendo uso del software apropiado para analizar los datos. Se
puede indicar que en la presente investigacion de utilizara el programa SPSS 24; luego
se ejecutard el programa de acuerdo a los analisis que necesitemos realizar. Como
siguiente paso se analizaran descriptivamente los datos por variable, se preparan las

tablas y graficas respectivas.
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2.7. Aspectos éticos

Esta tesis se ha ejecutado bajo los estandares y principios éticos, respetando a los
aportes de los autores citados, respetando la autoria de la indagacion bibliografica con
los datos respectivos en las referencias y el anonimato de los docentes encuestados, ya
que la recogida de datos es secreta y los resultados también son de caréacter privado, los
cuales serén rigurosamente analizados con desenlaces para la ejecucion de la presente

investigacion.
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I11. Resultados

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 7

Niveles de la variable habilidades directivas y dimensiones

Habilidades Habilidades Habilidades -
. N . Habilidades grupales
Niveles directivas personales interpersonales
f % f % f % f %
Malo 314
22 11 15.7 18 25.7 23 32.9
Regular 40.0
g 28 39 55.7 42 60.0 27 38.6
Bueno 28.6
20 20 28.6 10 143 20 28.6
Total 70 100,0 70 100,0 70 100,0 70 100,0

60.0% 55.7%

|

50.0% \
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% l

0.0%

Habilidades directivas Habilidades Habilidades Habilidades grupales
personales interpersonales

Malo ®™ Regular ™ Bueno

Figura 1. Niveles de percepcion de la variable habilidades directivas y dimensiones

Los resultados descriptivos de la variable habilidades directivas segun los docentes de
la Institucion Educativa Enrique Milla Ochoa, arrojaron que el 31,4% lo considera

malo, el 40,0% los considera regular y el 28.6% es considerado como bueno; en la
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dimension habilidades personales el 15,7% lo considera malo, el 55,7% los considera
regular y el 28.6% es considerado como bueno; en la dimension habilidades
interpersonales el 25,7% lo considera malo, el 60,0% los considera regular y el 14,3%
es considerado como bueno; en la dimension habilidades grupales el 32,9% lo considera

malo, el 38,6% los considera regular y el 28.6% es considerado como bueno.

Tabla 8

Niveles de la variable satisfaccion laboral y dimensiones

Satisfaccion ~ Desarrollo  Desempefio  Condiciones '?:QSI;:;S Politicas Relaciones T:I:Stlgpidc:dn
Niveles laboral personal de tareas fisicas y/ administrativas sociales
f % f % f % f % f % f % f % f %

Malo 22 314 18 257 17 243 23 329 19 271 21 300 22 314 18 257
Regular 35 50.0 35 50.0 38 543 25 357 28 40.0 25 357 27 38.6 23 329
Bueno 13 18.6 17 243 15 214 22 314 23 329 24 343 21 300 29 414

Total 70 1000 70 1000 70O 1000 70O 1000 70O 1000 70 1000 70 100,0 70 100,0

)

40.0%

il 35.7
35.7% -
32.9% 1-—1 31.4% 880 9% o% 34 3

27.1%
25.7% 24.39%94 3%

21.4%

6%

Satisfaccion Desarrollo Desempefio de Condiciones Beneficios Politicas Relaciones Relacion con la
laboral personal tareas fisicasy/ laborales administrativas sociales autoridad

Malo ™ Regular ™ Bueno

Figura 2. Niveles de percepcion de la variable satisfaccion laboral y dimensiones
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Los resultados descriptivos de la variable satisfaccion laboral segun los docentes de la
Institucion Educativa Enrique Milla Ochoa arrojaron que el 31.4% lo considera malo, el
50.0% los considera regular y el 18.6% es considerado como bueno; en la dimension
desarrollo personal, el 25.7% lo considera malo, el 50.0% los considera regular y el
24.3% es considerado como bueno; en la dimension desempefio de tareas el 24.3% lo
considera malo, el 54.3% los considera regular y el 21.4% es considerado como bueno;
en la dimension condiciones fisicas el 32.9% lo considera malo, el 35,7% los considera
regular y el 31.4% es considerado como bueno; en la dimension beneficios laborales el
27.1% lo considera malo, el 40.0% los considera regular y el 32.9% es considerado
como bueno; en la dimension politicas administrativas el 30.0% lo considera malo, el
35.7% los considera regular y el 34.3% es considerado como bueno; en la dimensidn
relaciones sociales el 31.4% lo considera malo, el 38.6% los considera regular y el
30.0% es considerado como bueno; en la dimension relaciones con la autoridad el
25.7% lo considera malo, el 32.9% los considera regular y el 41.4% es considerado

como hueno.

3.2.Resultados correlacionales

Se han contrastado las hip6tesis nulas y alternas de las variables, asi tenemos en
la hipotesis general Ho: No existe relacion entre las habilidades directivas y la
satisfaccion laboral del personal docente “Enrique Milla Ochoa”, Los Olivos, 2019. Y
como Ha: No existe relacion entre las habilidades directivas y la satisfaccion laboral del

personal docente “Enrique Milla Ochoa”, Los Olivos, 2019

Se probo las hipdtesis para ello se establecieron hipétesis nulas y la hipétesis alterna
de las variables y de variable — dimension, se utilizé el Rho de Spearman que indicé en
la hipotesis general (Habilidades directivas y satisfaccion laboral) el nivel de
correlacion es moderado (Rho 0,548 y p-valor 0,000); la hipotesis especifica-1
(Habilidades personales * satisfaccion laboral) el nivel de correlacién es moderado (Rho
0,516 y p-valor 0,000); la hipdtesis especifica-2 (Habilidades interpersonales *
satisfaccion laboral) el nivel de correlacién es moderado (Rho 0,508 y p-valor 0,000); la
hipdtesis especifica-3 ( Habilidades grupales* satisfaccion laboral) el nivel de
correlacion es moderado (Rho 0,518 y p-valor 0,000), en todos los casos en el nivel
0,01.
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Tabla 9

Sistema de hipotesis de la investigacion

. ., Rho- ignificatividad- .
Hipotesis Variables*Correlacion 0 Signi .|cat|V|dad N Nivel
Spearman Bilateral
Hipdtesis Hab.I|Idad?,S directivas 548" 000 80 Moderado
general *satisfaccion laboral
Hinbtesis Habilidades
P . personales * ,516™ ,000 80 Moderado
especifica-1 : L
satisfaccion laboral
HipGtesis Habilidades
P e interpersonales * 508" ,000 80  Moderado
especifica-2 . g
satisfaccion laboral
Hipdtesis Habilidades grupales 51ge 000 80 Moderado

especifica-3  * satisfaccion laboral

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 9, el nivel de correlacion entre las habilidades
directivas tanto personales, interpersonales y grupales es moderado con relacién a la

satisfaccion laboral de los docentes de la institucion educativa “Enrique Milla Ochoa”,
Los Olivos, 2019.
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V. Discusion

En cuanto a la hipdtesis general, las habilidades directivas se relacionan con la
satisfaccion laboral con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,548 y p-valor 0,000)
Al respecto, Aguilar y Guerrero (2014) sefialaron la importancia de las habilidades
directivas por ello es necesario que se elija bien al director que posea ciertas habilidades
con la finalidad de satisfacer las necesidades de los docentes. Al contrario, Chira (2017)
menciond que los directivos no poseen habilidades directivas y esto se ve reflejado en la
insatisfaccion laboral de los docentes. Tomando en cuenta los resultados en la
Institucion Enrique Milla Ochoa, los docentes se sienten satisfechos con los directivos

que los dirigen y promueven un clima laboral armonioso en un rango moderado.

En la hipdtesis especifica 1: Las habilidades personales se relacionan con la
satisfaccion laboral con un nivel de correlacion es fuerte (Rho 0,516 y p-valor 0,000).
Para los autores Pérez y Rivera (2015) sefialaron la importancia de que los directivos
deben desarrollar habilidades personales y con ello genere un buen clima organizacional
y por ende la satisfaccion de todos los miembros. Sin embargo, Zapata (2017) obtuvo
como resultado una relacion moderada los cuales coincide con los resultados de nuestro
estudio, se enfatiza que las habilidades personales que posee el director es regular por lo
gue necesita mejorar su calidad humana y de servicio de acuerdo al cargo que ocupa. Es
necesario que los directivos tengan estudios gerenciales y asi mejorar las habilidades

con el cual dirigir la comunidad educativa.

En la hipotesis especifica 2: Las habilidades interpersonales se relacionan con la
satisfaccion laboral con un nivel de correlacion es moderado (Rho 0,508 y p-valor
0,000). Siendo las habilidades interpersonales las que nos permite relacionarnos mejor y
en muchas investigaciones analizadas se precisa que una persona que se relaciona bien
con su equipo de trabajo pues logra las metas trazadas con mayor eficiencia. Al
respecto, Sanchez (2015) sefiald que si no hay habilidades interpersonales entre el
directivo y los docentes esto afecta a su rendimiento laboral. Al contrario, Campos

(2013) sefialé6 que requiere implantar un modelo de habilidades interpersonales que
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identifiqguen que factores interpersonales que necesitan los docentes para que se sientan

satisfechos.

En la hipdtesis especifica 3: Las habilidades grupales se relacionan con la
satisfaccion laboral con un nivel de correlacion es moderado (Rho 0,518 y p-valor
0,000). Las habilidades grupales permiten una mejor calidad de la labor ya que se
trabaja en equipo y se aprende constantemente de los demas, generando un crecimiento
profesional. Segun Alcon (2014) debe existir no solo habilidades grupales sino también
de comunicacion con los docentes con la finalidad de mejorar el trabajo en equipo y se
solucionen conflictos a través de toma de decisiones oportunas. En cambio, Alvarez
(2013) sefalé que todo directivo tiene un rol importante dentro de toda institucion y
depende del como direccionar al grupo y desarrollar habilidades grupales y por ende
mejorar la gestion educativa de la institucion, siendo el principal objetivo brindar una

educacion de calidad y tener una plana docente satisfecha con la labor que realiza.
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V. Conclusiones

Primera, las habilidades directivas se relacionan con la satisfaccion laboral con
un nivel de correlacion moderado (Rho 0,548 y p-valor 0,000)

Segunda, las habilidades personales se relacionan con la satisfaccion laboral con

un nivel de correlacion moderado (Rho 0,516 y p-valor 0,000)

Tercera, las habilidades interpersonales se relacionan con la satisfaccion

laboral con un nivel de correlacién moderado (Rho 0,508 y p-valor 0,000)

Cuarta, las habilidades grupales se relacionan con la satisfaccion laboral

con un nivel de correlacion moderado (Rho 0,518 y p-valor 0,000)
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VI. Recomendaciones

Primero, se sugiere al personal directivo adquirir habilidades gerenciales que le
permitan mejorar y optimizar el desempefio laboral del personal docente que esta bajo
su direccion, asistiendo a capacitaciones en gerencia educativa o gestion educativa. De
esa manera permitird que sus docentes encuentren mayor satisfaccion en la labor que

realizan.

Segundo, la satisfaccion laboral es mucho mayor cuando los directivos promueven
estrategias didacticas eficaces haciendo uso de una comunicacion asertiva, teniendo
como objetivo que tanto maestros como estudiantes disfruten de aprendizajes
innovadores y se involucren en obtener mejores resultados del proceso ensefianza-
aprendizaje. (Por ello es de suma importancia que los directivos se involucren en las
practicas educativas con sus docentes y asi mejorar las relaciones interpersonales en la

comunidad educativa.)

Tercero, vivir en este mundo globalizado y con mayor uso de la tecnologia exige tanto a
docentes como a directivos mejorar sus niveles académicos haciendo uso de las TICs,
para lograr una mayor competitividad en el mercado y reconocimientos en la
comunidad. Por tal motivo los directivos deben de gestionar capacitaciones que
permitan un desarrollo profesional de sus docentes y motivarlos a participar, logrando
asi sentirse mas complacidos con su labor educativa. Para ello es importante la

predisposicion de los docentes en querer mejorar su nivel.

Cuarto, los directivos deben promover y realizar mas actividades en equipos y
recreacionales para afianzar el buen clima institucional y por ende un buen clima
laboral. No hay mayor satisfaccion que laborar en un ambiente tranquilo, empatico,
competitivo sanamente donde se compartan las metas planteadas por la Institucién
Educativa. Pues al tener la misma vision, los docentes se sienten mas identificados con

la Institucion que los acoge convirtiéndose asi en su segundo hogar.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Habilidades directivas y satisfaccion laboral en la Institucion Educativa “Enrique Milla Ochoa”, Los Olivos,2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢Cudl es la relacion entre las
habilidades directivas y la
satisfaccion laboral del personal
docente de la I.E. Enrique Milla
Ochoa, los Olivos, 2019?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacién entre las
habilidades directivas
personales y la satisfaccion
laboral del personal docente de
la I.LE. Enrique Milla Ochoa, los
Olivos, 2019?

¢Cudl es la relacién entre las
habilidades directivas
interpersonales y la satisfaccion
laboral del personal docente de
la I.E. Enrique Milla Ochoa, los
Olivos, 2019?

¢Cuél es la relacion entre las
habilidades directivas grupales
y la satisfaccion laboral del
personal docente de la I.E.
Enrique Milla Ochoa, los
Olivos, 2019?

Objetivo general

Determinar la relacion entre las
habilidades directivas y la
satisfaccion laboral del personal
docente de la I.E. Enrique
Milla Ochoa, los Olivos, 2019

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre las
habilidades directivas
personales y la satisfaccion
laboral del personal docente de
la I.E. Enrique Milla Ochoa, los
Olivos, 2019.

Determinar la relacion entre las
habilidades directivas
interpersonales y la satisfaccion
laboral del personal docente de
la I.E. Enrique Milla Ochoa, los
Olivos, 2019.

Determinar la relacion entre las
habilidades directivas grupales
y la satisfaccion laboral del
personal docente de la I.E.
Enrigue Milla Ochoa, los
Olivos, 2019.

Hipotesis general

Las habilidades directivas se
relaciona con la Satisfaccion
laboral del personal docente
de la ILE. Enrique Milla
Ochoa, los Olivos, 2019

Hipétesis especificas

Las habilidades directivas
personales se relacionan con
la satisfaccion laboral del
personal docente de la IE.
Enriqgue Milla Ochoa, los
Olivos, 2019.

Las habilidades directivas
Interpersonales se relacionan
con la satisfaccion laboral del
personal docente de la ILE.
Enrique Milla Ochoa, los
Olivos, 2019.

Las habilidades directivas
grupales se relacionan con la
satisfaccion laboral del
personal docente de la LE.
Enriqgue Milla Ochoa, los
Olivos, 2019.

Variable 1: Habilidades Directivas
. . . - Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items 9
valores
Habilidades Autoconocimiento 1:2:3 Nunca 1 Bueno (112-150)
Personales Manejo del estrés o ;
., 45,6 Casi nunca 2
Solucién de problemas o Regular (71-111
P 7:8;9 Aveces 3 Qular (71-111)
Casi siempre Malo
4 (30-70)
Siempre 5
Habilidades Comunicacién en las rglaciones
Ganar poder e influencia 10:11:12
Interpersonales Motivacion de los demés ”
Manejo de conflictos 13:14:15
16;17;18
19;20;21
Habilidades Facultamiento y delegacion 22,23;24
Formacién de equipos 25:26+27
Grupales Cambio efectivo 28:29:30
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Variable 2: Satisfaccion Laboral

Dimensiones Indicadores items 5;?;': Niveles o rangos
Condiciones Infraestructura
Fisicas y/o | Ambiente laboral lal4 Totalmente
materiales d Bueno
esacuerdo 1
(103-140)
Beneficios Remuneracion econémica En desacuerdo 2 Regular
laborales ylo | Desempefio docente 5al 8 (66-102)
remunerativos En parte 3
Malo
De acuerdo 4 (28-65)

Politicas Reconocimientos Toralmente
administrativas Labor educativa 9al 12 de acuerdo 5

Horario de clases
Relaciones Clima laboral
Interpersonales Satisfaccion laboral 13 al 16

Traabajo en equipo
Desarrollo
personal Motivacién

Crecimiento profesional 17 al 20
Desempefio  de | Labor educativa 20al 24
tareas Satisfaccion laboral
Relacion con la | Relaciones humanas
autoridad Gestion directiva 31-36
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO. Hipotético-deductivo
TIPO: Bésica

NIVEL: Correlacional

DISENO:
No experimental
Transversal

Poblacion censal:

Estuvo conformada 70
docentes de la
Institucion Educativa
Enriqgue Milla Ochoa,
los Olivos 2019

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario de  habilidades
directivas.

Cuestionario de satisfaccion
laboral

DESCRIPTIVA: -

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipotesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios mediante las férmulas de

Tablas de frecuencia
Figuras estadisticas

Correlacion de Spearman:

e 6¥d?
577 namI-1)

Doénde:
1, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Namero de datos
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades directivas

Dimension Indicador Items Escalay valores Nivelesy
rangos
Alto
Habilidades Autoconocimiento 1:2:3:4:5; (110-149)
Personales Manejo del estrés 6,7;8;9 Siempre 5 Medio
Solucién de problemas Casi siempre 4 (70-109)
A Veces 3 Bajo
Casi nunca 2 (30-69)
Habilidades Comunicacion en las relaciones . Nunca 1
Interpersonales  Ganar poder e influencia 10,112,123
Motivacion de los demas 13;14;15;
Manejo de conflictos 16:17:18:
19
Habilidades Facultamiento y delegacién
Grupales Formacion de equipos 22;23:24;
Cambio efectivo 25;26;27
28;29;30
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Tabla 2 :

Operacionalizacién de la variable satisfaccion laboral

Dimension Indicador iftems  Escalay valores Niveles y
rangos
Condiciones Distribucion de aulas 1-4
fisicas y/o Ambiente laboral Totalmente de Bueno
materiales Desempefio docente acuerdo (5)  (103-140)
De acuerdo  (4)
En Parte (3) Regular
Beneficios Remuneracion econémica 5-8 En desacuerdo (66-102)
Laborales y/o Relaciones interpersonales 2
remunerativas Totalmente en Malo

desacuerdo (1) (28-65)
Politicas Reconocimiento ministerial 9-12
administrativas Labor educativa
Horario de clases
Reconocimiento laboral

13-16

Relaciones Clima laboral
Interpersonales Exclusion

Solidaridad
Desarrollo Motivacion 17-20
personal Crecimiento profesional

Autoestima
Desempefio de Labor educativa 21-24
Tareas Desempefio docente

Satisfaccion laboral
Relacién conla  Empatia 25-28

autoridad Calidad laboral
Relaciones humanas
Gestién directiva
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Ficha técnica 1
Denominacion
Autor
Adaptado
Objetivo
Administracion
Tiempo

Escala de medicion

Ficha técnica 2
Denominacion
Autor

Adaptado
Obijetivo
Administracion
Tiempo

Nivel de medicion

ANEXO 3: FICHAS TECNICAS

Cuestionario de Habilidades directivas
Whetten y Cameron (2011)

Maria Villafuerte (2019)

Las habilidades directivas

Grupal

20 minutos

Escala politomica .

Cuestionario de Satisfaccion laboral

Sonia Palma (2004).

Villafuerte (2019)

Medir la percepcion sobre la Satisfaccion Laboral
Grupal

20 minutos

Escala politdmica
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES DIRECTIVAS

Adaptacion de Whetten y Cameron (2011)

Sefior(a). Docente, esta encuesta tiene un caracter anénimo, por ello le solicito que conteste
con absoluta sinceridad y veracidad a las preguntas de este cuestionario, marcando con una
X, en el recuadro.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° | HABILIDADES PERSONALES 5(4(3|2

1 | El directivo muestra capacidad de manejo a él mismo y maneja sus
relaciones con los demas.

2 El directivo muestra actitudes maduras en la toma de decisiones

3 | El directivo muestra una actitud orientada al cambio y a la mejora de
su personalidad

4 | El directivo administra bien su tiempo dando prioridad a asuntos
importantes.

5 | El directivo maneja adecuadamente el estrés aun teniendo
responsabilidades.

6 | El directivo soluciona en tiempos oportunos los problemas propios a
su cargo.

7 | El directivo define con certeza un problema encontrado.

8 | El directivo genera alternativas de solucion creativas e innovadoras
al problema.

9 | El directivo pone en préactica soluciones viables

HABILIDADES INTERPERSONALES

10 | El directivo trata de manera personal los problemas de los miembros
de la institucién educativa.

11 | El directivo comunica acciones correctivas para fortalecer la
relacion con él.

12 | El directivo es realista en sus apreciaciones.

13 | Las nuevas ideas que propone el directivo para mejorar el trabajo
docente son aceptadas

14 | El directivo es persuasivo y logra que los demas acepten sus
planteamientos.

15 | El directivo genera acuerdos y consensos para ejecutar planes
institucionales.
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16 | El directivo disefia y asigna tareas que impliquen retos.

17 | El directivo felicita en el momento propicio.

18 | El directivo recompensa para reforzar los desempefios
excepcionales.

19 | El directivo aprovecha los conflictos para fortalecer las relaciones
interpersonales.

20 | El directivo aplica diversas estrategias para evitar conflictos

21 | El directivo interviene en el conflicto procurando soluciones justas.
HABILIDADES GRUPALES

22 | El directivo delega funciones a los docentes.

23 | El directivo manifiesta su confianza a quienes delega funciones.

24 | El directivo hace seguimiento de las tareas asignadas.

25 | El directivo establece formas de coordinacion eficaces entre los
equipos de trabajo.

26 | El directivo aprovecha las capacidades de los docentes para lograr
objetivos institucionales.

27 | El directivo pone metas claras a los equipos de trabajo.

28 | El directivo sabe como hacer que los docentes se comprometan.

29 | El directivo estimula los cambios positivos.

30 | El directivo genera diversos tipos de liderazgo entre los docentes

iMuchas gracias!

41


Carmen
Texto tecleado
41


CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL DOCENTE

Estimado docente, a continuacién, se le presenta una relacion de preguntas las cuales debe
leer detenidamente, para luego responder sobre su satisfaccion en cuanto al trabajo docente

que desempefia en su institucion.
Instrucciones:
Como opciones de respuesta se presenta cinco alternativas, margque con una

X la opcién de

la escala que sea acorde a su respuesta. Considere que cada opcion tiene la siguiente

equivalencia:
Totalmente de De acuerdo En parte En desacuerdo Totalmente
acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
ITEMS 514 (3|21

CONDICIONES FISICAS Y/O MATERIALES

1.-La distribucion de las aulas facilita la realizacion de las actividades
pedagdgicas.

2.-Se siente satisfecho porque la institucion educativa cuenta con un centro de
Recursos tecnolégicos que facilite su labor docente.

3.-Siento el ambiente como mioy lo puedo adecuar a mis necesidades.

4.-El ambiente laboral me ofrece herramientas y equipamiento necesario para
realizar un 6ptimo trabajo.

BENEFICIOS LABORALES Y/O REMUNERATIVOS

5.-La remuneracion econémica es muy baja en relacion a la labor que
realiza.

6.-Esta satisfecho con su trabajo porque reconoce que ahora su remuneracion
refleja la meritocracia del docente.

7.-La remuneracion que percibe puede mejorar en funcion asu desempefio.

8.-La remuneracion que percibe le permite seguir creciendo profesionalmente.

POLITICAS ADMINISTRATIVAS

09.-Siente que recibe maltrato por parte del director de la institucion
educativa.

10.-El horario de trabajo le resulta incomodo.

11.-Se reconoce mi esfuerzo, si trabajo mas de las horas que me corresponde.

12.-Llevarse bien con los directivos beneficia la calidad del trabajo.
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RELACIONES INTERPERSONALES

13.-Existe un buen clima laboral para desempefiar mis funciones.

14.-Se siente satisfecho porque recibe apoyo de todos sus compafieros cuando
tiene dificultades en su labor docente.

15.-Se siente a gusto porque las buenas relaciones interpersonales facilitan el
intercambio de experiencias exitosas entre docentes.

16.-El trabajo colaborativo es una caracteristica en mi equipo de trabajo.

DESARROLLO PERSONAL

17.-Siente que la labor educativa que realiza es justa para sus aptitudes
personales.

18.- Su labor educativa le permite crecer profesionalmente.

19.- Disfruta al realizar la labor educativa.

20.- La labor educativa que realiza le permite adquirir habilidades sociales.

DESEMPENO DE TAREAS

21.-La labor educativa que realiza es tan valiosa como cualquier otra.

22.-Se siento bien conmigo mismo(a)

23.-Se siente complacido con la labor que realiza.

24.-Existen las comodidades para un buen desemperio de las labores diarias.

RELACION CON LA AUTORIDAD

25.-Existe disposicion del director cuando le solicita una consulta sobre su
trabajo.

26.-La relacion que tiene con los directivos es cordial.

27.- Se siento a gusto con la gestion del director en la Institucion educativa.

28.-El director valora el trabajo que realiza en la institucion educativa.

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS

NO

/ items

Pertinencia
1

Relevancia
2

Clal;idad

Sugerencias

Habilidades personales

Si | No

Si

No

Si | No

El directivo muestra capacidad de manejo a €I mismo y maneja
sus relaciones con los demas.

»o

El directivo muestra actitudes maduras en la toma de decisiones

\"\ \

w

El directivo muestra una actitud orientada al cambio y a la mejora de su
personalidad

El directivo administra bien su tiempo dando prioridad a asuntos importantes.

El directivo maneja adecuadamente el estrés aun teniendo responsabilidades.

El directivo soluciona en tiempos oportunos los problemas propios a su cargo.

El directivo define con certeza un problema encontrado.

- RS RE- NV B

El directivo genera alternativas de solucién creativas e innovadoras al
problema.

El directivo pone en practica soluciones viables

2SN NKNKNERIS N

2NN NRRRX

NN KRR RN

Habilidades interpersonales

No

No

No

10

El directivo trata de manera personal los problemas de los miembros de la
institucion educativa.

11

El directivo comunica acciones correctivas para fortalecer la relacion con €l.

12

El directivo es realista en sus apreciaciones.

13

Las nuevas ideas que propone el directivo para mejorar el trabajo docente son
aceptadas

14

El directivo es persuasivo y logra que los demas acepten sus planteamientos.

15

El directivo genera acuerdos y consensos para ejecutar planes institucionales.

16

El directivo disefia y asigna tareas que impliquen retos.

17

El directivo felicita en el momento propicio.

18

El directivo recompensa para reforzar los desempeiios excepcionales.

19

El directivo aprovecha los conflictos para fortalecer las relaciones
interpersonales.

20

El directivo aplica diversas estrategias para evitar conflictos

SIS RISRINS ™ DRSS

S ™™ INRISISIN S ISR X

S RS S IS
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21

El directivo interviene en el conflicto procurando soluciones justas.

Habilidades grupales Si | No No No

22

El directivo delega funciones a los docentes. /

23

El directivo manifiesta su confianza a quienes delega funciones.

24

h 3

El directivo hace seguimiento de las tareas asignadas. d

25

El directivo establece formas de coordinacion eficaces entre los equipos de
trabajo.

26

El directivo aprovecha las capacidades de los docentes para lograr objetivos
institucionales.

27

El directivo pone metas claras a los equipos de trabajo.

28

El directivo sabe como hacer que los docentes se comprometan.

29

El directivo estimula los cambios positivos.

30

El directivo genera diversos tipos de liderazgo entre los docentes

NN DENEYY NN

et Y e R

Observaciones (precisar si hay suficiencia): t@g /w‘;"\c“Q“' e

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos %Zo,mbr_e‘s del juez evaluador: 16&&&%}\1&/&/\ /H@U(uq ........

DNE.... 236 3 R.0.S e —

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- f L T TR A AR

ot s, uaser de s Educaend = Makodologte (e vmourtygoes

R o,
)T S 2
aF 45 )

P g

)“, JUR————

v ‘ = ; o (TLLLL] : .
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. / Francis tbaryen Cueva
Dra. en Ciencias de la Educacién

' Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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21 | El directivo interviene en el conflicto procurando soluciones justas.
Habilidades grupales Si [No [Si [No [Si |No
22 | El directivo delega funciones a los docentes. v/ 4
23 | El directivo manifiesta su confianza a quienes delega funciones. 4 v y/
24 | El directivo hace seguimiento de las tareas asignadas. ek v/ /
25 | El directivo establece formas de coordinacién eficaces entre los equipos de ,
trabajo. v y /
26 | El directivo aprovecha las capacidades de los docentes para lograr objetivos
institucionales. ,/ ) /
27 | El directivo pone metas claras a los equipos de trabajo. ‘ Y /
28 | El directivo sabe como hacer que los docentes se comprometan. 4 v
29 | El directivo estimula los cambios positivos. S / /
30 | El directivo genera diversos tipos de liderazgo entre los docentes i e o
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ )(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
A de.Nov...del 20.0.5
Apellidos y nombre s del juez evaluador: ..... SR E 2 Cadm.. Saidda %%‘“ i
DNI:......... SRS 1 K IO A s
Especialidad del e = . 0 o
evaluador:......... ..o S Al hge .. L &‘* aRRGOT eeeee s sressseessesesess e R T —
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,
AGde o, der 20.0.5
46
Apellidos y nombre s del juez evaluador: ..... S M0URE 2. Cadm.. Coidda %%‘” wh
DNI: 0R23ks6r i

= o R & &
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21

El directivo interviene en el conflicto procurando soluciones justas.

Habilidades grupales

S

—

No

No

No

22

El directivo delega funciones a los docentes.

23

El directivo manifiesta su confianza a quienes delega funciones.

24

El directivo hace seguimiento de las tareas asignadas.

25

El directivo establece formas de coordinacion eficaces entre los equipos de
trabajo.

/

N ERNNE

26

El directivo aprovecha las capacidades de los docentes para lograr objetivos
institucionales.

.
7
/

27

El directivo pone metas claras a los equipos de trabajo.

28

El directivo sabe como hacer que los docentes se comprometan.

29

El directivo estimula los cambios positivos.

30

El directivo genera diversos tipos de liderazgo entre los docentes

/
/
/
/
J
/
/
/

P M R ™,

TSNS N Ko s B

o P
Observaciones (precisar si hay suficiencia).____— ' 4 6\{5 ) UWCZ dend A

Opinion de aplicabilidad: Aplicable bq

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y no m:}s dﬁlgxeq T TET, 7T (e Ot TR MO R AN, . AR

DN oo, 500 L A

s el wé@srwpu%w

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

..... Zi\/?.de /

-----------
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

Ne° | items Pertir:encia Relevancia Claridad Sugerencias
2 3
Condiciones fisicas y/o materiales Si | No | Si | No | Si | No
1 | La distribucion de las aulas facilita la realizacion de las actividades
pedagdgicas. v v/ v
2 | Sesiente satisfecho porque la institucion educativa cuenta con un centro de
recursos tecnolégicos que facilite su labor docente. v d v
3 | Siento el ambiente como mio y lo puedo adecuar a mis necesidades. : v
4 | El ambiente laboral me ofrece herramientas y equipamiento necesario para ' -
realizar un éptimo trabajo. v v “
Beneficios laborales y/o remunerativos Si | No | Si | No | Si | No
5 | La remuneracién econémica es muy baja en relacion a la labor que realiza. o vV Yy
6 | Esta satisfecho con su trabajo porque reconoce que ahora su remuneracion
refleja la meritocracia del docente. T 4 v/
7 | La remuneracion que percibe puede mejorar en funcién a su desempeiio. / g /
8 | La remuneracion que percibe le permite seguir creciendo profesionalmente. / 4 P
Politicas administrativas Si | No | Si| No | Si | No
9 | Siente que recibe maltrato por parte del director de la_institucién educativa. o vV v
10 | El horario de trabajo le resulta incomodo. J/ V
11 | Se reconoce mi esfuerzo, si trabajo més de las horas que me corresponde. 2 o/
12 | Llevarse bien con los directivos beneficia la calidad del trabajo. o s 7
Relaciones interpersonales Si | No | Si | No | Si | No
13 | Existe un buen clima laboral para desempeiar mis funciones. v v/ v/
14 | Se siente satisfecho porque recibe apoyo de todos sus compaieros cuando
tiene dificultades en su labor docente. vV 4 vV
15 | Se siente a gusto porque las buenas relaciones interpersonales facilitan el
intercambio de experiencias exitosas entre docentes. 4 / 4
16 | El trabajo colaborativo es una caracteristica en mi equipo de trabajo. / /
e /
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Desarrollo personal Si | No | Si | No | Si | No
17 | Siente que la labor educativa que realiza es justa para sus aptitudes
personales. v v 4
18 | Su labor educativa le permite crecer profesionalmente. v v v
19 | Disfruta al realizar la labor educativa. v v/ v~
20 | La labor educativa que realiza le permite adquirir habilidades sociales. v Va v
Desempeiio de tareas Si | No | Si| No | Si | No
21 | La labor educativa que realiza es tan valiosa como cualquier otra. v v /
22 | Se siento bien consigo mismo(a) v v v
23 | Se siente complacido con la labor que realiza. v’ v /
24 | Existen las comodidades para un buen desempeno de las labores diarias. v d /
Relacion con la autoridad Si | No | Si | No | Si | No
25 | Existe disposicion del director cuando le solicita una consulta sobre su trabajo. | v P4
26 | Existe disposicion del director cuando le solicita una consulta sobre su trabajo. | ,~ Ve e
27 | Se siento a gusto con la gestion del director en la Institucién educativa. .y v v/
28 | El director valora el trabajo que realiza en la institucion educativa. o i v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): g‘ h 2 (’) S\ T[I aoni

Aplicable [>4

Opinion de aplicabilidad:

}N/ ?ﬂw*(’ PUlzﬁ 6\)/‘)5@

Aplicable después de corregir [ ]

NQSTO

Apellidos y nombre (g del juez EVAIUAAOF: c.veuershemiirsessatersanenssransaresansusaassssnsessasansanssnsnnssantssnnss

Especialidad del N on é(’f'} Cw ?thu/b U AJM )&\\’S’)l\’p(/tq\’/ OAL@ }w \&

T | L s o] e e

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
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Desarrollo personal Si | No | Si| No | Si | No
17 | Siente que la labor educativa que realiza es justa para sus aptitudes
personales. V V' v
18 | Su labor educativa le permite crecer profesionalmente. vl v v
19 | Disfruta al realizar la labor educativa. N v v
20 | La labor educativa que realiza le permite adquirir habilidades sociales. v’ / v
Desempeiio de tareas Si | No | Si| No | Si | No
21 | La labor educativa que realiza es tan valiosa como cualquier otra. / v v
22 | Se siento bien consigo mismo(a) d v v
23 | Se siente complacido con la labor que realiza. ol P i
24 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias. v ra v/
Relacion con la autoridad Si | No | Si| No | Si | No
25 | Existe disposicion del director cuando le solicita una consulta sobre su trabajo. | v/ v
2% | Existe disposicion del director cuando le solicita una consulta sobre su trabajo. | ,~ Ve v
27 | Se siento a gusto con la gestion del director en la Institucién educativa. o M v/
28 | El director valora el trabajo que realiza en la institucion educativa. P / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HCL\A ‘“N{r? CLOAC

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [,/]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos_y nombre s del juez evaluador: “O‘u UvL‘QM‘“‘( ...... [ ... QA e
DNL:......00.0632: /L?C,,J‘J

E ialidad del =
ejglzc::c:rf ..... e/j@\ ...... (/&Ls«uté ....... }“1 (‘“ ECKALCCV‘(W“

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension e——— / ....
Francis Iharguen Cueva

nra en Ciencias de 3 Educacion
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Desarrollo personal Si | No | Si| No | Si | No
17 | Siente que la labor educativa que realiza es justa para sus aptitudes
personales. / / o7
18 | Su labor educativa le permite crecer profesionalmente. v v v
19 | Disfruta al realizar la labor educativa. v/ v/ v
20 | La labor educativa que realiza le permite adquirir habilidades sociales. v v v
Desempeiio de tareas Si | No | Si| No | Si | No
21 | La labor educativa que realiza es tan valiosa como cualquier otra. v / pd
22 | Se siento bien consigo mismo(a) 7 v v
23 | Se siente complacido con la labor que realiza. W 'l v
24 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias. e Vi v
Relacion con la autoridad Si | No | Si| No | Si | No
25 | Existe disposicion del director cuando le solicita una consulta sobre su trabajo. | / v v
26 | Existe disposicion del director cuando le solicita una consulta sobre su trabajo. | ,~ v v
27 | Se siento a gusto con la gestion del director en la Institucion educativa. s v/ i
28 | El director valora el trabajo que realiza en la institucion educativa. 1. Va o
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Jb..ae. Moy .cer20.1.9
Apellidos y nombre s del juez evaluador: ...K&Mm&az....@ AlA....] F 7Y S
L
Especialidad del Ty . i . -
evaluador:.......... .:D.m.;....@J?....1.44.7{‘.7'."./.7]1.51(4.61.QZI.....O./G’....[4.....42/ LB BT T vassnssionssmsvisssmssrsmssamss s pessumand -

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Ve - %MAQ ‘/\%—>
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Variable 1: Habilidades directivas

@ Habilidades directivas.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP55 Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
- O F g = [ ]
SAHEG e~ BLAR A BE BLF 400 %
9 |
|P1P2 P3| P4 |P5| P6| P7| P8 | P3| P10 P11 P12|P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19|P20 P21 /P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30|
1 411132222561 312121 412112525613 %54
| 2 [ 311143131215 4222 2411331112151 1
3 1112140102 2213 258411321 1141221312
| ¢ [ 3212232231112 25314211213311135
5 | 2114221223213 1534212222323211:2
| 6 | 22112422 23344515132 12333233442
7 |13 23183 224112424 4232123124111 1
| 8 | 4334313221156 1332542332312115%54
| 9 | 422 441233214423 42423235132 1444
1 | 3331153531551 2143325225313 15553
| 1 | 43 2253333412542 151 4513561341224
| 12 | 14 2 4423 431433143562 451223314331
13 | 4 4 2 4423 4321512355 2445453321554
| % | 14333 24 443322455 45 424444433221
| 15 | 55 33 35 4 442115 1251445 2342421115
| 16 | 343 1 45 55 425 425 245155 4314425 443
7T | 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 33 2 431 45 44432455335
| 18 | 25 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 45 414 45 4 45155 44552
| 19 | 4 5 4 455 55 51 25 45 43255 5 4564512554
20 | 43 2 25 3333 4125 4214445555 4341224
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
880 30
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Variable 2: Satisfaccion laboral

*Satisfaccidn laboral sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Graficos

Ayuda

Ventana

Utilidades

M g directo

Transformar ~ Analizar ~ Marketin

SHE I e~

‘17:

Datos

Ver

Archivo ~ Editar

=1
i
&
45

16 H
1]

| P2|[P3 P4 P5| P6 | P7| PR | P3 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 PR

N~ v N N
o = o=t
= T N NN
— — NN =
111111

5 11 4 2 1 5 3 41
513 4 2 5 213 25 41531
12 1 5 5 3 4 2 5 1 3 11
3 2 2 1
1 3

3 02 2 4 3 4 2 4 4 2 4 4
4 1 4 4 2

1 1 4

2 4 2 2 2 3

1
1
2
1

2 5 3 2 2 4 1

3

1

i 2 2 4

5

1

1

2

3 2 2

2

4 4 4 2 2 4 4 1

1

23 3 2

4 2 2 4 4 1

1

10

4 2 2 5 3
4 2 4 4 2 3

2
3

1

4 2 3 4

2

1

2 3 4 3

4
13 4 4 2 3 4 3 21 4 4 2 4 4 2 3 4 3 21 5 5 4 4 2 4 4 23

3 3 2 ¢4

3

4

1

3 2 2
1
5

3

4

301 4 3 3 3 2 4 4
3
4

1

3

3 2 4 4 4
3

3
3

14
15
16

17 |5
18 2 4 4 4 5 5 4 4 2 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 5 2 5 4 2 4 44

4 4 4 2

5
5

5 4 4 4 2

5

5 3 4 3 1 5 5 4 2 5 4

5 4 2

5

5 4 4 5 5

-
4

19

3 22 5 3 3

1 2 2

4

4 3 2 2 5 3 3 33

1

3 3 3 3 4

5

2

Resumen de procesamiento de casos

100,0

100,0

20

20

Valido

Casos

Excluido®
Total

a. La eliminacion por lista se basa entodas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

28

861
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ANEXO 7:BASE DE DATOS DE LA VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

Habilidades directivas
Habilidades interpersonales

Habilidades grupales

4

4141414

5

Habilidades personales
P1|{P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PI10|PI1{P12{P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20| P21 | P22 |P23|P24|P25|P26 |P27|P28 (P29 P30

4

414

4
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5

5

3
3

1

4

4

1

5

5

4
4

4
4

2

5
5
5

5
5

2

4

41414

4

3

41414

414144

41414

514
514
5
5

514
5|4

2

1

3

31414

5

3
5

5

415
1

3

1

1

3
4

1

4
3

2
2

4

4

2
5

5

514

51414

4

5

2

41514

41514

3

41514

5

1
4

2

2

2

5

5
3
5
3

3

5

3

41415

3
2

3

3141415

3

3
1

5|4

2

2

3
4

2
4

3

3

3
2
2

414

413

414

5

5

3

4

415

2

4
5

5
5

4

3

41415

2

4

5

514

4

4

1

41414

3

41414
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Satisfaccion laboral
Beneficios laborales

Relacion con la autoridad
P25 | P26 | P27 | P28

Relaciones sociales

P4

Politicas administrativas

Condiciones fisicas y/

P9

PLO | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | PD3

Desempefio de tareas

P

P8

P7

Po

Desarrollo personal

P

P3

P

!
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ANEXO 8: CONSTANCIA DE HABER APLICADO EL INSTRUMENTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrade

‘Qiio de ba bucha cantra ba covupcidn y ba impunidad”

Lima, 5 de noviembre de 2019

: o S
<o DIRECCION &
\\Q%fc*:f_ﬁji}f/
LIC. HUGO VICTOR UBILLUS ACEVEDO |
DIRECTOR

ENRIQUE MILLA OCHOA

Carta P. 416—-2019-EPG-UCV-LN

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a MARIA DEL PILAR VILLAFUERTE
HUAMANCONDOR identificado con DNI N.° 10193893 y cdédigo de matricula N.°
7001261726; estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

HABILIDADES DIRECTIVAS Y SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
"ENRIQUE MILLA OCHOA", LOS OLIVOS, 2019.

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucion que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

Universidad César Vallejo - Campus Lima Norte

RCOA

Somos_lalunive.rsidad de los fFilwi e o®
que quieren salir adelante.
[ucvedu.pe |
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"Decanio de la kpuaidad de Oportunidades para mujeres y hombres 2016 al 2027
“Afio de la Lucha contra la Corrupelén e impunidad™

o é: E:&"
W SSIEEEI  INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA V% Iy
"ENRIQUE MILLA OCHOA"

Av,Cenralsin AAH, Ensique Mila Ochoa-Lo Olivos-Lima. Teléfono. -52044¢ 1990 - 2019

CONTANCIA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “ENRIQUE MILLA
OCHOA”-UGELO02, que al final suscribe;

HACE CONSTAR QUE:

Dofia MARIA DEL PILAR VILLAFUERTE HUAMANCONDOR con DNI N°
10193893, estudiante de Maestria en Administracion de la Educacion, con cédigo
de matricula N° 7001261726, ha aplicado CUESTIONARIOS para recoger
informacion de los docentes de nuestra Institucion Educativa para su trabajo de
investigacion ( Tesis): HABILIDADES DIRECTIVAS Y SATISFACCION LABORAL EN

LA INSTITUCION EDUCATIVA “ENRIQUE MILLA OCHOA”, LOS OLIVOS 2019.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado, para los fines

que estime conveniente.

Los Olivos, 05 de diciembre del 2019
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ANEXO 9: PANTALLAZO DE TURNITIN

@ Feene

Studic - Google Chrome 3 x
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g < >
ESCUELA DE POSGRADO

4 Se estén viendo fuentes esténdar

‘ 1 fuenton en inglin (Be

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA

EDUCACION ry Concidencias

1) o
Haobilidades directivas ¥ satisfhccson laboral e la lnstitucion LJucnu\'u_"Lunquu Milln

Ochoa™, los Olivos, 2019,
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ANEXO 10 : DICTAMEN FINAL

| ESCUELA DE POSTGRADO

DICTAMEN FINAL

Vista la Tesis:

HABILIDADES DIRECTIVAS Y SATISFACCION LABORAL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA “ENRIQUE MILLA OCHOA”, LOS OLIVOS,
‘ 2019.

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del
graduando(a):

VILLAFUERTE HUAMANCONDOR MARIA DEL PILAR

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV,
se DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada, previa Resoluciéon que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante
la sustentacion el Jurado Calificador evaluara la defensa de la tesis y como documento
respectivamente, indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo maximo de
seis meses a partir de la sustentacion de la tesis.

Comuniquese y archivese.

Lima, 11 de enero del 2020

Asesora de la tesis

Revisora de la tesis
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ANEXO 11: EVIDENCIAS

DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

“ENRIQUE MILLA OCHOA"”

/



Carmen
Texto tecleado
62


N —

/

—

COMPARTIENDO ACTIVIDADES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

“ENRIQUE MILLA OCHOA”

/
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