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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado como Factores de la Morosidad y su
incidencia en la Recaudacion de los Impuestos Municipales de la Municipalidad
Distrital de la Esperanza — Trujillo, afio 2018. Es una guia para futuros trabajos a

desarrollar.

Esta investigacion se realizd con gran responsabilidad, en donde se identificd los
factores de la morosidad en los contribuyentes del Distrito de La Esperanza. El
objetivo general propuesto fue, determinar de qué manera incide los factores de la
morosidad en la recaudacion de los impuestos municipales en la Municipalidad
Distrital de La Esperanza - Trujillo, afio 2018. El tipo de investigacion aplicado es
correlacional causal y cuantitativo, el disefio de investigacion es no experimental y
transversal. Su poblacion fue de 14, 400 contribuyentes morosos de la cual se obtuvo
una muestra de 374 contribuyentes morosos. Para la recoleccion de informacion se
utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, ademas de ellos
también se utilizo el analisis documental. Los resultados obtenidos indican que los
factores que inciden en la recaudacion de los impuestos en la Municipalidad Distrital
de la Esperanza son el factor cultural con el 40% del total de los contribuyentes, factor
econdémico con un 32% vy los factores sociales con un 28%, los cuales permiten que

los contribuyentes no cumplan con su obligacion.

Finalmente se pudo concluir que, de acuerdo al objetivo general, los factores de la
morosidad inciden de manera negativa en la recaudacion de los impuestos
municipales de la Municipalidad Distrital de La Esperanza, esto se ve reflejado en la
Tabla 3.6., la cual se observa una Correlacion de Pearson de -0,788, esto indica que
hay una fuerte correlacion inversa entre los factores de la morosidad y la recaudacion
de los impuestos municipales, por lo tanto, se determina que la baja recaudacién de

impuestos se debe a la fuerte presencia de factores de morosidad.

Palabras clave: Factores de Morosidad, Recaudacion, Impuestos.
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Abstract

The present research work titled Factors of the Delinquency and his Incidence in the
Municipal Tax Collection on the Municipality District of the Esperanza - Trujillo,

year 2018. It is a guide for future work to develop.

This research was carried out with great responsibility, where the factors of
delinquency in the taxpayers of the District of the Esperanza were identified. The
general objective proposed was to determine how the factors of delinquency affect
the collection of municipal taxes in the District Municipality of the Esperanza -
Trujillo, year 2018. The type of applied research is causal and quantitative
correlational, the research design is non-experimental and cross-sectional. Its
population was 14, 400 taxpayers in arrears from which a sample of 374 taxpayers in
arrears was obtained. For the collection of information, the survey was used as a
technique and as an instrument the questionnaire, in addition to them the documentary
analysis was also used. The results obtained indicate that the factors that influence the
collection of taxes in the municipality of District in the Esperanza are the cultural
factor with 40% of the total taxpayers, the economic factor with 32% and the social

factors with 28%, which allow taxpayers not to comply with their obligation.

Finally it was concluded that, according to the general objective, the factors of
delinguency have a negative impact on the collection of municipal taxes of the District
Municipality of the Esperanza, this is reflected in Table 3.6., which shows a Pearson
Correlation of -0.788, this indicates that there is a strong inverse correlation between
the factors of delinquency and the collection of municipal taxes, therefore, it is
determined that the higher the delinquency rate, the lower the collection of municipal

taxes will be.

Keywords: Dunning Factors, Collection, Taxes.
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