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RESUMEN 

 

El desarrollo de la presente investigación radica en convertirse en un modelo de trabajo 

aplicable para las organizaciones microempresarias que buscan mejorar el aspecto 

productivo. Sabiéndose que, cada actividad desarrollada en una línea de producción influye 

con gran significancia en la medición de productividad y por ende, genera mayor capacidad 

adquisitiva, rentable y óptima en cuanto a sus recursos; y principalmente, sistematiza las 

actividades que involucradas en el proceso. En tanto que, propone demostrar a través del 

estudio de trabajo, como herramienta de gestión, afecte de manera favorable a un cambio de 

mejora en la línea de producción que se acontece en la elaboración de papas al hilo de 250 

g., para ello, se consideró un diagnostico situacional desde el proceso de elaboración hasta 

el producto terminado, el cual permitió identificar los déficits adyacentes latentes en el 

negocio, estos fueron:  cuellos de botellas, tiempos improductivos, equipos y herramientas 

mal ubicados, incorrecta medición del indicador de productividad, poco control en cuanto al 

rendimiento. De manera que, se emplearon cambios emergentes dentro del flujo de proceso 

que ayudaron a descongestionar las falencias descritas con la finalidad de agilizar el proceso 

y estandarizar las tareas y tiempos para uso efectivo. Para ello, la tesis se caracterizó por ser 

de enfoque aplicada del tipo cuantitativo con un diseño pre experimental, en ello los datos 

resultaron no paramétricos por lo que se validó a través de la prueba de Wilcoxon que la 

aplicación del estudio del trabajo incrementó la productividad en un 17,4 %, así como la 

eficiencia en un 10,39 % y la eficacia en un 12,66 %, en consecuencia se rechazó la hipótesis 

nula. 

 

Palabras claves: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia y eficacia 
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ABSTRACT 
 

The development of this research lies in becoming a work model applicable to micro-

business organizations that seek to improve the productive aspect. Knowing that each 

activity developed in a production line has a great influence on the measurement of 

productivity and, therefore, generates greater purchasing power, profitable and optimal in 

terms of its resources; and mainly, it systematizes the activities that are involved in the 

process. In as much, it proposes to demonstrate through the study of work, like tool of 

management, affects of favorable way to a change of improvement in the line of production 

that happens in the elaboration of potatoes to the thread of 250 g., For it, a situational 

diagnosis was considered from the elaboration process to the finished product, which 

allowed to identify the latent adjacent deficits in the business, these were: bottlenecks, 

unproductive times, poorly located equipment and tools, incorrect measurement of the 

productivity indicator, Little control in terms of performance. In this way, emergent changes 

were used within the process flow that helped to decongest the described shortcomings in 

order to streamline the process and standardize the tasks and times for effective use. For this, 

the thesis was characterized by being applied quantitatively with a pre-experimental design, 

in it the data were non-parametric so it was validated through the Wilcoxon test that the 

application of the study increased productivity by 17,4 %, as well as the efficiency in a 

10,39% and the efficiency in a 12,66 %, consequently I don’t accept the null hypothesis. 

Keywords: Study of work, productivity, efficiency and effectivenes



 

76  

ACTA DE APROBACIÓN DE ORIGINALIDAD DE TESIS 

 


