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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre la Percepcion
de Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario de
Trujillo, se aplicé un disefio No Experimental-Correlacional, se utilizd como instrumento un
cuestionario de 20 preguntas a una muestra de 385 clientes de los principales bancos de
Trujillo. La variable Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial estuvo compuesto
por cuatro dimensiones: Responsabilidad Econdémica, Responsabilidad Legal,
Responsabilidad Etica y Responsabilidad Discrecional, y la variable Ventaja Competitiva por
tres dimensiones: Liderazgo de Costos, Diferenciacion y Enfoque.

Se concluyd que existe una relacion directa entre la Percepcién de la Responsabilidad Social
Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario de Trujillo, asimismo resalté la

relacion entre la dimension de Responsabilidad Etica y la Ventaja Competitiva.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between the Perception of
Corporate Social Responsibility and the Competitive Advantage in Trujillo’s Banking Sector,
a Not Experimental-Correlational design was applied, a questionnaire was used as instrument
of 20 questions to a sample of 385 clients of the main Trujillo banks. The variable Perception
of Corporate Social Responsibility was composed of four dimensions: Economic
Responsibility, Legal Responsibility, Ethical Responsibility and Discretionary Responsibility,
and the variable Competitive Advantage by three dimensions: Cost Leadership,
Differentiation and Focus.

The research concluded that there is a direct relationship between the Perception of Corporate
Social Responsibility and the Competitive Advantage in Trujillo Banking Sector, the
relationship between the Ethical Responsibility dimension and the Competitive Advantage

stood out.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Competitive Advantage, Banking Sector
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I. INTRODUCCION

El mundo se enfrenta a grandes desafios, cambio climatico, desastres naturales,
corrupcién, aumento del desempleo, aumento de la desigualdad y la vulnerabilidad
tecnologica. Las organizaciones son agentes econdémicos, sin embargo, esto no las hace
ser indiferentes frente a los problemas que enfrentamos como sociedad.

Actualmente existe un descontento compartido en el cuél las personas de todos los
paises, sin importar si son desarrollados o en vias de desarrollo, tienen la sensacion de
que los unicos beneficios que las empresas generan son para un grupo selecto de
personas. Si bien, tiempo atras algunas empresas empezaron por presiones de las
comunidades, donde realizaban sus labores, a implementar actividades responsables para
cubrir sus acciones incorrectas. No obstante, en momentos contemporaneos en donde nos
enfrentamos a grandes retos en los cuales las empresas, no estan libres de sufrir las
consecuencias ambientales, sociales, politicas y tecnologicas, se vuelve ya no en una
obligacion sino en una necesidad para su crecimiento a largo plazo.

Es por estos desafios, que las Naciones Unidas, planteé 17 objetivos de desarrollo
sostenible con sus respectivos 169 metas que sustentan los mismos (ONU, 2015).Pero
lograr cumplir con estos objetivos requiere la intervencion de organizaciones publicas y
privadas.

A nivel mundial, solo uno de cada cinco personas piensa que el sistema esta
funcionando para ellos, y casi la mitad de la poblacion en general cree que el sistema les
esta fallando, asi mismo, el setenta y seis por ciento de la poblacién en general estan de
acuerdo en que los Directivos de las empresas tomen iniciativa en el cambio en lugar de
esperar a que el gobierno los obligue (Edelman, 2019, parr.7).

De los entrevistados, tres de cada cuatro profesionales aseguran que su empresa
esta realizando acciones para incluir dentro de su estrategia de negocio los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. No obstante, menos del cincuenta por ciento afirman que su
empresa tiene planeada, en el siguiente afio, realizar una accion de comunicacion para
contar su aporte hacia los ODS, lo que denota que aun hay reservas respecto al
engagement de la poblacion en este tema (Globescan & Corporate Excellence, 2018,



p.15).

Si vemos la realidad de paises desarrollados, como Estado Unidos en el cuél su
PBI real casi se triplico de 1975 al 2017, pasando de 5,49 a 17,29 billones de ddlares. Sin
embargo, sus sueldos se han estancado incluso reduciendo. Es decir, durante cuatro
décadas solo un sector se ha visto beneficiado (Mazzucato, 2019, péarr.1).

En cuestion de sectores, actualmente el sector bancario es el mas grande, llegando
incluso a superar al sector industrial, teniendo una gran influencia tanto en aspectos
econémicos como sociales. A pesar de tener una mayor responsabilidad, pocas acciones
ha tomado este sector, en la mayoria de los casos solo ha reinvertido en sus propios
productos, que en el desarrollo del capital humano, en maquinaria de investigaciéon y
desarrollo. Se habla de responsabilidad social empresarial pero muy pocas de estas se
ponen en accion (Mazzucato, 2019, parr.3).

Solo hay una forma sensata para enfrentar los desafios y es cambiar la manera en
que se hacen los negocios, para esto es necesario la iniciativa y el apoyo del mercado
bancario para conseguir poner acciones en la agenda de desarrollo sostenible
(Polman,2018).

No obstante las empresas, no solo deben enfrentar estos desafios sociales sino
también diferenciarse de sus competidores. Las organizaciones a nivel mundial buscan
adaptarse y hacer frente a todos los actores, para mantener y mejorar su lugar en el
mercado (Valencia & Ortiz, 2017, p.57).El sector bancario también enfrenta esta
preocupacion por diferenciarse y ser lideres en el mercado.

A nivel nacional no solo estamos afectados por los desafios mundiales, sino
también por los problemas propios de nuestra realidad, de modo que las empresas
también tienen que asumir un compromiso para que su actuacion pueda generar acciones
de mejora y de impacto positivo en sus diferentes grupos de interés. Si bien, el cien por
ciento de las compafiias peruanas conocen acerca de Responsabilidad Social, de estas el
quince por ciento, reconocen que la deben instaurar para el beneficio de la compafiia y
solo el cinco por ciento lo aplica de forma integral en su gestidn, segun estudios de la
Universidad Esan (Gil,2019,parr.2.6).

Las empresas reconocidas en nuestro pais como Socialmente Responsables son en

primer lugar, Banco de Crédito del Perd, seguido de Interbank, Backus, Ferreyrros,



Alicorp, Scotiabank, Kimberly-Clark y en octavo lugar BBVA Continental (MERCO,
2018). Como observamos, de las ocho compafiias que ocupan las mejores puntuaciones,
cuatro pertenecen al sector bancario.

A nivel local, las empresas tienen un impacto mas directo ya sea positivamente o
negativamente en las realidades de su entorno. Del total de empresas, Trujillo ocupa el
tercer lugar en nimero de empresas, con un 5,2% (120 mil 784) de concentracién de
empresarial (INEI, 2017, p.9). Como es una de las ciudades mas activas
empresarialmente, las diferentes empresas también estan Ilamadas a incluir dentro de su
Plan Estratégico acciones de RSE, especialmente las grandes empresas, como el sector
de la banca, que por su capacidad de alcance tienen una actuacion mucho mas amplia.

En Trujillo, el sector bancario estd compuesto por entidades que también se ven
afectadas por los problemas que suceden en el entorno y de una forma u otra, a corto y
largo plazo, estas seran determinantes para que sigan teniendo un crecimiento perdurable
en el tiempo. Como toda empresa, desean obtener una ventaja competitiva para
diferenciarse de las compafias competidoras de su sector, ahora donde la competencia es
acérrima. En donde, deben adaptarse a los cambios de una forma jamas antes vista y en
la cual los clientes no solo valoran lo que las empresas ofrecen sino también lo que
hacen, dicen y perciben. Por lo tanto, el éxito de las compafiias de este sector tiene
mucho que ver con factores sociales, en la cual estas participen activamente para
contribuir a disminuir las consecuencias negativas que de esta se puedan derivar, ya que
la sociedad consume sus servicios Yy la que decide frente a las miles de posibilidades, en
consecuencia los bancos buscan mantenerse competitivos. Sin embargo, existe una
incredulidad entre las comparfiias de este sector, por saber si la RSE en verdad les
ocasiona un ventaja competitiva y en la mayoria de los casos solo lo hacen por ser una
tendencia a nivel mundial, sin una estrategia clara que involucré a todas las areas para
lograr tener una impacto positivo no solo en la sociedad sino también para lograr su
vision y obtener una ventaja competitiva.

Las preguntas de investigacion son las siguientes:

¢Cual es la Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial en el Sector
Bancario en Trujillo Afo-2019?, ;Cual es la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario

en Trujillo Afio-2019? y ¢(Cudl es la relacion entre los elementos de Percepcion



Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en Trujillo Afio-2019?

En la investigacion se han considerado los antecedentes Internacionales y
Nacionales de Tesis y Articulos Cientificos que siguen a continuacion:

Sanchez (2016) en su investigacion “Responsabilidad Social y Ventaja
Competitiva: percepcion de la gerencia de la empresa pequefia y mediana de
Guadalajara, Jalisco”. Tuvo como finalidad analizar la relacion entre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y la Ventaja Competitiva segun la percepcién de la gerencia
de empresas pequefias y medianas manufactureras en Guadalajara, Jalisco. De un total
de 2847 empresas, a través del muestreo simple aleatorio se obtuvo una muestra de 450
empresas manufactureras. En las que se emple6 un cuestionario, utilizando la Escala de
Likert a los gerentes de cada una de las empresas. Se obtuvo como conclusiones, que
hay una asociacion de manera auténoma al desarrollo financiero, la minimizacién de
gastos y la implementacion tecnoldgica, entre la RSE y la ventaja competitiva

Trufid (2016) en su estudio “La Responsabilidad Social Corporativa una
aproximacion en el Sector Bancario”, tuvo como finalidad describir, verificar los
instrumentos y procesos que emplean las empresas del Sector Bancario para destacar
como socialmente responsable, ademas de determinar la relacion entre la eficiencia de
las empresas y su nivel de Responsabilidad Social, y para finalizar , evalud el impacto
que ocasiona a la imagen y satisfaccion de los clientes del banco al pasar a convertirse en
una empresa socialmente responsable. Para lograr el objetivo, se utilizd una muestra de
entidades bancarias espafiolas, europeas y norteamericanas. Se realizO un analisis
cualitativo, mediante un caso de estudio, utilizando el Software Atlas.ti para analizar la
informacion cualitativa del caso. Ademads, se midio la eficiencia de la muestra de
compafias con la metodologia DEA, la relacion entre la eficiencia y RSE, mediante
regresiones. Finalmente se hizo un analisis de ecuaciones estructurales (PLS) a partir de
datos recogidos de las encuestas hechas a los usuarios de la muestra. Con lo cual, se
concluyé que, el sector bancario estudiado incluye Cuadros de Mando, indicadores GRI,
metodologia LBG, una entidad bancaria socialmente responsable es mas eficiente y esa
eficiencia la hace ser aun méas socialmente responsable, inclusive se mostrd una relacion
parcial entre la RSE de la entidad y su valoracién de imagen y satisfaccion de sus
clientes.



Ahmadi ,Alipoor, Hejrat, Delfani y Mowlaie (2017) en su estudio “Relacién de la
Responsabilidad Social con la Ventaja Competitiva en los Bancos Gubernamentales de
Sanandaj”, tuvo como fin analizar la correspondencia de la Responsabilidad Social y la
Ventaja Competitiva para lo cual la poblacién estadistica de esta investigacion fueron los
empleados y clientes del Banco Nacional de Sanandaj, en la que se empled la encuesta
aplicando un cuestionario para recopilar los datos que se analizaron mediante pruebas
estadisticas paramétricas. Las conclusiones, de la indagacion, afirman que hay una
correspondencia positiva entre la Responsabilidad Social Empresarial y sus componentes
con la Ventaja Competitiva, entre los cuales se encuentra la responsabilidad moral del
banco porque se adhiere a los principios éticos y protege los secretos personales, el trato
justo y no discriminatorio.

Kumar y Priyadarsini (2017) en su estudio “Evaluacion del impacto de la
Responsabilidad Social Empresarial en el rendimiento de servicio en la mediacién del
efecto del Valor de Marca con referencia a los Bancos en la India”, tuvo como finalidad
evaluar la consecuencia de la responsabilidad social corporativa en el rendimiento del
servicio para aumentar el valor de marca con referencia de los Bancos en la India. Para
medir la responsabilidad social corporativa, se utilizaron la escala de RSE de Maignan y
Ferrell, (2004), para el desempefio del servicio SERVPERF Model Parasoarman (1985)
y para el valor de la marca de la marca (Bl), desarrollado por Aaker (1991).De tal forma
que, se empled el muestreo aleatorio simple para recopilar los datos de 617 clientes
bancarios. Asi mismo, se utilizé el modelo de ecuacion estructural para calcular el
impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en el rendimiento del servicio a través
del valor de la marca. Se lleg6 al resultado que las iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial mejoran el rendimiento del servicio para los bancos, aumenta el valor y
hacen mas fuerte la marca.

Algame y Pirzad (2017) en su investigacion “Los efectos de la Responsabilidad
Social en el Desempefio Financiero: Rol mediador de la Ventaja Competitiva, la
Reputaciéon y la Satisfaccion del Cliente”, que tuvo como finalidad investigar la
influencia de la responsabilidad social del Banco Saderat de Kohgiluyeh y de las
provincias de Boyer-Ahmad en el desempefio financiero, la ventaja competitiva, la
reputacion y satisfaccion del cliente. La poblacion estuvo compuesta por 160 personas,



de las cuales se seleccionaron a 115 mediante del muestreo aleatorio simple con formula
Cochran. El software utilizado en este estudio fue SMART PLS (version 2) y SPSS
(version 23).

Los resultados mostraron un impacto significativo y positivo, ademas que juega un
papel clave la Responsabilidad Social Empresarial en el ejercicio financiero, satisfaccion
del cliente, reputacion bancaria y ventaja competitiva.

Escobar (2015) en su investigacion, “La Responsabilidad Social Empresarial como
medio de Rentabilidad y Competitividad”, tuvo como finalidad analizar la correlacién
entre la Responsabilidad Social Empresarial, rentabilidad y competitividad, a través una
mirada financiera y la utilizacion de procedimientos sencillos para determinar lo
beneficios econdmicos de un proyecto de RSE para esto se emplearon los
procedimientos financieros de valorizacion a la propuesta ambiental de plantas de
tratamiento de efluentes de la Empresa Pesquera TASA, por medio de la cual se
demostré que la realizacién de acciones de RSE unidas a las actividades productivas
logran rentabilidad en la compaiiia, es asi que la empresa de estudio logro diferenciarse y
ser altamente competitiva.

Castafieda, Lopez y Moran (2015) desarrollo un estudio de “Incidencia de la
Responsabilidad Social Empresarial como Ventaja Competitiva en el Sector Inmobiliario
de la Ciudad de Tacna” ,con la finalidad de identificar si en el consumidor de la ciudad
de Tacna la RSE en el Sector Inmobiliario brinda una Ventaja Competitiva; para que
pueda ser empleado frente a otras compafiias, y lograr un progreso Econémico, Social y
Ambiental, la investigacion fue aplicada, debido a que buscO resolver vicisitudes
practicas vinculadas a la RSE, con nivel correlacional ya que midié el vinculo de cada
variable. Se hizo uso del estudio de la Piramide de RSE, empleando como medio para
obtener la informacion, un cuestionario de “Tipos de RSE”, realizado a 20 empleados de
las Inmobiliarias de estudio, y una “Valoracion del consumidor tacnefio hacia la RSE”
que fue llenado por 45 compradores de estas inmobiliarias, se obtuvo que un 82% de los
encuestados refirieron que la eleccion de compra tiene que ver con la implementacién de
la RSE y de ese estos el 11% daria méas dinero por este atributo. Se concluye que la RSE
brinda una ventaja competitiva en el sector inmobiliario de la ciudad de Tacna.

El fundamento tedrico para esta investigacion se sustenta en investigar a



profundidad las variables de estudio.

La Responsabilidad Social Empresarial, involucra el deber de hacerse cargo de una
compafia, para aportar al progreso y la prosperidad de la calidad de vida de los
trabajadores , sus parientes y la colectividad en conjunto, tomando conciencia de las
efectos que impactan en la comunidad las actividades que para lograr las metas y
objetivos se han realizado como empresa, por lo cual se debe integrar a la RSE como
parte de la tactica de la organizacion englobando rentabilidad de las utilidades, progreso
social y el cuidado del ambiente (Martinez,2005,p.30).

La RSE es un involucramiento total de la compafiia hacia la sociedad, tomando
primero conciencia de los problemas que esta afronta para luego plantear estrategias.

Una empresa solo es responsable cuando asume de forma libre y voluntaria que sus
acciones van afectar al entorno en donde se encuentra, por lo tanto realiza acciones para
disipar los efectos negativos (Navarro, 2008, p.47).

Cada interaccion que realiza una compafiia genera consecuencias, las cuales se
deben conocer para posteriormente tomar accién y disminuir o en el mejor de los casos
eliminar las consecuencias negativas.

Las organizaciones empresariales ya no son vistas solo como actores que buscan
obtener un beneficio econémico sino han pasado a ser vistos como actores sociales
activos, en busca de una distribucion equitativa, conseguir esto implica un proceso de
cambios en las personas, en la cultura y en el nivel de compromiso que estas asuman
(Capriotti y Schulze,2010,p.8).

Asi como diferentes aspectos han evolucionado la concepcion de empresa también
lo ha hecho, pasando ahora a ser reconocida como una impulsora social que busca
combatir los problemas de la sociedad.

El involucramiento por parte de las organizaciones en la RSE es importante en
todos los lugares, desde oriente hasta occidente, si bien en el primer caso ya se han
satisfecho las necesidades basicas todavia persisten problemas ambientales y sociales en
los cuales las empresas tienen mucho impacto, mientras que los otros paises tienen
problemas mas complejos donde las empresas desempefian un rol clave (Cuervo, 2018,
p.998).

La aplicacion de la RSE no hace distincion si la economia es desarrollada o en vias



de desarrollo, es fundamental para ambas.

El desarrollo de la RSE no solo beneficia a la empresa que la realiza sino incluso
puede tener un efecto indirecto en la reputacion de todo el grupo de empresas que
componen un sector (Choi, Jo, Kim .y Kim, 2018).

Por lo que vemos, el impacto de la RSE no solo se da directamente hacia la
compafia que la realiza sino que es un efecto virtuoso hacia todo su sector.

Es importante hacer una distincion entre la RSE vy la filantropia, pues no son lo
mismo. Mientras la filantropia es individual en la cual yo decido desde mi perspectiva
que se debe hacer y cudles son las acciones a seguir, la RSE involucra un dialogo
organizacional fundamentado en el trabajo en equipo, la buena comunicacion, la
negociacion, la discrepancia, la voluntad del consenso, la busqueda comun de soluciones
en la cual con un dialogo generalizado la compafiia se haga responsable de sus acciones
cambiando la forma de pensar con respecto al entorno y la gestion de la organizacion (
Vallaeys,2006).

La RSE va mas alla de hacer una accion social una vez al afio, es un proceso diario
de mejora e involucramiento con los actores afectados.

La RSE es una forma que tiene la empresa de asumir un compromiso integral
frente a los desafios de la comunidad a través de acciones concretas, como; integrar
objetivos sociales en la planeacién organizacional, utilizar las pautas comparativas de
otras empresas en sus planes sociales, brindar informes a los stakeholders que se
encuentran dentro y fuera de la compafiia de los avances en su responsabilidad social ,
probar los diversos enfoques sociales y el retorno de las inversiones en programas
sociales (Harry,1975,pp.80-81).Integrar de la RSE en cada una de las areas de las
empresas demuestra un compromiso integro.

Ademas, actualmente se cuenta con principios de la RSE, como inclusividad, las
personas deben tener protagonismo en las decisiones que les impactan; tangibilidad, los
tomadores de decisiones deben identificar y ser claros acerca de los temas de
sostenibilidad que son importantes y la responsabilidad, las organizaciones deben actuar
de manera transparente sobre temas de sostenibilidad de los materiales y sus impactos
relacionados (Accountability Principles, 2018).

Estos principios que no solo involucran a grupos internos de las organizaciones



sino también a externos que permitan una accion mucho mas integral de sus acciones.
Actualmente se cuentan con diversas teorias acerca de la RSE. Entre las que

tenemos:

Teoria de la Actuacion Social, tiene sus inicios a mediados de XX, entre los
pioneros de esta teoria y que dan un alcance de lo que significa RSE, estan Howard R.
Bowen (1953, citado en Melé, 2007) el cual afirma que la RSE tiene que ver con las
politicas, determinaciones y rutas de trabajo que los altos cargos de la empresa deciden,
los cuales deben estar alineados con las metas y valores del entorno donde se
desenvuelve. Es decir, se procura causar el menor dafio y conseguir resultados mas
provechosos para la comunidad. Se afiade un concepto de sensibilidad corporativa, como
la obligacion de que la compafiia no solo se adapte a las demandas sociales que surjan
sino que se adelante a las mismas. Desarrollando actividades de sensibilidad social,
programas Yy direcciones con soluciones visibles vinculados a las relaciones de la
compafia con su entorno. Se afirma ademas, que las empresas que no se involucren
socialmente pueden terminar siendo juzgadas por el publico llegando a perder el control
sobre la toma de decisiones internas y las relaciones externas debido a que existe una
interdependencia entre la compafiia y los stakeholders ,ya que son ellos quienes se
encargan de dar legitimidad social, reputacion, credibilidad y disposicién a colaborar con
la empresa o por el contrario la retiran e incluso toman represalias contra las acciones
cuestionables que realiza la empresa, por lo cual los directivos deberan averiguar en cada
oportunidad, que consecuencias conllevara cada decision que tomen asumiendo su
responsabilidad como actores morales. Sin embargo, las empresas llegan a ser
verdaderos agentes sociales cuando actian mas alla del requerimiento tecnico.

La mision, vision y valores deben ser las primeras referencias que una empresa
debe mostrar como primer paso para impulsar la RSE, debido a que estas son las bases
que guian y sustentan al grupo humano de la organizacion (Dumitrascu & Feleaga
2019).Los principales catalizadores donde se debe exponer la RSE son en la mision,
vision y valores.

Teoria del Valor para el Accionista, este enfoque presentado por Friedman M y



Gltimamente por Michael Jensen entre otros, en la cual no ven mas responsabilidad
social en la empresa que maximizar las utilidades para los accionistas, y en la cual se
pueden hacer acciones sociales siempre y cuando esto contribuya a aumentar el capital
economico de la empresa. Sefialan que los directivos de la empresa solo se deben servir
lealmente a quienes los han contratado cuidando sus intereses sin mas restricciones que
las impuestas por la ley. La sola obligacién de la compafiia es generar riqueza,
incrementa la capacidad de inversion en nuevas compafias, generando trabajo y
haciendo mas accesible a la sociedad los bienes y servicios (Jensen, 2000).El impacto
social seria Unico trabajo del Estado, en la cual este resolveria los problemas que se dan
en la sociedad y los también generados por la empresa, esta Ultima puede hacer acciones
benéficas si asi lo aprueban los propietarios. Sin embargo, esta teoria esta muy enfocada
al homo economicus, si bien es cierto que las leyes promueven que se cumplan ciertas
exigencias estas no son suficientes y se deben complementar con las bases éticas, porque
existe derechos que deben ser respetados aunque no estén promulgados en leyes, de igual
forma los deberes que deben asumir los directivos no deben ser exclusivamente con los
directivos sino también con sus obligaciones éticas, las cuales se deben complementar,
para una direccién armoniosa.

Teoria de los Stakeholders, enfatiza que existe un entendimiento de la empresa
plural en la cual, esta debe atender a los intereses de los diversos grupos de interés no
solo a los accionistas y trabajadores. Se establece a la organizacion como mayor potencia
en asumir la obligacion de una responsabilidad social completa. Estableciendo un
vinculo con los stakeholders no solo juridico y social sino ademas moral (Garcia, 2004,
p.191).

La responsabilidad de la empresa parte de una escucha activa con todos sus
stakeholders, intentando indagar en las conversaciones, qué tendencias y requerimientos
son comunes a todos ellos e internalizarlos, de igual modo identificar cuales son
intereses y valores individuales. Para lograr impartir estrategias que permitan dar
respuestas legitimas tanto a las expectativas grupales como a las particulares (Gonzales,
2007, p.209).

Lo importante es saber identificar entre dos tipos de stakeholders; los centrales, los
cuales tienen poder comunicativo, capacidad de dialogo, expectativas urgentes y
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legitimas; los latentes que solo poseen dos de los atributos antes mencionados, debido a
que en cualquier momento pueden convertirse en centrales. (Garcia, 2004, p.192).

Los directivos de las empresas tienen obligaciones hacia todos los grupos
implicados, tanto los internos como los externos (Evan y Freedman, 1988, p.75).

Por lo cual, cada compafia debe tener la capacidad de establecer claramente a
todos sus stakeholders. Considerando que un stakeholder es una persona o el grupo de
personas que es impactado o podria ser impactado por el logro de los objetivos de la
organizacion. Entre los grupos de interés de una organizacion tenemos; trabajadores,
clientes, accionistas, proveedores, gobierno, comunidad y medio ambiente.

Los consumidores actuales no solo quieren que las compafiias brinden beneficio
econdmico, por el contrario lo que més valoran es la capacidad de estas de inmiscuirse
en los problemas sociales (Hildebrand, Demotta, Sen y Valenzuela 2017).

Lo més valorado actualmente por la mayoria de consumidores es el rol social de la
empresa.

Teoria social de Carroll, la cual define a la RSE como una serie de perspectivas
econdmicas, legales, éticas y discrecionales que la comunidad espera de las empresas en
a lo largo de la existencia de esta. Segun este tipo son cuatro niveles de la RSE y una
depende de otra. Primero, tenemos la dimension econdmica, la cual se centra en las
perspectivas de la poblacion en la cual las compafiias deben ser financieramente
sostenibles y generar dividendos como recompensa a su eficiencia a traves de los bienes
y servicios que brindan. En segundo lugar, esta la dimension legal, definida como la
perspectiva de la poblacion por alcanzar sus objetivos econémicos cumpliendo el marco
de ley establecido. Luego se encuentra la dimension ética, en la cual la comunidad desea
que la actuacion y las actividades corporativas cubran los principios éticos. Y en ultimo
lugar se ubica la dimension discrecional, en la cual las compafias se involucran
libremente en los procesos que cubran las necesidades sociales (Carroll, 1979,1991 y
1999, citado por Herrera & Diaz, 2008).Esta teoria plantea un modelo en forma de
piramide en la cual la empresa puede ir subiendo hasta llegar a ser socialmente
responsable, tomando en cuenta que las acciones que realicen tienen que tener un
impacto moral integral.

La Teoria de la Ciudadania Empresarial, esta conjetura es reciente, la expresion
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“ciudadania empresarial”, aparece en los ochenta en USA, en la cual se argumenta que la
empresa ha de ser buena ciudadana, debido a que poseen inmensos recursos, y sus
obligaciones van mas alla del pago de impuestos, esta idea se afianzo por la declaracion
firmada en el World Economic Forum de 2002, llevado a cabo en Davos (Suiza) por 34
gerentes de las principales compafiias del mundo, afirmando que la “ciudadana
empresarial” se refiere a las diversas actividades mediante la cual las empresas aportan

hacia la sociedad.

La nocidn de esta teoria es que la ciudadania empresarial se refiere a una actuacion
global y es importante el sentido de voluntad en cooperacion al bien de la sociedad,
enlazando todas las partes integrantes de la empresa para brindar un bien a la sociedad en
general. La adaptacion de los Derechos Humanos Universales y las normas éticas
universales delimitadas al tiempo que se respetan las normas locales, buscando modos de
conciliarlas y que se realizan procesos sistematicos de aprendizaje en beneficio
organizacional, local y mundial (Wood y Logsdon, 2002).

Si bien esta teoria todavia esta incipiente, su planteamiento de involucrar a las
compafias como ciudadanas es decir, pasan a formar parte de la sociedad en la cual,
estas tienen obligacion de contribuir por el mejoramiento de la sociedad.

Las compaiiias que son dirigidas por CEOs no materialistas logran tener mas
puntos fuertes que débiles lo que da una mayor rentabilidad a corto y largo plazo
(Davidson, Dey y Smith, 2019).

Es importante por lo tanto que el cambio de mentalidad se dé desde lo mas alto de
la compaiiia.

La ventaja competitiva, es el valor que la compafiia puede generar para los clientes
el cual tiene que ser superior al costo que haga la empresa para la creacion de dicho
valor, teniendo en cuenta que el valor es lo que los clientes estan proclives a abonar
(Porter,1985).

Obtener para una empresa ventaja competitiva se trata de crear valor y a la vez que
sea rentable para la empresa.

Una empresa tiene ventaja competitiva cuando logra una actuacion superior a la de
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su competencia con los recursos y capacidades que posee (Peteraf, 1993 y David, 2013).

Una compafiia tiene ventaja competitiva cuando pone en accion una estrategia de
creacion de valor que no esta siendo ejecutada y que es imposible de aumentar los
dividendos de esa estrategia por sus competidores actuales o potenciales.

Se obtiene ventaja competitiva cuando el precio se sobrepasa al costo de
oportunidad de los materiales que se necesitaron para su produccion, sin embargo hay
que tomar en cuenta, que una mayor rentabilidad no garantiza una ventaja superior al
resto de empresas del sector si esto se consigue poniendo en peligro o se tiene por un
determinado periodo, sacrificando el rendimiento a largo plazo de la empresa.

No basta tan solo con tener una ventaja competitiva, sino que estad también tiene
que ser sostenida a lo largo del tiempo, debido a que las empresas competidoras se
esforzaran en copiar y disminuiran esa ventaja competitiva, por consiguiente la empresa
seguidamente debe habituarse a los variaciones en las tendencias, sucesos externos como
en las competencias internas; y tener una efectiva formulacion, implementacion y
examinar las estrategias que favorezcan estos factores.

Para obtener ventaja competitiva una organizacion tiene que emplear estrategias,
segun Porter (1985) estas son tres ejes primordiales, liderazgo de costos, diferenciacion y
enfoque.

Liderazgo en Costos, consiste en sostener un bajo costo frente a la competencia y
conseguir gran cantidad de ventas, creando economias de escalan minimizando los
costos en areas de ventas, publicidad, personal y en todas las areas de la empresa. Esta
estrategia esta orientada a grandes mercados.

Diferenciacién, su meta es generar bienes y servicios apreciados como exclusivos
en todo el mercado y orientarlos a clientes que no son sensibles frente al precio. Lo que
significa privarse de una participacion de mercado e invertir en actividades de mayor
costo como disefio del producto, insumos de alta calidad e inclusive mejorar el servicio
al cliente

Enfoque, consiste en poner atencién a las necesidades de un grupo especifico de
consumidores, en la cual la empresa esta en condiciones de logar un objetivo estratégico
mas reducido, en consecuencia la empresa se centraba en atender de la mejor manera las

necesidades de la linea de productos o de un territorio geografico.
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Los ejes estratégicos planteados, deben ayudar a la empresa a identificar e
implementar una ventaja competitiva perdurable e inclusive se pueden combinar estas
mismas estrategias u lograr una mucho mejor.

Esta investigacion busco responder la siguiente formulacion de problema, ¢Qué
relacion existe entre la percepcion de Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja
Competitiva en el Sector Bancario en Trujillo Afio-2019?

Esta investigacion se justifica en lo siguiente:

Se desarrolla por conveniencia, debido a que se escogi6 al sector bancario porque
segin MERCO (2018) son el grupo de empresas que mas integran actividades de RSE, y
serviran para comprobar la hipotesis, realizando una investigacién mas contundente.

Con la relevancia social, de mejorar el compromiso que tienen las empresas con las
consecuencias que se descienden de sus decisiones y que por eso se ven afectados
diferentes grupos de interés, como las familias principalmente en la cual una
irresponsabilidad puede afectar su entorno y el nivel de vida de cada uno de sus
integrantes, por lo tanto se quiere que los organismos econdémicos se involucren en los
problemas que como sociedad estamos Ilamados a resolver para generar un cambio que
nos beneficie a todos.

Ademas tiene implicancias practicas, servira para que actuales y futuros negocios
tengan en cuenta la RSE como un diferencial que les posibilite crear marcas con valor
para la comunidad y asegurar su lugar en el sector a largo plazo. La competencia es cada
vez mas fuerte y los consumidores estdn mas informados en consecuencia buscan
empresas que no solamente hablen sino también que actlen de forma concreta en
beneficio comun.

El objetivo general de la Investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector
Bancario en Trujillo Afio-2019.

Como objetivos especificos se tuvieron los siguientes, identificar la Percepcion de
Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Bancario en Trujillo Afio-2019, analizar
la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en Trujillo Afio-2019, y determinar la
relacion entre los elementos de la Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial y la
Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en Trujillo Afio-2019 Trujillo Afio-2019.
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La hipdtesis de investigacion que se esboza, es que existe una relacion positiva y
significativa entre la Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja
Competitiva en el Sector Bancario en Trujillo Afio-2019. La hipotesis nula que se plantea
es, que no existe una relacion positiva y significativa entre la Percepcion de
Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en
Trujillo AfRo-2019.
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Il. METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo
P Esta investigacion fue Correlacional, como Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
lo definen como el objetivo de saber el grado de vinculo que se da entre dos o mas
concepciones, clases o variables en una muestra o entorno en exclusivo (p.93).
Por lo cual, en esta investigacion se busco recolectar informacion y relacionar las
variables de estudio, Responsabilidad Social Empresarial y Ventaja Competitiva del grupo de
estudio.

Disefio

Segun Hernandez et al (2014) la investigacion no experimental, son estudios que se
hacen no manipulando intencionalmente las variables y en los que se hace es se estudian los
hechos en su estado natural para después examinarlos (p.152).

Segun Hernandez et al (2014) en la investigacion transversal se obtiene la
informacidon en un tiempo determinado (p.154).

El disefio de la investigacion fue Correlacional, ya que se examiné el vinculo que

coexiste entre las dos variables de analisis en la misma unidad de investigacion en un solo

periodo de tiempo.

0O;
M r
0,
Donde:

M: Muestra de bancos seleccionados de la ciudad de Trujillo

O1. Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial

O2: Ventaja Competitiva

r: Relacion entre la Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja
Competitiva

2.2. Operacionalizacion de variables

16



Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion Conceptual Def|n|9|on Dimensiones Indicadores Esca_la_ (,je
Operacional Medicion
Involucra el deber que acepta La Responsabilidad Responsabilidad Nivel de
una compafiia para aportar al Social Empresarial econdmica ganancias
progreso, el bienestar y la involucra un
prosperidad de la calidad de conjunto de Responsabilidad Respeto al
vida de los empleados, sus acciones que legal RSIStIeTa'
Percepcion de familias y la comunidad en realizan las egu a.orlo
Responsabilidad gene:al, tomando conciencia empres?s, et? este Responsabilidad Compromiso con ordinal
Social Empresarial le las consecuencias que caso, los bancos. stica los principios
tienen en la sociedad las Por lo cual se éticos
decisiones que para lograr las aplicara un
metas y objetivos se han cuestionario - L
tomado como dirigido a clientes Res_ponsa_bllldad Part|C|paC|qn en
empresa.(Martinez,2005,p.30) de las compafijas de  discrecional asuntos sociales
estudio.
Es el valor que una compafiia La Ventaja ) o
es capaz de generar para sus Competitiva es la  Liderazgoen  Tasas de interes.
consumidores el cual debe ser capacidad de las Costos
mayor al costo que tenga para empresas de Productos Unicos
. . la empresa la creacion de sobresalir frente a  Diferenciacion Servicio al .
Ventaja Competitiva dicho valor, teniendo en su competencia. Se Cliente Ordinal
cuenta que el valor es lo que medira a traves de Especializacion
los  consumidores  estan un cuestionario de clientes
dispuestos a pagar aplicado a los Enfoque Especializacion
(Porter,1985). clientes. de productos

Nota: Las dimensiones e indicadores de la variable Responsabilidad Social Empresarial estuvieron basados en la investigacion de

Wendlant, et al (2016).Las dimensiones e indicadores de la variable Ventaja Competitiva se fundamentaron en los ejes

fundamentales

que

menciona

Porter

(1985)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014) la poblacién, es definida como el universo de la
investigacion acerca de lo cual se quiere universalizar resultados. En su valoracion se
comprende que una poblacion estd compuesta por peculiaridades o categorias que
permiten diferenciar los individuos unos u otros (p.174).

En esta investigacién la poblacién estuvo compuesta por los clientes de los
principales bancos privados de Trujillo, entre los que se encuentran Banco de Crédito del
Per(, Scotiabank, BBVA Continental, Interbank.

Muestra

Como no se conoce el tamafio de la poblacion, se calcula el tamafio de muestra con
esta formula:
. Z*P(1-P)
n° = —fz
Z=95% = 1.96
P=0.5

1-P=0.5
E=5%

El resultado que obtenemos al calcular, es de 385 clientes de los principales bancos
privados de Trujillo; entre los que se encuentran Banco de Crédito del Peru, Scotiabank,
BBVA Continental e Interbank.

Muestreo

Para la eleccion del numero de encuestados por cada banco, se utiliz6 el muestreo
estratificado, tomando en cuenta la participacion total de los principales bancos, lo cual
representa el 83.18%, este dato se considerd6 como el total de la muestra, para luego
dividirlo entre la participacion en cada banco, y posteriormente con el porcentaje de
clientes se multiplico por la muestra total, que es 385, y finalmente se obtuvo el nimero

de consumidores por estratos como en la Tabla 2.1 se visualiza.
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Tabla 2.1: Muestreo Estratificado de la Investigacion

Banco Participacion (%) Porcentaje de N° de clientes por
Junio 2018 clientes estratos
BCP 32.58% 39% 151
BBVA 20.83% 25% 97
Scotiabank 17.69% 22% 82
Interbank 11.81% 14% 55

Total 83.18% 100% 385

Nota: Elaboracion Propia

Unidad de Analisis: Cada cliente de los principales bancos privados de Trujillo; entre los
que se encuentran Banco de Crédito del Per(, Scotiabank, BBVA e Interbank.

Criterios de Seleccion:

Criterios de Inclusion

Mujeres y hombres que tienen més de 19 afios y que sean clientes de los bancos de
estudio.

Criterios de Exclusion

Personas que tienen mas de 19 afios y que actualmente no son clientes de los bancos de

estudio.

2.4. Téecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccidn de datos

Para obtener la informacién de esta investigacion se utilizé como técnica, la encuesta la
cual se aplico a la muestra.

Segun Bengoechea (1999) la encuesta consiste en preguntar sobre las interrogantes
de un cuestionario a los componentes de una muestra para conseguir informacion
cuantitativamente que (p.113).

Instrumentos de recoleccion de datos
Para esta investigacion el instrumento empleado fue el cuestionario que posibilito

establecer y analizar si existe alguna relacion entre las variables. EI cual esta conformado
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por 20 items de los cudles, 11 pertenecen a la variable Percepcidén de Responsabilidad
Social Empresarial y los 9 restantes a la variable Ventaja Competitiva.
El cuestionario consiste en un grupo de preguntas relacionadas el numero de
variables a medir (Chasteauneuf, 2009, citado en Hernandez et al ,2014).
Validez
De acuerdo con Hernandez et al (2010), la validez es el nivel de realidad que tiene
un instrumento que se usara en la investigacion (p.201).
La validez de esta investigacion se dio gracias al juicio de expertos de estos especialistas:
e Mg.Wilfredo Bocanegra Merino
e Mg. Edwards Williams Vela Gonzales
e Mg.Luis Enrigue Quiroz Veliz
e Mg.Jose Edmundo Paredes Alvarado
e Mg.Francisco Vigo Lopez
Confiabilidad
Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010) la confiabilidad permite la medicion
del nivel en que el empleo constante de un instrumento al mismo sujeto u objeto da los
mismos resultados (p.200).
Se determind la confiablidad del instrumento a traves del estadistico de fiabilidad
Alfa de Cronbach, aplicado a 15 clientes del BCP, 10 del BBV A, 8 del Scotiabank y 6 del
Interbank haciendo un total de 39 clientes de los principales bancos de Truijillo,
mencionados anteriormente, obteniendo para la variable Responsabilidad Social
Empresarial un Alfa=0.807, logrando un Nivel de Confiabilidad Bueno; y para la variable
Ventaja Competitiva un Alfa=0.810, dando un Nivel de Confiabilidad Bueno. Por lo cual,

este instrumento es consistente y adecuado para el estudio.

2.5. Procedimiento
Los cuestionarios se aplicaron de forma autoadministrada, es decir, se proporcion0

a cada encuestado el instrumento y el mismo lo llend, de forma individual, después de
que se recabd la informacion se pasé a una base de datos para realizar el analisis

correspondiente, para lo cual se usé el programa SPSS
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2.6. Método de analisis de datos
Se utilizara el Estadistico Descriptivo y el Correlacional, en este ultimo se utilizd el

Coeficiente rho-Spearman para determinar la relacion entre las variables de estudio.

2.7. Aspectos éticos
Se consider6 la propiedad intelectual ajena, mediante la adecuada utilizacién de las citas,

no se distorsiond la informacidn, se considerd las normas establecidas en la investigacion
cientifica igualmente las normas de redaccion APA vy se respetd la privacidad de los

encuestados.
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I11. RESULTADOS

Objetivo 1: Identificar la Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial en el
Sector Bancario en Trujillo Afo-2019

Figura .3.1. Dimensiones de la Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial en el Sector
Bancario en Trujillo

el e 77.4%

Respog;igllldad L 20.8% 76.1%

RespoSsgék‘)Illldad o 17.9% 81.6%

Siempre A veces Nunca

Figura.3.1. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector
Bancario

Como se puede percibir en la figura 3.1, el 63.6% de los encuestados perciben a veces
que el Sector Bancario tiene Responsabilidad Econdmica, mientras que el 35.3 % perciben que
siempre el Sector Bancario cumple con esta responsabilidad y un 1% que nunca lo cumplen.

El 81.6% de los encuestados perciben que a veces el Sector Bancario tiene
Responsabilidad Legal, por otro lado un 17.9% perciben siempre que se cumple con esta
responsabilidad y un 0.5% que nunca perciben la mencionada responsabilidad.

El 76.1% de los encuestados perciben que a veces el Sector Bancario cumple con la
Responsabilidad Etica, el 20.8% perciben que siempre lo cumple y un 3.1% perciben que
nunca cumplen con esta responsabilidad.

El 77.4% de los encuestados perciben a veces Responsabilidad Discrecional en el Sector
Bancario, el 16.1% perciben siempre este tipo de responsabilidad y solo el 6.5% perciben
nunca Responsabilidad Discrecional.

El 98.7% de los encuestados perciben que a veces las empresas realizan Responsabilidad
Social Empresarial, mientras que 1.0% perciben que siempre lo hacen y solo un 0.3% que

nunca lo realizan.
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Objetivo 2: Analizar la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en Trujillo Afio-2019

Ventaja Compettiva

Enfoque

Diferenciacion

Liderazgo
en Costos

Figura 3.2 Dimensiones de la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en Truijillo.
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Figura 3.2. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario.

Los resultados de la figura 3.2, muestran que un 64.4% de los encuestados perciben a

veces Ventaja Competitiva en Liderazgo de Costos, el 32.5% perciben siempre y solo un 3.1%

perciben nunca esta Ventaja Competitiva.

El 60.5% de los encuestados perciben a veces Ventaja Competitiva en Diferenciacion, el

38.2% lo perciben siempre y solo un 1.3% perciben nunca esta Ventaja Competitiva

El 71.2% de los encuestados perciben que existe a veces una Ventaja Competitiva en

Enfoque en el Sector Bancario, mientras que un 28.6% la perciben siempre y un 0.3%

perciben nunca esta Ventaja Competitiva.

El 80.5% de los encuestados perciben que existe a veces una Ventaja Competitiva en el

Sector Bancario, mientras que un 19.2% la perciben siempre y un 0.3% perciben nunca esta

Ventaja Competitiva.
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Objetivo 3: Determinar la relacion entre los elementos de la Percepcion de
Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario
Trujillo Afio-2019.

Tabla 3.1. Prueba de Correlacion Rho Spearman entre la dimensiones de la Percepcion de
Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva.

Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad

Econdmica Legal Etica Discrecional

Coeficiente
de 411 ,401 ,442 ,401

Ventaja Correlacion

Competitiva Sig.
] ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)

N 385 385 385 385

Nota: Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario.

De acuerdo a la tabla 3.7, el nivel de significancia bilateral es menor que el nivel de
significancia (p=0,00 < 0.01), teniendo certeza para rechazar la hipdtesis nula y afirmar que
existe una relacion directa entre la percepcion de Responsabilidad Econdmica y la Ventaja
Competitiva en el Sector Bancario en la ciudad de Trujillo. En el caso de coeficiente de
correlacion se puede observar que la relacion es moderada (r=0,411).
El nivel de significancia bilateral es menor que el nivel de significancia (p=0,000 < 0.00),
teniendo certeza para rechazar la hipétesis nula y afirmar que existe una relacién directa entre
la percepcion de Responsabilidad Legal y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en la
ciudad de Trujillo. En el caso de coeficiente de correlacion se puede observar que la relacion
moderada (r=0,401).

El nivel de significancia bilateral es menor que el nivel de significancia (p=0,000 <
0.01), teniendo certeza para rechazar la hipdtesis nula y afirmar que existe una relacion directa
entre la percepcion de Responsabilidad Etica y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario
en la ciudad de Trujillo. En el caso de coeficiente de correlacién se puede observar que la
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relacion es moderada (r= 0,442).

El nivel de significancia bilateral es menor que el nivel de significancia (p=0,000 <
0.01), teniendo evidencia para rechazar la hipotesis nula y afirmar que si existe una relacion
directa entre la percepcion de Responsabilidad Discrecional y la Ventaja Competitiva en el
Sector Bancario en la ciudad de Trujillo. En el caso de coeficiente de correlacion se puede
observar que la relacién moderada (r=0,401).

Contrastacion de Hipotesis:

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la Percepcion de Responsabilidad Social
Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en Trujillo Afio-2019.

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la Percepcion de Responsabilidad
Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en Trujillo Afio-2019.
Tabla 3.2 Contrastacion de Hipotesis: Prueba de Correlacion Rho Spearman entre la
Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva.

Responsabilidad Ventaja

Social Competitiva
Empresarial
Rho de Responsabilidad Coeficiente de 1,000 420
Spearman Social Correlacién
Empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 385 385
Ventaja Coeficiente de 420 1,00
Competitiva Correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

Nota: Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario.

De acuerdo a los resultados, en el caso de coeficiente de correlacion se puede observar
una correlacién moderada (r= 0,420) ademas el nivel de significancia bilateral es menor que el
nivel de significancia (p=0,000< 0.01), teniendo evidencia para rechazar la hipotesis nula y
afirmar que existe una relacion altamente significativa entre la Percepcion de Responsabilidad

Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en la ciudad de Trujillo.
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IV. DISCUSION

La Responsabilidad Social Empresarial actualmente ya no solo es vista como una forma
de impactar positivamente en el entorno donde se desarrollan las empresas sino que también
puede otorgar una ventaja competitiva para las mismas. Es asi como esta investigacion se
llevd a cabo en el Sector Bancario, con el proposito de determinar la relacion entre la
Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector
Bancario Trujillo Afio-2019.

Los resultados presentados en la figura 3.1 muestran que en las dimensiones de la
Responsabilidad Social Empresarial, la que mas resalto fue la Responsabilidad Econdmica,
con un 35.3% que la perciben siempre y un 63.6% que la perciben a veces, seguido de la
Responsabilidad Legal con un 17.9% que la perciben siempre y un 81.6% que la perciben a
veces, la Responsabilidad Etica con un 20.8% que la perciben siempre y un 76.1% que la
perciben a veces, y la Responsabilidad Discrecional con un 6.5% que la perciben siempre y un
77.4% que la perciben a veces .Estos datos obtenidos se corroboran con lo planteado por
Carroll, (1979,1991 y 1999, citado por Herrera & Diaz, 2008), en la Teoria Social segun la
cual la RSE se divide en cuatro dimensiones por la cual las empresas deben de pasar y que
estan interrelacionadas, por eso vemos que los resultados en las cuatro dimensiones se
aproximan. Segun los datos obtenidos el 98.7% de los encuestados percibe que a veces las
empresas del Sector Bancario realizan Responsabilidad Social Empresarial (RSE), el 1.0%
percibe que siempre lo hacen y un 0.3% que nunca lo realizan. Asi mismo estos datos se
revalidan con los estudios de la Universidad Esan (2019), quienes encontraron que el 5% de
empresas peruanas aplica RSE de manera integral en su gestion, lo que explicaria los
resultados altos en la escala a veces, ya que si bien se percibe que este sector realiza
Responsabilidad Social Empresarial, no lo perciben de forma integral en cada uno de las
interacciones de los consumidores con los bancos, porque como afirma Martinez (2005, p.30)
RSE involucra integrar esta forma de gestion como parte de la tactica de la empresa abarcando
rentabilidad de utilidades, progreso social y cuidado del ambiente. Por lo cual, la RSE
involucra el adecuado desarrollo de sus perspectivas para asi lograr un involucramiento mas

completo por parte de las empresas y eso les permitird generar una Ventaja Competitiva
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sostenible a largo plazo.

Los resultados mostrados en la figura 3.2 de la dimensiones de la Ventaja Competitiva
muestran que en Liderazgo de Costos un 32.5 % de los clientes lo perciben siempre y en un
64.4% lo perciben a veces, en Diferenciacion un 38.2% lo perciben siempre y un 60.5%
perciben a veces y en Enfoque un 28.6% lo perciben siempre y en un 71.2% lo perciben a
veces. Los resultados anteriores se refutan con lo sefialado por Porter (1985) quien menciona
que las organizaciones emplean una de las siguientes estrategias; Liderazgo de Costos,
Diferenciacion o Enfoque; actualmente los directores de las compafiias no pueden darse el lujo
de concentrarse en una de estas por la misma competencia cada vez mas acérrima asimismo
los bancos por su mismo giro de negocio tienen mas posibilidades de desarrollar las tres
estrategias y generar un gran impacto en sus diferentes segmentos de clientes, esto lo
corroboramos con lo afirmado por Bowman (1999) quien desarrolla el concepto del “reloj
estratégico” en el cual elabora un analisis minucioso de las tres estrategias basicas, llegando a
plantear 8 estrategias, entre la que se encuentra la estrategia hibrida la cual consiste en la
capacidad de la empresa de entender las necesidades de los clientes y brindarles el producto o
servicio correcto, a la vez que la organizacion dispone de las bases para disminuir los costes
que permiten la reduccion del precio y que esto, a su vez, sea dificil de imitar, es decir brinda
una Ventaja Competitiva. EI 80.5% de los encuestados percibe que existe a veces una Ventaja
Competitiva en el Sector Bancario, mientras que un 19.2% la perciben siempre y un 0.3%
perciben nunca esta Ventaja Competitiva. Esto se corrobora con lo sefialado por David (2013)
quien menciona que una empresa obtiene Ventaja Competitiva cuando tiene una actuacion
superior a la de su competencia, como se ven en los resultados lo que mas resalta es la escala
de a veces de tal forma que el Sector Bancario tiene cierta Ventaja Competitiva no obstante
todavia hay aspectos que tiene que mejorar para que los clientes puedan percibir una Ventaja
Competitiva mas consistente. Por lo tanto, el sector bancario tiene la oportunidad de reforzar
el uso las tres estrategias para incrementar su Ventaja Competitiva.

Ademas en la tabla 3.1 se muestra la relacion de los elementos de percepcién de la
Responsabilidad Social Empresarial con la Ventaja Competitiva la cual es directa, con una

correlacion moderada siendo la de mayor relacion la Responsabilidad Etica, lo cual se
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corrobora con lo sefialado por Ahmadi et al .(2017), en su investigacion llegando a la
conclusion de que existe una relacion fuerte entre la Responsabilidad Etica del banco porque
se adhieren a los principios y valores de la sociedad en la que se incluye el trato justo y no
discriminatorio. Por lo cual, la ventaja competitiva derivada de la RSE no involucra
especialmente una gran inversion sino que los consumidores en su mayoria requieren que los
bancos respondan a cada situacion con el marco moral generalmente aceptado.

Consecuentemente en la tabla 3.2 se afirma que existe una relacion altamente
significativa entre la Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja
Competitiva en el Sector Bancario en la ciudad de Trujillo, como lo corrobora Algame y
Pirzard (2017) en los resultados de su investigacion mostraron un impacto significativo y
positivo entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva. A si mismo lo
ratifica Kumarb y Priyadarsini (2017) en su investigacion afirman un impacto positivo de la
Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva, mejorando el valor de la marca
para los bancos.

Por lo cual, se debe considerar a la Responsabilidad Social Empresarial no solo como
una moda pasajera sino como un estrategia que pueden aplicar las empresas para impactar
positivamente a sus grupos de interés y obtener una Ventaja Competitiva sostenible en el
tiempo y los principales impulsores de esto son los mas altos mandos quienes deben buscar
que cada decision impacte de forma positiva a sus grupos de interés y comunidad donde
realizan sus actividades.

Los resultados obtenidos en esta investigacion sirven de contribucion a otros bancos de
las diferentes regiones del pais e inclusive a cajas de ahorro, cooperativas de ahorro y demas
entidades financieras ya que estas pueden aplicar la Responsabilidad Social Empresarial de

una forma mas completa para lograr una Ventaja Competitiva perdurable en el tiempo.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Se identifico que la mayor parte de clientes encuestados percibe por parte del Sector
Bancario una Responsabilidad Social Empresarial no muy consistente en los diferentes
aspectos, especialmente en el ético, debido a que implica poner en préctica un codigo de
ética, y en el aspecto discrecional ya que este consiste en un involucramiento activo en los

asuntos sociales y ambientales de la comunidad. (Figura 3.1)

5.2.Se analiz6 que en la Ventaja Competitiva el 80.5% de los encuestados perciben que existe
a veces una Ventaja Competitiva en el Sector Bancario, destacando las tres estrategias
genericas, liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque, ya que el sector lo amerita no
obstante todavia hay aspectos que mejorar como la innovacion en sus servicios y en

resolver con mayor eficiencia los problemas que tienen sus clientes. (Figura 3.2)

5.3.Se determind una relacion directa entre las dimensiones de la Percepcion de
Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario, con
una correlacion promedio de 0.414 de correlacion moderada, resaltando la
Responsabilidad Etica con valores de correlacion de 0.442 lo que significa una correlacion
moderada, debido a que si bien los bancos tienen un Cddigo de Etica lo que no perciben

casi es el cumplimiento de este .(Tabla 3.1)

5.4.Se contrastdé la hipdtesis en la que expresa que existe una relacion directa entre la
Percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el
Sector Bancario, por lo tanto de acepta la hipotesis de investigacion ,con una correlacion
moderada de 0.420, por lo cual la RSE debe ser vista como una forma estratégica de
construir marcas con valor no solo para los clientes sino para la sociedad porque en un

entorno enfermo no se pueden desarrollar empresas competitivas a largo plazo.(Tabla 3.2)
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VI. RECOMENDACIONES

A los Gerentes Generales se recomienda:

6.1.Desarrollar las cuatro perspectivas de RSE las cuales deben ser superadas para llegar a la
expresion méaxima en la cual las empresas se convierten en actores activos de los
problemas sociales, en donde su compromiso va mas alld de lo que impone la norma,
especialmente en el aspecto ético mediante la implementacién y cumplimiento de un
cddigo de éticay, en el aspecto discrecional contribuir a resolver los problemas sociales de

forma continua y estratégica.

6.2.Se recomienda seguir con el uso de las tres estrategias para lograr una Ventaja Competitiva
que los posicione como lideres de su sector, aprovechando todas sus oportunidades,
especialmente en la innovacion ofreciendo servicios mas completos y una atencién mas

empatica y rapida a los reclamos reportados.

A los Gerentes de Recursos Humanos se recomienda:
6.3.Impulsar el cumplimiento del codigo de ética por parte de los colaboradores y que esta sea
utilizado en todo momento y ocasién, demostrando asi a los clientes el compromiso que

tienen por desarrollar una sociedad mas justa.

6.4.Implementar RSE de forma permanente en la cultura de la empresa y en cada colaborador
para crear un entorno mas propicio para que los bancos puedan desarrollar sus actividades

otorgandoles Ventaja Competitiva que los diferencie de la competencia.
6.5.Se recomienda a futuros investigadores elaborar una investigacion explicativa con disefio

cuasi experimental en donde se aplique acciones de RSE para mejorar la Percepcion de

Ventaja Competitiva en el Sector Bancario.
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Anexo 01: Matriz de consistencia ldgica

ANEXOS

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variable Definicion Def|n|(;|on Dimensiones Indicadores Iitems Esca_la_gie
Conceptual Operacional Medicion
Responsabilidad Nivel de 12
Involucra el deber que La econémica ganancias '
. acepta una cr(t)mp{i\ma Responsabilidad | Responsabilidad Respeto al
H1: Existe para aportar a Social leqal Sistema 34,5
General " progreso, el bienestar - 9 Regulatorio
Determinar la relaci6 una relacion . Empresarial
eterminar la relacion positiva y y la prosperidad de la involucra un
que eX|ste_entre la significativa calidad de vida de los coniunto de .
Percepcion de empleados, sus hl Responsabilidad | COMPromiso con
o . entre la ., o acciones que P los principios 6,7,8,9
Responsabilidad Social Percepcion de | _Percepcion de familias y la ealizan las ética princip 148,
Empresgr_lal y la Ventaja Responsabilid Responsabilidad | comunidad en general, empresas. en eticos Ordinal
Competitiva en el Sector ad Social Social tomando conciencia de estgcaso 'los
Bancario en Trujillo Empresarial y Empresarial las consecuencias que | = o
Relacion entre la (éxiste entre la O1: Identificar la Competitiva aslog(r:;s:?ase;gltj:sp;a % | un cuestionario
o - ) - en el Sector irigi ili icipacié
Percepcm.n_de Percept:lo_n_de Percepc_lon de ) Bancario en objetivos se han cli(ilnrtlgsld d(:jas Reds_ponsa_bllldlad Partlflpacm_n Ien 10,11
Responsabilidad | Responsabilidad | Responsabilidad Social Trujillo Afio- tomado como compafias de Iscreciona asuntos soclales
Social Social Empresarial en el Sector empresa.(Martinez,200 !
Empresarial y Empresarial y la Bancario en Trujillo 2019. 5,p.30). estudio.
Ventaja Ventaja Afio-2019 HO: No existe
Competitiva en el Competitiva en 02: Analizar la Ventaja unla relacion 1
Sector Bancario el Sector Competitiva en el Sector positiva y
de Trujillo-Afio Bap'carlo en Bancar|~o en Trujillo significativa Liderazgo en Tasas de interés.
2019. Trujillo Afio- Afo-2019 Es el valor que una .
2019? 0O3: Determinar la entre la compafiia es capaz de La Ventaja Costos
' L Percepcion de P P Competitiva es
relacion entre los . generar para sus -
Responsabilid . la capacidad de 2.3
elementos de la d ial consumidores el cual | d Prod -
Percepcion de c a Socl_aI debe ser mayor al asl;) emplr_esfas e roductos inicos
Responsabilidad Social mpresaria’ y . costo que tenga para la | S00res! rente Diferenciacion .
Empresarial y la Ventaja la Ventaja Ventaja empresa la creacion de asu ici i A5 Ordinal
presarial’y J Competitiva Competitiva P h competencia. Se Servicio al Cliente
Competitiva en el Sector en el Sector dicho valor, teniendo medira a través
Bancario Trujillo Afio- Bancario en en cuenta que el valor de un L 6,7
2019. Trujillo Afio es lo que los cuestionario Especw\_IlzaCIon de
) consumidores estan ; Enfoque clientes
2019. dispuestos a pagar aplclfii?]?ei los 29
(Porter,1985). ' Especializacion de ’
productos

Nota: Las dimensiones e indicadores de la variable Responsabilidad Social Empresarial estuvieron basados en la investigacion de Wendlant, et al (2016).Las
dimensiones e indicadores de la variable Ventaja Competitiva se fundamentaron en los ejes fundamentales que menciona Porter (1985)
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Anexo 02: Ficha técnica del instrumento

Ficha Técnica

Autora - July Angulo Plasencia
Procedencia : Trujillo-Pert

Afio : 2019

Version : Original-Espafiol

Administracién : Individual

Duracion : Aproximadamente de 2 a 5 minutos

Aplicacion : Clientes de los principales bancos de Trujillo

Puntuacién : Calificacion manual

Usos : En la Administracion y en la investigacion.

Materiales : Cuestionario que contiene los items y lapiceros.

Objetivo : Determinar la relacién que existe entre la Percepcién de

Responsabilidad
Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en
Trujillo Afio-2019.

Indicadores
e Nivel de ganancias

e Respeto al Sistema Regulatorio

e Compromiso con los principios éticos
e Participacion en asuntos sociales

e Posicionamiento en el mercado

e Productos unicos

e Servicio al Cliente

e Especializacion de clientes

e Especializacion de productos
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Anexo 03: Instrumento de medicién

“RELACION FNTRE LA FERCEPCION DE RESPONSABITIDAD SOCTAL
EMFRESARTAL Y VENTAJA COMPETITIVA EN EL. SECTOR BANCARIO DE
TRUNLLO-AMD 018"

EEW:E”EI Edad:| 20 0 menaor || 30-39 " 40-48 || 50-55 " &0-8 mas |

Instrucciones: Biarque con una ¥ 13 alternativa que usted considers valida de acuerdo al feam,
22 le suFiere responder con la mayor sinceridad.

Variable 1:Perceprion de Fesponsabilidad Socizl Empresarizl
Nunca A veces Siempre

1. ;Conzidera que los bancos boscan solo el beneficio de sus ganancias?
1. ;Considera que los bancos controlan sus costos de servicio?
3. jLos bancos cumnplen con 12 legislacion lzboral vigente?
4.;Los bancos ejecutan todas sus oblizaciones wibutarizsT
3. jLos bancos cumplen con las leyes ambisntales actales?
4. ;Los bancos cumplen con los aspectos eticos sungue esto afecte su
rendimisnto econdmico?
7.;En los bancos 32 aplica un codigo de etica?
8. ;Lo= bancos complen con emitir reportes de responsabilidad de social
cada cierto tiempo?
9. ;Los hancos ayudan 3 resolver problemas socizles?
10_;Los bancos participan en la gestion de los asuntos publicos?
11. ;Los bancos desempetian un papel importants an miestra sociadad
maz all da 1z pura generacion de bensficios sconcmicos?

Variable 2:Ventaja Competitiva

Nunca | A veces Siempre

1. ;Las tazas de interes del banco, son accesiblasT

2. ;Los bancos ofrecen productes financisros mnovadoras?
3. ;Los bancos sohicionan los problemas de los clientes con rapidez v
eficiencial
4_ ;Los hancos offecen servicios completos?
5. jEncuentra establecimientos cercanos en donde puede realizar sus
operaciones’
6. jConszidera que los bancos offecen productos gque satisfacen sus
necezidades financieras?
7 ;Los kancos le permiten realizar con facilidad transacciones desde la
banca digital?
8. ;Los bancos ofrecen todos los productos financieros gue usted
necesita?

0. ;Los bancos brindan productos que se adaptan a las necesidades de
lzs personas de su entornoT

iGracias por su colzboracion!



Anexo 04: Constancias de validacion de juicio de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _ Wiewdo Coctoegn Negao , tiilae
del DNI N° 40@81{:1 G de %ofesién I‘i Ind US“Lﬂ ol ;
ejerciendo  actualmente  como w ?ldov\k U&QCU 'b\U , en la

Institucion Ot\)bb UQCIQCM' — QQ[VIS@\(M Q:l,vlon(‘}'e)/() .

Por medio de la presente hago constar he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los clientes de los principales
bancos privados de Trujillo, entre los que se encuentran Banco de Crédito del Peru,

Scotiabank, BBV A Continental, Interbank.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ftems v
Amplitud de contenido =
Redaccion de Items [
Claridad y precision o
Pertinencia L
En Tryjillo, a los ﬁ dias del mes de ﬂ‘l&O del_ Qo019
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, EDwAM) Willian{ VCIA Gonale , titular
del DNI N° L3211 30} de profesion  ECONONISTA )
ejerciendo  actualmente  como DQCENTE , en la

Institucién UNIVERSinA) CESAR VALLE o

Por medio de la presente hago constar he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los clientes de los principales
bancos privados de Trujillo, entre los que se encuentran Banco de Crédito del Peru,

Scotiabank, BBVA Continental, Interbank.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de ftems ><
Claridad y precision 7<
Pertinencia ><
En Trwliilo, o las 2.8 dfusdelmesde JVAY D at 2019
/&
7
Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION
/éj.{ €0 Bl /Jt , titular

del DNI N° / 280 6 730 de profesion__ A« %gg" P a_ﬁ@“zz ,

ejerciendo actualmente como dofmtv , en la
Institucion ,éu dea! @m/ [L7 s

Por medio de la presente hago constar he revisado con fines de Validacién del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los clientes de los principales
bancos privados de Trujillo, entre los que se encuentran Banco de Crédito del Pert,

Scotiabank, BBV A Continental, Interbank.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ftems Y%
Amplitud de contenido 5o
Redaccién de Items v
Claridad y precision 50
Pertinencia o

En Trujillo, a los = Q dias del mes de W‘i’:/ 1o) del 2075
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, TASE EDMUNQY  AsDSE  Alupibbo T , titular
del DNIN° __ /f08942 2% de profesion__/Ab) /NI ST #1— .
ejerciendo  actualmente como ~§¢‘ CETE (GBI AD , en la

Institucién SN -

Por medio de la presente hago constar he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los clientes de los principales
bancos privados de Trujillo, entre los que se encuentran Banco de Crédito del Peru,

Scotiabank, BBVA Continental, Interbank.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ftems %
Amplitud de contenido X
Redaccién de ftems Y
Claridad y precision )t“
Pertinencia Yo
En Trujillo, a los -2¥_dias del mes de Mﬂzp del__R0/9.

47

Firma

(F5iezy
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, %\A UsSuO U‘\(%O cloéﬁ , titular
del DNI N° /ﬂ VHR757 .5 de profesion AR i S*‘rzvgov ,

ejerciendo  actualmente como g@ COL NS , en la

Institucion U» & \j '

Por medio de la presente hago constar he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los clientes de los principales
bancos privados de Trujillo, entre los que se encuentran Banco de Crédito del Peru,
Scotiabank, BBVA Continental, Interbank.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido b{(x
Redaccion de ftems 0('
Claridad y precision o
Pertinencia O(

En Trujillo, alos £9 _dias del mes de Mayo del_ 2079
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Cuadro de confiabilidad de responsabilidad social empresarial

Anexo 05

Item

28

23

21

26

24

26

26

23

21

25

24

21

28

23

21

26

23

25

25

24

24

25

15
30

23

23

3

22

7

Item_ G| item_T|0item_ 8| item_3|item_10|item 11| TOTAL

0.2 .16 0.37 (.25 (.36 0.27 11.07

(.25

Responsabilidad Zocial Empresarial

Ttem 1 |item_2|item 3| item_d4|Item 5

Datos Generales

Sexo

027 025 0.24

0.30

YARIANZA POBLACIONAL I

11 item

Ki(K-1)

1107

= 0807

ALFA

Edad

10
11
12
13
14

15
16

17
18
13
20
21

22

23
24

25

26

27

28
23
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Cuadro de confiabilidad de ventaja competitiva

Anexo 06

20

21

25

22

13
20
20
23
26
22

13
20
20
23
26
23

13
22
23
20
20
20
20

27

26

21

25

13

0.2y 020 ave

038 031

0.31

Yentaja Competitiva

Ttem_1|item 2{(item_J)tem_ Htem Jtem Gtem Wtem Htem JTOTAL

Datos Generales

Sexo

0.32

0,30 0.31

0.20

YARIANZA POBLACIONAL I

3 item

1.125

KI[K-1)

Fyy |

=
]
L]

ALFA

Edad

Mo

10
11
12
13
14
15
16
1T
18
13
20
21

22
23
24
25

26
27

28
23
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Anexo 07: Resultados

Objetivo 1: Identificar la Percepcion de Responsabilidad Social Empresarial en el
Sector Bancario en Trujillo Afo-2019

Figura 3.3. Percepcion de la Responsabilidad Econdmica en el Sector Bancario en Trujillo
70.0% 63.6%
60.0%
50.0%
40.0% 35.3%
30.0%
20.0%
10.0% 0%
0.0%
Nunca A veces Siempre
Figura 3.3. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario

De acuerdo a los datos obtenidos, el 63.6% de los encuestados a veces percibe que el
Sector Bancario tiene Responsabilidad Econdémica, mientras que el 35.3 % percibe que

siempre el Sector Bancario cumple con esta responsabilidad y un 1% que nunca lo cumplen.

Figura 3.4. Percepcion de la Responsabilidad Legal en el Sector Bancario en Trujillo

90.0% 81.6%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

0,
30.0% 17.9%
20.0%

0.0%

Nunca A veces Siempre

Figura 3.4. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario

El 81.6% de los encuestados percibe que a veces el Sector Bancario tiene
Responsabilidad Legal, por otro lado un 17.9% siempre percibe que se cumple con esta

responsabilidad y un 0.5% que nunca percibe la mencionada responsabilidad.
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Figura 3.5. Percepcion de la Responsabilidad Etica en el Sector Bancario en Trujillo

0,

30.0% 76.1%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 20.8%
20.0%

Nunca A veces Siempre

Figura 3.5. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario

Del total de encuestados, el 76.1% percibe que a veces el Sector Bancario cumple con la
Responsabilidad Etica, el 20.8% percibe que siempre lo cumple y un 3.1% percibe que nunca

cumplen con esta responsabilidad.

Figura 3.6. Percepcion de la Responsabilidad Discrecional en el Sector Bancario en Trujillo

100.0%
77.4%

80.0%

60.0%

40.0%

0,
20.0% 16.1%

] -
0.0% [

Nunca A veces Siempre

Figura 3.6. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario

De los encuestados el 77.4% percibe a veces Responsabilidad Discrecional en el Sector
Bancario, el 16.1% siempre percibe este tipo de responsabilidad y solo el 6.5% nunca percibe

Responsabilidad Discrecional
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De los resultados obtenidos, el 98.7% de los encuestados percibe que a veces las
empresas realizan Responsabilidad Social Empresarial, mientras que 1.0% percibe que
siempre lo hacen y solo un 0.3% que nunca lo realizan.

Objetivo 2: Analizar la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en Trujillo Afio-2019

Figura3.8. Ventaja Competitiva de Liderazgo de Costos en el Sector Bancario en Trujillo.
70.0% 64.4%
60.0%
50.0%
40.0% 32.5%
30.0%
20.0%
10.0% 3.1%
0.0% I
Nunca A veces Siempre
Figura3.8. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario

Los resultados muestran que un 64.4% de los encuestados a veces percibe Ventaja
Competitiva en Liderazgo de Costos, el 32.5% lo percibe siempre y solo un 3.1% nunca

percibe esta Ventaja Competitiva.

Figura 3.9. Ventaja Competitiva de Diferenciacion en el Sector Bancario en Trujillo.

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

60.5%

38.2%

1.3%

Nunca A veces Siempre

Figura 3.9. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario.
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Los resultados muestran que un 60.5% de los encuestados percibe a veces Ventaja
Competitiva en Diferenciacion, el 38.2% lo percibe siempre y solo un 1.3% nunca percibe esta

Ventaja Competitiva.

Figura 3.10. Ventaja Competitiva de Enfogue en el Sector Bancario en Trujillo.
80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

71.2%

28.6%

0.3%

Nunca A veces Siempre

Figura 3.10. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario.

El 71.2% de los encuestados percibe que existe a veces una Ventaja Competitiva en
Enfoque en el Sector Bancario, mientras que un 28.6% siempre la percibe y un 0.3% nunca

percibe esta Ventaja Competitiva.

Figura 3.11. Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en Trujillo.

100.0%
80.5%

80.0%
60.0%

40.0%
19.2%

Nunca A veces Siempre

20.0%
0.3%

0.0%

Figura 3.11. Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario.

El 80.5% de los encuestados percibe que existe a veces una Ventaja Competitiva en
Enfoque en el Sector Bancario, mientras que un 19.2% siempre la percibe y un 0.3% nunca
percibe esta Ventaja Competitiva.
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Objetivo 3: Determinar la relacion entre los elementos de la Percepcion de
Responsabilidad Social Empresarial y la Ventaja Competitiva en el Sector Bancario
Trujillo Afio-2019.
Tabla 3.3 Prueba de Correlacion Rho Spearman entre la dimension de Percepcion de
Responsabilidad Econémica y la Ventaja Competitiva.

Responsabilidad Ventaja

Econdmica Competitiva
Rho de Responsabilidad Coeficiente de 1,000 411
Spearman Economica Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385
Ventaja Coeficiente de 411 1,00
Competitiva Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

Nota: Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario

De acuerdo a los resultados, el nivel de significancia bilateral es menor que el nivel de
significancia (p=0,00 < 0.01), teniendo evidencia para rechazar la hipétesis nula y afirmar que
existe una relacion directa entre la percepcion de Responsabilidad Econémica y la Ventaja
Competitiva en el Sector Bancario en la ciudad de Trujillo. En el caso de coeficiente de

correlacion se puede observar que la relacion es moderada (r=0,411).

Tabla 3.4 Prueba de Correlacion Rho Spearman entre la dimension de Percepcion de

Responsabilidad Legal y la Ventaja Competitiva.

Responsabilidad Ventaja

Legal Competitiva
Rho de Responsabilidad  Coeficiente de 1,000 ,401
Spearman Legal Correlacion
Sig. (bilateral) ,000

50



N 385 385

Ventaja Coeficiente de ,401 1,00
Competitiva Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

Nota: Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario

De acuerdo a los resultados, el nivel de significancia bilateral es menor que el nivel de
significancia (p=0,000 < 0.00), teniendo evidencia para rechazar la hipotesis nula y afirmar
que existe una relacion directa entre la percepcion de Responsabilidad Legal y la Ventaja
Competitiva en el Sector Bancario en la ciudad de Trujillo. En el caso de coeficiente de
correlacion se puede observar que la relacién moderada (r=0,401).

Tabla 3.5 Prueba de Correlacion Rho Spearman entre la dimension de Percepcion de

Responsabilidad Etica y la Ventaja Competitiva.

Responsabilidad Ventaja

Etica Competitiva
Rho de Responsabilidad  Coeficiente de 1,000 ,442
Spearman Etica Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385
Ventaja Coeficiente de 442 1,00
Competitiva Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

Nota: Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario

De acuerdo a los resultados, el nivel de significancia bilateral es menor que el nivel de
significancia (p=0,000 < 0.01), teniendo evidencia para rechazar la hipotesis nula y afirmar
que existe una relacion directa entre la percepcion de Responsabilidad Etica y la Ventaja
Competitiva en el Sector Bancario en la ciudad de Trujillo. En el caso de coeficiente de

correlacion se puede observar que la relacién es moderada (r= 0,442).
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Tabla 3.6 Prueba de Correlacion Rho Spearman entre la dimension de Percepcion de

Responsabilidad Discrecional y la Ventaja Competitiva.

Responsabilidad Ventaja

Discrecional Competitiva
Rho de Responsabilidad Coeficiente de 1,000 ,401
Spearman Discrecional Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385
Ventaja Coeficiente de ,401 1,00
Competitiva Correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

Nota: Datos recolectados de las encuestas realizadas a los consumidores del Sector Bancario

De acuerdo a los resultados, el nivel de significancia bilateral es menor que el nivel de
significancia (p=0,000 < 0.01), teniendo evidencia para rechazar la hipotesis nula y afirmar
que existe una relacion directa entre la percepcién de Responsabilidad Discrecional y la
Ventaja Competitiva en el Sector Bancario en la ciudad de Trujillo. En el caso de coeficiente

de correlacion se puede observar que la relacion moderada (r= 0,401).
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