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RESUMEN

El trabajo de investigacion a desarrollar se titula Publicidad Engafiosa Y La
Afectacion Del Consumidor En Los Servicios De Telecomunicaciones En La Ciudad De
Piura; es de tipo descriptivo, su disefio es de investigacion no experimental. EI Problema
viene a ser ¢La publicidad engafiosa afecta de forma econdmica a los consumidores de
servicios de telecomunicaciones en la ciudad de Piura? La Hipdtesis. La publicidad
engafiosa afecta econdémicamente a los consumidores generando desconfianza e
idoneidad por lo cual las necesidades de los consumidores no son satisfechas. Los
Objetivos son: General, Determinar los parametros de afectacion econdmica de la
publicidad engafiosa en los consumidores de los servicios de telecomunicaciones en la
ciudad del Piura, y Especificos: Analizar doctrinaria y jurisprudencialmente la publicidad
engafiosa tanto a nivel internacional como nacional, Investigar si las entidades encargadas
de resguardar los derechos de los consumidores vienen realizando seguimiento a cada una
de las empresas de telecomunicaciones y Describir los derechos que se ven afectados en
el consumidor de servicios de telecomunicaciones a raiz del uso de publicidad engafiosa

en la ciudad de Piura. El método utilizado es el hermenéutico

Palabras claves: Derecho del Consumidor, Publicidad engafiosa, Consumidor, Empresas

de telefonia movil, Osiptel e Indecopi.



ABSTRACT

The research work to be developed is entitled Deceptive Advertising and Consumer
Affectation in Telecommunications Services in the City of Piura; It is descriptive, its
design is non-experimental research. The problem is the publicity involved in the impact
of the economic way to consumers of telecommunications services in the city of Piura?
The Hypothesis Advertising involves an economic relationship with consumers
generating distrust and suitability so that the needs of consumers are not met. The
Obijectives are: General, Determine the parameters of economic impact of deceptive
advertising on consumers of telecommunications services in the city of Piura. and,
Specific: Analyze doctrinally and jurisprudentially the publicity involved at an
international level as national, Investigate if the entities in charge of protecting the rights
of users are monitoring each of the telecommunications companies and Describe the
rights that are affected in the consumer of telecommunications services following the use

of deceptive advertising in the city of Piura. The method used is the hermeneutic

Keywords: Consumer Law, Misleading Advertising, Consumer, Mobile phone

companies, Osiptel and Indecopi.
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