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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar si las mermas
tienen relacion con la rentabilidad de las empresas en la industria de impresion en gran

formato digital de Lurigancho, 2019.

De acuerdo a los datos empleados en esta investigacion, el tipo de investigacion es
aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra esta conformada por
52 personas de las areas de gerencia, administracién, produccion, contabilidad y finanzas.
La técnica que se empleod para la recoleccion de datos fue la encuesta y se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, que consta de 24 preguntas con opciones de respuesta de
escala de Likert valoradas de la siguiente manera: Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de acuerdo. Por
medio de esta evaluacion que se realiz6 a los colaboradores se obtuvo los resultados para

las variables y dimensiones mediante gréficos en barras.

Esta investigacion obtuvo como conclusion, que con la suficiente conviccion en base
a las evidencias estudiadas, lo siguiente: las mermas tienen relacion con la rentabilidad de
las empresas en la industria de impresion en gran formato digital de Lurigancho, 2019.
Obteniendo un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.595, indicando un nivel

de correlacion positiva media.

Palabras clave: Mermas, rentabilidad, produccion, informe.
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ABSTRACT

The general objective of this investigation is to determine whether the losses are
related to the profitability of companies in the digital large format printing industry in
Lurigancho, 2019.

According to the data used in this research, the type of research is applied, of
correlational level and non-experimental design. The sample consists of 52 people from the
areas of management, administration, production, accounting and finance. The technique
used for the data collection was the survey and the questionnaire was used as an
instrument, which consists of 24 questions with Likert scale answer options valued as
follows: Totally Disagree, Disagree, Neither Agree nor Disagree, Agree and Totally Agree.
By means of this evaluation carried out on the collaborators, the results for the variables

and dimensions were obtained by means of bar graphs.

This research concluded that with sufficient conviction based on the evidence
studied, the following: shrinkage is related to the profitability of companies in the large
format digital printing industry of Lurigancho, 2019. obtaining a Spearman Rho correlation

coefficient of 0.595, indicating an average positive correlation level.

Keywords: Shrinkage, profitability, production, report.



