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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion del ciclo PHVA en el area de produccion
para incrementar la productividad de la empresa de calzado Inversiones Ross Karito
S.A.C, 2019” enmarcado en las teorias de la mejora continua, para lo cual emple6 el método
deductivo, con una investigacion de tipo experimental, aplicandolo a todas las actividades del
proceso productivo del modelo de calzado S-006 lo cual se empled como técnica la entrevista,
el estudio de tiempos, balanceo de lineas, capacitaciones motivacionales, distribucion de planta
y estandarizacion de métodos de trabajo. Obteniendo un incremento de 20% en la productividad
de mano de obra y 45% en materia prima, resultados que fueron corroborados con el anélisis
estadistico, el cual permitio probar la hipotesis en la prueba estadistica de T- Student para la
mano de obra, el cual nos dio un valor de p< 0.05, refiriendo que la implementacion del ciclo
PHVA disminuye significativamente la productividad de materia prima de Empresas
INVERSIONES ROSS KARITO S.A.C., mientras que para la materia prima no se aprobé la
hipdtesis pues la prueba estadistica de Wilcoxon dio un valor p>0.05, indicando que la
implementacion del ciclo PHVA no disminuye significativamente la productividad de materia
prima de la empresa de calzado INVERSIONES ROSS KARITO S.A.C. Lo que permite
concluir que cuando se sigue un proceso de mejora continua en una base al ciclo PHVA es
posible mejorar la productividad de mano de obra en esta empresa y esto también puede darse

en otras empresas dedicadas a este rubro.

Palabras clave: Ciclo PHVA, mejora continua, productividad.



ABSTRACT

The present investigation entitled Application of the PHVA cycle in the area of production to
increase the productivity of the shoe company Inversiones Ross Karito S.A.C., 2019, framed in
the theories of the continuous improvement, for which it used the deductive method, with an
investigation of experimental type, applying it to all the activities of the productive process of
the footwear model S-006 which was used as technique the interview, the study of times, line
balancing, motivational training, plant distribution and standardization of working methods.
Obtaining an increase of 20% in the productivity of labor and 45% in raw material, results that
were corroborated with the statistical analysis, which allowed to test the hypothesis in the
statistical test of T-Student for the workforce, the which gave us a value of p <0.05, meaning
that the implementation of the PHV A cycle significantly decreases the raw material productivity
of company INVERSIONES ROSS KARITO S.A.C., while for the raw material the hypothesis
was not approved because the wilcoxon statistical test gave a value of> 0.05, indicating that the
implementation of the PHVA cycle does not significantly decrease the productivity of raw
material of the footwear company INVERSIONES ROSS KARITO S.A.C., This allows us to
conclude that when a process of continuous improvement is followed on a basis of the PHVA
cycle, it is possible to improve labor productivity in this company and this can also occur in

other companies dedicated to this field.

Keywords: PHVA cycle, continuous improvement, productivity.
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