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Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboracion y
sustentacién de Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “Cesar
Vallejo”, para elaborar la tesis de Maestria en Gestién Publica, presento el
trabajo de investigacion titulado: “Clima organizacional y su relacién con el
desempeiio laboral de los colaboradores en la Caja Metropolitana de Lima,
2014”

En este trabajo se busca describir el clima y desempefio laboral, asi
como conocer si existente relaciébn entre esas variables en una entidad del
estado que durante los ultimos afios estd perdiendo participacion en el
mercado crediticio y que esta en la busqueda de renovarse como organizacion

y recuperar esta participacion.

El estudio estd compuesto por seis secciones, la primera denominada
Planteamiento del problema, describe el problema de investigacion,
justificacion, y objetivos, la segunda referida a antecedentes del estudio y a los
fundamentos tedricos del mismo. La tercera seccién, contiene las hipotesis de
investigacion y la definicion de las variables de estudio, la cuarta seccion,
llamada marco metodoldgico, brinda las especificaciones de la metodologia a
usar para validar las hipotesis planteadas en el estudio (disefio, poblacion e
instrumentos), la quinta seccidon muestra los resultados obtenidos durante el
trabajo y finalmente la dltima seccion, la sexta, pone a la luz de la teoria y de
otros estudios los resultados obtenidos, generando las conclusiones vy

sugerencias.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion al ser
evaluada por sus amplios conocimientos y experiencia tematica y en
investigacion, merezca su aprobacion.
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Vi



Pagina del Jurado
Dedicatoria

Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

Resumen

Abstract

l. Planteamiento del problema
1.1. Realidad Problemética
1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

1.2.2 Problemas secundarios
1.3.  Justificacién

1.3.1. Teodrica

1.3.2. Practica

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

1.4.2. Objetivos Especificos

. Marco referencial

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

2.1.2. Antecedentes Internacionales

2.2. Marco teorico

2.2.1 Recorrido histérico conceptual del clima organizacional

Perspectiva socioldgica del clima organizacional

indice

vii

vi
Vi
Xii

Xiii

15
16
21
21
21
22
22
22
23
23
23
24
25
26
27
29
29

30



Perspectiva psicoldgica del clima organizacional

34

2.2.2 Definiciones y estructura del clima organizacional — modelos actuales

Clima organizacional para ldalberto Chiavenato
Clima organizacional para Luc Brunet
Clima organizacional para Rensis Likert
2.2.3 Desempefio Laboral
Definiciones de desempefio
Evaluaciones del desempefio
2.4 Perspectiva teorica
Il Hipotesis y variables
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipdtesis General
3.1.2. Hipétesis Especificas
3.2. Identificacion de variables
3.3. Descripcion de variables
3.3.1. Definicion conceptual
3.3.2. Definicion operacional
3.4. Operacionalizacion de variables
IV.  Marco metodologico
4.1. Tipo de investigacion
4.2. Poblacion, muestra y muestreo
4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4. Validacion y confiabilidad del instrumento
4.5. Procedimientos de recoleccion de datos
4.6. Métodos de andlisis e interpretacion de datos
4.7. Consideraciones éticas (si corresponde)

V. Resultados

viii

35
36
37
39
39
40
42
45
46
46
46
46
46
46
47
48
50
51
51
52
54
55
56
56
57



5.1. Presentacion de resultados descriptivos

5.2  Prueba de hipotesis

VI. Discusion
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias bibliograficas
Anexos

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Anexo 2. Instrumentos de medicién delas variables de estudio

Anexo 3.Certificados de validez de contenido del EDCO

Anexo 4. Base de datos

58

73

76
80
82
83
86



indice de tablas

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Nivel de desempeirio laboral

Tabla 3. Nivel de logro de objetivos

Tabla 4. Nivel de logro de competencias

Tabla 5. Nivel de clima organizacional

Tabla 6. Nivel de relaciones interpersonales

Tabla 7. Nivel de estilo de direccion

Tabla 8. Nivel de sentido de pertenencia

Tabla 9. Nivel de retribucion

Tabla 10.

Tabla 11.
Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Nivel de disponibilidad de recursos

Nivel de estabilidad

Nivel de claridad y coherencia en la direccion

Nivel de valores colectivos

Tabla de contingencia entre clima organizacional
y desempefio laboral

Tabla de contingencia clima organizacional y logro
objetivos

Tabla de contingencia clima organizacional y logro
de competencias

Correlaciones entre clima organizacional y el
desempeiio laboral

Correlaciones entre clima organizacional y el
cumplimiento de objetivos

Correlaciones entre clima organizacional y logro de

competencias

48
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

70

71

72

73

74

75



indice de figuras
Figura 1. Teorias sociolégicas sobre el Clima Organizacional
Figura 2. Nivel de desempefio laboral
Figura 3. Nivel de logro de objetivos
Figura 4. Nivel de logro de competencias
Figura 5. Nivel de clima organizacional
Figura 6. Nivel de relaciones interpersonales
Figura 7. Nivel de estilo de direccion
Figura 8. Nivel de sentido de pertenencia
Figura 9. Nivel de retribucion
Figura 10. Nivel de disponibilidad de recursos

Figura 11. Nivel de estabilidad

Figura 12. Nivel de claridad y coherencia en la direccién

Figura 13. Nivel de valores colectivos

Figura 14. Tabla de contingencia entre clima organizacional y
desempeiio laboral

Figura 15. Tabla de contingencia clima organizacional y logro de
objetivos

Figura 16. Tabla de contingencia clima organizacional y logro de

competencias

Xi

58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72

73



Resumen

La investigacion titulada “Clima organizacional y su relacion con el desempeio
laboral de los colaboradores en la Caja Metropolitana de Lima, 2014”7, se
desarroll6 con el propésito de describir el clima y el desempefio laboral en la
institucion mencionada, y determinar si existe relacion entre ambas variables.
Con el fin de tomar medidas correctivas en la organizacion, asi como evaluar si
las medidas tomadas por la gerencia de la entidad para mejorar el clima laboral
a lo largo del afio 2014, tienen algun tipo de relacion con el desempefio laboral

de los colaboradores.

Bajo un disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional,
se aplicé la Escala de Clima Organizacional EDCO y se solicitd al area de
RRHH los resultados de desempefio de 50 colaboradores administrativos
pertenecientes a las diversas areas de la institucion. Como resultado se obtuvo
que el 88% de trabajadores logran tener un buen desempefio laboral, en
cuanto al clima organizacional el 52% de los colaboradores opin6 que existe un
buen clima organizacional frente a un 40% que manifestdé que este era regular,
es decir que aun habian aspectos por mejorar, por ejemplo: el estilo de
direccion, nivel de retribucién, estabilidad laboral y la claridad y coherencia en
la direccion. En cuanto a la relacion entre variables se encontré una relacion

débil, asi como para cada uno de los componentes de la variable desempefio.

Palabra clave: Clima organizacional, desempefio laboral, competencias,
objetivos, EDCO.
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Abstract

The research entitled "Organizational climate and its relationship to job
performance of employees in the Metropolitan Lima Box, 2014", was developed
with the purpose of describing the climate and job performance in that
institution, and to determine the correlation between both variables. In order to
take corrective measures in the organization and to assess whether the
measures taken by management of the entity to improve the working
environment throughout 2014, have some relationship to job performance of

employees.

Under a correlational not experimental, descriptive cross-sectional
design, EDCO Organizational Climate Scale was applied and the results of
performance of 50 administrative staff belonging to different areas of the
institution asked the HR area. The obtained results showed that 88% of workers
are able to have a good job performance, in terms of organizational climate,
52% of employees felt that there is a good organizational climate versus 40%
who said that this was so, ie there were still areas for improvement, eg
management style, level of remuneration, job stability and clarity and
consistency in direction. Regarding the relationship between variables was
found a weak relationship and for each of the components of the performance

variable.

Keyword: Climate organizational, job performance, skills, goals, EDCO.
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