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RESUMEN

La presente investigacion titulada: Modelo de gestion econémico financiera para reducir
los costos laborales de la empresa Estacion de Servicios Servicentro Santamaria EIRL
Jaén. Tuvo como objetivo: Proponer un modelo de gestién econémico financiera para
reducir los costos laborales de la Empresa Estacion de servicios Servicentro Santamaria
EIRL Jaén. Fue de disefio no experimental de tipo descriptivo — propositivo, con una
muestra de 20 trabajadores. Finalmente, se concluyd que el nivel de la variable costos
laborales en la Empresa Estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy
deficiente (50%), seguidamente los costos laborales son deficientes (5%), aceptables

(20%), finalmente los costos laborales son 6ptimos (25%).

Palabras clave: Gestion, Econdmico financiera, Costo laborales.



ABSTRACT

The present investigation entitled Model of financial economic management to reduce the
labor costs of the Service Station Servicentro Santa Maria EIRL Jaén. It aimed to propose a
model of economic and financial management to reduce the labor costs of the Company
Service Station Servicentro Santa Maria EIRL Jaén. It was a non-experimental design of a
descriptive - propositive type, with a sample of 20 workers. Finally, it was concluded that
the level of the variable labor costs in the Service Station Servicentro Santa Maria EIRL
Jaén is very poor (50%), then the labor costs are deficient (5%), acceptable (20%), finally
the Labor costs are optimal (25%).

Keywords: Management, Economic financial, Labor cost



I. INTRODUCCION

Actualmente la realidad del sector financiero a nivel internacional, nacional y local,
es evidenciado que Morgan Stanley Capital International (MSCI) ha remontado a
Argentina de mercado frontera a emergente, por medio de esto Argentina podra recibir de
4.500 millones de dolares por una inversion. La peticion de una recuperacion financiera al
Fondo Monetario Internacional sefialado en mayo y la desvalorizacion de su moneda,
inquietd a que los mercados se aislaran y no brindaran ayuda a Argentina, algo que
felizmente no ocurri6. Lo que debe hacer ahora el presidente sera apreciar toda la
confianza que se puso en él. Argentina recibidé un préstamo de 55.000 millones de dolares
pactados con la direccion del FMI que fue aceptado este miércoles. Para defender el valor
de su moneda se enviara urgente unos 15.000 millones a Buenos Aires, ya que desde mayo
ha decaido su valor casi al 50% (Rivas, 2018). En Peru, el afio 2016, las pequefias y
medianas entidades se vieron afectadas por los incrementos de los costes laborales, ya que
ellos trabajan con las remuneraciones minimas vitales, entonces a la empresa en mencion
sus costos laborales aumentan en 46 soles si tenemos como base 100 soles, esto producto

del incremento de la remuneracion minima (RPP, 2016).

Por otro lado, en Lambayeque el presidente de CCL (Camara de Comercio de
Lambayeque) sefial6 que la nuevo Remuneracion Minimo Vital (RMV) de S/ 930
aumentara el incumplimiento laboral. Especifico que las planillas de las empresas
aumentaran en un 9.4%; en el cual las consecuencias seran el aumento de la informalidad
en el campo de las micro y pequefias empresas, muy abatidas en los Ultimos afios. Del
mismo modo afirma que el costo por los trabajadores formales sera de S/ 1,300 para las
empresas de régimen general, porque para la determinacion anual de los costos, se
incluyen asignaciones familiares, aportes a Essalud, CTS, las vacaciones y bonificaciones
(RPP, 2018). Ademaés, en Cajamarca el gerente regional de Control de Cajamarca,
encargado de la Contraloria General de la Republica, Heber Sangay, anuncié el
incumplimiento de los gobernadores o alcaldes de la regién, con no enviar el informe
preliminar de Rendimiento de Cuentas y Transferencia de los tres afios y medio de gestion.
Segun Sangay, este informe preliminar de Rendicion de Cuentas dard a conocer a la
ciudadania la realidad econdmica y financiera de la entidad como la cartera de inversiones,

cuentas pendientes (a la SUNAT, Essalud, ONP y AFP), procesos judiciales en curso y
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registros de obras publicas (en ejecucion, paralizadas y culminadas).
En este agosto se proyecta ejecutar un operativo en toda la nacion con el fin de
confirmar el proceso de trasferencia de gestion administrativa se ejecute de manera

ordenada, eficiente y oportuna, recalcd (Alvarado, 2018).

Finalmente, en Jaén el afio 2014, el tribunal de cuentas informo a las autoridades y
poblacion acerca de la gestion econémica de fondos pablicos, que fueron malgastados ya

que no se cumplié con

Para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion, se acudié a la revision de
trabajos previos que guarden relacion con nuestro tema: a Nivel Internacional, Nacional y
Local, que nos servira de antecedentes y tener un conocimiento de forma clara y precisa.
Asi mismo debemos precisar que no somos los Unicos que hemos trabajado esta

investigacion, y para ello mencionamos a los siguientes autores

Avilez y Galeas (2011), en su tesis “Analisis de la gestion administrativa, econémica
y financiera de la actividad turistica del canton Montalvo, provincia de los rios y su
influencia en el desarrollo socioeconémico de sus habitantes”, para obtener el grado de
Master en Administracion de Empresas, de la Universidad Técnica de Babahoyo, de la
localidad Babahoyo. Como objetivo general explicar un estudio de la direccion
administrativa, econémica y financiera de la funcion turistica del canton de Montalvo, y su
dominio con el crecimiento socioeconémico de su poblacion, a su vez se concluyé que el
desplazamiento turistico realizado en el cantén Montalvo, se ve influenciada en la
expansion socioecondémico de sus pobladores, a pesar de la mala coordinacién en la gestion
administrativa, econémica y financiera, esto se da debido a la por falta de soporte de
organizaciones publicos y privados relacionados a esta actividad. Por ultimo, la
investigacion es relevante, ya que promociono el turismo local a través de la labor
municipal, debido a que es muy importante tener estructuras de acciones y
responsabilidades del municipio de acuerdo a un modelo de actividad que se adecua a las

competencias y posibilidad del ambito del gobierno (p. 16).

Leon (2016), en su tesis “Andlisis de gestion financiera y su incidencia en la

planeacion estratégica de la ferreteria Manantial Guihon SAC” para percibir el titulo de



Contador Publico, de la Universidad Nacional de Trujillo, de la ciudad de Trujillo. La
empresa tiene la problematica para realizar sus actividades y crecer se tienen que financiar
mediante una entidad bancaria, el disefio es no experimental de tipo analitico — sintético. El
Obijetivo principal es diagnosticar la incidencia del estudio de la gestion financiera en la
planificacion estratégica de la ferreteria Manantial de Guihon SAC, asi mismo se lleg6 a la
conclusion se podra crear relaciones de calidad, y tener una mejor posicion en el mercado
con la ayuda de una buena gestion de los recursos. También se recomienda que se implante
un analisis financiero que en seguida es reportado al Gerente quien es la que se encarga de
tomar decisiones (p.22).

Ldopez (2016), en su tesis “Costos del ausentismo laboral por enfermedad en el
hospital nacional Docente Madre Nifio San Bartolomé, durante el periodo 2013” para
recibir su grado académico de Magister en Administracion y Gerencia en salud, de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, de la localidad Pillco Marca, cuyo tema de
investigacion se centra en la problematica de cudl es el costo del ausentismo laboral en el
Hospital en el periodo 2013, en el cual tuvo como objetivo principal describir el costo del
ausentismo laboral por enfermedad en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé durante el periodo 2013, en donde el autor concluyé que el 72% de los
colaboradores de la empresa tuvieron descanso médico, ello ocasion6 que se genere un

costo laboral de ausentismo por enfermedad de un monto de s/ 218, 481.47 soles (p. 17).

Balarezo (2015) en su tesis “Implementacién de un sistema de control interno y su
incidencia en la gestién econdmica financiera de las empresas de saneamiento ambiental
del distrito de Casa Grande”, para poder obtener el grado Contador Pudblico, de la
Universidad Nacional de Trujillo, de la localidad de Trujillo, tuvo como objetivo general
explicar como incide la creacion de una sistema de control interno en la gestion econémico
financiero de las empresas de saneamiento ambiental del distrito de Casa Grande. El autor
concluye que, al implementar el sistema de control interno, este permitird que mejore la
gestion tanto financiera como econdmica, dicha mejora tendra un efecto positivo en los

estados financieros.

Gago (2014) en su tesis titulada “Impacto de la globalizacion en las estrategias de

gestion financiera de las cooperativas™ para poder tener el grado de Doctor en Contabilidad



y Finanzas, de la Universidad San Martin de Porres, de la localidad de Lima, considero
como objetivo principal diagnosticar el impacto de la globalizacién, en las tacticas de la
diligencia financiera de las cooperativas. El autor concluye que las estrategias de gestion
financiera se ven influenciadas de manera indirecta por la globalizacion, por lo tanto, es
importante sugerir que sus organizaciones se adapten con la finalidad de dar paso a la

integracion economica internacional (p.70).

Garcia (2014), en su tesis “Costos laborales y su incidencia en la estructura
economica de la empresa pesquera Exalmar S.A.A de la provincia de Ascope” para poder
obtener el grado de Contador Publico, de la Universidad Nacional de Trujillo, de la
localidad de Trujillo, considero como objetivo principal diagnosticar la incidencia de los
costos laborales en la organizacion econdmica de la entidad Pesquera Exalmar S.A.A de la
provincia de Ascope. El autor manifiesta en sus conclusiones que la estructura econémica
de la empresa esta directamente influenciada por los costos laborales que se generan, ante
esto es recomendable que la empresa programe un analisis de los costos en mencién con el

fin de determinar la cantidad como la estructura econémica.

Abanto (2017), para obtener el grado académico de Maestro en Ciencias, de la
Universidad Nacional de Cajamarca, de la localidad de Chota, tuvo como objetivo
examinar la forma en que la tributacion municipal aporta a la organizacion financiera de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2015. El autor concluye que la tributacion municipal
no esta generando un impacto significativo por mejorar la gestion financiera, ademas que
la municipalidad, no ejecuta fiscalizacion tributaria, debido a que algunas areas de dicha

entidad no funcionan.

Se realiz6 una revision bibliografica sobre la gestion econémica y financiera,
llegando a exponer la definicién segun Torres (2013), en donde menciona que la gestion
econdmica y financiera son los procesos econdmicos que una empresa realiza con el fin de
obtener y proteger el dinero en sus diferentes formas. Las empresas no sobreviviran si no
cumple los principios mencionados por rama de la administracion financiera. Por otro lado,
para el Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Bizkaia [BEAZ], (2011), la gestidn
econdmica y financiera son procesos que se basan en dirigir, planificar evaluar y organizar

los recursos economicos y financieros, que siguen un fin de conseguir los objetivos de



manera eficiente y eficaz.

Al respecto la seleccion de cartera de Markowitz. - Debido a los alcances
econdémicos y financieros deficientes que acontecen en el pais, las personas quieren estar
mas informado de los temas financieros. La teoria de Markowitz es una de las teorias de
formas de carteras, nos indica la existencia de una activa financiera libre de riesgo en el
que poder invertir o con el que poder financiarse. Es una manera de ejemplificar las
razones por las que se escogen una serie de activos financieros, y nos ayuda a mejorar

nuestra inversion (Alvarez, 2016).

Asi mismo la teoria financiera contemporanea de Stewart Myers. - El mercado
escenifica el eje principal de sus interrelaciones, en el cual se esta basando en la utilidad
marginal correspondientes a los modelos estadisticos y econométricos que son parte

importante de las herramientas y conclusiones (Oliva, 2016).

Por otro lado, el modelo de Merton. -Es un modelo de analisis que se utiliza para
analizar y determinar el incumplimiento de las empresas. Se utiliza para evaluar el riesgo
crediticio de la deuda de una comparfiia. A partir de este modelo los inversionistas
comprenderan el espacio de su entidad de cumplir sus responsabilidades financieras y

permite estimar la probabilidad de incumplimiento (Suarez, 2012).

Ademés, ElI modelo KMV. - Es un modelo econdmico donde se utiliza las
herramientas como son los derivados financieros. Este modelo utiliza el ingenio del
modelo de Frecuencias de omision Esperado, considerando la variacion de portafolios de
deuda (Saavedra & Saavedra, 2010).

Por ultimo, Modelo CyRCE. - Es un modelo econémico de riesgo de credito,
permite evaluar de manera correcta el capital y provisiones por incobrabilidad de una
cartera crediticia de un banco. Se cotejard el VAR determinando el nivel de confianza
dado. Con esto se lograra determinar una regla especifica que relaciona el riego de crédito

con la suficiencia de capital y provisiones (Lema, 2015).

La importancia de la gestion economica y financiera se basa en tener las

herramientas necesarias para alcanzar los logros a largo plazo; y esto se puede lograr con el
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manejo de los recursos necesarios y de una buena toma de decisiones que le permita a la
empresa realizar procesos eficaces y efectivos y asi ello se vea reflejado en la liquidez y

rentabilidad de la organizacion (Cordova, 2012)

En las organizaciones, la gestion financiera estid ligada a la maximizacion de
beneficios y la maximizacion de las riquezas en las empresas; permitiendo el logro de las
metas y el control de las gestiones econémicas, garantizando un alto grado de secuencia

con los objetivos fijados en un determinado tiempo (Cdrdova, 2012).

Por otro lado, el balance de la gestion econémico — financiera. - Es una herramienta
necesaria y basica en la gestion econdmica y financiera, llamada balance. El balance es el
estado que muestran los patrimonios en valores monetarios de las personas fisicas y
juridicas. Esas posesiones los disponen los empresarios de dicha sociedad y se clasifican en

bienes, derechos de cobro y obligaciones de pago o deudas (Publicaciones Vértice, 2011).

Los balances econdmicos, también representan el patrimonio de las empresas en un
tiempo determinado, esta se diferencia del inventario en que los datos contenidos en el que
provienen de las anotaciones contables que se han ido realizando en los libros de
contabilidad. El inventario y el balance al final deben coincidir ya que ambos representan

los mismo en el tiempo (Publicaciones Vértice, 2011).

Las partes del balance estudiados fueron:

Como primer punto tenemos el activo: se reflejan los bienes y derechos que las
empresas tienen posee (Publicaciones Veértice, 2011). Se encuentra por las siguientes
masas patrimoniales: Activo fijo o inmovilizado, son bienes a largo plazo o (b) El activo

circulante son los a corto plazo, maximo en un afio, segiin Publicaciones Vértice (2011).

Y por otro lado el pasivo: Son todas las deudas que las empresas tienen de terceros
para financiar la compra de los bienes y derechos que integran su activo (Publicaciones
Veértice, 2011). El pasivo puede subdividirse en: (a) Pasivo no corriente, deudas de las
empresas superior a un afio; (b) Pasivo corriente, deudas de las empresas maximo a un afo;

(c) Capital, aportaciones que realizan los socios o empresarios para financiar la empresa; y



(d) Reservas, beneficios que obtienen las empresas como resultado de su actividad, segun
Publicaciones Veértice (2011).

Por otro lado, el andlisis financiero se enfoca en determina situacion del sistema
financiero de la empresa, detallando la liquidez y la solvencia econdémica que es un

objetivo prioritario para la gestion econémica y financiera (Publicaciones Vértice, 2011).

En primer punto es la liquidez: Para las empresas es necesario conocer la liquidez,
que es el cambio de los elementos del activo se convierten en dinero, el activo es mas
liquido cuando rapido se convierte en dinero (Publicaciones Vértice, 2011). Las empresas
deben tener en cuenta las deudas que deben de pagar, esas deudas deben ser las primeras
exigibles en ser pagadas para no afectar la econémica en la organizacion (Publicaciones
Vértice, 2011).

En segundo lugar, tenemos la solvencia: Es el talento que tiene de la empresa para
cumplir todos sus compromisos de pago a terceros. Representa la garantia que tienen los
acreedores de cobrar sus deudas y afrontarlas (Publicaciones Vértice, 2011).

Activo Real
§T=

Exigole Toll

Aching y Aching (2006), menciona que las ratios financieras son:

Tesorerfa = Disponible + Realizable  Exigible  corto plazo

En primer punto es la ratio de liquidez: indicador que se usa para evaluar el grado de
solvencia que tiene una empresa. Ademas, se encarga de diagnosticar si la empresa es
capaz de convertir sus activos en efectivo en un periodo de tiempo de corto plazo. Esta
ratio debe ser superior a 1 y asi la empresa no tendra problemas de liquidez, ya que si es
mayor significa que existe pérdida en su rentabilidad (Aching & Aching, 2006).

En segundo lugar, tenemos prueba &acida (o ratio de tesoreria): Tiene la capacidad de
poder enfrentar la empresa con lo que respecta sus deudas a corto plazo con los activos
(Aching & Aching, 2006).

En tercer lugar, tenemos a la ratio de endeudamiento: Es la representacion del



financiamiento propio y el financiamiento ajena de la empresa. Un valor econémico en
torno a 1 significa que la financiacion de la empresa esta distribuida de forma igualitaria
entre la empresa y terceros que ayudaron a financiar la compra de activos (Aching &
Aching, 2006, p. 17).

Endeudamiento = Pasivo exigible / Recursos propios.

Cuando la ratio de endeudamiento que estd en representacion entre el activo real
sobre el pasivo exigible de las empresas es menor a 1 significa que la empresa esta en
quiebra técnica (Aching & Aching, 2006, p. 17).

Garantia = Activo Real / Pasivo Exigible.

Por otro lado, tenemos el anélisis econdmico. - Es una herramienta esencial para la
gestion econdmica — financiera de una organizacion, examina la capacidad que tienen las
empresas para obtener sus beneficios y esto a su vez da significancia a su rentabilidad que
es la medida mas importante de su situacion econdémica. La situacion economica de una
empresa realizada de manera correcta permite que mejore la liquidez y rentabilidad, ello
mejorara la situacion financiera. En cambio, si la rentabilidad econdmica de la empresa
estd decayendo, la liquidez y la solvencia caera afectando a las organizaciones

econdémicamente (Publicaciones Vértice, 2011).

Por otra parte, las ratios de caracter econdémico o de rentabilidad: Para Garcia y Jorda
(2004) las ratios de rentabilidad son los siguientes:

Como primer punto tenemos a la ratio de rentabilidad Econdmica. - Representa las
medidas econdmicas del funcionamiento de la empresa, son los activos de las empresas y
expresa el resultado Recuperado, independientemente de la estructura financiera (Garcia &
Jorda, 2004).

Rentabilidad Econdmica (ROI) = BAII / Activo

Asi mismo la ratio de margen de las ventas. - Es la solucién antes de los impuesto e

intereses de las empresas (Garcia & Jorda, 2004).
Margen de las ventas = BAIIl / Ventas

Seguidamente tenemos la ratio de rotacion del activo - Refleja la eficacia de las

empresas con que usan sus activos para generar ventas (Garcia & Jorda, 2004).



Rotacién del Activo = Ventas / Activo Total

Y por ultimo tenemos a la ratio de Rentabilidad Financiera. - Son las rentabilidades
establecidas por los inversores muy aparte de los porcentajes del dividendo que se
produzca, esta ratio también mide rentabilidad econdémica interviniendo de manera
diferencial en el nivel de apalancamiento, el coste de la financiacién ajena y el nivel de

tasa impositiva (Garcia & Jorda, 2004).
Rentabilidad Financiera (ROE) = Beneficio Neto / Recursos

A continuacion, vamos a mencionar a las ratios de actividad que fueron estudiados:

La ratio de rotacion de materias primas - Es niUmero de movimiento de la materia
prima que se sacan de los almacenes para su respectivo uso. Una cifra alta indicara agilidad
en el proceso productivo de la empresa (Publicaciones Vértice, 2011).

Materias primas consumidas / Existencias medias de materias primas

Por otro lado, tenemos rotacion de productos semiterminados: Representa el numero
de veces en la fabricacion del producto en un tiempo determinado (Publicaciones Vértice,
2011).

Cuentas de produccion / Existencias medias de productos

Asimismo, tenemos rotacion de productos terminados - Significa el nimero de veces

en la venta del producto en un tiempo determinado (Publicaciones Vértice, 2011).

Coste de ventas / existencias medias de productos

Por consiguiente, mencionaremos a la rotacion de clientes - Simboliza el nimero de
veces en la cobranza a los clientes del producto en un tiempo determinado (Publicaciones
Vértice, 2011).

De igual manera tenemos a la rotacién de proveedores - Simboliza el nimero de
veces que se paga al proveedor durante su trabajo en un tiempo determinado
(Publicaciones Vertice, 2011).

Compras a crédito / Saldo medio de proveedores
Y por altimo mencionaremos al fondo de maniobra - Indica la disponibilidad de la

empresa a largo plazo (Publicaciones Vértice, 2011).
Activo circulante - pasivo circulante.

Estructura de la informacion econdmico-financiera: Los documentos financieros
9



deben estar ordenados, clasificados y registrados en la contabilidad. A través de ello se
puede observar la situacion econdémica de las organizaciones y hacer un adecuado
seguimiento en la empresa (Rios, 2017). Asimismo, se realizo un estudio bibliografico de
los costos laborales donde se encontr6 que para Zavaleta (2001) Son considerados egresos
laborales desde cuando inicia hasta que termina su labor en la empresa. El coste laboral
incluye el sueldo, beneficios laborales, seguros y aportaciones, entre otras cosas. Ademas,
para la Sociedad Peruana de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social [SPDTSS]
(2016), se encuentran conformados por los costos “salariales”, los sueldos y también las

CTS, gratificaciones, fiestas patrias, navidad, vacaciones, seguro familiar y otros.

Tabla 1

Costos laborales no salariales segun regimen.
Régimen laboral B " General Pequena empresa Microempresa
Remuneracion mensual referencial (s/.) 1, 851
Costos laborales “no salariales” a cargo  54% 29, 1% 5%
del empleador % adicional de la
remuneracion
CTS 10.1% 4.9% -
Gratificaciones 17.3% 8.3% -
Vacaciones 8.7% 4.2% 4.2%
Seguro de salud 10.9% 9.8% 0.8%
Asignacion familiar 4.1% - -
Seguro de vida 0.6% 0.6% -
Segu?o c?mplementario de 1.5% 1.3% )
trabajo de riesgo
SENATI 0.9% - -

Fuente: Remuneracion promedio de los asalariados privados formales. Planilla
electronica 2012, oficina de estadistica — Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo

Esto quiere decir que por cada S/. 1 de remuneracidén que una organizacion paga a
sus empleados, tiene que pagar S/. 0,54 mas por concepto de beneficios laborales. Cabe
recalcar que algunos de los beneficios laborales anteriormente mencionado, Unicamente
aplica a determinados trabajadores y actividades (SPDTSS, 2016, p. 82). Finalmente,

debemos resaltar que en el pais se da la existencia de regimenes laborales especiales como
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los de la micro y pequefia empresa, por lo que los costos salariales se reducen (SPDTSS,
2016, p. 83).

Después tenemos la flexibilizacion y los costos laborales. - El derecho laboral desde
sus inicios se ha caracterizado por su naturaleza de proteccion laboral. Se dispuso de
normas que suponian un imposible para la libertad establecida, perdiéndose la eficacia. La
flexibilizacion es un modelo econémico en el cual la situacion laboral fue flexible en el
sentido de facilidad y no muy comprometida con las labores a desempefiar, se dieron
mayores probabilidades para acordad y fijar contratos de trabajo en lo que respecta inicio,
desarrollo y extincién. Como finalizacién permitio agrandar el esquema clasico de los
derechos laborales como regulador de prestacion de servicio. A causa del modelo de
flexibilizacion, el estado dio posibilidades a los empresarios para reducir sus gastos. Era
l6gico agrandar el espacio de negociacion, ya que de manera comun se visualiz6 muy

desgastada afectando a los empresarios (Zavaleta, 2001).

En Per(, aproximadamente en la década de los 90 se dieron cambios realizados por la
flexibilizacion de las legislaciones laborales y se redujeron los gastos laborales. De ese afio
en adelante los modelos econémicos flexibles, se caracterizaron facilitando el empleo y
una libertad en si extincion. Las reformas laborales a través del “Ministerio de Trabajo y
Promocioén Laboral”, se enmarcO a crear un marco normativo favoreciendo los
rendimientos laborales eficientemente, asegurandose de la movilidad y flexibilidad de las
fuerzas laborales. Las intenciones de gobiernos siempre se han visto reflejas en reducir los

costes laborales; sin considerar el equilibrio econémico (Zavaleta, 2001).

La Flexibilizacion de entrada cumple con los siguientes pasos: Periodo de prueba
para empezar es el periodo donde se evaltan los rendimientos de los empleados al ingresar
a un ambiente laboral en un determinado tiempo, de esa manera se puede tomar decisiones
sobre la conexion laboral sin que incurra a un despido. Se considera un derecho, sin
embargo, una considerable cantidad de mano de obra que se presenta ha desplazado su
ejercicio hacia el lado del empleador. Después tenemos La intermediacion laboral - Antes

del 21 de marzo de 1978 existieron los llamados “agentes de colocacion”, tenia como
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funcién de no tomar en cuenta el contacto entre trabajadores y empleados. En el Art. 27 del
D.L. N° 22126, menciona que las empresas deben permitir participar a terceros para sus
pagos a los labradores cuando las actividades eran complementarias como limpieza,
mantenimiento, seguridad, etc. Se establecieron también las sanciones de multas de los
trabajadores en los “libros de planilla” de la organizacion, en el caso de las autoridades
administrativas les encontraran realizando trabajos permanentes. Por consiguiente,
mencionaremos a la Capacitacion para el trabajo — mediante la Ley de Fomento al Empleo,
las capacitaciones laborales solo se daban en el transcurso de las practicas pre-
profesionales, sin limites de edad, duracién del puesto y el nimero de personas que eran
incorporados a la empresa. con el Decreto Legislativo N° 728, las capacitaciones de trabajo
se dieron a los egresados de las universidades e institutos, para aquellas personas que no
tenian ese nivel de educacion se crearon convenios especiales a personas entre 16 y 21
afios de edad, dentro de las capacitaciones laborales también ingresaban los estudiantes
técnicos del SENATI. Y por ultimo Contratos de trabajo sujetos a modalidad - Antes el
vigor de Ley de Fomento al Empleo, siempre fue muy limitado. ElI D.L. 18138, solo se
daban los contratos temporales de acuerdo a las temporadas del servicio prestado o de la
ejecucion de la obra. El tiempo de contrato establecido siempre ha sido de un afio y
siempre se hacian para la renovacién con el mismo tiempo. Esto se realizaba con la

aprobacién de las autoridades administrativas (Zavaleta, 2001).

La Flexibilizacion en el desarrollo abarca: como primer punto tenemos
Compensacion por el tiempo de servicio - Es considerado como una utilidad social y se
origina por el término de un trabajo Segun el Art. 1° del D.S. 001-97-TR, la C.T.S. Antes
del D. Leg. 650, la Compensacion por Tiempo de Servicio, se pagaba a la hora de descanso
o0 cese del trabajador, considerando su ultimo rendimiento econémico laboral. Ese
mecanismo dio muchos problemas en los trabajadores, debido a que no podian prevenir sus
gastos. De esta manera con la nueva reforma que se produjo se logro establecer que la CTS
tendria que cancelarse semestralmente de forma en que se deposite en cuentas financieras.
Como segundo punto es la participacion en las utilidades - Segun la norma en el D. Leg.
N° 892 y su reglamento, el D.S. N° 09-98-TR, solo se aplicaran a los trabajadores que
estan sujetos al régimen laboral del sector privado y entidades que generen solamente

rentas de tercera categoria (Zavaleta, 2001).
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Antes de los afios 1995 en el Perl ya se daba la existencia de un régimen laboral de
estabilidad de empleo propia. Las sanciones por despidos innecesarios era motivo de
renovacion de su plaza, salvo en empresas con menos de 20 trabajadores. Con la vigencia
de la Ley N° 26513, se opto por un trabajo estable, mediante una indemnizacioén, como la
Gnica manera de arreglo por despidos arbitrarios. Los descuentos por despidos arbitrarios
fueron fijados, a cada afio de prestar el servicio, con minimo de 3 afios y maximo de 12
afios. Para aquellos empleados que estan con un contrato a plazo fijo, en donde se dispuso
el pago de las remuneraciones que se dejaron de dar hasta el final del contrato. Para reducir
los montos de descuentos se eliminaron tres suelos fijados como minimo de un afio de
labores. Luego los sueldos fueron completos, se modifico a través de una fe de erratas que
designo un descuento que equivale a un sueldo y medio, fijado en doce pagos mensuales
(Zavaleta, 2001).

Enfoque de costos laborales por trabajador vs costos laborales por bienes producidos.
- Si bien sabemos nuestro pais se enfoca en la reduccion de beneficios laborales que es
mas que un enfoque negativo para la poblacién que trabaja, eliminando sus gratificaciones,
reducir sus vacaciones y las indemnizaciones por despidos. Se ha considerado oportuno
tomarlo en cuenta con las legislaciones laborales que es un conjunto de normas y leyes que
tienen como objetivo regularizar las actividades laborales para el bien del empleador.
Desde un punto de vista economico reduce los costos laborales no salariales también
denominados sobrecostos que afectan la competitividad de los paises. Los costos laborales
no salariales son denominados también como sobrecostos laborales, es un término que no
corresponde a algo positivo para promover la competitividad al contrario estas afectan
rotundamente la competitividad de los paises y los salarios; se expendera la informalidad
en el pais. Los costos laborales unitarios obedecen a dos variables: los costos laborales por
trabajador y el producto por trabajador (SPDTSS, 2016):

Los costos laborales unitarios se calculan a partir de la siguiente formula:

CLI/E

CLU = Q/E

Donde: a) CLU: costo laboral medio por bien producido. b) CLT: costo laboral total que
incluye costos salariales y no salariales. E: nimero de trabajadores. ¢) Q: valor de la

produccion total. d) CLT/E: costo laboral medio por trabajadores o costo laboral por
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unidad de trabajo. e) Q/E: producto medio por trabajadores variables proxy de la
productividad.

Hay dos accesos para minorar los costes laborales unitarios: disminuir los beneficios
laborales para aumentar la competitividad laboral que es una opcion no deseable porque
perjudica a la sociedad trabajadora o incrementar la productividad (SPDTSS, 2016).
Ademas, se deben considerar a las politicas que se enfocan principalmente en la
minimizacion de los beneficios laborales por empleado, reducira el poder adquisitivo y la
demanda interna, afectando una reduccion de la inversion y esto a su vez incrementara a
los mercados internos como las pequefias y microempresas. De acuerdo a las Gltimas
investigaciones internacionales, tenemos que el crecimiento de la produccion implicaria
positivamente en los beneficios de los trabajadores, sus remuneraciones y la
competitividad de las empresas mejorara. También, implicaria la rebaja mayor y sostenida
de los costes laborales el cual indica lo que cuesta emplear a un trabajador en funcién de la

productividad de la entidad.

Figural
Costos laborales promedio por hora en la manufactura

Pais uss Pais uss Pais Uss$
Noruega 39.14 USA 23.65 Hong Kong 5.65
Dinamarca 3547 Irlanda 22.76 Polonia 4.54
Alemania 33.07 Japén 2176 Brasil 4.10
Finlandia 3193 [talia 21.05 Argentina 4.01
Holanda 3181 Espaiia 17.78 Chile 3.64
Bélgica 30.79 N.Zelanda 14.97 Colombia 2.68
Suiza 3051 R. Corea 13.56 México 2.63
Austria 29.42 Israel 12.42 Peru 2.53
Suecia 28.73 Singapur 7.66 Ecuador 2.37
Reino Unido 25.66 Portugal 7.33 Honduras 1.71
Australia 2491 Taiwdn 6.38 China 0.71

Francia 24,63 R. Checa 6.11

Canada 23.82 Hungria 6.07

Fuente: Bureau of Labor Statistics. Departamento f Labor, USA
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Figura 2

Posicion de los paises de competitividad laboral

Pais Posicion Pais Posicion Pais | Posicion Pais Posicién
Suiza 1 Kuwait 37 Ucrania 73 Guyana 109
Singapur 2 Tailandia 38 Uruguay 74 Argelia 110
Finlandia 3 R. Checa 39 Vietnam 75 Liberia 111
Suecia 4 Panama 40 Seychelles 76 Camerun 112
Holanda 5 Polonia 41 Georgia 77 Libia 113
Alemania 6 Italia 42 Rumania 78 Surinam 114
USA 7 Turquia 43 Botsuana 79 Nigeria 115
Reino i
, 8 Barbados R Macedonia 80 Paraguay 116
Unido
Hong Kong 9 Lituania 45 Croacia 81 Senegal 117
Japon 10 Azerbaiyan 46 Armenia 82 Bangladesh 118
Qatar 11 Malta 47 Guatemala 83 Benin 119
Fuente: Ranking de competitividad global.
Figura 3
Posicidn de los paises de competitividad laboral
Dinamarca 12 Brasil 48 Trinidad y B4 Tanzania 120
Tl.'lhilEl.‘l
Taiwin 13 Portugal 45 Camboya 85 Etiopia 121
Canada 14 Indonesia 50 Ecuador 26 Cabo Verds 122
Morwega 15 K azajistin 51 holdavia 87 Lganda 123
Austria 16 Sudidfrica 52 Bosnia BE Pakistin 124
Belgzica 17 Mhléxico 53 Albania 59 Mepal 125
Amh_la 18 M auricio 24 Honduras a0 Yeneruela 126
Saudita
R. Corea 15 Letonia 55 Libano a1 Kirguistan 127
Australia 20 Eslovenia 56 MNamibia o2 Mali 128
Francia 21 Costa Rica 57 Mongolia 93 Blalawi 129
Luxemburgo 22 Chipre 58 Arpgentina a4 Madagascar 130
M. Zelanda 23 India 59 Serbia 95 Costa de 131
Marfil
Emiratos
Arabes 24 Hungria &l Girecia 06 Zimbabue 132
Linidos
: . : Burkina
Malasia 25 Pera 6l Jamaica a7 133
Faso
Israel 26 Bulgaria 62 Gambia 98 Mauritanin 134
Irlanda 27 Ruanda 63 Ciabdn 99 Suazilandia 135
Brunéi 28 Jordania 64 Tayikistdn 100 Tinuoe 136
Orrvenital
China 29 Filipinas i} El Salvador 101 Lesoto 137
Islandia 30 Irén (31 Zambia 102 Mozambigue 138
Puerto Rico 31 Rusia a7 Cihana 103 Chad 139
Chmidn 32 Sri Lanka [it3 Bolivia 104 Yemen 140
Chile 33 Colombia 6% B Dominicana 105 Ciuinea 141
Estonia 34 MMarruecos T Kenia 106 Haiti 142
- - R - Sierra
Bahréin 35 Eslovagqua Tl Egipto 107 Leona 143
Espadfia 36 f'-{unll:'m:E]u T2 Micaragua 108 Burundi 144

Fuente: Ranking de competitividad global
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Para mejorar la competitividad laboral en los paises y fomentar el crecimiento
econémico y la formalizacion de las entidades es promover una politica de apoyo
empresarial enfocado en el fomento de la inversion en la innovacion, técnica, patrimonio
humano y el progreso de la organizacion en el centro de labores, logrando un mayor valor e
incremento sostenido de la produccion y ademas incremento econdmico a largo plazo y
mayores remuneraciones a los empleados. La mayor competitividad y promocién de la
formalizacion de las empresas, son logros que se deben priorizar y no es solo con la
reduccion de costes laborales que afectan a los trabajadores, si no al mismo tiempo un
ambiente de escaso crecimiento de la sindicalizacion. (SPDTSS, 2016).

Las empresas inférmales son generadas fundamentalmente por los escasos niveles de
productividad, esto se ha observado en las microempresas y parte de la pequefia empresa,
el cual dificulta al momento de poder cumplir con sus costes laborales que estan derivador
en el régimen laboral y no es por el tema que los beneficios sean altos. Se puede observar
que la microempresa con mas de 20 trabajadores representa solo el 12,0% el producto del
trabajador (SPDTSS, 2016).

En el afio 2003 los regimenes laborales especiales para las microempresas
disminuyeron de manera significativa los beneficios laborales de sus subordinados en un
54% a 5% de sus RMV, como estimulo para que estas se puedan formalizar y alrededor de
10 afos aproximadamente lograron formalizarse 73,000 microempresa, en el cual estas
representan el 8.4% del total a nivel nacional. (SPDTSS, 2016).

La innovacion de un régimen laboral especial. - con menos costos no salariales,
permite tener una mejor rentabilidad de las empresas que estan menos desarrolladas y que
actia como un estimulo a la inversion tanto en capital humano y fisico, en creaciones y
tecnologia nueva, tendria como resultado positivo siempre y cuando el &mbito de dicho
régimen se encuentre perfectamente focalizado temporalmente y esté al tanto del

monitoreo y evaluaciones constantes de sus resultados (SPDTSS, 2016).

Los costos laborales que asumen las empresas son: En primero lugar tenemos sueldos y salarios. -
Segun Amadeo et al. (1997), Son cantidades econdmicas de los costos laborales, los sueldos son

fijos, cada periodo de tiempo se mantienen los pagos, son las retribuciones que el trabajador
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percibe a cambio de una prestacion de servicios, se basa en el nimero de horas que trabaja
el empleado. En segundo lugar, esta los contratos de labores. - Los encargados de las
empresas mantienen los primeros afios con rendimientos econdmicos positivos. Existe una
relacion laboral entre la empresa y sus trabajadores valiéndose de los servicios de los
contratistas siempre que sea posible. Las Pyme deben tener en cuenta al clasificar a los
trabajadores, ya sea como empleados o contratistas independientes. En tercer lugar,
tenemos a los Beneficios del empleado. - Son parte de las compensaciones de los
empleados, existen ciertos beneficios a los cuales todos los empleados tienen derecho de
acuerdo con la ley y que no deben ser negociables. Las bonificaciones de fin de afio, los
costes de atencion a salud, los costos de plan de jubilacion son algunos de ellos. Y por
Gltimo estd el seguro de empleo. - En la mayoria de los paises los seguros son
fundamentales en los trabajadores. Algunos estados requieren que los empleadores también
tengan seguro de compensacion de trabajadores.

En la presente investigacion la formulacion del problema fue ¢Cémo un modelo de gestion
econdémico financiera reduce los costos laborales de la Empresa Estacion de servicios

Servicentro Santamaria EIRL Jaén?

Se llega a determinar la justificacion del estudio de la siguiente manera:

El presente estudio se justifica porque pretende establecer un analisis de los posibles
ahorros financieros que se podrian alcanzar con la finalidad de proponer un modelo de
gestion economico financiera para reducir los costos laborales de la empresa Estacion de
Servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén. Para probar que existe un modelo de gestion
econdémico financiera para reducir los costos laborales de la empresa estacion de Servicios
Servicentro Santamaria EIRL Jaén. Ademas, justifica porque se ha detectado practicas no
ajustadas a los principios de igualdad, objetividad, transparencia y economia, asi como

infracciones de la normativa de contratos

El objetivo principal fue: proponer un modelo de gestion econdémico financiera para
reducir los costos laborales de la empresa Estacion de Servicios Servicentro Santamaria
EIRL Jaén. Los objetivos especificos fueron: a) Diagnosticar los costos laborales de la
empresa Estacion de Servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén. b) Analizar los aportes

teoricos del modelo de gestion econdmico financiera y los costos laborales. ¢) Disefiar un
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modelo de gestion econdmico financiera de la empresa estacion de servicios Servicentro

Santamaria EIRL Jaén.
Se llega a definir la hipdtesis de investigacion, el cual es: Si existe un modelo de gestion

economico financiera para reducir los costos laborales de la empresa Estacion de Servicios

Servicentro Santamaria EIRL Jaén.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de la investigacién

Segun (Hernandez, Fernandez y Baptista) menciona que la presente investigacion fue de
disefio no-experimental de tipo descriptivo — propositivo. Porque se realizd un diagndstico
de los costos laborales, para finalmente proponer un modelo de gestion econdmico

financiera para la empresa Estacién de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén (2014).

Donde:
Tx: Teorias propuestas sobre gestion econdémico financiera y costos laborales.

Dx: Evaluacion de los costos laborales de la empresa Estacion de servicios

Servicentro Santamaria EIRL.

Px: Modelo de gestion economico financiera para reducir los costos laborales de la
entidad Estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL
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Tabla 2

2.2 Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores Técnicas Instrumentos

Variable
independiente
“Modelo de
gestion econdémico
financiera”

Planificacio
n de
actividades
&
presupuestos

Control

&

Remuneracion

Jornada de

Trabajo Descanso

Semanal

Salario por el trabajo en

sobretiempo Descanso Vacacional

Cobertura de Essalud

Sistema Nacional de pensiones

Indemnizacion por despido de manera arbitraria Anélisis Ficha
Cobertura de Seguro de vida vy Documental bibliogréafico

Seguro Sobre trabajo de riesgo

Gratificaciones
Derecho a participar en la reparticion de las
utilidades

Derecho a CTS equivalente remuneracién por afio

Derechos colectivos segln las normas del
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Ejecucion

y analisis

Presentismo

Tardanza

Variable Ausentismo
dependiente

“costos laborales”

Analisis de ahorro por cambio de régimen
Ahorro por contratos

Ahorro por trabajadores a tiempo

parcial Ahorro por Tercerizacién

Ha trabajado mas lento de lo usual

Ha tenido dificultades para concentrarse

Estuvo cansado o exhausto en el trabajo

No trabaj6 a pesar de estar presente en el trabajo
Tuvo que dejar de trabajar

Ha llegado tarde entre media hora y una hora tarde

Ha llegado tarde (hasta media hora)

Ha llegado tarde (mas de una hora) Encuesta
Ha dejado de trabajar por otras razones

Ha dejado de trabajar para atender temas legales,

financieros o personales

Ha dejado de trabajar para atender la salud o cuidado

de otros familiares

Ha dejado de trabajar para atender su salud

fisica o mental

Instrumento

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién. - Estuvo compendida por 20 empleados de la empresa Estacion de Servicios
Servicentro Santamaria EIRL.

Muestra. - Se realiz6 con una muestra censal de 20 empleados de la entidad Estacion de

Servicios Servicentro Santamaria EIRL.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica utilizada en el desarrollo de la investigacion fue:
Encuesta. - Bernal (2010) menciona que viene “hacer una practica de recoleccion de
informacion repetida en su utilizacién, aunque cada vez dispersa su credibilidad por la

inclinacion de las personas que fueron encuestadas” (p. 194).

El instrumento de recoleccion de datos fue:

Cuestionario. — “Son formados con la finalidad de capturar datos resaltantes y con el
propdsito de obtener los objetivos necesarios del proyecto en pesquisa. Entonces, un
cuestionario es un brazado de preguntas relacionadas a una 0 mas variables medibles”
(Bernal, 2010, p. 250).

2.5. Procedimiento
Se entrego el instrumento de costos laborales a tres expertos para que procedan ha evaluar
y una vez obtenido el visto Bueno del instrumento se procedié aplicar a la muestra

seleccionada y poder ejecutar el estudio de investigacion.

2.6. Métodos de analisis de datos
La técnica estadistica que se utilizd para pocesar los datos fueron el office Excel y el
programa SPSS. En donde nos permitié que se puedan alcanzar los resultados mas exactos

del estudio. A continuacion mencionamos los procedimientos estadisticos:

La estadistica descriptiva: En esta estadistica se considerd las medidas siguientes. Media

aritmética. Se utiliza para obtener el promedio de los resultados de la encuesta que se

aplico (Mode, 2005).

Moda. Es considerado como dato reiterado con mayor frecuencia (Tamayo, 2004).
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Estadistica inferencial: se consideran las siguientes medidas de dispersion.

Desviacion estandar (S): Aqui nos muestra el estado en que los numeros se desenvuelven

en contorno del valor promedio (Harris, 2003).

Coeficiente de variabilidad (C.V.). Este servird para saber si muestra conjuntos

homogéneos el informe que se examina. La formula (Levin & Rubin, 2004)

2.7. Aspectos éticos
Voluntariedad. Una alianza colaborativa en una practica o estudio constituye la aprobacién

valida si fue dado de manera voluntaria (Observatori de Bioética i Dret, 1979).

Comprension. ElI ambiente y la forma de comunicacion de la investigacion son tan
caracteristico al igual que la informacion solicitada con anterioridad (OBD, 1979).
Constituyendo que sea aprobada y validada si esta ha sido otorgada de manera voluntaria
(Observatori de Bioética i Dret, 1979).
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I1l. RESULTADOS
Variable costos laborales en la empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria
EIRL Jaén.

Tabla 3
Dimension presentismo en los trabajadores de la empresa estacion de servicios

Servicentro Santamaria EIRL Jaén por item.

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

N % n % n % n %
P1 3 15.0 8 4 4 20.0 5 250
P2 10 50.0 0 B 2 10.0 8 40.0
P3 8 40.0 4 2 2 10.0 6 30.0
P4 9 45.0 0 r(\) 0 0.0 11 55.0
P5 10 50.0 0 0 2 10.0 8 400

Fuente: Trabajadores de la empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL

Jaén.

En la entidad estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén los colaboradores
dieron a conocer que casi nunca han trabajado mas lento de lo inusual (40%), siempre han
trabajado mas lento de lo inusual (25%), seguidamente casi siempre (20%), finalmente los

trabajadores revelaron que nunca trabajaron mas lento de lo normal (15%).

El personal de la estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén dieron a conocer
gue nunca presentaron algun tipo de dificultad para poder concentrase (50%), siempre
presentaron alguna dificultad (40%), finalmente los trabajadores revelaron que casi

siempre presentaron algun tipo de dificultad (10%).

El personal de la estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén dio a conocer
que nunca estuvieron cansados o exhaustos en el trabajo (40%), siempre estuvieron
cansados o exhaustos (30%), casi nunca (20%), finalmente los trabajadores casi siempre
estuvieron cansados o exhaustos en el trabajo (10%).
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En la entidad estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén los colaboradores
dieron a conocer que siempre trabajaron al encontrase en el centro de labores (55%),
finalmente los trabajadores opinaron que nunca trabajaron a pesar de encontrarse en el

centro de labores (45%).

Los empleados de la estacién de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén dieron a
conocer que nunca tuvieron que dejar de trabajar (50%), siempre dejaron de trabajar

(40%), finalmente los trabajadores revelaron que casi siempre dejaron de trabajar (10%)

Tabla 4
Nivel de la dimension presentismo en los trabajadores de la empresa estacion de

servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

N© Valores Baremos n %
1 Muy deficiente 5 —8] 9 450
2 Deficiente [9—12] 2 10.0
3 Aceptable [13-16] 2 10.0
4 Optimo [17 —20] 7 350

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4
Nivel de la dimension presentismo en los empleados de la empresa estacion de

servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

10.0%

Muy deficiente Deficiente Aceptable Opv’_imo

Fuente: Elaboracion propia.
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Se acuerdo a la tabla 3 y la figura 4, el nivel de la dimension presentismo en los
trabajadores de la empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy
deficiente (45%), deficiente y aceptable (10%), finalmente la dimension presentismo es
optimo (35%).

Podemos concluir que para mejorar la dimensién presentismo es de suma importancia que
los colaboradores trabajen de manera productiva evitando ser lentos en las actividades a
realizar, no presentar dificultades al momento de concentrarse, descansar adecuadamente

para que puedan desempefiarse adecuadamente.

Tabla 5
Dimensidén tardanza en los empleados de la empresa estacion de servicios Servicentro

Santamaria EIRL Jaén por item.

Nunca Casi Casi siempre Siempre
nunca
N % N % n % N %
P 11 55.0 0 0 3 15.0 6 30
P 9 45.0 0 0 6 30.0 5 25
P 11 55.0 0 0 2 10.0 7 35

Fuente: Trabajadores de la empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL

Jaén.

La entidad estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén los colaboradores
dieron a conocer que nunca llegaron tarde (55%), casi siempre llegaron tarde entre media
hora y una hora (15%), finalmente los trabajadores siempre llegaron tarde entre media hora
y una hora (30%).

Los empleados de la estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén dieron a
conocer que nunca han llegado tarde hasta media hora (45%), casi siempre han llegado
tarde hasta media hora (30%), finalmente los colaboradores siempre han llegado tarde
hasta media hora (25%).
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El personal de la Estacion de Servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén los
colaboradores dieron a conocer que nunca han llegado tarde mas de una hora (55%), casi
siempre han llegado tarde hasta mas de una hora (10%), siempre han llegado tarde hasta

mas de una hora (35%).

Tabla 6
Nivel de la dimensidn tardanza en los empleados de la empresa estacion de servicios

Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

N Valores Baremos n %o
1 Muy deficiente [3—5.5] 10 50
2 Deficiente [5.6 —7.8] 0 0
3 Aceptable [7.9-10.1] 5 25
4 Optimo [10.2 —12] 5 25

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5

Nivel de la dimensién tardanza en los empleados de la organizacion estacion de

servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

0.0%

Muy deficiente Deficiente Aceptable

Fuente: Elaboracidn propia
En la tabla 5 y la figura 5, el nivel de la dimension tardanza en los trabajadores de la

empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (50%),

seguidamente la dimension tardanza aceptable y 6ptimo (25%).
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Se concluye que para mejorar la dimension tardanza en la empresa estacion de servicios
Servicentro Santamaria EIRL Jaén es de suma importancia que los colaboradores lleguen
puntualmente al centro de labores y si se presentara algin inconveniente informar el

motivo del imprevisto.

Tabla 7
Dimensién ausentismo en los empleados de la entidad estacion de servicios

Servicentro Santamaria EIRL Jaén por item.

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
N % N % N % n %
P9 12 60.0 1 5.0 2 10.0 5 25.0
P10 10 50.0 2 10.0 3 15.0 5 25.0
P11 12 60.0 2 10.0 1 5.0 5 25.0
P12 12 60.0 0 0.0 0 0.0 8 40.0

Fuente: Trabajadores de la empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL

Jaén.

Los empleados de la estacién de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén dieron a
conocer que nunca dejaron de trabajar por otras razones (60%), casi nunca dejaron de
trabajar por otras razones (5%), casi siempre dejaron de trabajaron por otras razones
(10%), finalmente los colaboradores revelaron que siempre dejaron de trabajar por otras

razones (25%).

En la empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén los colaboradores
dieron a conocer que nunca dejaron de trabajar para prestar atencion a temas legales,
financieros o personales (50%), casi nunca han dejado de trabajar por temas personales,
financieros, entre otros (10%), casi siempre (15%), finalmente los trabajadores siempre han

dejaron de trabajar para atender temas como legales, financieros o personales (25%).

En la entidad estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén los colaboradores
dieron a conocer que nunca dejaron de laborar para poder atender la salud o cuidado de
otros familiares (60%), casi nunca (10%), casi siempre los trabajadores dieron a conocer
que nunca dejaron de laborar para poder atender la salud o cuidado de otros familiares
(5%), finalmente siempre (25%).
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Los trabajadores de la estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén dieron a
conocer que nunca dejaron de laborar para atender su mental o Fisica (60%), siempre

dejaron de trabajar para atender su salud fisica 0 mental (40%).

Tabla 8
Nivel de la dimension ausentismo en los empleados de la organizacion estacion de

servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

N© Valores Baremos n %
1 Muy deficiente [4—86] 11 35
2 Deficiente [7-9] 0 0
3 Aceptable [10-12] 4 20
4 Optimo [13 —16] 3 25

Fuente: Elaboracion propia.

Se concluye que para mejorar la dimension ausentismo en los trabajadores de la empresa
estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es de importancia solicitar
permisos ya sean por temas familiares, de salud, financieros, legales y personales y no

solicitarlos intempestivamente dependiendo de la gravedad.
Figura 6

Nivel de la dimensién ausentismo en los empleados de la organizacion estacion de

servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

0.0%

Muy deficiente Deficiente Aceptable éptimo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 6 y la figura 6, el nivel de la dimensidn ausentismo en los trabajadores de la
empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (55%),
seguidamente el nivel de ausentismo es aceptable (20%) y 6ptimo (25%)

Tabla 9
Nivel de la variable costos laborales en la entidad estacion de servicios Servicentro

Santamaria EIRL Jaén.

N® Valores Baremos n Y
1 Muy deficiente [12-20] 10 30
1 Deficiente [21-29] 1 3
3 Aceptable [30-38] 4 20
) Optimo [39 - 48] 3 25

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7
Nivel de la variable cestus laborales en la empresa estacion de servicios Servicentro

Santamaria EIRL Jaén

Sso%

Muy deficiente Deficiente Aceptable Cptimo

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 7 y la figura 7, el nivel de la variable costos laborales en la empresa
estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (50%),
seguidamente los costos laborales son deficientes (5%), aceptables (20%), finalmente los

costos laborales son 6ptimos (25%).
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Tabla 10
Coeficiente de Alfa de Cronbach relacionados con los costos laborales en la empresa

estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

Categorizacion Valores Cualidad
>09-1 “Es excelente”
>0.8 “Es bueno”
. >0.7 “Es aceptable”
Coeficieniealts >0.6 “Es cuestionable”
>0.5 “Es pobre”
<0.5 “Es inaceptable”

Fuente: George y Mallery (2003)

Tabla 11
Estadisticas de fiabilidad relacionados con los costos laborales en la entidad estacion

de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

Estadisticas de fiabilidad — Costos laborales
Alfa de Cronbach N de elementos
9,70 12

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 10, se puede apreciar que el alfa de Cronbach de la variable costos
laborales en la empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén tiene un

nivel de apreciacion de excelente con un 97%.

Tabla 12
Estadisticas de fiabilidad relacionados con los costos laborales en la entidad estacién

de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
presentismo 0,937 5

Costos laborales ~ Tardanza 0, 876 3
Ausentismo 0, 909 4

Fuente: Elaboracion propia
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Después de observar la tabla 11, podemos decir que la estadistica de fiabilidad
relacionados con los costos laborales en la empresa estacion de servicios Servicentro
Santamaria EIRL Jaén la dimension presentismo presenta una apreciacion de excelente con
un 9, 37%, la dimensién ausentismo con un 9, 09% se encuentra en una apreciacion de
excelente, finalmente la dimension ausentismo con un 8, 76% tiene una apreciacion de

bueno.
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IV. DISCUSION

El nivel de la dimension presentismo en los trabajadores de la entidad estacion de
servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (45%), deficiente y
aceptable (10%), finalmente la dimension presentismo es optimo (35%). Por otra parte,
Avilez & Géleas (2011), en su estudio realizado llegé a concluir que el movimiento
turistico ha crecido en el canton Montalvo, y que influye en la mejora socioeconémico de
sus pobladores, a pesar de las malas gestiones en los ambitos administrativa, econémica y
financiera, debido a la falta de apoyo de organismos publicos y privados vinculados a esta

actividad.

El nivel de la dimension tardanza en los trabajadores de la entidad estacion de
servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (50%), seguidamente la
dimensién tardanza aceptable y éptimo (25%). Por otra parte, Ledn (2016) en su
investigacion, concluyé que una adecuada gestion de los recursos ayudard a crear

relaciones de buen ambiente u sobre todo un posicionamiento en el actual mercado.

El nivel de la dimension ausentismo en los trabajadores de la entidad estaciéon de
servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (55%), seguidamente el
nivel de ausentismo es aceptable (20%) y Optimo (25%). Para Garcia (2014), en su
investigacion titulada, concluye que los costos laborales estan influyendo en la estructura
econdmica de la entidad, ya que se logré diagnosticar que los volimenes son muy

significativos.

El nivel de la variable costos laborales en la entidad estacion de servicios
Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (50%), seguidamente Los costos
laborales son deficientes (5%), aceptables (20%), finalmente los costos laborales son
optimos (25%). Para Abanto (2017), en su investigacion llega a la conclusion que, la
tributacién municipal no esta contribuyendo de una manera relevante en la mejora de la
gestion financiera, ademas que la municipalidad, no ejecuta fiscalizacion tributaria, debido

a que las sub gerencia de fiscalizacién no estan funcionando.
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V. CONCLUSIONES

Se llegd a concluir que el nivel de la dimension presentismo en los trabajadores de la
entidad estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (45%),

deficiente y aceptable (10%), finalmente la dimension presentismo es éptimo (35%).

Se llego a la conclusién que el nivel de la dimension tardanza en los trabajadores de
la entidad estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente
(50%), seguidamente la dimension tardanza es aceptable y 6ptimo (25%) y que el nivel de
la dimensidn ausentismo en los trabajadores de la entidad estacion de servicios Servicentro
Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (55%), seguidamente el nivel de ausentismo es
aceptable (20%) y 6ptimo (25%).

Se lleg6 a la conclusion que el nivel de la variable costos laborales en la entidad
estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es muy deficiente (50%),
seguidamente los costos laborales son deficientes (5%), aceptables (20%), finalmente los
costos laborales son optimos (25%), por otro lado el Alfa de Cronbach de la variable
costos laborales en la empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén

tiene un nivel de apreciacién de excelente con un 97%.

Se concluy6 que la fiabilidad relacionada con los costos laborales en la entidad
estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén la dimensidn presentismo presenta
una apreciacion de excelente con un 9, 37%, la dimension ausentismo con un 9, 09% se
encuentra en una apreciacion de excelente, finalmente la dimension ausentismo con un 8,

76% tiene una apreciacion de bueno.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que para mejorar la dimension presentismo en la empresa estacion de
servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén, es de suma importancia que los colaboradores
trabajen de manera productiva evitando ser lentos en las actividades a realizar, no presentar
dificultades al momento de concentrarse, descansar adecuadamente para que puedan

desempefarse adecuadamente.

Se recomienda que para mejorar la dimension tardanza en la empresa estacion de
servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es de suma importancia que los colaboradores
lleguen puntualmente al centro de labores y si se presentara algun inconveniente informar

el motivo del imprevisto.

Se recomienda que para mejorar la dimension ausentismo en los trabajadores de la
empresa estacién de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén es de importancia
solicitar permisos ya sean por temas familiares, de salud, financieros, legales y personales

y no solicitarlos intempestivamente dependiendo de la gravedad.
Se recomienda que para mejorar el nivel de la variable costos laborales en la empresa

estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén mejorar las dimensiones como

presentismo, tardanza y ausentismo, especificadas lineas arriba.
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ANEXOS
Anexo 01
INSTRUMENTOS

Instrumento para medir el nivel de los costos laborales en la empresa estacion de

servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén, marca la respuesta segun corresponda, donde:

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = Casi siempre 4 = Siempre
Presentismo 2 3

1 | Hatrabajado més lento de lo usual

2 | Ha tenido dificultades para
concentrarse

3 | Estuvo cansado o exhausto en el trabajo

4 | No trabaj6 a pesar de estar presente en
el trabajo

5 | Tuvo que dejar de trabajar

Tardanza

6 | Ha llegado tarde entre media hora y una hora
tarde

7 | Hallegado tarde (hasta media hora)

8 | Ha llegado tarde (mas de una hora)

Ausentismo

9 | Ha dejado de trabajar por otras razones

10 | Ha dejado de trabajar para atender temas legales,
financieros o personales.

11 | Ha dejado de trabajar para atender la salud o
cuidado de otros familiares

12 | Ha dejado de trabajar para atender su salud
fisica o mental
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Tabla 13

Estacion De Servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVO
GENERAL

Proponer  modelo
de gestion
econémico
financiera para
reducir los costos
laboralesde la
empresa  estacion
de servicios
Servicentro
Santamaria
Jaén.

EIRL

OBJETIVOS

ESPECIFICOS
Diagnosticar  los  costos
laborales de la empresa
estacion de servicios
Servicentro Santamaria
EIRL Jaén.
Disefiar un modelo de
gestion econémico
financiera de la empresa
Estacion  de Servicios
Servicentro Santamaria
EIRL Jaén.
Elaborar un modelo de
gestion econémico

financiera para reducir los
costos laborales de la
empresa estacion de
servicios Servicentro
Santamaria EIRL

HIPOTESIS

Existe un modelo

de gestion
econémico
financiera para

reducir los costos
laborales de Ia
empresa  estacion
de servicios
Servicentro
Santamaria EIRL
Jaén

VARIABLES

Variable

independiente

Modelo
gestion
financiera
econdémico

Variable

de

Dependiente

Reducir
costos
laborales

los

DIMENSIONES

Régimen
laboral contratacion

Aspectos financieros
Presentismo

Ausentismo

tardanza

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Entrevista - Analisis
Documental

INSTRUMENTOS

Guia de Entrevista —
Guia de Analisis
Documental

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 02

® * & 8

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto:
Grado Académico:  MpeI S

Institucién donde labora: (DT _
Direccidn: M al7 4115 LA SAx DrAdTeléfono:

ASPECTOS DE VALIDACION:

dwuw ane (Ca dos EdGuE
‘__.. CAe~NCAS »Nomm'u Y

ALY D Email: j(/\Z!og/nIAch.- 6wumn:(. Cow

Autor (es) del instrumento: Alvarez Larreatigue Sonia y Flores carhuactocto Flormira
Deficientd ~ Bajo

- !
T Ui A TALACA

Bueno

Muy Bueno

]

INDICADORES

2

El instrumento considera la definicién conceptual de la variable

El lnstrumento?o.n’s—udera Ia definicién pmcedlmenlal de iz varlable

| Las b;egunlas o items derivan de lzs dimansiones e indicadores

El instrumento tlene en cuenta la operacionallzaclén de la variable
Las as dimensiones e indicadores corresponden a la variable

e —

El instrumento perslgue los fines del objetlvo general

El instrumento persigue tos fines de los objetlvos especiﬂcos

Las preguntas o i ftems miden reaimente la variable

Las preguntas o "0 kems estan redactadas claramente

h‘
N-:S‘o““muﬂawk‘n

13

14

I.ns pfeguntas slguen un orden ldglco

El NO de items que cubre cads mdkador es el correcto |

]

I'a estructura del lnstrumento esla correcta

g v —— -

E;mtajes de calificacion son adecuados __

La escala de medicldn del instrumento utlllzado es Ig correcta

.
v.

,:a Jeai)

T L LT T P

)

OPINION DE APLICABILIDAD: .......,. -
Promedio de Valoracién: ......... /. o

Fecha: 04/06/2019
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Anexo 03

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
IJICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES {
,’\/. ATy

Apellidos y Nombres del experto: ( LN
Grado Académico: ' "1, | risy €A 000 EN i
Institucién donde labora: ' cove e (U0 t-% 7
Direccién: Teléfono: -

r
’

AL 340

-

'
Email: L1 ¢

’
o, o Toan
'- e o’»\( PN,

'\"‘ \L" ‘ "~

el v

Autor (es) del Instrumento: Alvarez Larreatigue Sonia y Flores carhuatocto Flormira

—

4
)

ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

Deﬂd’éﬁﬂ Bajo

R — ]

1 2

El instrumento considera Ia definicién Eonceptual de lavariable

Regular Bueno TMwnueno

3 ~L sl

El instrumento considera la definicién procedimental de 1a variable

El instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la variable

Las dimensiones e indicadores corresponden a la variable

Las preguntas o items derivan de las dimensionas e indicadores

El instrumento perslgue los fines del objetivo general

| Elinstrumento persigue los fines de los objetivos especificos

Las preguntas o items miden realmente la variable

]
wwu!mm'aw',,,..

Las preguntas o l'tems estin redactadas claramante

Las preguntas snguen un orden Iégico

EI N de items que cubre cada indicador es el correcto

La estructura del instrumento es la correcta

Los puntajes de calificacion son adecuados

~

La escala de medicion dal instrumento utilizado es |a correcta

/
s h

.
V.

OPINIGN DE APLICABILIDAD:
Promedio de Valoracidn: .........cuvinmienion

. Fecha: 04/06/2019

\

i
/

-

CPC. Hugo Yudn CollontesPofomi

MATRICULA O4-1677
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Anexo 04

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

A[ﬂ wid

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto: Mol u
Grado Académico: (;_ Wit J'.L'~\' i B "ELLL\ (In“t

institucién donda labora: \/ rviy -.alw(.,. L.d acre C.T.R.L
Direccidn: i T “ 23 s Teldfono: SHon Wevy

Autor (es) del‘lnc'trumento Alvarez Larreatigue Sonia y Flores Carhuatocto Flormira

G wisselly Talif

Email: (it eutlck.en

Bueno

Muy Bueno

ASPECTOS DE VAUDACION:
Deficlentd  Bajo Regular

INDICADORES

£] Instrumenta considera la definicidn conceptual de la variable
4

El Instrumento considera ia definicién procedimental de la variable

EI instrumento ttene en cuenta la operacionalizacion de la variable
‘Las dlmensiones e indicadores corresponden a la varia
Las preguntas o (tems derivan dP las dimenslones 8 lnd}f'adorcs

able

El instrumento perslgue los fines dal objetwo general

El instrumento persrgue los fines de jos objetlvcs especiilcos

Las preguntas o ftems ‘miden realmente la variable

Las preguntas o ftems estan redactadas cla

ramante

Las preguntas eiguen un orden [ogico

o4

El N9 de ltems que cubre cada indicadar es el correcto
Ta estructura a del lnstrumenm es la correcta
s

w

Los puntajes de calificacién son adecuados

1.
V.

La escala de m-dictdn ) el Instrumento utilizado es la correcta

OPINION DE APLICABILIDAD: ... oMY

Fecha: 04/06/2019

Weaeataan it b

- \

promedio de Valoracion: ... ...



PROPUESTA

Modelo de gestion econdmico financiera para reducir los costos laborales de la

empresa estacion de servicios Servicentro Santamaria EIRL Jaén.

Figura 8
Etapa Ex — Ante (antes del suceso)

X N
(. DEFINICION DE POA (PLAN DE OPERATIVO R IONIDERCUIOSEINSNCIEROS
ANUAL) ©0 Ir.1ver5|.one'sL
* oElaborar, registro y aprobacién de Poa. * ¢ Financiamiento
* eSupuestos, Presupuesto Base: Ingresos, Costo, * ¢ Ingresos y costos
Inversiones « o Evaluacion Financiera ex-ante (antes del
* ePresupuesto ajustado & Registro SYEEE) FUENTE: ELABORACION PROPIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA Fase I . 1 . )
N Planificacio Fase |.2.
n de Planificacion
actividades financiera
&
presupuesto
Fasell. Faselll.
Ejecucion Control )

14 . 3

- y analisis &
decision ) )

“MONITOREO & GESTION DE LA DECISION
¢ Desviaciones
 Control Fisico
¢ Control Presupuestario
e Andlisis Performance

a Madidan caveanthiae

* ELABORACION DE ESTADOS Y ANALISIS
* ¢ Elaboracién de Estados y Balances

* * Proyecciones

* o Andlisis Financiero

¢ o Puntn de Fauilibrio

FUENTE: ELABORACION PROPIA
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Fuente: Elaboracion propia

J
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Desarrollo del Modelo de Gestidén Financiera

La fase a-priori de planificacion, forma parte de uno de los procedimientos mas
importantes, ya que asi se realizan las politicas genéricas y estratégicas de la entidad. Por
otro lado, debemos mencionar que no estamos en la capacidad de planificar ni presupuestar

de manera financiera, si no tenemos en consideracion los objetivos estratégicos.

Esta fase se divide en dos que son: la planificacion de actividades y planificacion

presupuestaria

Fase 1.1. Planificacion de actividades y presupuestos

Esta fase esta orientada a definir los diferentes procesos de las tareas de actividad, en
organizacion con el plan estratégico de la empresa. Esta fase como primer paso debe
defender en la realizacion de un plan estratégico en conformidad al propdsito de la
organizacion, en el cual se debe tener en cuenta cada uno de los planeamientos basandose
en crear una propuesta operativa manifestada en plan para que después se trasunten en la
manifestacion econdémico-financiero y en un presupuesto global y consolidado para la
institucion. La gestion financiera esta en la capacidad de emplear los instrumentos

adecuados para asi poder cumplir con esta tarea.

Fase 1.2. Planificacion financiera

Esta fase se vuelve en una planificacion presupuestaria la cual se encarga de revisar los
gastos que se han programado, por ende, la programacion tiene dos partes de suma
importancia siendo estas las siguientes: El presupuesto de ingresos ejecutado en base a las
suposiciones 0 proyeccion con respecto a la gestion y los tarifarios existentes; y el
presupuesto de gastos que se planea en funcion a los POAS examinadas y a algunos
criterios y supuestos que se definen para la administracion general. Para llevar a cabo este
procedimiento de planificacién financiera, se tendrd tomar en cuenta el plan de cuentas de

la empresa.

Fase Il. Ejecucion y analisis
En este punto se tendra que hacer en base a la organizacion presupuestaria que se ha
previsto; como se compone en un procedimiento sobre la marcha, ademas al elaborarse

debe tenerse en cuenta que se tiene que tomar como base al desarrollo de los balances que
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permitan examinar la informaciéon econdmico-financiera de la entidad. Un claro ejemplo
vendria hacer el estado de resultados y balance general de organizacion. Estos 2 tipos de
reportes y presentaciones de las operaciones econémico-financieras, nos dan la posibilidad
que en esta fase se pueda ejecutar un analisis financiero en donde se reflejara la situacion

de la organizacion en cuanto a su patrimonio, liquidez endeudamiento, rentabilidad etc.

Fase I11. Control & decision

En las fases anteriores se transitd de lo general hasta lo particular, en donde nos hemos
enfocado en lo que respecta a un procedimiento cuyo objetivo es obtener la informacién y
los mecanismos adecuados para poder tener un mejor vision estructural y sistematico de
todas las operaciones econdmicas financieras de una entidad; sin embargo, corresponde a
elaborar un proceso sintético de evaluacion y proyeccion de este proceso. Esta posicion
corresponde a la fase de control y decisién que se constituye en la etapa ex — post del
modelo; en el cual se trata de enfocarse en el seguimiento de las acciones que se han
realizado y poder apoyar de manera importante a la toma de decisiones. Destacaremos el

desenvolvimiento de los elementos fundamentales en la sucesion de este proceso:

El control fisico que hace referencia a la estimacién de los avances fisicos parciales y
globales de cualquier tarea que se vaya mostrando en el procedimiento de gestion
financiera 'y

El manejo técnico del control fisico debe realizarse de acuerdo al clculo del Avance fisico
global (AFG) de todas las tareas inmersas.

A continuacion, vamos a sefialar 3 elementos principales al largo de este procedimiento:

El control fisico que inclina a la estimacion de los adelantos fisicos parciales y globales de
cualquier tarea y actividad que se vaya mostrando en el procedimiento de la gestion
financiera.

El adecuado manejo técnico control fisico debe ser ejecutad a través del calculo del

Avance fisico global (AFG) de todas las tareas involucradas.

Introduccidn

El personal de una empresa representa uno de los elementos que tiene més relevancia

dentro de una organizacion, su desempefio y labor determinan en diversas ocasiones el
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éxito o fracaso de una entidad. Es por eso que se debe tener un minucioso cuidado en el
pago al personal.

Sin desconocer que los trabajadores son elementos importantes y que merecen beneficios
sociales, es importante sefialar que en el Perd los Sobrecostos laborales son los més altos
en la regidn, y que esto afecta visiblemente a las Micro y Pequefias empresas, ante esto se
plantea la siguiente propuesta que sin salir del margen de la ley busca la reduccion de

costos laborales.

Régimen Laboral

Una de las primeras acciones a tomar en cuenta es la revision del régimen laboral en el que
se encuentra, ya que se podria reducir ciertos costos con el simple acto de cambiar de
régimen.

La norma ha establecido en el articulo 11 de la ley 30056 que para la categorizacion de las
empresas se toma en cuenta el nivel de ingresos anuales del afio anterior a la inscripcion,
considerando como tal, a la sumatoria de los ingresos consignados en las declaraciones
juradas mensuales para la determinacion del pago a cuenta del impuesto a la renta. La
clasificacion presentada en la norma es como sigue:

Hasta 150 UIT microempresa

De 150 UIT a 1700 UIT pequefia empresa

Mas de 1700 UIT hasta 2300 UIT mediana empresa.

Considerando los ingresos anuales de la empresa Servicentro Santamaria EIRL esta se

encontraria clasificada dentro de lo que se conoce como pequefia empresa por lo cual

deberia cumplir con las siguientes condiciones laborales
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Tabla 14

Remuneracién minima vital en el afio 2018

Pequeia empresa

Remuneracion minima vital (S/. 930)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través de Essalud

Sistema de pension obligatorio

Indemnizacion por despido arbitrario de 20 dias de remuneracion por afio de servicio
(tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de seguro de vida y seguro complementario de trabajo de riesgo
Dos gratificiones al afio en razon al 50% de la remuneracion

Derecho a participar en las utilidades de la empresa

Derecho a CTS equivalente a 15 dias de remuneracion por afio

Derechos colectivos segun las normas del régimen general de la actividad privada

Fuente: Elaboracion propia

Ahora es importante sefialar que de hacer un cambio de régimen esto solo producira un
efecto positivo en caso de nuevas contrataciones, ya que los trabajadores que se encuentren
laborando antes del cambio de régimen la norma establece que mantendran los mismos

beneficios.

Contratacion

Un elemento importante en la reduccion de los costos laborales sera el contrato de trabajo,
el cual si esta bien desarrollado permitira evitar contingencias como despidos arbitrarios.
Cuando se busca que los contratos sean indeterminados estos pueden ser celebrados de
manera oral o escrita. A considerar, que este tipo de contrato exige que, en caso de

despido, exista causa justa contemplada en la ley y debidamente.
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Comprobada. Se recomienda que para este tipo de contratos se tome un periodo de prueba
el cual no debe exceder a los 3 meses tal como lo establece el TUO del Decreto Legislativo
728, salvo en caso excepcional este periodo de prueba puede extenderse hasta maximo de
un afo.

En el caso de que la conducta o capacidad del empleado sea causa de despido, la empresa
debera de otorgar por escrito 6 dias naturales con la finalidad de que el trabajador pueda
defenderse de los cargos que se le imputan.

En el caso de despido arbitrario, el trabajador tiene derecho a una indemnizacién, por
encontrarse en la categoria de pequefia empresa, esta indemnizacién sumaria un total de 20
dias de remuneracion por afio trabajado.

A continuacion, se presenta un modelo de contrato indeterminado

Titulo: Debe tener el titulo de Contrato Indeterminado

Reconocimiento de las partes: Se presenta una breve identificaciébn de las partes
(empleador y empleado), generalmente indicando “Razon Social”, “Numero de RUC” y
ubicacion; y por parte del empleado “Nombre”, N° de DNI

Antecedentes: Se presenta las actividades principales de la entidad y la necesidad de contar
con el trabajador

Objeto: Se menciona la labor que desempefiara el trabajador y se establece que sera de
manera indeterminada

Periodo de Prueba: En caso se acuerde un periodo de prueba se determinara en este punto
el periodo en meses.

Horario de Trabajo: Se establece el horario de trabajo y refrigerio del trabajador, ademas
presenta la facultad de que el empleador pueda modificar el horario segun las necesidades
de la empresa, sin que se superen las 48 horas semanales tal como lo establece la norma y
respetando categoria y remuneracion

Remuneracion: Se establece la remuneracién y los periodos para el pago de esta
remuneracion (mensual, quincenal, etc.)

Obligaciones del trabajador: Ademas de la obligacion de cumplir con sus labores con
diligencia se establece la obligacion de confidencialidad de parte del trabajador por la
informacion de la empresa, aun cuando ya no exista vinculo laboral.

Clausulas de rescision del contrato: EI empleador puede adicionar situaciones por las

cuales el contrato quede sin efecto.
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Legislacion aplicable: Se mencionan las normas bajo las cuales se firma el contrato y se
rigen en la Ley de productividad y competitividad laboral

Domicilio: Se establece la validez de las notificaciones llegadas a los domicilios
establecidos en la parte introductoria del contrato.

Fecha y firma: es necesario para la validez del contrato la fecha del contrato y las firmas

del trabajador y empleador.

CONTRATO DE TRABAJO A TIEMPO INDETERMINADO

Conste por el presente documento que se extiende por duplicado, el Contrato de
Trabajo a PLAZO INDETERMINADO que celebran de una parte “Servicentro Santamaria
EIRL”. Con RUC N° XXXXX, y domicilio legal xxxxxxxx; a la que se le denominard EL
EMPLEADOR, debidamente representada por el sefior xxxxx identificado con DNI
XXXX, y de la otra parte el sefior xxxxx de nacionalidad peruana; y de otra parte (nombre
del trabajador), al que en lo sucesivo se le designara como EL TRABAJADOR,

identificado con DNI xxxx, con domicilio en xxxx; bajo términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES
El EMPLEADOR es una persona juridica dedicada a xxxxxxx, la cual necesita de los
servicios de EL TRABAJADOR con la finalidad de poder desarrollar las actividades que

tiene por objeto social.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO
Por lo mencionado antes, y al amparo de la legislacion laboral vigente EL EMPLEADOR
estd contratando los servicios personales de EL TRABAJADOR, los mismos que se
desenvuelven bajo su supervision a cambio de la remuneracion convenida en la clausula

quinta.

TERCERA: PERIODO DE PRUEBA
El TRABAJADOR esté sujeto a (tiempo en lo que estara a prueba), de conformidad con lo

estipulado en el segundo parrafo del articulo 10 de LPCL

CUARTA: HORARIO DE TRABAJO
El Trabajador esta sujeto al horario de trabajo siguiente: (Dias de la semana y horas en el
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que se desenvolvera segln acuerdo entre las partes)

El refrigerio (se sefiala el tiempo que tendra el trabajador para poder tomar su refrigerio),
siendo esta no computable para efectos de la jornada laboral.

Asi mismo, EL EMPLEADOR podra ejecutar modificaciones razonables en la jornada de
trabajo de acuerdo procedimiento establecido en el articulo 2 TUO del DLN°854,
respetando las 48 horas semanales. Sin que dichas variaciones signifiquen menoscabo de

categoria 0 remuneracion;

QUINTA: REMUNERACION
La retribucion que va a recibir EL TRABAJADOR por todo concepto del servicio
especifico que se menciona anteriormente, en la cual la remuneracion ascendera a XXXXy

demas beneficios laborales a las que se encuentra sujeta en la LL.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Muy a parte de sus obligaciones legales, EL EMPLEADOR se responsabiliza a
brindar las autorizaciones que fueren esenciales para las charlas que van ayudar a los
conocimientos del empleado, dicho permisos deben ser recuperados de los horarios de
trabajos obligatorios., asi mismo debera hacerse responsable del costo de la capacitacion,

ya que se acordara previamente de que se preste la capacitacion.

SETIMA: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR
EL TRABAJADOR esta en la obligacion de cumplir con las diligencias y
responsabilidades, asi mismo toda su capacidad y experiencia, velando por los interese del
EMPLEADOR. Por otro lado, debe tener en seleccion toda informacién que llegue a sus
manos por razon de sus procedimientos, ya sea con relacion a los negocios del Empleador

o de sus clientes.

El TRABAJADOR se encuentra en la obligacion de guardar toda la informacion que
obtuvo cuando laboraba, ya que su incumplimiento genera toda la responsabilidad por los
dafos y prejuicios.

OCTAVA: CLAUSULAS DE RECESION
Seran causa de recision de este contrato la acumulacién de faltas injustificadas, continuas

tardanzas, deterioro de los ambientes de la empresa, entre otros supuestos que deberan ser
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especificados de manera detallada en un comunicado al trabajador.

NOVENO: DOMICILIO
Las partes mencionadas con sus domicilios lo cual se especifica al inicio de contrato,
considerandose validos cada una de las comunicaciones y notificaciones dirigidas.
En el caso que se dé el cambio de domicilio de cualquiera de las dos partes surtird efecto
desde el dia que se comunicé la contraparte, ya sea por medio escrito o verbal. Ambas

partes se ratifican, en la ciudad de:

Chiclayo, (fecha de suscripcion del contrato)

Empleador Trabajador
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La otra opcién es la subscripcion de los contratos sujetos a modalidad, para lo cual es
necesario una justificacion coherente para este tipo de contratos, se recomienda optar por
estos contratos en caso de inicio de actividades o un incremento en las actividades

realizadas en el negocio.

El término del vinculo laboral por finalizacién de contrato no configura como despido
arbitrario, se recomienda que los contratos bajo esta modalidad sean por necesidades del
mercado y por periodos de 6 meses, ademas que estos sean renovados segun las
necesidades de la empresa y de acuerdo al desempefio laboral. Se debe tener un control
sobre estos contratos debido a que estos solo pueden tener una duracién maxima de 5 afios,

pasados los cuales pasaran a ser trabajadores a tiempo indeterminado.

En el caso de la apertura de nuevos locales se recomienda la contratacién por inicio o

lanzamiento de una nueva actividad, la cual tiene un plazo méximo de duracién de 3 afios.

Otro punto importante aclarar es que de por si estos contratos no poseen un periodo de

prueba, salvo estipulacion expresa.

Todos los contratos sujetos a modalidad deben estar expresados por escrito, y la
administracion debe tener control sobre estos documentos, por DL 1246 ya no es necesario
la presentacion de estos contratos ante la zona de trabajo; sin embargo, estos pueden ser

solicitados por la SUNAFIL en caso de una inspeccion.

El modelo de un contrato sujeto a modalidad tiene algunas diferencias frente al de plazo

indeterminado tal como se muestra a continuacion.

Encabezado: Debe tener el titulo de Contrato Por Necesidad de mercado, Inicio de
Actividades o lanzamiento de una nueva actividad segun sea el caso.

Identificacion: Se presenta una breve identificacion de las partes (empleador y empleado),
generalmente indicando “Razon Social”, “Numero de RUC” y ubicacion; y por parte del
empleado “Nombre”, N° de DNI

Antecedentes: Se presentan las actividades de la empresa y la necesidad de contar con el

trabajador
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Objeto: Se menciona la labor que desempefiarad el trabajador y se establece bajo que
modalidad se contrata segun lo establecido en el articulo 53 del D.S 003-97-TR.

Periodo de Prueba: En caso se acuerde un periodo de prueba se determinaré en este punto
el periodo en meses.

Vigencia del Contrato: Se establece el periodo del contrato indicando la fecha de inicio y la
de finalizacion del contrato.

Horario de Trabajo: Se establece el horario de trabajo y refrigerio del trabajador, ademas
presenta la facultad de que el empleador pueda modificar el horario segun las necesidades
de la empresa, sin que se superen las 48 horas semanales y respetando categoria y
remuneracion

Remuneracion: Se establece la remuneracion y los periodos para el pago de esta
remuneracion (mensual, quincenal, etc.)

Obligaciones del empleador: De existir obligaciones adicionales a las de la remuneracion,
el empleador las establecera en este punto

Obligaciones del trabajador: Ademas de la obligacion de cumplir con sus labores con
diligencia se establece la obligacion de confidencialidad de parte del trabajador por la
informacion de la empresa, aun cuando ya no exista vinculo laboral.

Legislacion aplicable: Se mencionan las normas bajo las cuales se firma el contrato en este
caso la Ley de Productividad y Competitividad Laboral y leyes laborales aplicables.
Domicilio: Se establece la validez de las notificaciones llegadas a los domicilios
establecidos en la parte introductoria del contrato.

Fecha y Firmas: es necesario para la validez del contrato la fecha del contrato y las firmas

del trabajador y empleador.
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CONTRATO DE TRABAJO POR (SE INDICA EL TIPO DE CONTRATO)

Conste por el presente documento, el Contrato de Trabajo a PLAZO xxx que celebran de
una parte “Servicentro Santamaria EIRL”. “Servicentro Santamaria EIRL”. Con RUC N°
XXXXX, y domicilio legal xxxxxxxx; a la que se le denominarda EL EMPLEADOR,
debidamente representada por el sefior xxxxx identificado con DNI XXXX, y de la otra
parte el sefior xxxxx de nacionalidad peruana; y de otra parte (nombre del trabajador), al
que en lo sucesivo se le designara como EL TRABAJADOR, identificado con DNI xxxXx,

con domicilio en xxxx; bajo términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

ElI EMPLEADOR es una persona juridica dedicada a xxxxxxXx, el cual esta necesitando los
servicios de EL TRABAJADOR con la finalidad de poder desarrollar las actividades por
(justificacion del contrato).

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

EL EMPLEADOR presta los servicios de EL TRABAJADOR en el cual su labor en la que
se encuentra es desarrollar labores en el puesto requerido de (puesto en la empresa y
labores que desempefiard) bajo la modalidad de (modalidad por la que se contrata) por
(justificacion del contrato), de concordancia con lo estipulado en el articulo 53 del D.S
003-97 TR

TERCERA: PERIODO DE PRUEBA
El TRABAJADOR esté sujeto a (tiempo en lo que estara a prueba), de conformidad con lo

estipulado en el segundo parrafo del articulo 10 de LPCL

CUARTA: VIGENCIA DEL CONTRATO
El plazo de vigencia del presente contrato es de (periodo del contrato), tiempo necesario
para cumplir con las obligaciones a que se hace referencia en la clausula segunda. Siendo

la fecha de inicio el (dia) de (mes) del (afio), debiendo concluir el (dia) de (mes) de (afio).

QUINTA: HORARIO DE TRABAJO
El Trabajador observara el horario de trabajo siguiente: (Dias de la semana y horas en el
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que se desenvolvera segln acuerdo entre las partes)
El refrigerio (se sefiala el tiempo que tendra el trabajador para poder tomar su refrigerio),
asi mismo EL EMPLEADOR podré realizar diferentes cambios con respecto a los horarios

de su trabajo, pero siempre respetando las 48 horas semanales.

SEXTA: REMUNERACION

La retribucion que va a recibir EL TRABAJADOR por todo concepto del servicio
especifico

gue se menciona anteriormente, en la cual la remuneracion ascendera a XXXX y demas

beneficios laborales a las que se encuentra sujeta en la LL.

SETIMA: OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Muy a parte de sus obligaciones legales, EL EMPLEADOR se responsabiliza a brindar las
autorizaciones que fueren esenciales para las charlas que van ayudar al conocimiento del
empleado, dichos permisos deben ser recuperados de los horarios de trabajos obligatorios., asi
mismo deberd hacerse responsable del costo de la capacitacion, ya que se acordara previamente

de que se preste la capacitacion.

OCTAVA: OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

EL TRABAJADOR estd en la obligacion de cumplir con las diligencias y
responsabilidades, asi mismo toda su capacidad y experiencia, velando por los interese del
EMPLEADOR. Por otro lado, debe tener en seleccion toda informacién que llegue a sus
manos por razon de sus procedimientos, ya sea con relacion a los negocios del Empleador
0 de sus clientes.

El TRABAJADOR se encuentra en la obligacion de guardar toda la informacion que
obtuvo cuando laboraba, ya que su incumplimiento genera toda la responsabilidad por los

dafos y prejuicios.

NOVENA: CLAUSULAS DE RECESION

Seran causa de recesion de este contrato la acumulacién de faltas injustificadas, continuas
tardanzas, deterioro de los ambientes de la empresa, entre otros supuestos que deberan ser
especificados de manera detallada en un comunicado al trabajador.
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DECIMA: DOMICILIO
Las partes mencionadas con sus domicilios lo cual se especifica al inicio de contrato, por lo

que se consideran validos todas las comunicaciones y notificaciones dirigidas.
En el caso que se dé el cambio de domicilio de cualquiera de las dos partes surtira efecto

desde el dia que se comunico la contraparte, ya sea por medio escrito o verbal. Ambas

partes se ratifican, en la ciudad de:

Chiclayo, (fecha de suscripcion del contrato)

Empleador Trabajador
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Trabajadores a medio tiempo

Otra manera de buscar una reduccion de los costos laborales es a travées de la posibilidad de
contratar trabajadores a medio tiempo en vez de uno de tiempo completo. El contrato por
tiempo parcial representa ventajas sobre uno de jornada completa, tal como se presenta a

continuacion:

Tabla 15
Trabajador a tiempo parcial

Trabajador de tiempo parcial.

Remuneracion Minima Vital: Proporcional a la RMV y horas trabajadas.
Jornada de Trabajo: menos de 4 horas diarias y 20 semanales

Descanso Semanal y en Dias Feriados

Remuneracidn por trabajo en Sobretiempo

Descanso Vacacional: No corresponde

Cobertura de seguridad social en salud a través de Essalud

Sistema de Pensiones obligatorio

Indemnizacion por despido arbitrario: no corresponde

Cobertura de Seguro de vida y Seguro complementario de trabajo de riesgo.
Dos gratificaciones al afio en razon de 50% de la remuneracién

Derecho a participar en las utilidades de la empresa

Derecho a CTS: no corresponde

Derechos colectivos segin las normas del régimen general de la actividad

privada

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, la decisidn de contratar a trabajadores a tiempo parcial debe ser una decision
consiente y se debe evaluar si se pueden cumplir con los objetivos de la entidad, con
trabajadores que desempefien una labor de menos de 4 horas diarias, lo cual si podria
significar trabas en el desarrollo de las actividades.

Tercerizacion

Una alternativa de reduccién de costos laborales, también es la tercerizacion de ciertas

actividades que no representen el corazén del negocio, tales actividades como limpieza,
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seguridad, contabilidad, almacén u otros. La tercerizacion ofrece la ventaja de que, a pesar
de ser un gasto fijo, este no representa sobre costos tal como beneficios laborales como
gratificacion, CTS entre otros.

Se repite que es necesario una evaluacion de la empresa para prever si la tercerizacion no

afectaria el desarrollo de las actividades de la empresa.

Aspectos Financieros.
A continuacion, se realizarda un analisis financiero, de los posibles ahorros

financieros que se podrian alcanzar de aplicarse las propuestas planteadas.

Analisis de ahorro por cambio de regimen.
Supuesto sobre un trabajador con sueldo minimo (S/ 930.00), se calcula el ahorro mensual

y se considera la indemnizacion por despido arbitrario por un afio de servicio.

Tabla 16

Anélisis de ahorro por cambio de régimen

Concepto Régimen Régimen Diferencias
General Mype
Remuneracion 930 930 0
Horas extras 6.05 6.05 0
Vacaciones 77.5 38.75 38.75
Essalud 83.7 83.7 0
Gratificaciones 168.95 84.48 84.48
CTS 105.66 52.83 52.83

Indemnizacion  por
despido arbitrario
Total 2,766.86 1,815.81 951.05

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe un ahorro absoluto de S/ 176.06 mensual que vendria a ser un
ahorro de 12.83% con respecto al régimen general. Ademas, este ahorro se convertiria en

un ahorro absoluto de S/ 951.05 en caso se de una indemnizacidn por despido arbitrario, lo
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cual representa un ahorro de 34.47% total con respecto al régimen general.

Ahorro por contratos.

El principal ahorro que se puede lograr a través de los contratos es el de los despidos

arbitrarios, si los contratos estan bien disefiados la empresa puede estar resguardada de este

tipo de contingencias, ahora bien, es necesario que la empresa cuente con la

documentacion necesaria para realizar un despido justo.

El ahorro se dara dependiendo el trabajador, afios de servicio, y el régimen en el que se

encuentre, el ahorro de un afio podria ser de entre S/ 620.00 y S/ 1,395.00.

Ahorro por trabajadores a tiempo parcial

A continuacion, se mostrard el ahorro que se podria alcanzar si se cambiara de un

trabajador formal a 2 trabajadores de medio tiempo, hay que considerar que existe un

ahorro adicional dependiendo al sueldo que reciban estos trabajadores ya que es

proporcional y depende mucho del tiempo y voluntad del empleador.

Tabla 17
Trabajador a tiempo parcial
Régimen  Régimen Régime  Régimen
General Genera n 2
1 I 2 1 trabajad
Concepto '([)rragajad groarsza . Difen_e trabgéar E[)i't;mpg Difere
tiem ncl a parci n
00 as tie al- cias
Completo mp My
Remuneracié 930.0 proporcio 930. proporcion 0.0
Horas extras 6.0 proporcio 6. proporcion 0.0
Vacaciones 77.5 0 77. 38. 0. 38.7
Essalud 83.7 167 - 83. 167. -
Gratificacion 168.9 proporcio 84. proporcion
CTS 105.6 0 105. 52. 0. 52.8
Indemnizacio
n
por 1395.0 0 1395. 620. 0. 620.0
Total 2,766.8 1,494, 1,815. 7.8

Fuente: Elaboracidn propia
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